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  موجز  
ــالإدارة العامــة في        ــة ب ــة الخــبراء المعني ــر اســتنتاجات وتوصــيات لجن يتــضمن هــذا التقري

ــة المعقــودة بمقــر الأمــم   ــرة مــن  دورتهــا الثامن /  نيــسان٣٠مــارس إلى / آذار٣٠ المتحــدة في الفت
ــاعي    . ٢٠٠٩ أبريـــل ــرار المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـ ــة، المنـــشأة بموجـــب قـ ــألف اللجنـ وتتـ
ــع ســنوات   ٢٤، مــن ٢٠٠١/٤٥ ــون بــصفتهم الشخــصية لمــدة أرب وقــد تناولــت  .  خــبيرا يعيّن

 البــشري في بنــاء القــدرات    العامــل ) أ: (اللجنــة في دورتهــا الحاليــة البنــود الموضــوعية التاليــة     
ــها؛  ــة والإدارة      ) ب(وتنميت ــم المتحــدة الأساســية في مجــالي الحوكم ــصطلحات الأم خلاصــة م

اســتعراض أنــشطة برنــامج الأمــم المتحــدة في مجــال الإدارة العامــة والماليــة العامــة    ) ج(العامــة؛ 
ــا  منظــور الإدارة العامــة بــشأن تنفيــذ الأهــداف والالتزامــات الم  ) د(والتنميــة؛  تفــق عليهــا دولي

  . يتعلق بالصحة العامة على الصعيد العالمي ما في
ــة        واســتنادا إلى المناقــشة الــتي جــرت بــشأن المواضــيع المــذكورة أعــلاه، أوصــت اللجن

  . المجلس بالنظر في مشروع قرار واعتماده
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  الفصل الأول
  مشروع قرار يوصى بأن يعتمده المجلس الاقتصادي والاجتماعي    

  
توصــي لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي باعتمــاد     

  : مشروع القرار التالي
   ،إن المجلس الاقتصادي والاجتماعي  
، ٢٠٠٢ديــــسمبر / كــــانون الأول١٩ المــــؤرخ ٢٠٠٢/٤٠ إلى قراراتــــه إذ يــــشير  

، ٢٠٠٥مـارس  / آذار٣١ المـؤرخ  ٢٠٠٥/٣، و   ٢٠٠٣يوليه  / تموز ٢٥ المؤرخ   ٢٠٠٣/٦٠ و
/  تمــوز٢٨ المــؤرخ ٢٠٠٦/٤٧، و ٢٠٠٥أكتــوبر / تــشرين الأول٢١ المــؤرخ ٢٠٠٥/٥٥و 

 المـؤرخ  ٢٠٠٨/٣٢، و ٢٠٠٧ أكتـوبر / تشرين الأول٤ المؤرخ  ٢٠٠٧/٣٨، و   ٢٠٠٦يوليه  
ــوز٢٥ ــه / تمـ ــة   ٢٠٠٨يوليـ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــضا إلى قـ ــشير أيـ ــؤرخ ٥٠/٢٢٥، وإذ يـ  المـ
ــانون الأول٢١ المـــــؤرخ ٥٦/٢١٣، و ١٩٩٦أبريـــــل /نيـــــسان ١٩ ، ٢٠٠١ديـــــسمبر / كـــ
 كـــانون ٢٣ المـــؤرخ ٥٨/٢٣١، و ٢٠٠٢ديـــسمبر / كـــانون الأول٢٠ المـــؤرخ ٥٧/٢٧٧ و

ــسمبر /الأول ــؤرخ ٥٩/٥٥، و ٢٠٠٣ديـ ــانون الأول٢ المـ ــسمبر / كـ  ٦٠/٣٤، و ٢٠٠٤ديـ
ــاني تــشرين ال٣٠المــؤرخ  ــوفمبر /ث ديــسمبر / كــانون الأول١٩ المــؤرخ ٦٣/٢٠٢، و ٢٠٠٥ن
  ، وجميعها تتعلق بالإدارة العامة والتنمية، ٢٠٠٨

بالعمــل الرائــد الــذي يــضطلع بــه برنــامج الأمــم المتحــدة  مــع التقــديروإذ يحــيط علمــا   
م الــدول الأعــضاء بخــدمات البحــوث التحليليــة  عــوالماليــة العامــة والتنميــة في د لــلإدارة العامــة 

والدعوة والخدمات الاستشارية والتدريبيـة المتعلقـة بـالإدارة العامـة في مجـالات تنميـة القـدرات                  
البشرية، وتطوير الحوكمة الإلكترونيـة وإشـراك المـواطنين، خـلال فتـرة الواحـد والـستين عامـا                   

  ، )١(١٩٤٨نشائه في عام الماضية، منذ إ
بما قامت به لجنة الخبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة في دورتهـا              وإذ يحيط علما مع التقدير        

الثامنة من عمل، بما في ذلك الورقات الـتي تناولـت العامـل البـشري في بنـاء وتنميـة القـدرات،                      
بـشرية في مجـال الإدارة      وتعميم قضايا الصحة في مسار الأعمال المـضطلع بهـا وبنـاء القـدرات ال              

العامــة، ومــسرد الأمــم المتحــدة لمــصطلحات الحوكمــة والإدارة العامــة علــى شــبكة الإنترنــت،  
وبدعمها المتواصل لأعمال المجلس الاقتصادي والاجتماعي فيمـا يتعلـق بتعزيـز وتطـوير الإدارة               

  العامة والحوكمة فيما بين الدول الأعضاء، 

__________ 
  .١١، الفقرة ٦٠/١انظر قرار الجمعية العامة   )١(  
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وف وسـياق التنميـة، والنمـو، والحوكمـة بوجـه خـاص،             نظرا لـتغير ظـر    ،   بأنه وإذ يقر   
فــإن أولويــات الإدارة العامــة، بمــا فيهــا بنــاء القــدرات مــن أجــل النمــو والتنميــة وتأكيــد ملكيــة 
التنمية الوطنية، لا تزال تشكل قضايا شاملة وحاسمة في التـصدي للأزمـة الماليـة العالميـة الراهنـة                  

حقيــق المــساواة بــين الجنــسين، وكــذلك بالنــسبة لتحقيــق  ولــتغير المنــاخ وللتحــديات المتعلقــة بت 
  الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، 

بما يقدمه أعضاء اللجنة الحاليون من مساهمات ملموسـة لتعزيـز    ،وإذ ينوّه مع التقدير     
  والمحلية، قدرة الإدارة العامة على المستويات الإقليمية والوطنية 

بالاستنتاجات الواردة في تقرير لجنة الخبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة            يحيط علما     - ١  
 فيما يتعلق بضرورة مواصـلة بنـاء القـدرات مـن أجـل التنميـة علـى                  )٢(عن أعمال دورتها الثامنة   

 المــستويين الــوطني ودون الــوطني، وبــضرورة أن تواصــل الأمانــة العامــة تعزيــز دعمهــا لبنــاء         
    في القطاع العام؛)٣(القدرات
مع التقدير بمساهمة لجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة في              يحيط علما كذلك      - ٢  

تنفيــذ الأهــداف ” الــذي أجــري بــشأن موضــوع ٢٠٠٩الاســتعراض الــوزاري الــسنوي لعــام 
   ؛“والالتزامات المتفق عليها دوليا فيما يتعلق بالصحة العامة على الصعيد العالمي

 الأمانـة العامـة أن تواصــل التنويـه علـى النحــو الواجـب بمـا تتخــذه       إلىيطلـب    - ٣  
الدول الأعضاء من مبادرات ابتكارية على صعيد القطاع العام من خلال العمل الريـادي ليـوم                
الأمم المتحـدة للخدمـة العامـة، وجـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة دعمـا لتنفيـذ الأهـداف                       

  فق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية؛ الإنمائية المت
إلى الأمانة العامة أن تواصـل تعزيـز دعمهـا لبنـاء القـدرات مـن خـلال                  يطلب    - ٤  

البحوث التحليلية والخدمات الاستشارية والتدريب المتـاح بواسـطة شـبكة الإنترنـت وبغيرهـا،               
  تنمية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي؛ مع التركيز على بناء الثقة، وإشراك المواطنين، و

إلى الأمانـة العامـة، في ضـوء الحقيقـة المتمثلـة في أن الأزمـة الاقتـصادية                  يطلب    - ٥  
ها الهـام مـن أجـل تطـوير         ل ـوالمالية الراهنة تشكل تحديا جسيما أمام الإدارة العامة، أن تعزز عم          

الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا،         مؤسسات القطاع العام وتنمية مواردها في سبيل تحقيق         
بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية، من خلال مواصـلة تطـوير قـدرتها التحليليـة والإرشـادية،              

__________ 
  ).E/2009/5 (٢٤، الملحق رقم ٢٠٠٩، الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي  )٢(  
  ). و (٢٢، الفقرة ٦٠/١انظر قرار الجمعية العامة   )٣(  
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وزيادة إدماج البحث والتحليل في العمل المعيـاري والتـشغيلي، ومواصـلة العمـل مـع الـشركاء                  
  الآخرين في تطوير منتجات مشتركة؛ 

لأمانة العامة القيام، من أجل تسهيل سـبل الـدعوة والتنفيـذ لخطـة               إلى ا  يطلب  - ٦  
عمـل مــؤتمر القمــة العـالمي المعــني بمجتمــع المعلومـات، ومواصــلة دعــم وتـسهيل وتيــسير أعمــال     

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والتنميــة، ومنتــدى حوكمــة الإنترنــت،  التحــالف العــالمي 
ات والاتــصالات في البرلمانــات، وتنفيــذ خطــة عمــل مــؤتمر والمركــز العــالمي لتكنولوجيــا المعلومــ

  القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات المتعلقة بالقضايا ذات الصلة بالحكومة الإلكترونية؛ 
ــيين، وبخاصــة معاهــد     يطلــب  - ٧   ــشركاء المعن ــة أن تعمــل مــع ال ــة العام  إلى الأمان

أن تواصـــل تطـــوير وتعهـــد قاعـــدة عالميـــة الإدارة العامـــة والبحـــوث في جميـــع أنحـــاء العـــالم، و
للمعــارف علــى الــصعيدين الــوطني ودون الــوطني، ضــمن نطــاق شــبكة الأمــم المتحــدة لــلإدارة 
العامة، بحيث تشمل الاسـتراتيجيات الإداريـة، والـسياسات العامـة، وشـبكات الخـبراء وأفـضل                 

لهـدف الـشامل المتعلـق      الممارسات والدروس المستفادة في المجالات الآنف ذكرها، قصد تحقيق ا         
ــة والــشفافية والمــساءلة، والمــشاركة في القطــاع العــام، وتقــديم الــدعم      بتعزيــز الكفــاءة والفعالي

  لتحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية؛ 
  . على عقد الدورة التاسعة للجنةيوافق   - ٨  
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  الفصل الثاني
  لدورةتنظيم ا    

  
  مدة الدورة  -ألف   

أنــشأ المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة، في قــراره     - ١
ــة مــن  ٢٠٠١/٤٥ ــألف اللجن ــى     ٢٤، وتت ــاء عل ــصفتهم الشخــصية بن ــهم المجلــس ب  خــبيرا يعين

 الفتـرة مـن   ر الأمـم المتحـدة في  وقـد عقـدت اللجنـة دورتهـا الثامنـة بمق ـ       .  العام ترشيح من الأمين  
  .٢٠٠٩أبريل /نيسان ٣مارس إلى /آذار ٣٠
  

  الحضور  -باء   
حـــضر الـــدورة عـــشرون عـــضوا مـــن أعـــضاء اللجنـــة، كمـــا حـــضرها مراقبـــون عـــن   - ٢

مؤسسات من منظومة الأمم المتحدة ومن منظمات حكومية دوليـة وغـير حكوميـة ومنظمـات       
  . أخرى

، )المكــسيك(لــويس أغــيلار بيانويبــا : وحــضر الــدورة أعــضاء اللجنــة التاليــة أسمــاؤهم   - ٣
، ورشـيد بـن مختـار بـن عبـد االله            )فرنـسا ( فرانـسواز بيـشتيل      -، ومـاري    )بنن(وعثمان باتوكو   

، ولــويس كــارلوس )كنــدا(، وجوســلين بورغــون )الفلــبين(بونكــودين . ، وإميليــا ت)المغــرب(
الاتحـــاد (يترييـــف ل ديم، وميخائيـــ)إيطاليـــا(شـــيتي . ، ومـــاريو ب)البرازيـــل( بيريـــرا -بريـــسير 
، وفيرنـر  )كولومبيـا (، وإدغـار غـونزالس سـالاس     )الولايات المتحـدة  (جنيفر دورن   ، و )الروسي

، وفلــورين )جمهوريــة كوريــا(، وبــان ســوك كــيم  )الأردن(كنعــان . ، وطــاهر ح)ألمانيــا(يــان 
ــا(لوبيــسكو  ــق(، وخوســيه أوســكار مــونتيرو  )روماني ــغ  )موزامبي ــانغ نيون ــر أني ــا(، وبيت ، )كيني

وغوندولين آن ويليـامز    ) إندونيسيا(، وبريجونو تجيبتوهيريجانتو    )الهند(وسيريبورابو كيسافا راو    
  ). ترينيداد وتوباغو(
، وأنطـوني   )بولندا(باربارا كودريكا   : ولم يتمكن الأعضاء التالية أسماؤهم من الحضور        - ٤

لـدين فريـزر مـوليكيتي      وبـسبب تـولّي جيرا    ). الـصين (ووانغ سياوتشو   ) اليونان(ماكريديمتريس  
مهمة جديدة في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، فلـن يـصبح بوسـعها العمـل                   ) جنوب أفريقيا (

  . بصفة عضو من أعضاء اللجنة
ويمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حضروا الـدورة في موقـع الـشبكة الداخليـة للأمـم                    - ٥

  ).http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan029825.pdfانظر (المتحدة 
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  جدول الأعمال  -جيم   
  : في ما يلي جدول أعمال اللجنة في دورتها الثامنة  - ٦

  . انتخاب أعضاء المكتب  - ١  
  . إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى  - ٢  
  . العامل البشري في بناء القدرات وتنميتها  - ٣  
  . حات الأمم المتحدة الأساسية في مجالي الحوكمة والإدارة العامةخلاصة مصطل  - ٤  
  . استعراض برنامج الأمم المتحدة في مجال الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية  - ٥  
لتزامـــات المتفـــق عليهـــا دوليـــا منظـــور الإدارة العامـــة بـــشأن تنفيـــذ الأهـــداف والا   - ٦  

  .د العالمييتعلق بالصحة العامة على الصعي فيما
برنــامج العمــل وجــدول الأعمــال المقترحــان للــدورة التاســعة للجنــة الخــبراء المعنيــة     - ٧  

  . بالإدارة العامة
  

  انتخاب أعضاء المكتب  -دال   
  : يشغل الأعضاء التالية أسماؤهم مناصب الرئيس ونواب الرئيس والمقرر أثناء الدورة الحالية  - ٧

  : الرئيسة
  ) كندا(جوسلين بورغون   

  : نواب الرئيس
  )الأردن(كنعان . طاهر ح  
  ) المكسيك(انويبا يلويس أغيلار ب  
  )كينيا(بيتر أنيانغ نيونغ   
  : المقرر

  )جمهورية كوريا(بان سوك كيم   
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 الفصل الثالث
 موجز وقائع الاجتماع والاستنتاجات    

  
  أعمال اللجنة  -ألف   

، الموضـوع الرئيـسي للـدورة   وعرضـت    بـالخبراء ة الرئيـس تفي الجلسة الافتتاحية، رحب ـ    - ٨
أدلى رئـيس المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي         و. القـدرات وتنمية  العامل الإنساني في بناء     : وهو

إطــار مناقــشات فيهمــا والأمــين العــام المــساعد للتنميــة الاقتــصادية بخطــابين اســتهلاليين حــددا  
رأس في  أهميـة الاســتثمار  شـددا علــى و. دور العامـل البــشري في التنميـة  مؤكـدين علــى  اللجنـة  

التركيز الواجب علـى بنـاء   مع ، بناء القدرات وأالتدريب الملائم من خلال   سواء   المال البشري 
  .ةيروح القيادالالمؤسسات وتنمية 

مـديرة شـعبة الإدارة العامـة وإدارة التنميـة التابعـة لإدارة الـشؤون               ببيـان   أدلت  بعدها  و  - ٩
ــة أعربــت    ــصادية والاجتماعي ــة    الاقت ــا لأعــضاء اللجن ــه عــن امتنانه ــى في ــشاركتهمعل  وعــن ،م

كما أعربت عـن تقـديرها   . مانة العامة الذين يقدمون الخدمات لهذه الدورة  تقديرها لموظفي الأ  
عــد ي لم مــوليكيتي، الــتي - للأعمــال والمــساهمات الهامــة الــتي قدمتــها الــسيدة جيرالــدين فريــزر  

  .الإنمائي  في برنامج الأمم المتحدةا جديدامنصبقبولها عد ب اللجنةبوسعها العمل عضوا في 
ــد لعــام    - ١٠ ــها الجدي ــة إلى انتخــاب مكتب ــر  تم ترشــيح و. ٢٠٠٩ وانتقلــت اللجن ــسيد بيت ال

الــسيد بــان ســوك كــيم ترشــيح و. لمنطقــة الأفريقيــةشؤون اأنيــانغ نيونــغ نائــب رئــيس اللجنــة لــ
 .قترح لدورتها الثامنةثم أقرت اللجنة بالإجماع جدول الأعمال الم. مقرراً للجنة

  
  القدراتوتنمية العامل الإنساني في بناء   -باء   

دخلات بالإضـافة إلى الم ـ ، )E/C.16/2009/2(العامة   المذكرة المقدمة من الأمانة      طرحت  - ١١
وتغطـي الورقـة المقدمـة       .الإجماليـة لمناقـشات اللجنـة     المحـددات    ئها،واردة إلى اللجنة من أعضا    ال

قطاع الخاص والمجتمـع    لالخدمة العامة وكذلك في ا    سلك  لتنمية الموارد البشرية في     المكانة الهامة   
على الحاجة إلى إعـادة هيكلـة إدارة المـوارد البـشرية بمـا يتـواءم مـع                  من منطلق التركيز     و ،المدني

الطرائـق المختلفـة للتوفيـق بـين المواهـب والمهـام،            الورقة  شمل  تكما  . التحديات الإنمائية المحددة  
الخدمة العامة؛ وأخـيراً، تجـري مناقـشة        سلك  ا في ذلك الابتكارات في الانتقاء والاستقدام في         بم

أثـر تعمــيم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في اســتراتيجيات إدارة المــوارد البــشرية، وعلــى  
ض التكــاليف وتحــسين أداء خفــالــتعلم الإلكتــروني في الإيجــابي النــاجم عــن ثــر مــن الأالأخــص 
  . العامةةتقديم الخدمة والارتقاء بمستوى المنظم
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  الاتجاهات المستقبلية: نظام إدارة الموارد البشرية    
بوصفها جـزءا    فرانسواز بشتل إدارة الموارد البشرية       - أبرز العرض الذي قدمته ماري      - ١٢

 مـن خـلال تعريفهـا لـلإدارة بأنهـا         و. لا يتجزأ مـن عمليـة بنـاء القـدرات مـن أجـل التنميـة               هاما  
هج المتبعـة لاسـتقدام مـوظفين عـامين وتدريبـهم وتطـوير             مجموعة مـن الأدوات المـستخدمة والـنُ       

إدارة المـوارد  فعاليـة  أن تكفـل  لهـا  فئتين عـامتين مـن القـوى الـتي يمكـن        حددت  قدراتهم المهنية،   
 . البشرية، وهما الحلول المؤسسية والحلول الإدارية

وتـدابير  ) ب(آليات ملائمـة للترقيـة الداخليـة؛        ) أ(وعلى المستوى المؤسسي، تم تحديد        - ١٣
ــشرافية  ــهج الإداري استـ ــات؛     للنـ ــيم الاحتياجـ ــديمغرافي وتقيـ ــل الـ ــاس التحليـ ــى أسـ ــوم علـ تقـ

. وآليـات فعالـة للرصـد والتقيـيم    ) د(؛ الحـراك الإيجـابي   وخدمة عامة تشاركية يتأصل فيها       )ج(
ع رســوم بيانيــة تــشاركية وشــاملة  وضــ) أ(تم التأكيــد علــى فقــد علــى المــستوى الإداري، أمــا 

مواصــلة ) ج(تنظــيم اجتماعــات مفتوحــة وتفاعليــة لمــوظفي الإدارة؛     ) ب(للخدمــة العامــة؛  
 . خدمة عامة أخلاقيةوتوفير ) د(قوة عاملة مؤهلة؛ تهيئة التدريب وبناء القدرات من أجل 

ــن ال        - ١٤ ــة م ــار مجموع ــه، أن اختي ــذي قدمت ــشتل، في العــرض ال ــسيدة ب ــدابير وأكــدت ال ت
 البـشرية قائمـاً     دلتطبيقها سيتوقف على جملة أمور منها ما إذا كان النظام الـسائد لإدارة المـوار              

علــى مهــارات عامــة يعتمــد في معظمــه الترقيــات، ومــا إذا كــان أوجــه الجــدارة أو علــى علــى 
ودرجــة الحكومــة إزاء متخصــصة وكــذلك علــى مــدى الاســتقلالية الذاتيــة لــلإدارة العامــة    أو
 .كزية في النظام الإداري العامالمر

الطبيعـة غـير المتجانـسة      ) أ: (وركزت مناقشات اللجنة على أربع مشاكل متميـزة هـي           - ١٥
ســيما المتعلقــة بالأزمــة الحاليــة، علــى إدارة  أثــر العوامــل الاقتــصادية، ولا) ب(لــلإدارة العامــة؛ 

ــشرية؛   ــوارد الب ــ) ج(الم ــين المج ــ  يتغ ــسيالير الحــدود الفاصــلة ب الحــوافز ) د(اسي والإداري؛ ين ال
 .المعرفية لموظفي الحكومة/الحوافز العامةمقابل المادية /الفردية

ــسة لالعامــل الأول ويــشير   - ١٦ ــة غــير المتجان ــة  لطبيع ــلإدارة العام ــة  إلى  ل ــصعوبات المتعلق ال
ــة    عناصــرها ضعاحتمــال أن تخ ــمــع مفهــوم موحــد وممارســة موحــدة   كبتعريــف الإدارة العام

ــدة، مث ــ موعــات مختلفــة مــن العوامــل   لمجل الوكــالات المتخصــصة أو الكيانــات المــستقلة،   العدي
ــؤثرة ــه   . الم ــك أن ــال ذل ــا ومث ــذب يمكــن أن تجبينم ــة وزارات ت ــان  المالي ــضل في أغلــب الأحي أف

وكـالات أخـرى لأنهـا    فكثيرا ما يسفر الأمر عن اسـتبعاد   أرجاء عديدة من العالم،  منالمواهب  
ــاين بــين  . يخاليــة مــن رأس المــال البــشر  ــة العامــة وغيرهــا  ولا يعــزى التب مــن القطاعــات المالي

الفرعية في الإدارة العامة، مثل التعليم أو الصحة، إلى الفـوارق القائمـة بـين مـستويات الأجـور                   
بعـض  وبـين المكانـة الـتي تـضيف     الأولويـات التعليميـة   عـدم التـواؤم بـين    فحسب، إنما أيضاً إلى    
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ريـاض الأطفـال إلى أن ينـهي سـنوات          معلـم   المثال يحتاج عمومـاً     وعلى سبيل    .الوظائف العامة 
ليـست  معلـم  أقل من التعليم ونادراً ما يتقاضى أجر مفتش تعليمي، على الرغم مـن أن وظيفـة                

  .من حيث الأهمية والمتطلباتأقل 
مجـال  في ثر الوضع الاقتصادي علـى رأس المـال البـشري      لأالثاني  ويمكن توضيح العامل      - ١٧
الإدارة العامـة،   الاستعانة بمـصادر خارجيـة في مجـال         ممارسة  التوسع في   ة العامة من خلال     دارالإ

تـشمل  أوسـع  وقد حدثت أيضاً منافسة  . تحديداً إلى آثار الأزمة المالية الحالية     حيث يعزى ذلك    
المـساعي الراميـة    على الرغم من أن     من القطاع الخاص إلى القطاع العام       الأفقي  الانتقال  ازدياد  

صـعوبات  لخدمة المدنية علـى نمـط مـديري الـشركات قـد واجهـت               اقادة  إيجاد نوعيات من    إلى  
 .في بعض البلدان

بدرجـة  يتعلـق   ف  الحدود القائمة بين السياسي والإداري     تغييرلبالنسبة  العامل الثالث   أما    - ١٨
الخدمـة المدنيـة مـن       التعيينات السياسية لمـوظفي      ساعد مثلاً ت قدف. الاعتماد المتبادل بين الميدانين   

ن المـوظفين المـدنيين بوجـه    أكمـا  .  دورة الثقـة الـتي تـشتد الحاجـة إليهـا        يجـاد إعلى  الرتب العليا   
 . حدث تحولات في الديناميات السياسيةفرص التنقل التي قد تُفي أحيان كثيرة رون عام يقدّ

ــ/ العامــةدوافعالــمقابــل الماديــة /والعامــل الرابــع المتعلــق بالــدوافع الفرديــة   - ١٩ دى المعنويــة ل
. لتحديـد شـكل رأس المـال البـشري في الإدارة العامـة     جـوهري بـدوره   عامل   الحكومة يموظف

عامــل الخدمــة المدنيــة إلى  للالتحــاق بــسلك  لا يعــود اختيــار المــواطنين   في أغلــب الأحيــان  و
يـة صـنع القـرار     الفرصة للتأثير على عملنتحيّخدمة بلدهم أو    الرغبة في   ؛ إنما إلى    التعويض المالي 

ومن ثم فـإن فكـرة العمـل مـن أجـل الـصالح العـام عوضـاً عـن                    . والمشاركة في وضع السياسات   
 . جزء لا يتجزأ من الخدمة العامةالثراء الذاتي 

بأهميـة  دارة الموارد البـشرية     الأخرى لإ سائل  المبعض  تتسم  وبالإضافة إلى ما ورد آنفاً،        - ٢٠
الأجر والحـوافز والاسـتحقاقات     مـا يتعلـق ب ـ    هـذه المـسائل      مـن و. القـدرات وتنميـة   حاسمة لبنـاء    

مجـال  هـي   إدارة المـوارد البـشرية      أن  القيـادة الـسياسية العليـا ب ـ      أن تعتـرف    إلى  الأساسية  والحاجة  
جميـع  للمـوظفين العـامين عنـد     ة بـرامج تنميـة المـوارد البـشرية          ملاءم ـمهم بحد ذاته، وفضلا عن      
نظــم بيروقراطيــة أهميتــها في إيجــاد ارة المــوارد البــشرية كمــا أن لإد. مــستويات الهــرم الــوظيفي 

 مجـالات وفي هذا الصدد، يجب تعميم مراعـاة المنظـور الجنـساني في جميـع               . تقوم على التمييز   لا
بتكـافؤ  صنع السياسات والإدارة وتنميـة الـروح القياديـة بحيـث يتمتـع كـل مـن المـرأة والرجـل                      

 .لخدماتمستفيدين من ا افي المعاملة بصفتهمساواة المالمشاركة في عملية صنع القرار، وفرص 
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  المساءلة والشفافية وثقة المواطنين في الحكومة    
 علــى الــدور المحــوري للمــساءلة في   الــذي عــرض الموضــوع،، الــسيد فيرنــر يــان،أكــد  - ٢١

ت تعزيز قدرات المواطنين المعرفية والتشاركية؛ وتطوير القدرات المهنيـة والاستـشارية للمنظمـا            
كمـا أكـد    .  قدرات التعلم والتحليل لدى المديرين في الحكومة والقطـاع العـام           دعمالوسيطة؛ و 

في مجـال بنـاء الثقـة       و. المـساءلة يفـضي إلى تعزيـز      على الحاجـة إلى بنـاء الثقـة باعتبارهـا مفهومـاً             
ــسألتا  ظــى تح ــة م ــشمول بالأهمي ــوخي ال ــداخلي    ت ــرار ال ــة اتخــاذ الق ــساءلة في عملي شــرعية ( والم
مراجعــة الحــسابات حيــث ومــن أمثلــة ذلــك ميــدان . الفعاليــة العامــة للنظــامتحقيــق و) ساهمةالمــ

 . استفادت آليات الثقة وبناء الثقة كثيراً من استقلالية مؤسسات مراجعة الحسابات

ويــتغير طــابع واتجــاه الــصلة القائمــة بــين الثقــة والمــساءلة وأداء الحكومــة تبعــاً لمــستوى     - ٢٢
ويـبين عـدد مـن الدراسـات تراجعـاً في الثقـة في بلـدان                . قق إجمالاً في بلـد بعينـه      التنمية الذي تح  
أداء جيـد  تحقيـق  تمكنـت بعـض البلـدان في العـالم النـامي مـن         قـد   و. على الـسواء  نامية ومتقدمة   

وعلى النقيض من ذلـك، لـوحظ تـدني مـستوى           . كوماتهابحي مستوى الثقة    على الرغم من تدنّ   
في العالم المتقدم، حتى في أفضل بلدان منظمة التعاون والتنميـة في الميـدان              الحكومة  بالثقة العامة   

تعزيـز الخدمـة العامـة لا يتطلـب         الافتـراض بـأن     وقد دعمـت هـذه الاتجاهـات        . الاقتصادي أداءً 
إنمـا أيـضاً علـى المـستوى        ) داخـل الإدارة والحكومـة    (التفاعل علـى المـستوى الـداخلي فحـسب          

 ). هات الفاعلة الأخرى في الحكممع المجتمع والج(الخارجي 

في  الافتقـار إلى المهنيـة والفـساد في الخدمـة العامـة مـشكلتين مؤسـسيتين           غالباً ما يمثل    و  - ٢٣
ــالي، . جــذورهما ــر مــن المناســب النظــر في  فوبالت ــات والأم ــياكــل والهترتيب مارســات المنظم وال

ومـن  . تحقيـق الـشفافية والمـساءلة   شاركة المجتمع المـدني و لكي تسمح بمؤسسية للخدمة العامة    الم
تقـوم  خدمة عامـة    فإن  وفي هذا السياق،    . الضروري عند القيام بذلك تعزيز الدولة ومؤسساتها      

وحساسية الاسـتجابة   ة  ية والشفاف يوالفعالوالكفاءة  المهنية  تتسم بالإجادة   القواعد و على أساس   
المـواطنين  المـساهمة مـن جانـب       والتـشاور و  شاركة  الم ـ، ولا سيما عندما تقترن ب     قد تكون مفيدة  
 .والمجتمع المدني

ــاء المؤســسات أن تكــون      - ٢٤ ــة وبن ــة للدول ــة الطــابع ويمكــن أيــضاً للنمــاذج البديل في عملي
وتوخي نماذج متميزة لبناء المؤسـسات في سـياقات مختلفـة أمـر مفيـد               .  مختلفة سياقات وظروف 

فيمــا لا يتمثــل و. فيــة أو نظــم القــيم الثقالفيــةأيــضاً لأن الخدمــة العامــة ليــست مــستقلة عــن الخ
ضــمان التــسليم بالخــصوصيات أثنــاء فــإن الهــدف في، ااقتــراح منظــور ثقــفي الغــرض مــن ذلــك 

  . شتى الصعد الوطنيةالاستفادة من أفضل الممارسات على 
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بالإضـافة إلى   إيجاد أطر مشتركة لتحليل العامـل الإنـساني في التنميـة    كذلك  من المهم   و  - ٢٥
أن تحقــق نتــائج مفيــدة مــن ومثــال ذلــك أنــه يمكــن . ديلــة لبنــاء الدولــة والمؤســساتالنمــاذج الب

 علـى المـستوى التنظيمـي       لتركيز على عمليات وتفاعلات المؤسـسات الحكوميـة مـع مواطنيهـا           ا
التحـول  عوضـاً عـن      مجتمـع المـدني   مـا يتحقـق مـن نتـائج بالنـسبة لل          التركيز علـى    بالاقتران مع   

  . ذاته في حدالرسمي للديمقراطية
  

  خدمة عصر المعلومات    
ــر ل     - ٢٦ ــسيدة جينيف ــة العــرض ال ــه    . أكــدت مقدم ــذي تؤدي ــم ال ــدور المه ــى ال دورن، عل

أداة ) أ: (، في ثلاثة مجالات على الأقل، وذلك بوصـفها Web 2.0 الجيل الثاني -الشبكة العالمية 
ومتكاملـة في عمليـات     تعاون متاحة إلكترونيا أمام أصحاب المصلحة والمواطنين لمشاركة فعلية          

وسيلة لإيجاد حلـول للمـشاكل المـصادفة علـى صـعيد الحكومـة، بمـا فيهـا                  ) ب(صنع القرار؛ و    
آليــة مفيــدة وابتكاريــة في إدارة الأزمــات، بــل ومنــع ) ج(حــتى المــشاكل المعقــدة والخلافيــة؛ و 

  . قت المناسبحدوثها من خلال استخدام البيانات المهمة والشاملة بمزيد من الفعالية وفي الو
سـبل اسـتخدام    ) أ: (وقد تركزت مناقشات اللجنة على قضيتين واسـعتي النطـاق، همـا             - ٢٧

المعلومـــات والخـــدمات الـــتي يقـــدمها القطـــاع العـــام اســـتخداما أوســـع نطاقـــا وأكثـــر فعاليـــة؛ 
سبل تخطي الحواجز القائمة حاليا والحواجز المحتمـل ظهورهـا بمـا يحـول دون اسـتخدام                  )ب( و

  . جيا المعلومات والاتصالات، مع السيطرة في آن واحد على آثارها الجانبية السلبيةتكنولو
ــوافر بــــشأن المــــسألة الأولى، توافــــق في الآراء علــــى أن اســــتخدام الأدوات     - ٢٨ وقــــد تــ

ومـن شـأن حـوار     . الإلكترونية يعـزز تفاعـل الحكومـة مـع المـواطنين فيمـا يـدعم المـساءلة أيـضا                  
نين، سواء كان عبر الإنترنت أو مباشرة وجهـا لوجـه، أن يـؤدي إلى               مفتوح وصريح مع المواط   

فالـسؤال المطـروح هـو كيـف يمكـن تنظـيم المـشاركة              . تحسين السياسات والخدمات الحكوميـة    
وفي هـذا الـصدد، اتفـق أعـضاء         . وتحديد أولوياتها من أجل تجنّـب إغـراق الجمهـور بالمعلومـات           

 تحـــسين هياكلـــها الأساســـية الحاليـــة مـــن  اللجنـــة علـــى ضـــرورة أن تعمـــل الحكومـــات علـــى 
تكنولوجيا المعلومات، وبخاصـة فيمـا يتعلـق باعتمـاد تكنولوجيـا النطاقـات العريـضة وتنفيـذها،                  

يتيح سلاسة التطبيقات اللازمة لـتمكين المـواطنين مـن الوصـول الـسريع والميـسور إلى سـبل                    بما
ــواطنين     ــد الم ــى أســاس أن تزوي ــديم المعلومــات والخــدمات، عل ــتي   تق ــة ال  بالخــدمات الإلكتروني

يحتاجونها بدل تزويـدهم بمـا تـرى الحكومـات أنهـم بحاجـة إليـه، مـن شـأنه أن يقـود بـدوره إلى                          
  . زيادة تقاسم واستعمال هذه الخدمات

وبــشأن المــسألة الثانيــة، جــرى التــشديد علــى أن العديــد مــن البلــدان الناميــة لا تمتلــك    - ٢٩
جز الـــتي تحـــول دون اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات ومـــن بـــين الحـــوا. تكنولوجيـــا حديثـــة
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والاتــصالات، أشــير إلى الفجــوة الرقميــة ومــسائل عــدم المــساواة، حيــث أن معــدل انتــشار         
الإنترنــت مــنخفض في معظــم البلــدان الناميــة، ممــا يتــرك الغالبيــة العظمــى مــن النــاس دون أي    

ــارف    ــى المعلومــات والمع ــا للحــصول عل ــة تقريب ــار هــذه الحــواجز،   وللتخفيــف. إمكاني  مــن آث
اقترحت اللجنة المنهجية البديلة المتمثلة في الاستثمار في تكنولوجيـا الهـاتف النقـال الـتي يمكنـها                  
أن تكون أكثر فعالية من حيث التكلفـة وأن تـؤدي إلى نـشوء مجتمـع أكثـر اعتمـادا علـى هـذه                       

واتف النقالة أعلـى بكـثير   يضفي أهمية خاصة على هذا الأمر، أن معدل انتشار اله    ومما. الوسيلة
  . من معدل انتشار الحواسيب الشخصية

وخلصت اللجنة إلى أن بعض نظم الإدارة العامة تفتقر إلى القدرة والكفاءة اللازمـتين                - ٣٠
ــادة مــشاركة المــواطنين    ــة الكفيلــة بتعزيــز زي وأشــير إلى . لفعاليــة اســتخدام الأدوات الإلكتروني

ع العام مقارنة مع القطاع الخـاص باعتبارهـا مـن العوامـل الـتي               مسألة انخفاض الأجور في القطا    
تعوق احتفاظ الحكومـات بـالموظفين ذوي الكفـاءات الرفيعـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات،                  

  . مما يلفت الانتباه إلى أهمية بناء القدرات بوجه عام
  

  القيادة والتعلم    
ــا     - ٣١ ــدولين ويلي ــسيدة غوين ــه ال ــذي قدمت مس، أوضــحت عــدة ســبل يمكــن   في العــرض ال

وأشـارت بـشكل عـام إلى أنـه     . بواسطتها إيجاد قيادة وقادة في مجال الخدمة العامة بشكل فعـال          
من الأهمية بمكان تعزيز الموارد البشرية، وإعادة تـشكيل جهـاز الخدمـة العامـة ودعمـه، وتنفيـذ                   

وهنــاك . لكفــاءاتإطــار لإدارة الأداء يؤخــذ بــه علــى جميــع المــستويات، وتحديــد مواصــفات ا  
بالتحديد أربعة عوامل تؤدي دورا محوريا في تنميـة القـدرات القياديـة في مجـال الخدمـة العامـة،                    

منظور يركز علـى المـواطنين، وخدمـة متـسقة متعـددة القنـوات، وجهـاز حكـومي بـالغ                    : وهي
  . المرونة، فضلا عن الاتصالات والأنشطة التثقيفية الاستباقية

ت الـتي أجرتهـا اللجنـة بـشأن سـبل بنـاء ودعـم دور القيـادة في مجـال                     وركزت المناقـشا    - ٣٢
دور وأهميـة عمـل الفـرد    : الخدمة العامة مع تعزيز التعلم مدى الحيـاة علـى منظـورين تـوجيهيين       

وأشـير إلى أن كـلا المنظـورين مهمـان في إتاحـة تنميـة القيـادة        . ومركزية أطـر العمـل المؤسـسية      
وممـا لـه دور حاسـم أيـضا أن تكـون هنـاك              .  مجال الخدمة العامة   القادرة على إحداث التغيير في    

: اســتراتيجيات وسياســات وأدوات للمــوارد البــشرية محــددة بقــدر أكــبر، وقــد تــشمل مــا يلــي 
تحديد النهج المتبعة في اختيـار      ) ب(الوضوح فيما يتصل بالاستراتيجية والأهداف الإنمائية؛        )أ(

ــيير داخــل مختل ــ   ــة إدارة التغ ــادة عملي ــة؛ و ق ــدريب بالخطــة  ) ج(ف الإدارات الحكومي ــط الت رب
التعــرف علــى مختلــف المهــارات القياديــة المطلوبــة في  ) د(الــشاملة لتنميــة القــدرات القياديــة؛ و 

  .  مختلف الأنظمة الإدارية والنظم السياسية
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ن ومن المنظور الفردي، يوصف القادة في مجال الخدمة العامة بأنهم الموظفون العموميـو              - ٣٣
ــذين يُقــدمون علــى المخــاطرة       ــذها، ال ــادرات وصــنع القــرارات وتنفي القــادرون علــى اتخــاذ المب
المدروســة وينجــزون العمــل، ويحــسنون في الوقــت نفــسه العمــل بــروح في الفريــق ويــأتون إلى   

ــروح الانــسجام والاتحــاد   ومــن المنظــور المؤســسي، كــان التــشديد علــى    . المنظمــة مــدفوعين ب
المؤسسي على هذه المهارات القياديـة مـع إنـشاء الآليـات المناسـبة لتـوفير                ضرورة إضفاء الطابع    
وجرى التركيز على العالم النامي بوجه خاص، ولا سيما أفريقيا الـتي            . الحوافز في هذا المضمار   

لم ترْقَ فيها نظم الخدمة المدنية إلى مستوى هذه النوعية من الخـصال القياديـة وهـذه الأوضـاع                   
  . المؤسسية

كما وجهت اللجنة الانتباه إلى ما للموقف الـسليم والتماسـك الانفعـالي مـن أهميـة في              - ٣٤
وطرحـت مقترحـات    . قيادية، بالإضافة إلى المعارف التقنيـة والدرايـة القانونيـة         تنمية المهارات ال  

بأن إيجاد هذه المهارات وتعزيزها يتطلب مجموعة أدوات ونهج متنوعـة، مـن بينـها عمليـة إدارة      
ــه،       ــة، ومــن ذلــك مــثلا التوجي ــة القــدرات القيادي التغــيير، واتبــاع تقنيــات واســتراتيجيات تنمي

لــتمكين وفقــا للمواصــفات المطلوبــة مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا        وإســداء المــشورة، وا 
وشُدد أيضا على أهميـة اسـتيعاب أن مفهـوم      . المعلومات والاتصالات على نحو ابتكاري وفعال     

وهـذا يعـني أن الخـصال الشخـصية     . القيادة هو في جوهره بمثابة صندوق أسود حافل بالأسـرار   
بة مباشـرة مـن خـلال العمـل تـشكل عوامـل مهمـة في                للأفراد وكذلك خبراتهم الفريدة المكتـس     

وفي هـذا الـصدد، يـشكل احتـرام موظـف الخدمـة المدنيـة               . تكوين القادة في مجال الخدمة العامة     
فضلا عن العمل بروح الفريق في المنظمة المعنيـة وفي عمـوم جهـاز الإدارة العامـة عـاملا حاسمـا                

  . في هذا الصدد
  

  امة التي خلصت إليها اللجنة التعليقات والاستنتاجات الع    
فـالمواطنون يريـدون    . تشهد الأساليب القديمة لتصريف الأعمال الحكومية تغيرا جذريا         - ٣٥

ورغبتـهم لا تقتـصر فقـط علـى         . أن تتاح لهم المعلومات علـى الفـور وبالـشكل الـذي يختارونـه             
 وشــواغلهم إلى إجـراء المعــاملات بالأسـلوب الــشبكي، وإنمـا هــم يريـدون أيــضا إبـلاغ آرائهــم     

ومـن الأهميـة فهـم الـدور الأساسـي      . جميع مستويات الحكومة من خلال الحـوار عـبر الإنترنـت      
ــتمكين مــن إحــداث مثــل هــذا      ــا المعلومــات والاتــصالات في ال ــه أدوات تكنولوجي الــذي تؤدي

فمجــرد الأخــذ مــثلا، . التغـيير وتوعيــة المــواطنين بالمعلومـات والخــدمات الــتي تقــدمها الحكومـة   
لطريقة البسيطة المتمثلة في زيارة المواقع من مدخل واحد، من شـأنه أن يبـسط إلى حـد بعيـد                    با

  . إمكانية الحصول على المعلومات وتقديم الخدمات الإلكترونية
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. وتتسم التحديات التي تجابه تنميـة القـدرات القياديـة في مجـال الخدمـة العامـة بتنوعهـا                     - ٣٦
وازن الصحيح بين هيئة من المـوظفين تتـسم بكفـاءات عامـة             ومن بين هذه التحديات، هناك الت     

وأخرى تضم ذوي الاختصاص، وهناك كذلك النـهج الإداري المناسـب الـذي يتـضمن نمـاذج                 
ومـن التحـديات الأخـرى،      . للإدارة علـى أسـاس النتـائج ونمـاذج علـى أسـاس قيـادة العمليـات                

 القيادية والقرارات المتعلقـة بمـا إذا كـان          الحاجة إلى كفالة الملكية الوطنية لبرامج تنمية القدرات       
ــا، مقابــل الأخــذ بتوظيــف الــشرائح       ــة توظيــف تتوجــه نحــو الكفــاءات العلي ينبغــي اتبــاع عملي

وللتغلــب علــى هــذه التحــديات، فمــن الأهميــة  . الاجتماعيــة المحرومــة في جهــاز الخدمــة العامــة 
الأخلاقيـة مـع الاسـتراتيجيات      بمكان أن تتسق على نحو جيد خطط القدرات القيادية الفعالـة و           

  .  الإنمائية الوطنية الطويلة الأجل
وقد جاءت الاستنتاجات الرئيسية التي خلـصت إليهـا اللجنـة بـشأن المواضـيع الفرعيـة                   - ٣٧

في وجـه الأزمـة الراهنـة،       ) أ: (الأربعة التي يضمها موضوع العامـل البـشري علـى النحـو التـالي             
لــدول الأعــضاء التــشديد بقــدر أكــبر علــى دور العامــل  يجــب علــى كــل مــن الأمــم المتحــدة وا 

يجب دمـج إدارة المـوارد البـشرية علـى نحـو كامـل في               ) ب(البشري في بناء القدرات وتنميتها؛      
التنمية، ومـن خـلال معـاودة تعريفهـا لتـصبح مهمـة اسـتراتيجية في مجـال الإدارة العامـة، وعـن                       

ية في جهــاز الخدمــة العامــة يتــسم أداؤهــم طريــق الاســتثمار في تكــوين مــديرين للمــوارد البــشر
من شأن جهاز للخدمة المدنية يتمتـع بالكفـاءة والإجـادة المهنيـة             ) ج(بالكفاءة والقدرة المهنية؛    

وحسن الأداء أن يعمل جنبا إلى جنب مع المؤسسات الشرعية، والتي يـتعين عليهـا مـن ناحيـة،         
مــا تخــضع مــن ناحيــة أخــرى للمــساءلة  أن تنفــذ الــسياسة العامــة علــى نحــو يتــسم بالكفــاءة، في 

ينبغـي بـذل جهـود متناسـقة لتحـسين مهـارات تكنولوجيـا          ) د(وتتسم بالشفافية والـشمول؛ و      
المعلومات والاتصالات لكل من موظفي الخدمـة العامـة والمـواطنين، ويجـب في الوقـت ذاتـه أن                   

ين الحوكمــة، تعــزز علــى النحــو المناســب القــدرات التمكينيــة لــلأدوات الإلكترونيــة لتحــس        
يجـب التــسليم بتعـدد أوجــه مفهـوم القيــادة    ) هـــ(والمـساعدة علــى تحقيـق الأهــداف الإنمائيـة؛ و    

  . ليتسنى ربطه على نحو فعال بالعامل البشري في بناء القدرات وتنميتها
  

  ات المستقبلاتجاه: توصيات لنظام إدارة الموارد البشرية
رات المؤســسية والبــشرية لأجهــزة خــدماتها   تعزيــز القــد إلى الــدول الأعــضاءســتحتاج  - ٣٨

ومجموعـة  العامة لتمكينها من زيادة وتحسين الخدمات المقدمة تلبيـةً للأهـداف الإنمائيـة الوطنيـة                
 . المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفيةالأهداف الإنمائية

اون الــتقني وأجهــزة الخــدمات  في مجــال التعــتركيزهــا ،  أن تزيــد الأمانــة العامــةوعلــى  - ٣٩
 .الاستشارية، على بناء القدرات من أجل إدارة الموارد البشرية وتنميتها على نحو فعال
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 توصيات من أجل المساءلة والشفافية وثقة المواطنين بالحكومة 

ــدول الأعــضاء    - ٤٠ ــا وممارســاتها     بحاجــة إلى ال ــها ونُظمه ــا وهياكل ــادة النظــر في ترتيباته إع
 والإدارة العامــة، وأن تجعلــها ســبيلا لتحقيــق المــشاركة المدنيــة      ةكمــوالمتعلقــة بالحالمؤســسية 

 في الــتي تمثــل عــاملا جوهريــا هامــة في بنــاء علاقــة الثقــة، عناصــروالــشفافية والمــساءلة بــصفتها 
 . تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

تعزيـز  إلى  ول الأعـضاء     الـد  سـتحتاج أداء الحكومة،   أمر أساسي في    ونظرا لأن المساءلة      - ٤١
القــدرات المهنيــة والاستــشارية للمنظمــات  كــذلك القــدرات المعرفيــة والتــشاركية لمواطنيهــا؛ و 

  .القطاع العامللمديرين في الحكومة والوسيطة، وقدرات التعلم والتحليل 
  لتعزيز أهمية المؤسـسات وبنـاء    ارفوينبغي للأمانة العامة دعم تعميق التفاهم ونقل المع          - ٤٢

  .قدرات الموارد البشرية، مع العمل على تأكيد أهمية المجتمع المدني ومشاركة المواطنين
  

  التوصيات التي تخدم عصر المعلومات 
تحــسين في تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  الــتي تنطــوي عليهــا  لإمكانــات لنظــرا    - ٤٣

رسـاء بنـاء القـدرات في     المعـارف، يلـزم الـدول الأعـضاء إ    اسـتحداث تقديم الخـدمات العامـة، و    
  . تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الملائمةمنهامجال الخدمة العامة، في جملة أمور، 

وينبغــي أن تزيــد كــل مــن الجهــات المانحــة وشــركات تكنولوجيــا المعلومــات المتعــددة       - ٤٤
  .ومات لديهاالجنسيات دعمها المالي للبلدان النامية من أجل بناء قدرات تكنولوجيا المعل

 التدريب عبر شبكة الإنترنت باستخدام شـبكة الأمـم          تهيئةوينبغي للأمانة العامة زيادة        - ٤٥
 أدوات بناء قـدرات     وفعالية التكاليف ضمن  المتحدة للإدارة العامة بوصفها أداة تتسم بالكفاءة        

  .الموارد البشرية في مختلف المجالات
  

  توصيات من أجل القيادة والتعلم 
 بحيـث يمكنـها    ة الإداري ـ التنميـة يلزم الـدول الأعـضاء تعزيـز قـدرات معاهـد وجامعـات                 - ٤٦

  .لأجيال الحاضر والمستقبلبناء القدرات في مجال الخدمة العامة مواصلة 
ويلزم الدول الأعضاء إيـلاء اهتمـام خـاص لتنميـة قـدرات مـديري المـوارد البـشرية في                      - ٤٧

 المــشورة لإســداءالإدارة العامــة مجــال يين الأكفــاء في هنــ الخدمــة العامــة لــضمان إتاحــة المســلك
  .للحكومات في المسائل المتعلقة بالخدمة العامة والإدارةالمهنية 
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، أن تـولي    على السواء طلب إلى الدول الأعضاء، في البلدان النامية والبلدان المتقدمة          ويُ   - ٤٨
  . بما فيها التدريب والتوجيه التنفيذيانهج المبتكرة لممارسات التعلم، اهتماما خاصا لأهمية النُ

بعض مراكـز الامتيـاز الإقليميـة الـتي         اعترافهـا ودعمهـا ل ـ     الأمم المتحدة    توليوينبغي أن      - ٤٩
تعـزز التعـاون فيمـا بـين حكومـات         وأن  ين المتوسـط والطويـل      الأجل فييمكن أن تقدم التدريب     

 بناء المهـارات التقنيـة الـصعبة والقـدرات          أن تساعد في  يمكن  مثل هذه الأنشطة     المعنية، ف  المنطقة
  .البشرية، ويمكنها أيضا تعزيز الشراكات عبر هيئات الإدارة العامة

  
   والإدارة العامة ةكموخلاصة مصطلحات الأمم المتحدة الأساسية في مجالي الح  -جيـم   

ساسـية في   عرض رئيس الفريق العامل التابع للجنة المعني بمصطلحات الأمم المتحـدة الأ             - ٥٠
الإنترنـت وُضـع بـدعم مـن الأمانـة      شـبكة   علـى    مـسردا مـدرجا    والإدارة العامـة     الحوكمةمجالي  
ــة ــة،  . العام ــدد مــن المــصطلحات     في إطــارووافقــت اللجن ــدأ بع ــى أن تب ــها المحــدودة، عل  ولايت

المختارة مـن القائمـة الـتي اقترحتـها اللجنـة، علـى أسـاس أن القائمـة يمكـن توسـيعها في مرحلـة                    
ووافقـت اللجنـة   . قة من قبـل أعـضاء اللجنـة أو مـن خـلال مـساهمات مـن مـصادر أخـرى                  لاح

  .، لأسباب نظرية وعمليةمجاميعتجميع المصطلحات في شكل أهمية على 
وهنأت اللجنة رئيس الفريق العامل ماريو تشيتى والأمانة العامـة علـى العمـل المـضطلع              - ٥١

عامـــة، الـــذي يتـــضمن حـــتى الآن أكثـــر مـــن   مـــسرد الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة ال وضـــعبـــه في 
الجـدل  وشددت اللجنة على أنـه يمكـن للمـسرد أن يـسهم كـثيرا في الحـد مـن                    . مصطلح ١٠٠

 يمكنــه أن كمــا والإدارة العامــة، الحوكمــةمجــالي حــول المــصطلحات الأساســية في الــذي يــدور 
وأعربـت اللجنـة عـن      . ة استقلالية كل النظم القانوني     احترام مع نمو ثقافة إدارية مشتركة،      ييسر

لاحظـت  ولكن  . نترنت للمساهمات من مصادر مختلفة    على الإ مفتوحة  تقديرها للمسرد كأداة    
تـدقيق مراجعـة     يظـل مهمـا بـنفس القـدر        جعله مفتوحا أمام المدخلات الخارجيـة،        مع أهمية أنه  

  .هماتنوعية هذه المسا
  

  تعليقات اللجنة واستنتاجاتها 
لأمانـة  ا أن تكفـل  ) أ: (سرد يمثـل تراثـا هامـا، وأوصـت بمـا يلـي            سلمت اللجنـة بـأن الم ـ        - ٥٢

 بـدلا مـن   “مـسرد ”اسـتخدام مـصطلح   ) ب(رد وصلاحيته؛ العامة طول العمر المؤسسي للمس    
أكثـر  مـا أمكـن علـى    احتواء المصطلحات، ) ج( لوصف مضمونه على نحو أفضل؛   “خلاصة”

ورقيــة إتاحــة نــسخ ) د(للبلــدان؛ لافــات بــين الــنظم الإداريــة  لاختمــن تعريــف واحــد لتغطيــة ا 
جعـل المـسرد وثيقـة حيـة يمكـن          ) ه ــ(لأمم المتحـدة؛    لرسمية ل لغات ا الميع  بجمطبوعة من المسرد    
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بـصورة   يجـري بنـاؤه      فيمـا اعتماد المسرد نهجا تفـسيريا لا معياريـا         ) و(تعديلها حسب الحاجة؛    
  .تراكمية

  
ــا  منظــور الإدارة العامــة بــشأن تنفيــذ الأهــداف وا   -دال    لالتزامــات المتفــق عليهــا دولي

  يتعلق بالصحة العامة على الصعيد العالمي فيما
ــاء  بــشأن تعمــ) E/C.16/2009/4(قــدمت الأمانــة العامــة مــذكرة    - ٥٣ يم قــضايا الــصحة وبن

  . القدرات البشرية في مجال الإدارة العامة
نـهج  تجـاوز ال  المي   منظور الإدارة العامة بشأن الصحة العامة علـى الـصعيد الع ـ           يقتضيو   - ٥٤

 مـن  بـصفتهم المـستفيدين   النـاس ه المزيـد مـن الاهتمـام إلى        ي ـوجتالمقتصر على قطـاع بعينـه، مـع         
دمجـا  لقيام بذلك دمـج القـضايا الـصحية         اطرق  من  و. ومموليها بشكل مباشر  الخدمات الصحية   

حاليـة  ار  بمـا تخلفـه مـن آث ـ      ولا بد من توعيـة جميـع المؤسـسات          . الإدارة العامة إطار   فعالا ضمن 
عمـــل إداري مـــا تقـــوم بـــه مـــن ومحتملـــة في المـــستقبل علـــى الـــصحة العامـــة، وبالتـــالي تنقـــيح 

  .لذلك وفقا
بـين  فيمـا   الطلـب علـى التعـاون الأفقـي والرأسـي       تزايـد ويرتبط بإدماج قضايا الـصحة         - ٥٥

ياه والـصرف   ويعد التنسيق والترابط بين القطاعات الرئيسية من قبيل الم        . المعنيةالفاعلة  الجهات  
أمـرا لازمـا    ، في جملة أمور أخـرى، في ظـل قيـادة القطـاع الـصحي،                التمويلالصحي والتعليم و  

و يتطلب هذا النـوع مـن التعـاون    . أكثر من أي وقت مضى لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية   ب
لبـشري   العامـل ا يتجلـى  وهنـا  .الأطـراف المعنيـة    المهارات المطلوبة والنهج التـشاركية بـين         ترقية

الإدارة العامــة بوصــفه أحــد أهــم المــتغيرات في جانــب العــرض في مجــال الــصحة      علــى صــعيد 
كــل بوفي هــذا الــصدد، تعــد الرعايــة الــصحية الأوليــة في غايــة الأهميــة ويجــب ربطهــا    . العامــة

عامـل حفـاز علـى قيـام مجتمـع أوفـر صـحة،              فالرعاية الـصحية الأوليـة      . مبادرات الصحة العامة  
حياة صحية أفضل وتزيد فـرص الحـصول علـى          ز في الوقت نفسه الأخذ بأساليب       كما أنها تعز  
  .الأدويةالتكنولوجيا و

ــع             - ٥٦ وعلــى جانــب الطلــب، ينبغــي أن ينــسجم بنــاء القــدرات في القطــاع الــصحي م
ــة للمــواطنين ا ــى     . حتياجــات الأولوي ــز بوجــه خــاص عل ــذلك، يجــب التركي ــام ب  ترســيخوللقي

ــش    ــة كــي تت ــارات القيادي ــور كل المه ــدات والتحــديات     وتتط ــة للتعقي ــتجابة الفعال ــات الاس آلي
ويجب أن يسير التدريب المناسب وإيجـاد حـوافز للمـشتغلين بالرعايـة الـصحية جنبـا                 . المؤسسية

ــتي     ــشاركة في  مــن شــأنها إيجــاد إلى جنــب مــع الاســتراتيجيات المؤســسية ال ــارة الم ــاون وإث  التع
  . عمليات صنع القرار
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 من منظمة الصحة العالمية أربعـة اتجاهـات واسـعة           عرضدايريت مقدم ال  وحدد مانويل      - ٥٧
علـى النحـو    ،  النطاق للسياسة العامة للحد من أوجه التفاوت الصحي وتحسين الصحة للجميع          

جعـل البـشر محـورا    ) ب(معالجة أوجه التفاوت الصحي من خلال التغطية الـشاملة؛      ) أ( :التالي
ــادة ) د( في الــسياسة العامــة الأوســع نطاقــا؛  إدمــاج الــصحة) ج(لرعايــة الــصحية؛ ل تــوفير القي

 أولى اهتمامـا خاصـا للرعايـة الـصحية الأوليـة            كمـا .  في مجال الصحة   ة الفعال الحوكمةالشاملة و 
إيجـاد  سـيما في     بوصفها أحد الميـادين الـتي يمكـن لـلإدارة العامـة أن تـؤدي فيهـا دورا هامـا، لا                    

المــواطنين مــع لها تواصــالــصحية لتحــسين نطــاق لمجــالات في اللقــوى العاملــة المواتيــة الظــروف 
سـوء  أساسـية أو يـشوبها       أوجـه نقـص      الـتي تعـاني    بخاصـة في البلـدان، و   وتقديم الخـدمات إلـيهم      

 جديدة لضمان حـصول الجميـع       إصلاحات يقتضي الأمر و. ضعف في إنتاجية الموارد    وأتوزيع  
ائـد الوقايـة والتـرويج والرعايـة وإعـادة          المـساواة فيمـا يتعلـق بفو      كفالة  على الخدمات الصحية و   

 مــع هــذه تتــواءمفر المؤســسات ونمــاذج التمويــل الــتي اوســيتحقق ذلــك مــن خــلال تــو. التأهيــل
  .الأهداف

الثاني علـى نفـس البنـد مـن جـدول       العرض   مقدم   ،كما شدد إدغار غونزاليس سالاس       - ٥٨
 الـدور الحاسـم للرعايـة الـصحية      على،الصحة العامة على الصعيد العالمي الذي يتعلق ب  الأعمال  

د المجـالات الأربعـة ذات   وعـدّ . الأولية في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة ذات الـصلة بالـصحة         
وضـع  ) أ: (الأولوية لبناء القدرات البشرية في مجال الصحة العامـة علـى الـصعيد العـالمي، وهـي                

ــصممة     والنمــاذج الجديــدة   الــوعي بالطلــب علــى الخــدمات،   علــى أســاس بــرامج تعليميــة م
 هيكـل للحـوافز     اسـتحداث ) ب( والكفاءة والفعاليـة؛     بالإنصافللخدمات الصحية التي تتسم     

إيجـاد مـسؤولي الإدارة العامـة       ) ج(؛   ذات الأولوية   الإصلاحات والسياسات العامة   يتماشى مع 
ع تـشجيع القـادة في قطـا      ) د(القادرين علـى فهـم الـسياق والأهـداف والتحـديات والمـشاكل؛              

سـائر  جانـب   الصحة العامـة ذوي القـدرة علـى دمـج الـسياسات وحـشد الـدعم المطلـوب مـن                     
  .السلطات الوطنية والدولية

، وشــددت علــى الــدور المهــم الــذي أعــلاهالــواردة  وافقــت اللجنــة علــى المــسائلقــد و   - ٥٩
ل سد الفجـوة الـصحية مـن خـلا    في  تضطلع به الدولة في تقديم المنتجات ذات الصلة بالصحة و         

لى الـنظم إلى    إالـذي يرتكـز     النـهج    مـن    تحقيـق تحـول   جملة أمور منها دبلوماسية الصحة العامة و      
وينبغـي للمؤسـسات الـصحية، في كـل         .  خـدمات الرعايـة الـصحية      البـشر في تقـديم    نهج محـوره    

بلــد، أن تكــون علــى اســتعداد للحــوار والتفاعــل مــع نظرائهــا في البلــدان الأخــرى، فــضلا عــن 
تتعامــل مــع إدارة قــضايا الــصحة علــى الــصعيد العــالمي، مثــل منظمــة الــصحة   المؤســسات الــتي 

  .لوقاية والرعايةفي مجالي االعالمية، من أجل مواجهة التحديات العالمية المتزايدة 
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  تعليقات اللجنة واستنتاجاتها    
  :التوصيات التالية مطروحة للدول الأعضاء  - ٦٠

يــــع مــــستويات الحكومــــة بــــشأن ممارســــة التوعيــــة في جميــــع قطاعــــات وجم  )أ(  
مسؤوليات كل منها والفـرص المتاحـة لهـا فيمـا يتـصل بتعزيـز وإصـلاح وتعهـد الـصحة العامـة                       

  وتقديم الخدمات الصحية؛
وضع سياسة صحية متكاملة بحيث تتناسق مع جميع السياسات الأخـرى الـتي               )ب(  

  لها أثر مباشر أو غير مباشر على الصحة العامة والخدمات الصحية؛
اتبــاع نُهــج تــشاركية ومــستندة إلى المــواطنين فيمــا يتــصل بوضــع الــسياسات     )ج(  

ــتخدام الــسليم لأدوات تكنولوجيــا           ــن طريــق الاس ــا يــتم ع ــا في ذلــك م ــصحية الوطنيــة، بم ال
  المعلومات والاتصالات؛

تعزيز الإصـلاحات الـتي تُـضفى علـى المؤسـسات الـصحية وإقـرار اسـتراتيجية                   )د(  
  الأولية وتعميم سبل الحصول العادل على الرعاية الصحية؛تستند إلى الرعاية 

التعاون على أساس منتظم مـع بعـضها الـبعض وأيـضا مـع المؤسـسات العالميـة                    )هـ(  
يكفــل تجنــب المخــاطر الــتي يمكــن أن يــشكّلها تهديــد عــالمي نتيجــة انتــشار أوبئــة أو أمــراض  بمــا

   الحدود الوطنية للبلدان؛جديدة على مستوى العالم عندما تتجاوز السيطرة عليها
تعزيز التمويل في الأجل الطويـل، بمـا في ذلـك مـا يـتم مـن خـلال الـشراكات                       )و(  

بين القطاعين العام والخاص عند الاقتـضاء لخدمـة أغـراض البحـث والتطـوير وكفالـة ألا يعـاني                    
  القطاع الصحي من تخفيضات في الميزانية خلال الأزمة الاقتصادية؛

منظمات المجتمع المدني من أجل زيـادة الـوعي بالقـضايا الـصحية             إشراك جميع     )ز(  
  .بين صفوف مختلف الأطراف المعنية، بما في ذلك والخدمات العامة

  
  استعراض أنشطة برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة والتنمية  -هاء   

 الأضــواء علــى الأنــشطة تــسلط فيهــا) E/C.16/2009/3(قــدمت الأمانــة العامــة مــذكرة   - ٦١
 في إطــار برنــامج الأمــم المتحــدة في مجــال الإدارة  ٢٠٠٨الرئيــسية الــتي اضــطلعت بهــا في عــام  

  .العامة والمالية العامة
وقد أولت المذكرة اهتماما متعمقا بشأن العملية الجاريـة مـن التغـييرات التنظيميـة الـتي                   - ٦٢

 تيـسير عمليـات البرنـامج المـذكور، ولتـدعيم           تم الاضطلاع بهـا مـن جانـب الأمانـة العامـة بغيـة             
قدراته للتصدي لاحتياجات الدول الأعضاء توخيا للعمل بنظم للإدارة العامـة تتـسم بالكفـاءة               
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وهـذه المـذكرة، الـتي تم تقـديمها إلى          . والفعالية والقدرة علـى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة الوطنيـة           
ك الأنــشطة الرئيــسية المقترحــة للتنفيــذ اللجنــة مــن أجــل استعراضــها وإقرارهــا، تــضمنت كــذل 

ــرة   ــى     . ٢٠١١-٢٠١٠خــلال الفت ــذكرة عل ــة أن تطــرح اســتجابتها إزاء الم وطُلــب إلى اللجن
ــشطة المقترحــة       ــشأن نطــاق أو اتجــاه إعــادة التنظــيم أو بخــصوص الأن ــة العامــة، ســواء ب . الأمان

وللسماح بالمزيد من المـوارد     . ولتعزيز الموارد المتاحة لعقد الفعاليات التدريبية على نطاق أوسع        
المستخدمة للتوصل إلى نواتج ذات نوعية أفضل بحيث يـنجم عنـها أثـر أقـوى، فقـد تم تخفـيض                     

  .عدد النواتج المخطط لإنجازها بالنسبة لفترة السنتين القادمة
أما المجالات الوظيفيـة الرئيـسية الثلاثـة الـتي تـضطلع بهـا الأمانـة العامـة في مجـال الإدارة               - ٦٣

تحـسين تقـديم الخـدمات العامـة        ) ب(التنميـة المؤسـسية والقياديـة؛       ) أ(العامة فقد وُصفت بأنهـا      
ــا المعلومــات والاتــصالات؛ و    الإدارة العامــة دعمــا لجــدول  ) ج(مــن خــلال تطبيــق تكنولوجي

  .الأعمال الإنمائي للأمم المتحدة، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
  

  اللجنةتعليقات واستنتاجات     
أثنت اللجنـة علـى الأمانـة العامـة نظـرا لمـا قدمتـه واضـطلعت بـه مـن أعمـال تحـضيرية                           - ٦٤

  .واسعة النطاق كما رحبت بالنهج الجديد المقترح
ولاحظــت اللجنــة أن الفتــرة الحاليــة الــتي تتكــشف عــن أزمــات اقتــصادية وماليــة تــبرر    - ٦٥

ذلــك لأن الإدارة . وآليــات جديــدةإجــراء مراجعــة لــدور الدولــة والــسوق والأخــذ بــسياسات 
ــز       ــة والاســتقرار الاقتــصادي وتعزي ــه في توطيــد الثقــة الجماهيري العامــة لهــا دور حيــوي تقــوم ب
ــن المخــاطر         ــد م ــوع المزي ــة بخفــض احتمــالات وق ــة الكفيل ــصاف وصــياغة الأطــر التنظيمي الإن

ة وأكثـر اسـتباقية إلى      وأهابت اللجنة بالأمانة العامة أن تستجيب بطريقة استراتيجي       . الاقتصادية
تلبية الاحتياجات المتصلة بإعـادة تـشكيل أدوار الإدارة العامـة في ضـوء التحـديات المنبثقـة عـن             
الأزمة العالمية، وكذلك من أجل تمهيد السبيل للتحرك قدما من خـلال المـساهمة في المـداولات                  

  .جتماعيالمطلوب إجراؤها على صعيدي الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والا
كما أحاطت اللجنـة علمـا بالحاجـة لأن تـستهدف الأمانـة العامـة تحديـدا أقـل البلـدان                - ٦٦

نموا والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة والبلـدان الخارجـة مـن التراعـات وغيرهـا مـن                         
، أن تـساعد    ومن شأن وكالات الأمم المتحدة المعنية، بل ينبغي لهـا         . البلدان النامية على التوالي   

الدول الأعضاء على وضع وتنفيذ الاسـتراتيجيات الوطنيـة الاجتماعيـة ومنـها الرعايـة الـصحية                 
  .والتعليم مما يشكل المجالات المحورية للإدارة العامة
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وسلّمت اللجنة بالحاجة لأن تعمل الأمانة العامة على إيجاد شبكة تمكـين وبيئـة مواتيـة                  - ٦٧
أن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، في ضــوء تركيــز خــاص علــى  لــصنع الــسياسات، مؤكــدة علــى 

. المنطقـــة الأفريقيـــة، يمكـــن أن تخـــدم بوصـــفها محـــورا عمليـــا لمـــداولاتها في المـــستقبل القريـــب  
اقترحت اللجنة تحويل محور تركيز الأمانة العامة نحو الأنشطة المستندة إلى النتائج مؤكـدة               كما

هود الدعوة والأعمـال التحليليـة والبحثيـة وبـين أنـشطة            كذلك على أهمية تحقيق التوازن بين ج      
  .التعاون التقني

  :وطلبت اللجنة إلى الأمانة العامة ما يلي  - ٦٨
مواصـلة الاعتـراف الواجـب بالمبـادرات الابتكاريـة للقطـاع العـام مـن جانـب            )أ(  

الأمم الــدول الأعــضاء، مــن خــلال العمــل الرئيــسي المتــصل بالاحتفــال بيــوم الخدمــة العامــة ب ــ   
المتحدة وجوائز الخدمة العامة لدعم تنفيذ الأهداف المتفق عليهـا دوليـا، بمـا في ذلـك الأهـداف              

  الإنمائية للألفية؛
تعزيز أعمالها بشأن تطوير مؤسسات القطاع العام وتنمية مواردهـا مـن أجـل                )ب(  

 للألفيـة، مـن خـلال       تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما في ذلـك الأهـداف الإنمائيـة             
مواصـــلة تطـــوير قـــدراتها التحليليـــة والاستـــشارية، فـــضلا عـــن إيجـــاد التكامـــل بـــين البحـــوث 
والتحليلات وبين الأعمـال المعياريـة والتـشغيلية ومواصـلة العمـل مـع سـائر الـشركاء في تحقيـق           

  النواتج المشتركة؛
علومـــات دعـــم وتيـــسير أعمـــال التحـــالف العـــالمي لتـــسخير تكنولوجيـــات الم   )ج(  

ــات        ــالمي لتكنولوجي ــت والمركــز الع ــة الإنترن ــدى حوكم ــة، ومنت ــصالات لأغــراض التنمي والات
المعلومات والاتصالات على مستوى البرلمانـات وتنفيـذ خطـة عمـل مـؤتمر القمـة العـالمي المعـني             

  بمجتمع المعلومات بشأن القضايا المتصلة بالحكومة الإلكترونية؛
صلة ولا ســيما مــدارس الإدارة العامــة ومعاهــد  العمــل مــع الــشركاء ذوي ال ــ  )د(  

البحوث على صعيد العالم كله، ومواصـلة تطـوير وتعهـد قاعـدة معرفـة عالميـة للاسـتراتيجيات                   
الإداريــة والــسياسات العامــة وشــبكات الخــبراء وأفــضل الممارســات والــدروس المــستفادة علــى  

 لــلإدارة العامــة، متوخيــة في الــصعيدين الــوطني ودون الــوطني، في نطــاق شــبكة الأمــم المتحــدة 
ذلك هدفا شاملا يتمثل في تعزيز الكفاءة والفعالية والـشفافية والمـساءلة والمـشاركة في القطـاع           

  .العام، ودعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
  : ما يتعلق بطرائق سير أعمالهاوقد طرحت اللجنة التوصيات المحددة التالية في  - ٦٩
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من أجل الإفادة الكاملة من الخبرة المتوافرة لدى اللجنة يتم تقديم لجان فرعيـة                )أ(  
يتوافر لدى كل منـها حلقـة وصـل مـع واحـد مـن محـاور التنـسيق علـى صـعيد الأمانـة العامـة؛                           

ل أدوات شـبكة    وسوف تحتاج اللجان الفرعية إلى مواصلة تفاعلاتها على مدار السنة مـن خـلا             
  الإنترنت مع الإفادة عن التقدم الذي تحرزه خلال الاجتماع السنوي للجنة؛

تعزيز التفاعل فيمـا بـين مـوظفي الأمانـة العامـة وأعـضاء اللجنـة خـلال الـسنة                      )ب(  
  التي تسبق الاجتماع السنوي للجنة؛ 

 المراقبـون   إثراء مداولات اللجنة من خلال المبادرات ذات الصلة التي يقترحها           )ج(  
  المشاركون؛ 

التركيز على المواضيع الشاملة لمجالات شتى ومنها مثلا تنمية الموارد المؤسـسية              )د(  
ــة الحكومــة        ــة وتنمي ــة العام ــة في مجــال الخدم ــروح القيادي ــة ال ــام وتنمي ــشرية في القطــاع الع والب

المجلـس الاقتـصادي    الإلكترونية والحوكمة التشاركية والربط بينها بصورة وثيقة وبين أولويات          
  والاجتماعي وأولويات الجمعية العامة؛

النظر في الخيار الذي يقضي بالاجتماع مرتين بدلا مـن مـرة واحـدة في إطـار                    )هـ(  
  . أقل اتساما بالطابع الرسمي

  
برنــامج العمــل المقتــرح وبنــود جــدول الأعمــال المقترحــة للــدورة المقبلــة للجنــة     -واو   

  هيدي لمشروع تقرير اللجنةالخبراء والاستعراض التم
ــة علـــى الموضـــوع الرئيـــسي     - ٧٠ ــام الفـــرص  ”وافقـــت اللجنـ ــديات واغتنـ التـــصدي للتحـ

  . بالنسبة إلى دورتها التاسعة“ والاعتراف بدور الإدارة العامة بشأن القضايا المستجدة
ــرة بــين       - ٧١ ــة في الفت ــدورة التاســعة للجن ــة العامــة أن تُعقــد ال  ٢٣ و ١٩واقترحــت الأمان

 وقــد وافقــت اللجنــة علــى جــدول الأعمــال التــالي مــن أجــل إقــراره مــن  ٢٠١٠أبريــل /نيــسان
  : جانب المجلس الاقتصادي والاجتماعي

التــصدي للتحــديات واغتنــام الفــرص والاعتــراف بــدور الإدارة العامــة بــشأن    )أ(  
  القضايا المستجدة؛

  العامة والتنمية؛ استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية   )ب(  
ــام        )ج(   ــسنوي لع ــوزاري ال ــشأن موضــوع الاســتعراض ال ــة ب منظــور الإدارة العام
  . تنفيذ التوصيات والأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا: ٢٠١٠

  .وقد اعتمدت اللجنة مشروع التقرير لدورتها الثامنة  - ٧٢
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  الأولالمرفق 

  قائمة الوثائق    
  

  العنوان أو الوصف  مال بند جدول الأع  رمز الوثيقة

E/C.16/2009/1 جدول الأعمال المؤقت وتنظيم الأعمال  ٢  
E/C.16/2009/2 العامل الإنساني في بناء القدرات والتنمية  ٣  
E/C.16/2009/3 استعراض أنشطة برنامج الأمم المتحـدة بـشأن الإدارة العامـة             ٤

  والمالية العامة والتنمية
E/C.16/2009/4 مراعــاة القــضايا الــصحية وبنــاء القــدرات البــشرية في  تعمــيم   ٥

  الإدارة العامة
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  الثانيالمرفق 
  مقترحات لدورات لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة المعقودة مستقبلا    

  
ــضاء            ــة الأع ــسبة لولاي ــة بالن ــة مرحل ــشكل نهاي ــة الخــبراء ت ــة للجن ــدورة الثامن ــا أن ال بم

جنة، الأونورابل جوسلين بورجـون إلى أعـضاء اللجنـة، وبخاصـة     الحاليين، فقد طلبت رئيسة الل 
 أن يـدلوا بـآرائهم      ٢٠١٣-٢٠١٠الأعضاء الذين اقتُـرح أن يخـدموا في سـلكها خـلال الفتـرة               

  : وفيما يلي تلخيص لتعليقات الأعضاء. وتعليقاتهم لصالح لجنة الخبراء مستقبلا
حين للــدورة القائمــة للجنــة علــى يلــزم تعمــيم برنــامج العمــل وجــدول الأعمــال المقتــر  - ١

وبالإضافة إلى ذلك ينبغي تزويد الأعـضاء الجـدد         . الأعضاء الجدد قبل التئام الاجتماع    
بنسخ من جميع قرارات اللجنـة فـضلا عـن مـذكرة مختـصرة بـشأن الموضـوع المطـروح                    

  . للمناقشة
رة القادمـة،  في ضوء حقيقة أن التحديات الناشـئة هـي الموضـوع المختـار بالنـسبة للـدو          - ٢

ينبغي للجنة أن تركز على قضايا الصحة والتعليم في البلدان النامية لتكـون موضـوعها               
  .الرئيسي

أقتــرح أن تتنــاول اللجنــة معالجــة الأزمــة الاقتــصادية والاجتماعيــة الراهنــة باعتبــار أنــه     - ٣
ينبغي للأمـم المتحـدة أن تقـول كلمتـها في هـذه المـسائل علـى نحـو مـا فعلـت مجموعـة                         

  . العشرين
البلدان التي فازت بجائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة يجب دعوتها لتقديم عـروض مـن          - ٤

جانبها، والمشاركة بخبراتها مع اللجنة وأعـضائها باعتبـار أن هـذا مـن شـأنه أن يـضفي                   
  .مزيدا من الدور الفائق الأهمية على الابتكار في مجال الإدارة العامة

النظرية بالقيمة، فقـد تم التـسليم بأنـه يتـساوى مـع ذلـك               /اقشات المجردة بينما تتسم المن    - ٥
في الأهمية مناقشة الجوانب العملية والقطاعية من الإدارة العامة ومن ذلك مـثلا قـضايا               

  . التعليم وإدارة المياه وسياسات الأراضي وما إلى ذلك
ر يـراه الكـثيرون خطـوة       برغم أن إنشاء أفرقة فرعية مواضيعية ضمن إطـار اللجنـة وأم ـ             - ٦

ــا يتعل ــ      ــرار فيم ــي إصــدار ق ــه ينبغ ــوحظ أن ــد ل ــة، فق ــو   مهم ــة المواضــيعية وه ق بالأفرق
  . يمكن اتخاذه إلا من جانب الأعضاء الجدد خلال الدورة المقبلة لا ما

طُرح اقتراح بدعوة الأعضاء الحاليين في اللجنة لحضور الدورة المقبلـة لطـرح الـدروس                - ٧
  .  المعلوماتالمستفادة وتقاسم
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  . أوصى أعضاء اللجنة بعقد جلسات غير رسمية إضافة إلى الدورة السنوية الرسمية  - ٨
برغم أن اللجنة سعت إلى إشراك مراقبين خلال مناقـشاتها، يـستلزم الأمـر بـذل المزيـد                    - ٩

من الجهود للإفادة من خبرة المراقبين بحيث يمكن أن يعملـوا جنبـا إلى جنـب وبـصورة                  
  . اللجنة إضافة إلى نشر نواتج اللجنة عالمياأوثق مع 

طُلــب إلى الأمانــة العامــة متابعــة التواصــل مــع الأعــضاء الحــاليين في اللجنــة عــن طريــق    - ١٠
وطُلـب إلى الأمانـة     . البريد الإلكتروني مع إبقائهم علـى علـم بأنـشطة اللجنـة مـستقبلا             

مـم المتحـدة وبخاصـة بعثـات        العامة أن تتقاسم المعلومات مع البعثـات الدائمـة لـدى الأ           
  . اللجنة البلدان الأعضاء في

  
  


