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 لمحة عامة    
ــا    - ١ ــة، في قرارهــ ــة العامــ ــار ا، ٦٣/٢٤٧اعتمــــدت الجمعيــ ــرةالإطــ ــتراتيجي للفتــ   لاســ

٢٠١١-٢٠١٠ )A/63/6/Rev.1.(        ومن الجدير بالذكر أن الجمعيـة العامـة قـد طلبـت إلى لجنـة 
 أن تقوم، لدى أدائها دورهـا البرنـامجي   ،٦٢/٢٢٤ و ٥٨/٢٦٩ها يالبرنامج والتنسيق، في قرار 

 المنقحــة أو/في عمليــة التخطــيط والميزنــة، باســتعراض الجوانــب البرنامجيــة للولايــات الجديــدة و  
ــاد    ــاريخ اعتم ــة لت ــسنتين   اللاحق ــة لفتــرة ال ــة البرنامجي ــات تكــون    الخط ــن أي اختلاف ــضلا ع ، ف

  .نشأت بين الخطة البرنامجية لفترة السنتين والجوانب البرنامجية للميزانية البرنامجية المقترحة قد
للإطــار  وتــؤثر الولايــات الجديــدة أو المنقحــة أو كلتاهمــا معــا علــى الــسرود البرنامجيــة    - ٢

 .، خــدمات الإدارة والــدعم٢٤البرنــامج  ضــمن ٢٠١١-٢٠١٠الاســتراتيجي المعتمــد للفتــرة 
وفي هذه الحالة، جـرى تنقـيح الخطـة البرنامجيـة لكـل مـن الـبرامج الفرعيـة المتـأثرة مـن البرنـامج                         

. ، وأُعدت هذه الوثيقة الموحدة لكي تـستعرضها لجنـة البرنـامج والتنـسيق والجمعيـة العامـة                ٢٤
ــأثرة معلومــات اســتهلالية، تتــضمن إحــالات إلى      و ــة المت ــبرامج الفرعي ــامج مــن ال ــرد لكــل برن ت

  .أو المنقحة التي تنتج عنها التعديلات البرنامجية/الولايات الجديدة و
ومن المفهوم أن الجمعية العامة ستأخذ في اعتبارها عنـدما تـستعرض الميزانيـة البرنامجيـة                  - ٣

 في دورتهـا الرابعـة والـستين أي تعـديلات لاحقـة يـتم       ٢٠١١-٢٠١٠المقترحـة لفتـرة الـسنتين    
  .إدخالها على السرود البرنامجية

  
  ٢٤البرنامج    
 خدمات الإدارة والدعم    

، إدارة المــوارد البــشرية، ٣جــرى تنقــيح الــسرود البرنامجيــة في إطــار البرنــامج الفرعــي    - ٤
  الجـزء هـاء،    هـو  جديد،   جزءتم دمج   وإضافة إلى ذلك،     .، خدمات الدعم  ٤والبرنامج الفرعي   

، هـــو الإدارة والتنـــسيق ٥مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، مـــع برنـــامج فرعـــي 
، هـــو عمليـــات  ٦ن لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، وبرنـــامج فرعـــي     االاســـتراتيجي

المتـصلان  الفرعيـان   والبرنامجان  هاء   الإضافي   الجزءويعكس   .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  .٦٣/٢٦٢إنشاء الجمعية العامة لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قرارها به 
تم، في ســياق قــد ، إدارة المــوارد البــشرية، يــشار إلى أنــه ٣في إطــار البرنــامج الفرعــي و  - ٥

تقــديم مقترحــات تعــديلات  ، )A/63/573 (٢٠٠٩-٢٠٠٨تقريــر الأداء الأول لفتــرة الــسنتين  
الها على الهيكل التنظيمي لكفالة مواءمة الأولويـات الوظيفيـة وتـوفير أقـصى قـدر مـن                  يلزم إدخ 

الدعم لجهود الأمين العام لإصلاح الموارد البـشرية، وتوزيعـا منـصفا للمـساءلة والمـسؤولية بـين          
، أحاطـت الجمعيـة العامـة علمـا      ٦٣/٢٦٣وفي القـرار    . الوحدات التنظيمية الجديدة في المكتب    
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 وتوصــيات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون  اتداء الأول للأمــين العــام وأيــدت ملاحظ ــبتقريــر الأ
عقــب الإبــلاغ عــن التغــييرات و). A/63/620( ذي الــصلة الإدارة والميزانيــة الــواردة في تقريرهــا

واعتماد تقريـر الأداء الأول، قـام مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـرة أخـرى باسـتعراض هيكلـه                   
 ٦٣/٢٥٠ وفقــا لأحكــام قـرار الجمعيــة العامــة  ٢٠١١-٢٠١٠الـسنتين  وبرنـامج عملــه لفتــرة  

ويقترح مواصلة إعادة مواءمة المهام والمسؤوليات بين وحداتها التنظيمية وتعديلها، بما في ذلـك              
  . ، هو نظم معلومات الموارد البشرية٣إنشاء عنصر جديد في البرنامج الفرعي 

ناشـئة عـن قـرار      هـي   ، خـدمات الـدعم، ف     ٤عـي   التنقيحـات في إطـار البرنـامج الفر       أما    - ٦
 الــذي قــررت الجمعيــة بموجبــه إنــشاء مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات ٦٣/٢٦٢الجمعيــة العامــة 

 والاتصالات باعتباره وحدة تنظيمية مستقلة في إطـار بـاب منفـصل مـن الميزانيـة يرأسـه رئـيس                   
معيـة العامـة أيـضا إلى       وبموجـب القـرار نفـسه، طلبـت الج        . هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات     

الأمين العـام أن يقـدم إطـارا اسـتراتيجيا منقحـا إلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق في دورتهـا التاسـعة                
وفي هــذا الــصدد،  .كتــبالموالأربعــين في ضــوء الجوانــب البرنامجيــة للتنقــيح الناجمــة عــن إنــشاء 

لـذي يـضم البرنـامجين       هـاء، مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ا           الجـزء إضـافة   يقترح  
كتــب لم يعــد عنــصر خــدمات تكنولوجيــا  المومــع إنــشاء  .٢٤، إلى البرنــامج ٦ و ٥الفــرعيين 

المعلومات والاتصالات تحت مسؤولية مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة التـابع لإدارة الـشؤون                
 وافقـت  ا كم ـ عنصر تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،      المدخلة على   ولتبيان التغييرات   . ةالإداري

 ،٤البرنــامج الفرعــي تحــت ، يقتــرح نقــل برنــامج العمــل  ٦٣/٢٦٢ هــا قرارفيعليهــا الجمعيــة 
ــدعم،  ــصر خــدمات ال ــصالات، إلى   )أ( العن ــات والات ــا المعلوم ــاء  الجــزء خــدمات تكنولوجي ه

ــاد تـــسميته ليـــصبح البرنـــامج الفرعـــي    ــا المعلومـــات  ٦الجديـــد، وأن تعـ ، عمليـــات تكنولوجيـ
   .تسميته مضمون البرنامج الفرعي المعاد وأترح أي تغيير في نطاق ولا يق .والاتصالات

 هــاء لتبيــان الجــزء في إطــار جديــد ٥وفي الوقــت ذاتــه، يقتــرح إنــشاء برنــامج فرعــي     - ٧
تحديـد التوجيـه    فيمـا يتعلـق ب    المسؤوليات الجديـدة لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            

ــا المعلومــات والاتــصالات علــى  أنــشطة سيق الاســتراتيجي العــام للأمانــة العامــة وتن ــ  تكنولوجي
   .نطاق المنظمة

 مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ســيتم فيوكنتيجــة للتغــييرات المــشار إليهــا أعــلاه،   - ٨
برنـامج العمـل تحـت    إظهـار  ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي،   

، ٤ المعلومــات والاتــصالات، مــن البرنــامج الفرعــي   الــسابق، خــدمات تكنولوجيــا)أ (العنــصر
ــار   ــدعم، في إطـ ــدمات الـ ــامج الفرعـــي خـ ــات  ٦البرنـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــد، عمليـ  الجديـ

   .ه أو مضمون العنصرتغيير في نطاقإجراء  دون ،والاتصالات
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  :سالفة الذكرلتغييرات الأدناه موجز لرد وي  - ٩
  

  رحالمقت A/63/6/Rev.1الوارد في الوثيقة 

  ، خدمات الإدارة والدعم٢٤البرنامج 
  المقر -ألف 

  ، خدمات الإدارة والدعم٢٤البرنامج 
  المقر -ألف 

يضم (، إدارة الموارد البشرية ٣البرنامج الفرعي 
  )أربعة عناصر

  السياسات والتخطيط الاستراتيجي: ١العنصر 
  استقدام الموظفين والتوظيف: ٢العنصر 
  مية القدراتالتعلّم وتن: ٣العنصر 

  
   طبيةتخدما: ٤العنصر 

يـضم  (، إدارة الموارد البـشرية      ٣البرنامج الفرعي   
  )خمسة عناصر

  السياسات: ١العنصر 
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف: ٢العنصر 
الـــتعلم والتطـــوير وخـــدمات المـــوارد   :٣العنصر 

  البشرية
  خدمات طبية: ٤العنصر 
ــشري    :٥العنصر  ــوارد البــ ــات المــ ــم معلومــ ة نظــ

  )عنصر جديد(
  ، خدمات الدعم٤البرنامج الفرعي 

خدمات تكنولوجيا المعلومات   :١العنصر 
  والاتصالات

  
  
  
  

  خدمات الدعم الأخرى: ٢العنصر 

  ، خدمات الدعم٤البرنامج الفرعي 
ــات    :١العنصر  ــا المعلومـــ ــات تكنولوجيـــ عمليـــ

  والاتصالات
، خـدمات الـدعم،   ٤نقل مـن البرنـامج الفرعـي        (

 في  ٦ته ليـصبح البرنـامج الفرعـي        وأعيدت تـسمي  
ــاء الجديــــد المقتــــرح، مكتــــب    ــزء هــ ــار الجــ إطــ

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــارة   ــذف عبـ ــصر ”تحـ ــدعم  : ٢العنـ ــدمات الـ خـ

  “الأخرى
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف  -باء 

  )جنيف(، خدمات الدعم ٤البرنامج الفرعي 
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف  -باء 

  )جنيف(، خدمات الدعم ٤رعي البرنامج الف
خدمات تكنولوجيا المعلومات : ١العنصر 

  والاتصالات
  خدمات الدعم الأخرى: ٢العنصر 

، ٦امج الفرعـي    ن ـ ويـدرج في البر    ١ينقل العنـصر    
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــارة   ــذف عبـ ــصر ”تحـ ــدعم  : ٢العنـ ــدمات الـ خـ
  “الأخرى
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  رحالمقت A/63/6/Rev.1الوارد في الوثيقة 

  ينامكتب الأمم المتحدة في في - جيم 
  )فيينا(، خدمات الدعم ٤البرنامج الفرعي 

خدمات تكنولوجيا المعلومات   :١العنصر 
  والاتصالات

  خدمات الدعم الأخرى: ٢العنصر 

  مكتب الأمم المتحدة في فيينا - جيم 
  )فيينا(، خدمات الدعم ٤البرنامج الفرعي 

، ٦ ويدرج في البرنامج الفرعي ١ينقل العنصر 
  ومات والاتصالات عمليات تكنولوجيا المعل

خدمات الدعم : ٢العنصر ”تحذف عبارة 
  “الأخرى

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  -دال 
  )نيروبي(، خدمات الدعم ٤البرنامج الفرعي 

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  -دال 
  )نيروبي(، خدمات الدعم ٤البرنامج الفرعي 

ــات    :١العنصر  ــا المعلومـــ ــدمات تكنولوجيـــ خـــ
  توالاتصالا

  خدمات الدعم الأخرى: ٢العنصر 

، ٦ ويـدرج في البرنـامج الفرعـي         ١ينقل العنـصر    
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ــارة   ــذف عبـ ــصر ”تحـ ــدعم  : ٢العنـ ــدمات الـ خـ
  “الأخرى

  

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -هاء 

 )٢٤مقترح باعتباره قسما جديدا من البرنامج (

الإدارة والتنـــــــــسيق ، ٥ البرنــــــــامج الفرعــــــــي  
ــتراتيجيان ل ــا االاســـــــ لمعلومـــــــــات تكنولوجيـــــــ

 )جديد برنامج فرعي( والاتصالات

عمليــــات تكنولوجيــــات ، ٦البرنــــامج الفرعــــي 
ــاره لفا اعتمــد س ــ(المعلومــات والاتــصالات   باعتب

ل ، الـذي سـينق    ٤ من البرنامج الفرعي     ١العنصر  
ــاد و ــي    تع ــامج الفرع ــصبح البرن ــسميته لي ، في ٦ت

  ). هاءزءالجإطار 
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 المقر -ألف   
 ٣البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية    
  )السياسات والتخطيط الاستراتيجي سابقا(السياسات  :١العنصر     

تعـدد أوجـه التحـدياتتتـسم ب تعزيز تقدم المنظمة نحو تحقيق إدارة عالية الفعالية للموارد البشرية في بيئة  :هدف المنظمة 
لمنظمـة مـع المـضي في زيـادة الـشفافية، والإحـساس بالمـسؤولية،المـتغيرة ل  حتياجـات   الارابط، وتلبيـة    تعقيد علاقات الت  و

 .والمساءلة، والإنصاف في مكان العمل
  

 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

زيــادة اتــساق موقــف الإدارة مــع لــوائح المنظمــة     )أ(
 التوجيهيــة وممارســاتها، وقواعــدها وسياســاتها ومبادئهــا

والتخفــيض إلى أدنى حــد مــن التعويــضات الــتي تــدفعها 
 المنظمة فيما يتعلق بالقرارات الإدارية المطعون فيها

ــ وةتحــسين فعاليــة المــشورة القانونيــة الخطي ــ ‘١’  )أ( ةشفويال
للإدارات والمكاتـب والأفـراد بـشأن القـضايا الـتيالمقدمة  

ــا    ــازع عليه ــسائل متن ــى م ــسوءتنطــوي عل ــاءات ب  وادع
 السلوك، بما في ذلك الاستغلال الجنسي

ــبيرتحــسين  ‘٢’   ــانوني التع ــف  الق ــن موق ــاءع  الإدارة أثن
ســريان الــدعاوى القــضائية في الدرجــة الأولى مــن نظــام

 والطعنالعدل الداخلي فيما يتعلق بقضايا وقف التنفيذ 

ــة  )ب( تجهيز قضايا الطعونتحسين  )ب( ــسبة المئوي ــادة الن ــشأنها رد فيزي  للقــضايا الــتي يــصدر ب
  يوما٩٠غضون 

تحسين شروط الخدمة للموظفين المعينين محليا في        )ج(
 مراكز العمل الموجودة خارج المقر

تحسين إصدار جـداول الرواتـب للمـوظفين المعيـنين محليـا )ج(
 في مراكز العمل الموجودة خارج المقر

  
 الاستراتيجية    

ــولى المــسؤولية عــن   - ١٠ ــامج الفرعــي   تت ــصر مــن البرن ــوارد  ٣ هــذا العن ــرة سياســات الم  دائ
من قسم شروط الخدمة، ووحدة القانون الإداري، ووحدة دعـم الـسياسات،           كونة  البشرية، الم 

، سـيولى اهتمـام   ٦٣/٢٥٠وعمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة      .والتابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية
ــا     ــدعم في مجـ ــدمات الـ ــج خـ ــسياسات ودمـ ــاص للـ ــشرية، وإدارة   خـ ــوارد البـ ــيط المـ لات تخطـ

وسـيجري التأكيـد علـى كفالـة دعـم وتوجيـه رفيعـي         .المعلومـات، ورصـد الـسلطات المفوضـة    
لمــوارد البــشرية، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتعزيــز قــدرات المنظمــة    االمــستوى في وضــع سياســات  

ك التخطـيط لتعاقـب     وأدائها، وإضفاء الطابع المؤسسي على تخطيط الموارد البـشرية، بمـا في ذل ـ            
وسـيولى الاهتمـام أيـضا      . الرصـد همة   العاملة، وتعزيز م   ةالموظفين والتخطيط الاستراتيجي للقو   
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ــع إلى الوضــع مقترحــات   ــز      ترف ــشرية، وتعزي ــوارد الب ــشأن سياســات إدارة الم ــة ب ــة العام لجمعي
سياســات التنــسيق مــع المنظمــات الداخلــة في نظــام الأمــم المتحــدة الموحــد فيمــا يتعلــق بتطبيــق  

المرتبات والبدلات وشروط خدمة الموظفين على نطـاق المنظومـة، حـسب مـا تحـددها الجمعيـة                  
وظفي الأمانـة العامـة   فيمـا يتعلـق بم ـ  ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛ وتقـديم الخـدمات الاستـشارية        

تبـاره  تواصل بذل الجهود لتعزيز دور مكتب إدارة الموارد البـشرية باع يوس. على الصعيد العالمي  
 ةالتفـسيري رشـادات   السلطة المركزية المسؤولة عـن وضـع سياسـات المـوارد البـشرية، وتـوفير الإ               

 مجــال وضــع سياســات وفي. وتفــويض صــلاحيات المــوارد البــشرية علــى نطــاق الأمانــة العامــة  
، سينصب التركيـز علـى تنفيـذ الترتيبـات التعاقديـة            ةالتفسيريرشادات  الموارد البشرية وتوفير الإ   

مـة في إطـار مجموعـة جديـدة واحـدة مـن قواعـد النظـام         ئديدة المبسطة وشـروط الخدمـة الموا      الج
  .الإداري للموظفين وثلاثة أنواع من الترتيبات التعاقدية

  
  ) سابقااستقدام الموظفين والتوظيف (التخطيط الاستراتيجي والتوظيف :٢ العنصر    

املـةقـوة الع ال في المنظمة، والتخطيط لعملية إعادة مواءمة توصيف     دعم الإدارة السليمة للموارد البشرية     :هدف المنظمة 
للأمانــة العامــة بهــدف تلبيــة الاحتياجــات المــتغيرة للمنظمــة، مــع التــشجيع علــى زيــادة الــشفافية والإحــساس بالمــسؤولية

ــوظفين        ــق بمــلاك الم ــادل فيمــا يتعل ــرافي الع ــع الجغ ــدأ التوزي ــة لمب ــاة الواجب ــلاء المراع ــساءلة، وإي ــا ل، والم ــرةوفق  مــن٣ لفق
 . من ميثاق الأمم المتحدة١٠١ المادة

  
 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

تحــــسين عمليــــة اســــتقدام المــــوظفين وتنــــسيبهم   )أ(
وترقيتــهم، بالإضــافة إلى تيــسير زيــادة التمثيــل الجغــرافي 

 والتوازن بين الجنسين في أعداد الموظفين

ادة عدد الإدارات والمكاتـب الـتي تجـري تخطيطـاًزي ‘١’  )أ(
  منهجيا لتعاقب الموظفين

ــادة ‘٢’  ــع زي ــدخل في شــراكة م ــتي ت ــدد الإدارات ال ع
مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية في تطبيــــق التوظيــــف
الاستراتيجي وتحقيق أهداف التوظيف الرامية إلى تحـسين

 التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين

دة عـدد المـوظفين الـوطنيين مـن الـدول الأعـضاءزيا‘ ٣’  
والـدول الأعـضاء الممثلـة تمثـيلا ناقـصا، بمـا في غير الممثلة 

ــيما في ذلــك البلــدان الناميــة، في الأمانــة العامــة، ولا س
 المناصب الإدارية العليا

متوســـط عـــدد الأيـــام الـــتي تظـــل خلالهـــاتخفـــيض  ‘٤’   
مــستوى جميــعالوظــائف شــاغرة في الأمانــة العامــة علــى  

  مراكز العمل
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 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز
ــري  ‘٥’     ــذين يجـ ــؤهلين الـ ــحين المـ ــدد المرشـ ــاد عـ ازديـ

تحديدهم عن طريق الامتحانات التنافسية بالنسبة للأمانـة
  العامة ككل

ــف،  ‘٦’     ــاحين للتوظي ــشباب المت ــيين ال ــدد الفن ــادة ع زي
في ذلك من خـلال تحـسين أنـشطة الوصـول إلى عامـة بما

  الشعب وتوسيع نطاقها
 في٧٠زيــادة عــدد الإدارات والمكاتــب الــتي تحقــق   ‘١’  )ب(  تحسين تخطيط الموارد البشرية  )ب(

المائــة علــى الأقــل مــن أهــدافها في خطــط العمــل المتعلقــة
  بالموارد البشرية بالإدارات

تقلــيص الفــروق بــين الأهــداف المقــررة والأهــداف  ‘٢’    
  المحققة في مجال الموارد البشرية

لطات المفوضة في مجـال المـوارد       رصد الس تحسين   )ج(
 البشرية

زيادة النسبة المئوية للإدارات والمكاتب الـتي تعـرب  ‘١’ )ج(
عن رضائها عما يقدم من دعم لتنفيذ التوصيات المتعلقـة

 بالرصد
  

 استراتيجية    

 شـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي       ٣تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعـي            - ١١
ــشرية  والتو ــوارد الب ــدعم هــذا العنــصر جهــود الأمــين العــام    و .ظيــف التابعــة لمكتــب إدارة الم ي

المتواصلة الرامية إلى بنـاء منظمـة أكثـر إنتاجيـة ومرونـة وتركيـزا علـى النتـائج علـى                     الإصلاحية  
ــر   ــون ه النحــو الموصــوف في تقري ــشرية  ”المعن ــوارد الب ــتثمار في الم  Add.1 و A/61/255 (“الاس

 الجمعيـة العامـة     يالتوجيهات المقدمة من الدول الأعضاء في قـرار       وبناء على    )Add.1/Corr.1 و
ــز تخطــيط      . ٦٣/٢٥٠ و ٦١/٢٤٤ ــن خــلال تعزي ــة م ــسليمة للمنظم ــدعم الإدارة ال ــوة اوي لق

 الموظفين المناسبين في الوقت المناسـب وللمنـصب المناسـب في الأمانـة العامـة              استقدام  العاملة، و 
 أداء لة توفير تحليل شامل ومتكامـل وتنبـؤات وإسـقاطات؛ ودعـم رصـد           ، ومواص على صعيد العالم  

 البـشرية   ستبذل جهود لتعزيز دور مكتب إدارة الموارد      و .إدارة الموارد البشرية والسلطات المفوضة    
بوصفه سلطة مركزية للتخطيط والتوظيـف والرصـد الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة بهـدف زيـادة                  

وظفين ذوي المؤهلات العالية والاحتفاظ بهـم ووضـع الـسياسات    قدرة المنظمة على اجتذاب الم   
وســيظل تخطــيط  .التنفيذيــة لتعزيــز التخطــيط والتوظيــف والرصــد الاســتراتيجي للقــوة العاملــة  

ــة،          ــة العام ــى نطــاق الأمان ــشرية عل ــالموارد الب ــة ب ــدعم خطــط العمــل المتعلق ــشرية ي ــوارد الب   الم
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تخطــيط المــوارد في مجــال بنــاء القــدرات تمــام خـاص ل  الميدانيــة، وســيولى اهبمـا في ذلــك البعثــات 
وســتعمل الــشعبة مــع مــديري الــبرامج لرصــد تنفيــذ عمليــة تفــويض الــسلطة في مجــال  .البــشرية

 .إدارة المــوارد البــشرية وكفالــة ممارســة تلــك الــسلطة وفقــا للــسياسات والإجــراءات المكرســة   
 المفوضـة   اتلـسلط لسليمة  رسـة ال ـ  ماوستقدم المشورة والدعم للإدارات والمكاتـب مـن أجـل الم          

وستعزز الشعبة الشراكات مـع الـدول الأعـضاء والإدارات والمؤسـسات             .وبناء قدرات الرصد  
وسـتتم الاسـتفادة    . توعيـة ولتحديـد مرشـحين ذوي مـؤهلات رفيعـة          للتنظيم حملات    ل الأخرى

بــين غــرافي والتـوازن  الكاملـة مـن القــوائم الحاليـة وتنفيــذ التـدابير الراميـة إلى تحــسين التوزيـع الج      
ــالم   الجنــسين  ــى صــعيد الع ــة عل ــة العام ــسية لتعــيين     .في الأمان ــات تناف وســيجري تنظــيم امتحان

وسـيتم تحـسين     .موظفين في الفئة الفنية، بالإضافة إلى امتحانات واختبارات وتقييمـات أخـرى           
مـة  الظروف لضمان عمل هيئات الاستعراض المركزية بصورة صحيحة وضمان العـضوية الملائ           

لها، وتنفيذ برامج لتعزيز قدرات أعـضائها وقـدرات أفرقـة الخـبراء المـشتركة بـين الإدارات عـن             
  .طريق التدريب والدعم الاستشاري

  
  التعلم والتطوير وخدمات الموارد البشرية :٣ العنصر    

  
مــوارد البــشرية في المنظمــةفي الأمانــة العامــة لــدعم الإدارة الــسليمة لل تنظيميــة ثقافــة الالتغــيير شجيع تــ :هــدف المنظمــة

وقـادرين علـى التنقـلواهـب    المهـارات ومتعـددي الم     ي وإعداد موظفين متعدد   ،يتعلق باستقدام الموظفين والتوظيف    فيما
 .لتلبية الاحتياجات والمتطلبات الجديدة

  
 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

زيادة مشاركة الموظفين في بـرامج الـتعلم والتطـوير ‘١’  )أ( تنوع مواهب الموظفينتحسين   )أ(
ــشرية ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــديرها مكتـ ــتي يـ ــوظيفي الـ الـ

 وإتمامها بنجاح

زيــادة متوســط عــدد بــرامج التــدريب وغيرهــا مــن ‘٢’  
 أنشطة تنمية القدرات لكل موظف

ربون عـن رضـاهمزيادة النسبة المئوية للموظفين الذين يع       )ب( تحسين بيئة العمل  )ب(
عــن بيئــة العمــل، بمــا في ذلــك عــن الــبرامج الــتي تــشجع

 التنقل وتدعمه
  



A/64/74
 

10 09-30693 
 

 الاستراتيجية    

المـوارد البـشرية التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية             شـؤون   تتولى شعبة التعلم والتطوير و      - ١٢
وارد البـشرية    الم ـ سينصب التركيـز علـى تنميـة       و .٣المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي        

والإدارية في جميع نظـم     ساسية  الحالية والمستقبلية للمنظمة عن طريق تعزيز إدماج الكفاءات الأ        
 وإدارة ؛المـوارد البــشرية، بمــا في ذلـك التوظيــف، وتقيــيم الأداء، والتطـوير الــوظيفي والتــدريب   

ــة قــدرات المــوظفين   ــادةبــرامج المنظمــة لتنمي  الــدعم مــن أجــل   وتقــديم؛ في مجــالي الإدارة والقي
التطــوير الــوظيفي للمــوظفين؛ وتنفيــذ آليــات لتــشجيع التنقــل للاســتجابة لاحتياجــات المنظمــة  

المـوظفين في  مـساعدة  إدارة الأداء؛ و سين   وتح ـ ؛تعددا للمهارات أكثر  وموهبة  وإعداد قوة أكثر    
 .تحقيـــق تـــوازن بـــين حيـــاتهم المهنيـــة والشخـــصية؛ وتـــوفير الخـــدمات الاستـــشارية للمـــوظفين 

وسيجري التشديد على العمل في شراكات مع مديري البرامج للمضي قـدما ببرنـامج إصـلاح                
  .المنظمةالعاملة بقوة في المتياز شجيع الاإدارة الموارد البشرية لت

  
  خدمات طبية: ٤العنصر     

ــار          - ١٣ ــد في الإطـ ــو معتمـ ــا هـ ــى مـ ــصر علـ ــذا العنـ ــاق هـ ــييرات في نطـ ــرح أي تغـ لم تقتـ
  .٢٠١١-٢٠١٠الاستراتيجي للفترة 

  
  )عنصر جديد(نظم معلومات الموارد البشرية  :٥ العنصر    

  
كفالــة دعــم نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالمكتــب لوظــائف المــوارد البــشرية علــى نطــاق :هــدف المنظمــة

 .الأمانة العامة للأمم المتحدة
  

 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

سين القــــدرات مــــن أجــــل تحــــديث عمليــــة تحــــ  )أ(
التوظيـــف، والتخطـــيط، والتطـــوير الـــوظيفي، وإدارة    

 الأداء

زيادة النسبة المئوية لمراكـز العمـل والبعثـات الميدانيـة الـتي              )أ(
تعتمد العمليات القياسـية والمتكاملـة وتـستفيد مـن الـنظم

 والدعم

دارات الـتي تـستخدم آليـة الخدمـةادة النسبة المئوية لـلإ    زي  )ب( التقارير المتعلقة بالموارد البشريةتحسين  )ب(
 الذاتية لتقديم التقارير عن الموارد البشرية

ترشــيد دعــم طلبــات المــوارد البــشرية والــدعم       )ج(
 المقدم على مدار الساعة

تقليص الفترة الزمنيـة للـرد فيمـا يتعلـق بـدعم إدارة  ‘١’  )ج(
 المواهب

نيـة اللازمـة لـدعم إدارةتقليص متوسط الفتـرة الزم      ‘٢’    
  المواهب



A/64/74  
 

09-30693 11 
 

 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز
تقليص متوسط الفترة الزمنية اللازمـة لـدعم عمليـة  ‘٣’    

 نقل النصوص البرمجية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل
ــع الــنظم       )د( ــاطي لجمي ــدعم الاحتي ــواد ال تحــسين م

 الحيوية لمكتب إدارة الموارد البشرية
فيهـا الخدمـة متاحـةتقليص الفتـرة الزمنيـة الـتي لا تكـون             )د(

 للمستعملين
  

 الاستراتيجية

ــصر      - ١٤ ــن العن ــسؤولية ع ــع الم ــم      ٥تق ــسم نظ ــى ق ــشرية، عل ــوارد الب ــات الم ــم معلوم ، نظ
وسيركز القسم على تجميع المعلومـات المتعلقـة بـالموارد          . معلومات الموارد البشرية المنشأ حديثا    

ن خـلال اعتمـاد المركزيـة في الإدارة      البشرية من أجل تحسين تنفيـذ وظـائف المـوارد البـشرية م ـ            
والتدريب المتعدد التخصصات للموارد البشرية، وتحسين تنسيق التعليم والتـدريب المتواصـلين،            

 في البعثــات، وتحديــد ة للــنظم الحيويــ المتواصــلوإيجــاد مــوارد احتياطيــة لتقــديم الــدعم التنفيــذي
 المعلومــات تتــسق مــع التنفيــذ  رؤيــة متــسقة ووضــع اســتراتيجية للمكتــب في مجــال تكنولوجيــا  

وسـيتم التـشديد علـى      . المرتقب للإصلاحات المتعلقة بالموارد البشرية وتخطيط مـوارد المؤسـسة         
ضـوابط كافيـة    تنفيـذ   تنسيق الخدمات؛ وإنشاء منظومات وأدوات حاسـوبية موحـدة، وكفالـة            

ــة لإنجــا    ــنظم الحيويــة للبعثــات؛ واســتعراض وتــصنيف المتطلبــات الحالي ز الأعمــال في في كــل ال
ــة تبــسيط طرائقهــا؛ والمــشاركة النــشطة في تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة؛       المكتــب بغي

  .وكفالة كون التطويرات الحاسوبية الهامة داعمة لتنفيذ الإصلاحات المتعلقة بالموارد البشرية
  

 ٤البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم   

 ٤مات والاتصالات، مـن البرنـامج الفرعـي         ، خدمات تكنولوجيا المعلو   ١نقل العنصر     - ١٥
ــرد الآن في  ــدزء الجــإطــار وي ــامج هــاء الجدي ــامج  ٢٤ مــن البرن  وأعيــدت تــسميته ليــصبح البرن

 .، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦الفرعي 
  

 مكتب الأمم المتحدة في جنيف  -باء   
ــدرج   - ١٦ ــصر ينـ ــصالا  ١العنـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــامج  ، خـ ــن البرنـ ت، مـ

  .، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦الآن في البرنامج الفرعي ، ٤ الفرعي
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 مكتب الأمم المتحدة في فيينا -جيم   
ــدرج ا  - ١٧ ــصر ينـ ــامج    ١لعنـ ــن البرنـ ــصالات، مـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ، خـ

  .علومات والاتصالات، عمليات تكنولوجيا الم٦الآن في البرنامج الفرعي ، ٤ الفرعي
  

 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال   
ــدرج ا  - ١٨ ــصر ينـ ــامج    ١لعنـ ــن البرنـ ــصالات، مـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ، خـ

 .، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦لبرنامج الفرعي االآن في ، ٤ الفرعي
  

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - هاء  
  )يد مقترح جدجزء(
  

 ٥البرنامج الفرعي     
    لمعلومات والاتصالاتتكنولوجيا االإدارة والتنسيق الاستراتيجيان ل    

 .تيسير تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

ز هياكل تسيير وإدارة تكنولوجيا المعلومـات       تعزي  )أ(
والاتــصالات القائمــة علــى الــبرامج الــتي تــوائم مواءمــة  
ــصالات ــات والاتـ ــا المعلومـ ــشطة تكنولوجيـ ــضل أنـ أفـ

 واحتياجات الأمانة العامة

ــادرات المقترحــة الــتي تخــضع لاســتعراض  )أ( ــادة عــدد المب زي
 إداري

عـارف  وضع اسـتراتيجية عامـة وبـرامج لإدارة الم         )ب(
 وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية

زيادة عـدد الخـدمات الجديـدة المتاحـة مـن خـلال بـرامج  )ب(
 إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية

  
 الاستراتيجية    

يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسؤولية عن هـذا البرنـامج الفرعـي،               - ١٩
 وسـيركز المكتـب علـى كفالـة تكامـل مهـام تكنولوجيـا           .٦٣/٢٦٢لجمعية العامة    ا ارعملا بقر 

في وظــائف هــذه الوتحقيــق الاتــساق بــين ، المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة 
ــة التــشغيلية لــلإ    ا ــشاء هيكــل فعــال مــن الناحي ــا دارة لمنظمــة وتنــسيقها، وإن في مجــال تكنولوجي

ع تراتبية واضحة للسلطة والمساءلة، وتوثيق التنسيق والتعاون داخـل          المعلومات والاتصالات، م  
 والاتـصالات  مؤسسات الأمم المتحدة وفيما بينها في جميع المسائل المتـصلة بتكنولوجيـا المعلومـات             
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وفي هـذا   .وفقا لاسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي اعتمـدتها الجمعيـة العامـة        
 :ود على ما يليالسياق، ستنصب الجه

 ؛دارةإنشاء هيكل إداري عالمي وهياكل للإ )أ( 

إيجــــاد بــــرامج اســــتراتيجية لإدارة المعــــارف وإدارة المــــوارد وإدارة الهياكــــل   )ب( 
  .الأساسية

  
 ٦البرنامج الفرعي     
    عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 .واسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتللمنظمة بتشغيلية تيسير تحقيق الأهداف ال :هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

ــة    )أ(  إدارة الخــــدمات علــــىتحــــسين قــــدرة المنظمــ
 وتقديمها

 زيادة عدد الخدمات التي تشغل آليا  )أ(

مكتـب تكنولوجيـا    تي يقدمها   تحسين الخدمات ال   )ب(
 الأهداف الاسـتراتيجية    المعلومات والاتصالات لتحقيق  

 للمنظمة

المتوقعةالخدمة زيادة عدد الخدمات التي تفي بمستويات   )ب(

ــا لأفــــضل  ‘١’  )ج(  زيادة الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيلية  )ج( ــة وفقــ ــدمات المقدمــ ــادة عــــدد الخــ زيــ
الممارســات، علــى نحــو مــا تقــرره المنظمــات ذات المكانــة

  توحيد المقاييسالدولية كالمنظمة الدولية ل
  زيادة عدد المشاريع الفنية المعدة والمنفذة  ‘٢’  

  
 الاستراتيجية

يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                 - ٢٠
ــ .بتوجيــه اســتراتيجي مــن رئــيس هيئــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    برنــامج شددوسي

 :لى ما يلي ع، الموصوف أدناه،العمل

ــة الاحتياجــات ا ت )أ(   ــشغيلية للمنظمــة  لبي ــة والت ــاء لوظيفي ــا  باقتن ــول تكنولوجي حل
، مـع التركيـز علـى تحـسين إدارة المعلومـات             وتنفيـذها بفعاليـة وكفـاءة      المعلومات والاتـصالات  

  والموارد؛

 ؛تحديد متطلبات الخدمة وأنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة )ب(  
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 ؛مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالنقاط المرجعية للصناعة، ورصد الأداء ديدتح  )ج(   

 ؛تشجيع استعمال برمجيات المصدر المفتوح بالشكل المناسب في الأمانة العامة )د( 

  .تحسين إدارة الخدمة والأداء )هـ(  
  

  الولايات التشريعية    
  

  ٣البرنامج الفرعي     
    إدارة الموارد البشرية    
  ات الجمعية العامةقرار    

  إدارة الموارد البشرية  ألف وباء٤٩/٢٢٢
 إدارة الموارد البشرية ٥١/٢٢٦
تنقيحات للمادة الأولى من النظام الأساسي للموظفين والفصل الأول  ٥٢/٢٥٢

  من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة١٠٠من المجموعة 
 إدارة الموارد البشرية ٥٣/٢٢١
 ة الموارد البشريةإدار ٥٥/٢٥٨
 إدارة الموارد البشرية ٥٧/٣٠٥
 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة ٥٨/١٤٤
 إدارة الموارد البشرية ٥٩/٢٦٦
 إدارة الموارد البشرية ٦٠/٢٣٨
 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية :النظام الموحد للأمم المتحدة ٦١/٢٣٩
 ةإدارة الموارد البشري ٦١/٢٤٤
أعضاء  :شروط خدمة وأجور المسؤولين بخلاف مسؤولي الأمانة العامة ٦١/٢٦٢

الدولية والقضاة والقضاة المخصصون في المحكمة الدولية  محكمة العدل 
  ليوغوسلافيا السابقة والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا

 الجنائية اقتراح شامل بشأن الحوافز الملائمة للاحتفاظ بموظفي المحكمة ٦١/٢٧٤
 الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

  إدارة الموارد البشرية  ٦٣/٢٥٠
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   ٥البرنامج الفرعي     
    لمعلومات والاتصالاتتكنولوجيا االإدارة والتنسيق الاستراتيجيان ل    
  قرارات الجمعية العامة    

  صلاحبرنامج للإ :تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٥٧/٣٠٤

 تخطيط البرامج ٥٩/٢٧٥

: أقـوى علـى الـصعيد العـالمي        ةلتصبح منظم : الاستثمار في الأمم المتحدة    ٦٠/٢٨٣
 تقرير تفصيلي

 حساب دعم عمليات حفظ السلام ٦٢/٢٥٠

ــوارد المؤســس     ٦٣/٢٦٢ ــصالات وتخطــيط م ــات والات ــا المعلوم ــنتكنولوجي ة والأم
واســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى واســتمرارية ســير

 الأعمال
    

  ٦البرنامج الفرعي     
    الاتصالاتالمعلومات وخدمات تكنولوجيا     
  قرارات الجمعية العامة    

  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ٥٧/٣٠٤
لمقترحـــة لفتـــرة الـــسنتيننيـــة البرنامجيـــة االمواضـــيع الخاصـــة المتـــصلة بالميزا ٥٨/٢٧٢

الجزء الأول، الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات (٢٠٠٥-٢٠٠٤
 )والاتصالات

ــن ٦٣/٢٦٢ ــوارد المؤســسة والأم ــصالات وتخطــيط م ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
واســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى واســتمرارية ســير

 الأعمال
  


