
A/64/73  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
20 April 2009 
Arabic 
Original: English 

 

 

110509    080509    09-30687 (A) 

*0930687* 

 الدورة الرابعة والستون
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  تخطيط البرامج
  

التقرير الموحد عن التغييرات المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة الـسنتين             
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨كما تظهر في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
    **تقرير الأمين العام    
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  .عملية التخطيط والميزنة



A/64/73
 

2 09-30687 
 

 لمحة عامة    
ة البرنامجيــة والأولويــات لفتــر، الخطــة ٦١/٢٣٥اعتمــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا    - ١

 ومن الجدير بالـذكر أن الجمعيـة العامـة قـد طلبـت              ).A/61/6/Rev.1 (٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  
 أن تقوم، لـدى أدائهـا دورهـا         ،٦٢/٢٢٤ و   ٥٨/٢٦٩ها  يإلى لجنة البرنامج والتنسيق، في قرار     

أو /لايـات الجديـدة و    البرنامجي في عمليـة التخطـيط والميزنـة، باسـتعراض الجوانـب البرنامجيـة للو              
، فضلا عن أي اختلافات تكون قد نـشأت         الإطار الاستراتيجي المنقحة اللاحقة لتاريخ اعتماد     

  .بين الخطة البرنامجية لفترة السنتين والجوانب البرنامجية للميزانية البرنامجية المقترحة
نامجيــة للخطــة وتــؤثر الولايــات الجديــدة أو المنقحــة أو كلتاهمــا معــا علــى الــسرود البر    - ٢

، خــدمات الإدارة ٢٤البرنــامج في إطــار  ٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجيــة المعتمــدة لفتــرة الــسنتين    
 الـبرامج الفرعيـة المتـأثرة مـن         مـن وفي هذه الحالة، جـرى تنقـيح الخطـة البرنامجيـة لكـل              . والدعم

لجمعيـة   وا ، وأُعدت هذه الوثيقة الموحدة لكي تستعرضها لجنة البرنـامج والتنـسيق           ٢٤البرنامج  
ــة وفقــا للقاعــدة     مــن النظــامين الأساســي والإداري لتخطــيط الــبرامج والجوانــب      ٢-٦العام

وترد لكل برنـامج مـن     ). ST/SGB/2000/8(البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم       
ــدة و     ــأثرة معلومــات اســتهلالية، تتــضمن إحــالات إلى الولايــات الجدي ــة المت ــبرامج الفرعي أو /ال

 . المنقحة التي تنتج عنها التعديلات البرنامجية
 

  ٢٤البرنامج   
 خدمات الإدارة والدعم    

، إدارة المــوارد البــشرية، ٣جــرى تنقــيح الــسرود البرنامجيــة في إطــار البرنــامج الفرعــي    - ٣
هـو الجـزء هـاء،      جديد،  جزء  وإضافة إلى ذلك، تم دمج      . ، خدمات الدعم  ٤والبرنامج الفرعي   

، هـــو الإدارة والتنـــسيق ٥وجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، مـــع برنـــامج فرعـــي مكتـــب تكنول
، هـــو عمليـــات  ٦ن لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، وبرنـــامج فرعـــي     االاســـتراتيجي

الفرعيـان المتـصلان    والبرنامجان  هاء  الإضافي  الجزء  ويعكس  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  .٦٣/٢٦٢نولوجيا المعلومات والاتصالات في قرارها إنشاء الجمعية العامة لمكتب تكبه 
تم، في ســياق قــد ، إدارة المــوارد البــشرية، يــشار إلى أنــه ٣في إطــار البرنــامج الفرعــي و  - ٤

تقــديم مقترحــات تعــديلات  ، )A/63/573 (٢٠٠٩-٢٠٠٨تقريــر الأداء الأول لفتــرة الــسنتين  
ولويـات الوظيفيـة وتـوفير أقـصى قـدر مـن            يلزم إدخالها على الهيكل التنظيمي لكفالة مواءمة الأ       

الدعم لجهود الأمين العام لإصلاح الموارد البـشرية، وتوزيعـا منـصفا للمـساءلة والمـسؤولية بـين          
، أحاطـت الجمعيـة العامـة علمـا      ٦٣/٢٦٣وفي القـرار    . الوحدات التنظيمية الجديدة في المكتب    
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يات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون  وتوصــاتبتقريــر الأداء الأول للأمــين العــام وأيــدت ملاحظ ــ
وبنـاء عليـه، وتماشـيا مـع مـا قـدم            ). A/63/620( ذي الصلة    الإدارة والميزانية الواردة في تقريرها    

في تقرير الأداء الأول من تعديلات على الهيكل التنظيمي وإجراءات لمواءمـة وظـائف المكتـب،      
لفتـرة  ، إدارة المـوارد البـشرية،   ٣ للبرنـامج الفرعـي   ةمنقح ـخطـة برنامجيـة    قدم في هـذا التقريـر       ت

ــسنتين  ــدة    ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـ ــضى القاعـ ــا لمقتـ ــي والإداري   ٢-٦تبعـ ــامين الأساسـ ــن النظـ  مـ
  .لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم

 ناشـئة عـن قـرار     هـي   ، خـدمات الـدعم، ف     ٤التنقيحـات في إطـار البرنـامج الفرعـي          أما    - ٥
 الــذي قــررت الجمعيــة بموجبــه إنــشاء مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات ٦٣/٢٦٢الجمعيــة العامــة 

والاتصالات باعتباره وحدة تنظيمية مستقلة في إطـار بـاب منفـصل مـن الميزانيـة يرأسـه رئـيس                    
وبموجـب القـرار نفـسه، طلبـت الجمعيـة العامـة أيـضا إلى               . هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات     

ن يقـدم إطـارا اسـتراتيجيا منقحـا إلى لجنـة البرنـامج والتنـسيق في دورتهـا التاسـعة             الأمين العـام أ   
وفي هــذا الــصدد، . كتــبالموالأربعــين في ضــوء الجوانــب البرنامجيــة للتنقــيح الناجمــة عــن إنــشاء 

هـاء، مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، الـذي يـضم البرنـامجين                إضـافة الجـزء     يقترح  
ــامج ، إ٦ و ٥الفــرعيين  ــارا مــن  ٢٤لى البرن ــاني ١ اعتب ــاير / كــانون الث ــشاء  . ٢٠٠٩ين ومــع إن

كتــب لم يعــد عنــصر خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تحــت مــسؤولية مكتــب    الم
عنـصر  المدخلـة علـى     ولتبيان التغـييرات    . ةخدمات الدعم المركزية التابع لإدارة الشؤون الإداري      

، ٦٣/٢٦٢ هـا فقـت عليهـا الجمعيـة بموجـب قرار        امـا و  تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، ك     
 خــدمات )أ( العنــصر  خــدمات الــدعم،،٤البرنــامج الفرعــي تحــت يقتــرح نقــل برنــامج العمــل 

الجديـد، وأن تعـاد تـسميته ليـصبح البرنـامج           هـاء    زءتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى الج    
ــا المعلومــات والاتــصالات ٦الفرعــي   وأ يقتــرح أي تغــيير في نطــاق  ولا. ، عمليــات تكنولوجي

  . مضمون البرنامج الفرعي المعاد تسميته
هــاء لتبيــان في إطــار الجــزء  جديــد ٥وفي الوقــت ذاتــه، يقتــرح إنــشاء برنــامج فرعــي     - ٦

تحديـد التوجيـه    فيمـا يتعلـق ب    المسؤوليات الجديـدة لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            
ــا المعلومــات والاتــصالات علــى  أنــشطة  وتنــسيق الاســتراتيجي العــام للأمانــة العامــة  تكنولوجي

  . نطاق المنظمة
في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ســيتم وكنتيجــة للتغــييرات المــشار إليهــا أعــلاه،   - ٧

إظهـار برنـامج العمـل تحـت     ومكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي،   
، ٤وجيــا المعلومــات والاتــصالات، مــن البرنــامج الفرعــي   الــسابق، خــدمات تكنول)أ (العنــصر
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ــار   ــدعم، في إطـ ــدمات الـ ــامج الفرعـــي خـ ــات  ٦البرنـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــد، عمليـ  الجديـ
  . ه أو مضمون العنصرتغيير في نطاقإجراء أي  دون ،والاتصالات

 :.سالفة الذكرلتغييرات الأدناه موجز لرد وي  - ٨
  

 المقترح القائم

 خدمات الإدارة والدعم، ٢٤البرنامج  خدمات الإدارة والدعم، ٢٤البرنامج 

  المقر-ألف 

يـضم  (، إدارة الموارد البـشرية      ٣البرنامج الفرعي   
  )أ()أربعة عناصر

 السياسات والتخطيط الاستراتيجي: )أ(العنصر 

 استقدام الموظفين والتوظيف: )ب(العنصر 

 التعلّم وتنمية القدرات: )ج(العنصر 

 

 خدمات طبية: )د( العنصر

  المقر-ألف 

يـضم(، إدارة الموارد البشرية     ٣البرنامج الفرعي   
 )أربعة عناصر

 السياسات : ١العنصر 

 التخطيط الاستراتيجي والتوظيف : ٢العنصر 

ــصر  ــوارد: ٣العن ــتعلم والتطــوير وخــدمات الم ال
 البشرية 

 خدمات طبية: ٤العنصر 

 )ب(، خدمات الدعم٤البرنامج الفرعي 

المعلومــــات خــــدمات تكنولوجيــــا : )أ(عنــــصر ال
 الاتصالاتو

 

 

 

 خدمات الدعم الأخرى: )ب(العنصر 

 ، خدمات الدعم٤البرنامج الفرعي 

ــصر  ــات :١العنــ ــا المعلومــــاتعمليــ تكنولوجيــ
 والاتصالات

، خـدمات الـدعم،٤نقل من البرنـامج الفرعـي    (
 في٦تسميته ليـصبح البرنـامج الفرعـي        أعيدت  و

مكتــــبح، لجديــــد المقتــــرهــــاء االجــــزء إطــــار 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خــدمات الــدعم: )ب(العنــصر ’’ ةتحــذف عبــار
 ‘‘الأخرى

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف-باء 

 )ب()جنيف(خدمات الدعم ، ٤البرنامج الفرعي 

المعلومــــات خــــدمات تكنولوجيــــا : )أ(العنــــصر 
 الاتصالاتو

 خدمات الدعم الأخرى : )ب(العنصر 

 

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف-ء با

 )جنيف(خدمات الدعم ، ٤البرنامج الفرعي 

،٦البرنامج الفرعـي  ويدرج في   ) أ(عنصر  ينقل ال 
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خـدمات الـدعم: )ب( العنـصر   ’’ة  تحذف عبـار  
 ‘‘الأخرى
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 المقترح القائم

 مكتب الأمم المتحدة في فيينا -جيم 

 )ب()فيينا(ت الدعم خدما، ٤البرنامج الفرعي 

 خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات: )أ(العنــــصر 
 الاتصالات و

 خدمات الدعم الأخرى : )ب(العنصر 

 

 مكتب الأمم المتحدة في فيينا -جيم 

 )فيينا(خدمات الدعم ، ٤البرنامج الفرعي 

لبرنــامج الفرعــييــدرج في او: )أ(العنــصر ينقــل 
 تعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا، ٦

خــدمات الــدعم: )ب(العنــصر ’’ة تحــذف عبــار
 ‘‘الأخرى

 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال 

 )ب()نيروبي(خدمات الدعم ، ٤البرنامج الفرعي 

المعلومــــات خــــدمات تكنولوجيــــا : )أ(العنــــصر 
 الاتصالاتو

 خدمات الدعم الأخرى: )ب(العنصر 

 

 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال 

 )نيروبي(خدمات الدعم ، ٤عي البرنامج الفر

،٦البرنامج الفرعـي  ويدرج في   ) أ(العنصر  ينقل  
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خـدمات الـدعم: )ب( العنـصر   ’’ة  تحذف عبـار  
 ‘‘الأخرى

ــا المعلومـــــــات-هـــــــاء    مكتـــــــب تكنولوجيـــــ
 والاتصالات

)٢٤جديدا من البرنامج جزءا مقترح باعتباره (
ــامج الفر ــي البرنــــــ ــسيق، ٥عــــــ الإدارة والتنــــــ

لمعلومـــــــــاتتكنولوجيـــــــــا االاســــــــتراتيجيان ل 
 )برنامج فرعي جديد(والاتصالات 

عمليـــــات تكنولوجيـــــا، ٦البرنـــــامج الفرعـــــي 
باعتبــارهلفا اعتمــد ســ(المعلومــات والاتــصالات 

، خــدمات٤ مــن البرنــامج الفرعــي    ١العنــصر  
تــسميته ليــصبحتعــاد ل وســوف ينق ــوالــدعم، 

 ).هاءالجزء ، في إطار ٦البرنامج الفرعي 

  
  .A/62/80كما يرد في الوثيقة   )أ(  

  .A/61/6/Rev.1كما يرد في الوثيقة   )ب(  
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 المقر - ألف  
 ٣ الفرعي البرنامج   
 البشرية الموارد إدارة    
 )سابقا الاستراتيجي والتخطيط السياسات( السياسات :١ العنصر    

  
تعـدد أوجـه التحـدياتتتسم ب دارة عالية الفعالية للموارد البشرية في بيئة        تعزيز تقدم المنظمة نحو تحقيق إ      :هدف المنظمة 

لمنظمـة مـع المـضي في زيـادة الـشفافية، والإحـساس بالمـسؤولية،المـتغيرة ل  حتياجـات   الاتعقيد علاقات الترابط، وتلبيـة      و
 .والمساءلة، والإنصاف في مكان العمل

  
  الإنجازمؤشرات ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

زيــادة اتــساق موقــف الإدارة مــع لــوائح المنظمــة    )أ(
وقواعــدها وسياســاتها ومبادئهــا التوجيهيــة وممارســاتها،  
والتخفــيض إلى أدنى حــد مــن التعويــضات الــتي تــدفعها 

 المنظمة فيما يتعلق بالقرارات الإدارية المطعون فيها

ــ وةتحــسين فعاليــة المــشورة القانونيــة الخطي ــ  ‘١’  )أ( ةفويشال
للإدارات والمكاتـب والأفـراد بـشأن القـضايا الـتيالمقدمة  

ــسوء ــاءات ب ــا وادع ــازع عليه ــسائل متن ــى م تنطــوي عل
 السلوك، بما في ذلك الاستغلال الجنسي

ــبير تحــسين   ‘٢’   ــانوني التع ــن الق ــاءع ــف الإدارة أثن موق
ســريان الــدعاوى القــضائية في الدرجــة الأولى مــن نظــام

 والطعنيتعلق بقضايا وقف التنفيذ العدل الداخلي فيما 

ــشأنها رد في )ب( تحسين تجهيز قضايا الطعون  )ب( ــة للقــضايا الــتي يــصدر ب ــسبة المئوي ــادة الن زي
  يوما٩٠غضون 

تحسين شروط الخدمة للموظفين المعيـنين محليـا في           )ج(
 مراكز العمل الموجودة خارج المقر

المعيـنين محليـاللمـوظفين   إصدار جـداول الرواتـب      تحسين    )ج(
 في مراكز العمل الموجودة خارج المقر

      
 الاستراتيجية    

ــامج الفرعــي       - ٩ ــصر مــن البرن ــولى المــسؤولية عــن هــذا العن ــوارد  ٣تت ــرة سياســات الم  دائ
من قسم شروط الخدمة، ووحدة القانون الإداري، ووحدة دعـم الـسياسات،           كونة  البشرية، الم 

، سـيولى اهتمـام     ٦٣/٢٥٠وعمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة         . البشريةوالتابعة لمكتب إدارة الموارد     
ــشرية، وإدارة        ــوارد البـ ــيط المـ ــالات تخطـ ــدعم في مجـ ــدمات الـ ــج خـ ــسياسات ودمـ ــاص للـ خـ

وســيجري التأكيــد علــى كفالــة دعــم وتوجيــه رفيعــي . المعلومــات، ورصــد الــسلطات المفوضــة
تعلــق بتعزيــز قــدرات المنظمــة  لمــوارد البــشرية، ولا ســيما فيمــا ي االمــستوى في وضــع سياســات  

وأدائها، وإضفاء الطابع المؤسسي على تخطيط الموارد البـشرية، بمـا في ذلـك التخطـيط لتعاقـب                  
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وسـيولى الاهتمـام أيـضا      . الرصـد همة   العاملة، وتعزيز م   ةالموظفين والتخطيط الاستراتيجي للقو   
ــع إلى الوضــع مقترحــات   ــوار   ترف ــشأن سياســات إدارة الم ــة ب ــة العام ــز  لجمعي ــشرية، وتعزي د الب

التنــسيق مــع المنظمــات الداخلــة في نظــام الأمــم المتحــدة الموحــد فيمــا يتعلــق بتطبيــق سياســات   
المرتبات والبدلات وشروط خدمة الموظفين على نطـاق المنظومـة، حـسب مـا تحـددها الجمعيـة                  

مانـة العامـة   وظفي الأفيمـا يتعلـق بم ـ  ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛ وتقـديم الخـدمات الاستـشارية        
تواصل بذل الجهود لتعزيز دور مكتب إدارة الموارد البـشرية باعتبـاره   يوس. على الصعيد العالمي  

 ةالتفـسيري الإرشـادات   السلطة المركزية المسؤولة عـن وضـع سياسـات المـوارد البـشرية، وتـوفير                
ت  مجــال وضــع سياســاوفي. وتفــويض صــلاحيات المــوارد البــشرية علــى نطــاق الأمانــة العامــة  

، سينصب التركيـز علـى تنفيـذ الترتيبـات التعاقديـة            ةالتفسيريالإرشادات  الموارد البشرية وتوفير    
الجديدة المبسطة وشـروط الخدمـة المواءمـة في إطـار مجموعـة جديـدة واحـدة مـن قواعـد النظـام              

 . الإداري للموظفين وثلاثة أنواع من الترتيبات التعاقدية
  

 ) سابقااستقدام الموظفين والتوظيف ( والتوظيفالتخطيط الاستراتيجي: ٢العنصر 
  

قــوةالدعــم الإدارة الــسليمة للمــوارد البــشرية في المنظمــة، والتخطــيط لعمليــة إعــادة مواءمــة توصــيف    :هــدف المنظمــة
ــة الع ــشفافية والإحــساسامل ــادة ال ــى زي ــشجيع عل ــع الت ــتغيرة للمنظمــة، م ــة الاحتياجــات الم ــة بهــدف تلبي ــة العام للأمان

 مـن٣لفقـرة   وفقا ل لية والمساءلة، وإيلاء المراعاة الواجبة لمبدأ التوزيع الجغرافي العادل فيما يتعلق بملاك الموظفين،              بالمسؤو
 . من ميثاق الأمم المتحدة١٠١المادة 

  
 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

تحــــسين عمليــــة اســــتقدام المــــوظفين وتنــــسيبهم  )أ(
، بالإضــافة إلى تيــسير زيــادة التمثيــل الجغــرافي وترقيتــهم

 والتوازن بين الجنسين في أعداد الموظفين

زيادة عدد الإدارات والمكاتب التي تجـري تخطيطـاً  ‘١’  )أ(
  منهجيا لتعاقب الموظفين

ــادة  ‘٢’  ــع زي ــدخل في شــراكة م ــتي ت ــدد الإدارات ال ع
مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية في تطبيــــق التوظيــــف

اتيجي وتحقيق أهداف التوظيف الرامية إلى تحـسينالاستر
 التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين

زيادة عدد الموظفين الـوطنيين مـن الـدول الأعـضاء  ‘٣’  
غير الممثلة والـدول الأعـضاء الممثلـة تمثـيلا ناقـصا، بمـا في
ــة العامــة، ولا ســيما في ذلــك البلــدان الناميــة، في الأمان

 رية العلياالمناصب الإدا

متوســـط عـــدد الأيـــام الـــتي تظـــل خلالهـــاتخفـــيض  ‘٤’  
الوظــائف شــاغرة في الأمانــة العامــة علــى مــستوى جميــع
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 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

 مراكز العمل

ستعدين ازدياد عدد الموظفين الفنيين الـشباب الم ـ       )ب(
 للتعيين، بطرق منها تحسين الاتصال وتوسيع نطاقه

 عــدد المرشــحين المــؤهلين الــذين يجــري تحديــدهمازديـاد   )ب(
عن طريق الامتحانـات التنافـسية بالنـسبة للأمانـة العامـة

 ككل

 في٧٠المكاتــب الــتي تحقــق  وادة عــدد الإداراتزيــ  ‘١’  )ج( تحسين التخطيط للموارد البشرية )ج(
المائــة علــى الأقــل مــن أهــدافها في خطــط العمــل المتعلقــة

 داراتبالموارد البشرية بالإ

تقلــيص الفــروق بــين الأهــداف المقــررة والأهــداف  ‘٢’   
 المحققة في مجال الموارد البشرية

تحسين رصد الـسلطات المفوضـة في مجـال المـوارد            )د(
 البشرية

زيادة النسبة المئوية لـلإدارات والمكاتـب الـتي تعـرب عـن  )د(
رضــائها عمــا يقــدم مــن دعــم لتنفيــذ التوصــيات المتعلقــة

 بالرصد
      

  الاستراتيجية    
 شـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي       ٣تتولى المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعـي            - ١٠

ــشرية    ــوارد الب ــة لمكتــب إدارة الم ــام    و. والتوظيــف التابع ــصر جهــود الأمــين الع ــذا العن ــدعم ه ي
لنتـائج علـى    المتواصلة الرامية إلى بنـاء منظمـة أكثـر إنتاجيـة ومرونـة وتركيـزا علـى ا                 الإصلاحية  

ــر   ــون ه النحــو الموصــوف في تقري ــشرية  ”المعن ــوارد الب ــتثمار في الم  Add.1 و A/61/255 (“الاس
التوجيهـات المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء في قـرار الجمعيـة العامـة           وبناء على    )Add.1/Corr.1 و

م واسـتقدا لقـوة العاملـة،   اويدعم الإدارة السليمة للمنظمة من خلال تعزيز تخطـيط   . ٦١/٢٤٤
،  علـى صـعيد العـالم      الموظفين المناسبين في الوقت المناسب وللمنصب المناسب في الأمانة العامـة          

ومواصلة تـوفير تحليـل شـامل ومتكامـل وتنبـؤات وإسـقاطات؛ ودعـم رصـد أداء إدارة المـوارد                     
ستبذل جهود لتعزيز دور مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بوصـفه             و. البشرية والسلطات المفوضة  

ركزيــة للتخطــيط والتوظيــف والرصــد الاســتراتيجي للقــوة العاملــة بهــدف زيــادة قــدرة ســلطة م
ــة والاحتفــاظ بهــم ووضــع الــسياسات      المنظمــة علــى اجتــذاب المــوظفين ذوي المــؤهلات العالي

وســيظل تخطــيط . التنفيذيــة لتعزيــز التخطــيط والتوظيــف والرصــد الاســتراتيجي للقــوة العاملــة  
عمل المتعلقـة بـالموارد البـشرية علـى نطـاق الأمانـة العامـة، بمـا في                  الموارد البشرية يدعم خطط ال    

. تخطـيط المـوارد البـشرية   في مجـال  ذلك البعثات الميدانية، وسيولى اهتمام خاص لبنـاء القـدرات       
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وستعمل الشعبة مع مديري البرامج لرصد تنفيذ عمليـة تفـويض الـسلطة في مجـال إدارة المـوارد                   
وسـتقدم المـشورة    .  السلطة وفقا للسياسات والإجـراءات المكرسـة       البشرية وكفالة ممارسة تلك   

 المفوضــة وبنــاء قــدرات  اتلــسلطلسليمة الممارســة الــوالــدعم لــلإدارات والمكاتــب مــن أجــل  
ــدول الأعــضاء والإدارات والمؤســسات الأخــرى    . الرصــد ــشراكات مــع ال ــشعبة ال  وســتعزز ال

الكاملـة  وسـتتم الاسـتفادة   . فيعـة توعيـة ولتحديـد مرشـحين ذوي مـؤهلات ر         للتنظيم حمـلات    ل
في بـين الجنـسين     من القوائم الحالية وتنفيذ التدابير الرامية إلى تحسين التوزيع الجغـرافي والتـوازن              

وسـيجري تنظـيم امتحانـات تنافـسية لتعـيين مـوظفين في الفئـة         .الأمانة العامة على صعيد العالم   
وسيتم تحـسين الظـروف لـضمان        .ت أخرى الفنية، بالإضافة إلى امتحانات واختبارات وتقييما     

عمــل هيئــات الاســتعراض المركزيــة بــصورة صــحيحة وضــمان العــضوية الملائمــة لهــا، وتنفيــذ    
ــق        ــشتركة بــين الإدارات عــن طري ــة الخــبراء الم ــدرات أفرق ــدرات أعــضائها وق ــز ق ــرامج لتعزي ب

زيـادة تعزيـز    ستواصل الشعبة تبسيط الإجراءات والعمليات، و     و. التدريب والدعم الاستشاري  
  .تهم وترقيهمنظم دعم تكنولوجيا المعلومات لاستقدام الموظفين وتنسيب

  
  التعلم والتطوير وخدمات الموارد البشرية : ٣العنصر 

  
المنظمـة  في البـشرية  للموارد السليمة الإدارة لدعم العامة الأمانة فيتنظيمية  قافة ال ثال تغييرشجيع   ت :هدف المنظمة 

علـى  وقـادرين واهـب   الم ومتعـددي  المهـارات  يمتعدد موظفين وإعداد والتوظيف الموظفين مباستقدا يتعلق فيما
 .الجديدة والمتطلبات الاحتياجات لتلبية التنقل

  
 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

 والتطـويرزيادة مشاركة الموظفين في بـرامج الـتعلم        ‘١’ )أ( الموظفينواهب تحسين تنوع م )أ(
ــشرية ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــديرها مكتـ ــتي يـ ــوظيفي الـ الـ

 وإتمامها بنجاح

زيــادة متوســط عــدد بــرامج التــدريب وغيرهــا مــن ‘٢’   
 قدرات لكل موظفنمية الأنشطة ت

زيادة النسبة المئوية للموظفين الذين يعربون عـن رضـاهم  )ب( تحسين بيئة العمل )ب(
لــبرامج الــتي تــشجععــن بيئــة العمــل، بمــا في ذلــك عــن ا  

 التنقل وتدعمه

تحـــسين الخـــدمات والـــدعم والمـــشورة المقدمـــة       )ج(
 المكاتب/للموظفين والإدارات

زيادة النسبة المئوية للموظفين الـذين يحـصلون علـى ‘١’  )ج(
خدمات في مقر الأمم المتحدة ويعربون عن رضاهم عـن

 الخدمات الإدارية المقدمة
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 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

ويــة للمكاتــب التنفيذيــة ومــديريزيــادة النــسبة المئ ‘٢’  
ــة   ــشؤون الإداري ــر  (ال ــدة عــن المق ــب البعي ــن) في المكات مم

 يعربون عن رضاهم عما يقدم من دعم ومشورة
      

 الاستراتيجية    
ــتعلم والتطــوير و    - ١١ ــولى شــعبة ال ــوارد    شــؤون تت ــة لمكتــب إدارة الم ــشرية التابع ــوارد الب الم

سينــصب التركيــز علــى تنميــة  و.٣البرنــامج الفرعــي البــشرية المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن 
ــاءات الأ       ــاج الكف ــز إدم ــق تعزي ــة عــن طري ــستقبلية للمنظم ــة والم ــشرية الحالي ــوارد الب ساســية الم

ــيم الأداء، والتطــوير          ــك التوظيــف، وتقي ــا في ذل ــوارد البــشرية، بم ــع نظــم الم ــة في جمي والإداري
،  في مجـالي الإدارة والقيـادة      درات المـوظفين   وإدارة برامج المنظمـة لتنميـة ق ـ       ؛الوظيفي والتدريب 

وتقديم الدعم من أجل التطوير الوظيفي للموظفين؛ وتنفيـذ آليـات لتـشجيع التنقـل للاسـتجابة                
 إدارة الأداء؛   تحـسين تعـددا للمهـارات، و    أكثـر   وموهبـة   لاحتياجات المنظمة وإعـداد قـوة أكثـر         

ة والشخـــصية؛ وتـــوفير الخـــدمات المـــوظفين في تحقيـــق تـــوازن بـــين حيـــاتهم المهني ـــمـــساعدة و
ــشارية للمــوظفين  ــبرامج      . الاست ــديري ال ــى العمــل في شــراكات مــع م ــشديد عل وســيجري الت

. المنظمـة العاملـة ب  قـوة   في ال متياز  لتشجيع الا للمضي قدما ببرنامج إصلاح إدارة الموارد البشرية        
دة خــارج المقــر، وفيمــا يتعلــق بــالإدارات والمكاتــب الموجــودة في نيويــورك والمكاتــب الموجــو   

إدارة في مجـال  ستركز الشعبة على تحسين خدماتها فيما تواصل تقديم الدعم للإدارة والمـوظفين        
 .الموارد البشرية

  
 خدمات طبية: ٤العنصر     

طـة البرنامجيـة    في الخ علـى مـا هـو معتمـد         تغـييرات في نطـاق هـذا العنـصر           تقترح أي    لم  - ١٢
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ة السنتين لفتر
 

 ٤مج الفرعي البرنا   
 خدمات الدعم   

 ٤، خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من البرنامج الفرعـي          )أ(نقل العنصر     - ١٣
ــرد الآن في  ــدإطــار الجــزء وي ــامج هــاء الجدي ــامج  ٢٤ مــن البرن  وأعيــدت تــسميته ليــصبح البرن

 .، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦الفرعي 
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 لمتحدة في جنيفمكتب الأمم ا  -باء     
 ٤، خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من البرنامج الفرعـي          )أ(نقل العنصر     - ١٤

ــرد الآن في  ــد الجــزء وي ــامج الفرعــي   وهــو مــدرج في  هــاء الجدي ــا  ٦البرن ــات تكنولوجي ، عملي
 . المعلومات والاتصالات

  
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا -جيم     

 ٤مات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من البرنامج الفرعـي         ، خد )أ(نقل العنصر     - ١٥
، عمليــات تكنولوجيــا ٦البرنــامج الفرعــي هــو مــدرج في هــاء الجديــد، والجــزء ويــرد الآن في 

 . المعلومات والاتصالات
  

 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي -دال     
 ٤من البرنامج الفرعـي     ، خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،      )أ(نقل العنصر     - ١٦

، عمليــات تكنولوجيــا ٦لبرنــامج الفرعــي هــو مــدرج في اهــاء الجديــد، والجــزء ويــرد الآن في 
 .المعلومات والاتصالات

  
  )جديد مقترحجزء ( مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - هاء    

  
 ٥البرنامج الفرعي     
ــتراتيجيان ل      ــسيق الاس ــا االإدارة والتن ــتكنولوجي ــصالات لمعلوم ــامج (ات والات برن

 )فرعي جديد مقترح
  

 .تيسير تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجاز

تعزيز هياكل تسيير وإدارة تكنولوجيا المعلومـات        )أ(
مــة علــى الــبرامج الــتي تــوائم مواءمــة  والاتــصالات القائ

ــصالات ــات والاتـ ــا المعلومـ ــشطة تكنولوجيـ ــضل أنـ أفـ
 واحتياجات الأمانة العامة

ــادرات المقترحــة الــتي تخــضع لاســتعراض )أ( ــادة عــدد المب زي
 إداري

وضع استراتيجية عامة وبـرامج لإدارة المعـارف،         )ب(
 وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية

دد الخـدمات الجديـدة المتاحـة مـن خـلال بـرامجزيادة ع ـ  )ب(
 إدارة المعارف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية
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 الاستراتيجية    

المسؤولية عن هـذا البرنـامج الفرعـي،         يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      - ١٧
مـل مهـام تكنولوجيـا     وسـيركز المكتـب علـى كفالـة تكا       .٦٣/٢٦٢لجمعية العامة    ا عملا بقرار 

في وظــائف هــذه الوتحقيــق الاتــساق بــين ، المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة 
ــة التــشغيلية لــلإ    ا ــشاء هيكــل فعــال مــن الناحي ــا دارة لمنظمــة وتنــسيقها، وإن في مجــال تكنولوجي

عاون داخـل   المعلومات والاتصالات، مع تراتبية واضحة للسلطة والمساءلة، وتوثيق التنسيق والت         
ــا المعلومـــات      ــها في جميـــع المـــسائل المتـــصلة بتكنولوجيـ ــا بينـ ــدة وفيمـ مؤســـسات الأمـــم المتحـ

ــة    ،والاتــصالات ــا المعلومــات والاتــصالات الــتي اعتمــدتها الجمعي  وفقــا لاســتراتيجية تكنولوجي
 :وفي هذا السياق، ستنصب الجهود على ما يلي. العامة

 ؛دارةإنشاء هيكل إداري عالمي وهياكل للإ )أ( 

إيجــــاد بــــرامج اســــتراتيجية لإدارة المعــــارف وإدارة المــــوارد وإدارة الهياكــــل   )ب( 
 .الأساسية

  
 ٦البرنامج الفرعي     
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
 .تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.:هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز توقعة من الأمانة العامةات المالإنجاز

ــة    )أ( إدارة الخــــدمات علــــى تحــــسين قــــدرة المنظمــ
 وتقديمها

 آليا تشغل التي الخدمات عدد زيادة  )أ(

مكتـب تكنولوجيـا    تي يقـدمها    تحسين الخدمات ال   )ب(
المعلومات والاتصالات لتحقيق الأهداف الاسـتراتيجية      

 للمنظمة

المتوقعةالخدمة  التي تفي بمستويات زيادة عدد الخدمات )ب(

ــا لأفــــضل  ‘١’  )ج( زيادة الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيلية) ج( ــة وفقــ ــدمات المقدمــ ــادة عــــدد الخــ زيــ
الممارســات، علــى نحــو مــا تقــرره المنظمــات ذات المكانــة

 الدولية كالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

 ة والمنفذةزيادة عدد المشاريع الفنية المعد  ‘٢’  
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 الاستراتيجية    
يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                 - ١٨

ــا المعلومــات والاتــصالات    ــة تكنولوجي ــه اســتراتيجي مــن رئــيس هيئ ــامج سيــشدد و. بتوجي برن
 : على ما يلي، الموصوف أدناه،العمل

ــة الاحتياجــات ا ت )أ(   ــة ولبي ــشغيلية للمنظمــة  لوظيفي ــاء الت ــا  باقتن ــول تكنولوجي حل
، مـع التركيـز علـى تحـسين إدارة المعلومـات             وتنفيـذها بفعاليـة وكفـاءة      المعلومات والاتـصالات  

 والموارد؛ 

 ؛تحديد متطلبات الخدمة وأنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة )ب(  

رجعيــة للــصناعة، ورصــد مــستويات الأداء القابلــة للمقارنــة بالنقــاط المتحديــد   )ج(   
 ؛الأداء

تـــشجيع اســـتعمال برمجيـــات المـــصدر المفتـــوح بالـــشكل المناســـب في الأمانـــة  )د (
 ؛العامة

 .تحسين إدارة الخدمة والأداء )هـ(  
  

  الولايات التشريعية  
  ٣البرنامج الفرعي     

  
 إدارة الموارد البشرية    

  قرارات الجمعية العامة 
  
 الموارد البشريةإدارة  وباءف  أل٤٩/٢٢٢

 إدارة الموارد البشرية ٥١/٢٢٦

تنقيحـــات للمـــادة الأولى مـــن النظـــام الأساســـي للمـــوظفين والفـــصل الأول مـــن    ٥٢/٢٥٢
  من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة١٠٠المجموعة 

 إدارة الموارد البشرية ٥٣/٢٢١

 إدارة الموارد البشرية ٥٥/٢٥٨

 شريةإدارة الموارد الب ٥٧/٣٠٥

  تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة ٥٨/١٤٤
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 إدارة الموارد البشرية ٥٩/٢٦٦

 إدارة الموارد البشرية ٦٠/٢٣٨

 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية: النظام الموحد للأمم المتحدة ٦١/٢٣٩

 إدارة الموارد البشرية ٦١/٢٤٤

أعـضاء محكمـة    : مسؤولي الأمانـة العامـة    شروط خدمة وأجور المسؤولين بخلاف       ٦١/٢٦٢
الدوليــة والقــضاة والقــضاة المخصــصون في المحكمــة الدوليــة ليوغوســلافيا   العــدل 

  السابقة والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا

اقتراح شامل بشأن الحوافز الملائمـة للاحتفـاظ بمـوظفي المحكمـة الجنائيـة الدوليـة                 ٦١/٢٧٤
  ليوغوسلافيا السابقةلرواندا والمحكمة الدولية

    
  ٥البرنامج الفرعي     
  لمعلومات والاتصالاتتكنولوجيا االإدارة والتنسيق الاستراتيجيان ل    

  قرارات الجمعية العامة

 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٥٧/٣٠٤

 جتخطيط البرام ٥٩/٢٧٥

تقريـر  : لـى الـصعيد العـالمي     لتصبح منظم أقـوى ع    : الاستثمار في الأمم المتحدة    ٦٠/٢٨٣
  تفصيلي

 حساب دعم عمليات حفظ السلام ٦٢/٢٥٠

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخطيط موارد المؤسسة والأمـن واسـتعادة           ٦٣/٢٦٢
 القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

    



A/64/73  
 

09-30687 15 
 

  ٦البرنامج الفرعي     
  الاتصالاتالمعلومات وخدمات تكنولوجيا     

  قرارات الجمعية العامة

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٥٧/٣٠٤

-٢٠٠٤المواضــيع الخاصــة المتــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين   ٥٨/٢٧٢
ــتراتيجية الم٢٠٠٥ ــزء الأول، الاســــ ــا المعلومــــــات  ، الجــــ ــة بتكنولوجيــــ تعلقــــ

 والاتصالات

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخطـيط مـوارد المؤسـسة والأمـن واسـتعادة              ٦٣/٢٦٢
 القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

  
  


