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Resumen

El presente informe anual abarca el periodo comprendido entre marzo de 2008
y febrero de 2009. El capitulo 1 se refiere al ambito de evaluacién, el cumplimiento,
la calidad, los recursos y la capacidad; las iniciativas emprendidas por el Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas; y el uso de las evaluaciones. Basandose en las
evaluaciones realizadas por la Oficina de Evaluacién del PNUD vy los fondos y
programas asociados, el capitulo 2 presenta resultados y conclusiones clave para el
aprendizgje institucional. En el Ultimo capitulo se presenta el programa de trabajo de
la Oficina de Evaluacion para 2009-2010 para su aprobacion por la Junta Ejecutiva.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva desee tal vez: a) tomar nota del informe; b) pedir a PNUD
gue se ocupe de las cuestiones planteadas en la evaluacion; c) pedir al PNUD que
refuerce la capacidad para realizar evaluaciones descentralizadas y las utilice con
maés frecuencia; d) pedir al PNUD que preste apoyo a la creacion de capacidad de
evaluacion de los paises; y €) aprobar el programa de trabgjo para 2009-2010
propuesto por la Oficina de Evaluacion.
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La funcidon de evaluacion

1. El presente informe anual sobre la evaluacion es el tercero presentado por la
Oficina de Evaluacion del PNUD a la Junta Ejecutiva desde la aprobacion de
la politica de evaluacion del PNUD en junio de 2006. Entre las prioridades de la
Oficina de Evaluacién y las dependencias de evaluacion de los fondos y programas
asociados durante el periodo que abarca el informe figuran las siguientes. mejorar
la calidad de las evaluaciones independientes; proporcionar mejores datos relativos
a las evaluaciones mediante la ampliacion del ambito; prestar apoyo al desarrollo
de la capacidad a nivel descentralizado; y contribuir a la reforma de las Naciones
Unidas participando y dirigiendo iniciativas en el marco del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas.

2.  En € informe se ponen de relieve la labor y los progresos realizados, y se
indican las dificultades encontradas, en la aplicacion de los principios y las nhormas
de la politica de evaluacion en toda la organizacion. Las conclusiones de este
informe y de los dos informes anual es anteriores constituiran aportes fundamental es
para el primer examen independiente de la politica de evaluacién que se presentara a
la Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2009.

La Oficina de Evaluacion del PNUD

Calidad

3.  En el informe anual de 2007 sobre la evaluacién se indicaron los ambitos en
gue las evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de Evaluacion debian
mejorar, a saber, la calidad, la puntualidad y la normalizacién de | os procedimientos.
Durante el periodo que abarca el informe, la Oficina de Evaluacion centré su
atencién en corregir esas deficiencias mediante una serie de iniciativas.

4. Lametodologia empleada en las evaluaciones de los programas en los paises,
conocida como la evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo, ha
sido mejorada y armonizada en todos ellos. Por ejemplo, la contribucién realizada
por el PNUD a la coordinacion de las Naciones Unidas se evalla mediante un
conjunto de criterios uniforme. Esas mejoras se han incorporado en la guia
actualizada para los procedimientos y la metodologia de la evaluacion de los
resultados de las actividades de desarrollo, lo que ha contribuido a rigor
metodolégico de las evaluaciones y permitira aprovechar sistematicamente las
experiencias adquiridas y las mejores précticas detectadas. Ademas, gracias a estas
mejoras, la Oficina de Evaluacion pudo ampliar el &mbito de las evaluaciones de los
resultados de las actividades de desarrollo. La Oficina de Evaluacion ha codificado
las buenas practicas y ha determinado qué medidas hace falta adoptar para mejorar
la calidad técnica de las eval uaciones tematicas. Los expertos en evaluaciones de las
Naciones Unidas, los organismos bilaterales y multilaterales de desarrollo y los
gobiernos nacionales hicieron valiosas aportaciones para la preparaciéon de una
nueva guia de evaluacién temética.

5. Para mejorar las competencias y los conocimientos de sus funcionarios, la
Oficina de Evaluacion organizé seminarios dirigidos por expertos de renombre en que
se trataron temas como las evaluaciones de impacto, la articulacion de conceptos y los
métodos de estudio de casos. Los conocimientos y la informacion técnica adquiridos
mediante estas oportunidades de aprendizaje contribuyeron a mejorar la metodol ogia.
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6. La Oficina de Evaluacion externa institucionaliz6 un sistema de control de
calidad. Dos examinadores expertos formularon observaciones profesionales y
objetivas sobre el primer borrador de cada evaluacion de los resultados de las
actividades de desarrollo. Las evaluaciones se beneficiaron de estas observaciones
profesionales y objetivas de los examinadores. El disefio de cada evaluacion
teméticay su proyecto de informe son examinados por un grupo consultivo.

7. Paramejorar el equilibrio geogréfico y de género de los equipos de evaluacion,
la Oficina de Evaluacién ha comenzado a hacer un esfuerzo concertado para
contratar a mas evaluadoras y mujeres profesionales de |0s paises en que se gjecutan
programas. A pesar de ello, aln queda mucho por hacer. EI 80% de los jefes de
equipo contratados en 2008 proceden de los paises donantes. La situacion es mejor
en el caso de los miembros de los equipos, ya que el 35% de los consultores
internacionales proceden de los paises en que se gjecutan programas. El equipo que
realizé la evaluacion conjunta de la funcion y la contribucion del sistema de las
Naciones Unidas en Sudafrica es un buen gemplo de una ata proporcion de
evaluadores nacionales. El jefe del equipo y uno de los dos jefes adjuntos eran
sudafricanos. Ademas, cuatro de los cinco especialistas tematicos procedian de
Sudéfrica. Como resultado de ello, la evaluacién dispuso de una base de
conocimientos contextuales mas profunda que la mayoria de los equipos externos.
La Oficina de Evaluacion esta trabajando para identificar instituciones y profesionales
del paisy hacerlos participar en la evaluacion.

8.  Por lo que respecta a género, la situacion es de casi paridad en el caso de los
consultores internacionales. Con todo, el porcentaje de mujeres en los puestos de
jefe de equipo es muy bajo (28%), pero el de mujeres contratadas como miembros
del equipo es mas alto (68%). Entre los consultores nacionales, la mayoria son
hombres (92%). Hace falta encontrar consultoras nacionales calificadas y mujeres
que pueden desempefiarse como jefas de equipo.

9. La puntualidad de la evaluacién de los resultados de las actividades de
desarrollo mejoré en 2008. Mediante amplias consultas con las oficinas regionales,
se seleccionaron para la evaluacion solo los paises cuyos nuevos programas iban a
presentarse a la Junta Ejecutiva en 2009. La Oficina de Evaluacion puso a
disposicion de las oficinas en los paises y sus asociados nacionales los proyectos de
evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo a tiempo para la
preparacion de los nuevos programas por paisesl. Los seminarios para los
interesados, que se celebran al final del proceso, debian completarse antes de abril
de 2009 para todas las evaluaciones realizadas en 2008, a fin de que los informes
finales estuvieran disponibles antes del periodo de sesiones anual, en que se
examinan |0s nuevos programas por paises.

10. Paramaximizar el impacto de estos seminarios, la Oficina de Evaluacion alentd
la participacion de representantes de alto nivel del PNUD. La receptividad de los
altos directivos del PNUD demostré su compromiso con la mejora programatica, la
transparencia y la rendicion de cuentas con respecto a los resultados. La participacion
de los directivos de las oficinas regionales era fundamental para garantizar la
prestacion de apoyo complementario y orientacion alas oficinas en |os paises.

1 Laevaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo en Filipinas se utiliz6 parala
prorroga por dos afos del programa para ese pais. El seminario de los interesados se celebrara
a mediados de 2009.
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11. Como seguimiento ala evaluacién tematica del medio ambientey la energia, la
Oficina de Evaluacion, en colaboracién con el Banco Mundial, estableci6 un didlogo
con los interesados y el publico sobre el papel de las instituciones multilaterales en
el &mbito del medioambiente y el desarrollo sostenible.

Ambito

12. La Oficina de Evaluacion lleva a cabo evaluaciones independientes de los
programas mundiales, regionales y nacionales aprobados por la Junta Ejecutivay de
los resultados identificados en el plan estratégico del PNUD. Para contribuir alatoma
de decisiones fundamentadas, la Oficina de Evaluacion amplié considerablemente
su programa de trabajo para 2008-2009. En particular, el dmbito de las evaluaciones
de los resultados de las actividades de desarrollo aument6 en més del 100%. Se
completaron nueve evaluaciones, en el Afganistan, la Argentina, Barbados y la
Organizacion de Estados del Caribe Oriental, Bosnia y Herzegovina, Botswana,

Filipinas, Guatemala, Tayikistan y Uzbekistan, en comparacion con cuatro en el afio
anterior.

13. La Oficina de Evaluacion evalué un marco de cooperacion regional en los
Estados arabes, y el tercer marco de cooperacion mundial del PNUD, asi como uno
de los resultados de la evaluacion tematica de la funcién y la contribucion del
PNUD en el ambito del medio ambiente y energia.

Apoyo a la cultura de la evaluacion en el PNUD

14. Como custodio de la funcién de evaluacion, la Oficina de Evaluacion apoy6
los esfuerzos del PNUD por mejorar la cultura de evaluacion. La Oficina de
Evaluacion ha preparado informes semestrales para comunicar a la administracion
del PNUD los problemas detectados por las evaluaciones. Reconociendo la
importancia de reforzar el seguimiento de las evaluaciones, el PNUD elaboré una
directiva para reforzar las funciones y responsabilidades de seguimiento de las
oficinas regionales con respecto a las oficinas en los paises. Uno de los principales
resultados de los informes es un plan de accion, elaborado conjuntamente por €l
Grupo de Apoyo a las Operaciones y la Oficina de Evaluacion, en que se proponen
mejoras a la guia de programacién del PNUD y medidas que la administracion
deberia adoptar para fortalecer la cultura de evaluacion y el uso de evaluaciones.

15. En estrecha colaboracion con el Grupo de Apoyo a las Operaciones y la
Direccion de Politicas de Desarrollo, la Oficina de Evaluacién ha revisado el
Manual de seguimiento y evaluacion de resultados (2002) parareflgjar 10s requisitos
y principios de la politica de evaluacion y las nuevas tendencias en materia de
evaluacion de las actividades de desarrollo. Dado que para realizar un seguimiento y
una evaluacion eficaces es necesario planificar los resultados, el manual revisado
integra la planificacion, el seguimiento y la evaluacion en una sola guia. A fines de
2008, se celebrd un taller para revisar €l primer borrador, con la participacion de
personal directivo superior, oficiales de los programas y especialistas en
seguimiento y evaluacion de las oficinas en los paises y las oficinas regionales.

16. Para apoyar la rendicion de cuentas de la administracion con respecto a
laevaluacion, la Oficina de Evaluacion mantiene en la web una base de datos
publica sobre evaluaciones, conocida como el Centro de Recursos de Evaluacion?2.

2 Puede consultarse en la siguiente direccion en laweb: erc.undp.org.
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L as dependencias encargadas de programas3 cargan directamente en la base de datos
sus planes de evaluacion, mandatos e informes, asi como las respuestas de la
administracion. En 2008, la base de datos se amplié para incluir al Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC) y el programa de
los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU). Al final del periodo al que se refiere
el informe, la base de datos contenia mas de 1.060 informes de evaluacion y 400
mandatos, o que representaba un aumento del 33% y el 51%, respectivamente, con
respecto al afio anterior.

17. LaOficina de Evaluacion colabord con la Direccidn de Gestion a fin de incluir
en el “tablero” de gestion en linea para los directivos superiores del PNUD un
indicador del cumplimiento por parte de la administracion del requisito de subir
respuestas. El tablero se actualiza diariamente con los datos que las dependencias de
programas suben al Centro de Recursos de Evaluacion. Se espera que esto promueva
la disciplina de la administracion en materia de evaluacion en toda la organi zacion.

18. La Oficina de Evaluacion aberga la red de “conocimientos en linea’ del
PNUD, denominada EvalNet, para prestar apoyo a la gestion del conocimiento y la
comunidad de profesionales en las evaluaciones. En 2008, EvalNet registro 236
nuevos miembros, de un total de 1.226. Se contratd a un facilitador de red a tiempo
completo para apoyar el intercambio de conocimientos con otras redes de
conocimientos institucionales. Las redes intercambian informacion sobre las
dificultades y las buenas préacticas en materia de seguimiento y evaluacion por
conducto de mensajes publicados en distintas redes simultaneamente.

19. LaOficinade Evaluacion presto servicios de asesoramiento a las dependencias
de programas en la medida en que éstas lo solicitaron, y reforzé su apoyo a un
nimero cada vez mayor de especialistas en evaluacion a nivel regional y nacional
para ayudarlos a iniciar sus actividades. La Oficina de Evaluacion impartid
capacitacion sobre evaluacion a mas de 150 funcionarios del PNUD en toda la
organizacion. En 2009, la Oficina de Evaluacion esta coordinando sus esfuerzos con
las oficinas de la sede pertinentes a fin de reforzar los servicios de asesoramiento
para las oficinas en los paises con respecto a la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de los resultados.

Recursos

20. El presupuesto y la dotacion de personal de la Oficina de Evaluacion
aumentaron en 2008. Se aprobd el presupuesto bienal para 2008-2009, por un monto
de 17,6 millones de délares, de los cuales 7,72 millones se asignaron a 2008. La
cifra asignada para 2009 se sitia en 9,17 millones de ddlares, con lo que la
asignacion para 2008-2009 asciende a 16,89 millones de doélares. En 2008, se
gastaron 6,4 millones de ddlares, lo que representa un aumento del 45% con
respecto al afio anterior. La Oficina de Evaluacion contd con tres funcionarios del
cuadro organico y dos funcionarios de apoyo adicionales, por un total de
23 funcionarios. Este aumento fue necesario para ampliar el ambito de las
evaluaciones de los resultados de |as actividades de desarrollo.

3 Entre las que figuran las oficinas en los paises, las oficinas regionales y las dependencias
de politicas y actividades en |la sede.
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El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas*

21. La Oficina de Evaluacion siguié prestando un firme apoyo a riguroso
programa del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas para promover la
coherencia, la calidad y la innovacion en materia de evaluacién en todo el sistema
de las Naciones Unidas. En 2008, la Directora cumplié su segundo afio como
presidenta electa. La secretaria del Grupo de Evaluacion se encuentraen el PNUD y
es dirigida por el Director Adjunto de la Oficina de Evaluacion, que actia como
Coordinador Ejecutivo del Grupo. El programa de trabajo del Grupo de Evaluacion
para 2008 fue llevado a cabo por 11 equipos de tareas. El PNUD copresidié equipos
de tareas sobre capacitacion, la evaluacion conjunta en Sudéafrica, y la evaluacion a
nivel de pais. Los funcionarios de la Oficina de Evaluaciéon participaron en
iniciativas relativas ala evaluabilidad de los resultados de |os programas piloto de la
iniciativa “Unidos en la accion”, una evaluacion conjunta del papel de las Naciones
Unidas en Sudafrica, evaluaciones de impacto, y la mejora de la calidad de las
evaluaciones. Las iniciativas del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas se
integran en el plan de trabajo y en los planes de rendimiento individuales de los
funcionarios de la Oficina de Evaluacion.

22. El Grupo de Evaluacion hizo una valiosa contribucion a la reforma de las
Naciones Unidas al realizar un estudio de evaluabilidad de los ocho paises en que se
€jecutaron programas piloto en el marco de lainiciativa “Unidos en la accion “. Los
estudios, completados en 2008, fueron los primeros de un proceso de tres etapas y
constituyeron una evaluacion técnica de los pardmetros de evaluacion de los
programas piloto. Los estudios permitieron detectar 10s puntos fuertes y los puntos
débiles iniciales del disefio y la aplicacién de las iniciativas piloto a fin de
utilizarlos para adoptar medidas correctivas y hacer un seguimiento orientado a
logro de resultados. EI PNUD formaba parte del grupo de gestion y contribuia a la
labor como secretaria del Grupo de Evaluacion.

23. El PNUD coordiné, junto con el Gobierno de Sudafrica, a los miembros del
Grupo de Evaluacion del grupo de gestion de la evaluacion conjunta, para evaluar el
papel y la contribucion del sistema de las Naciones Unidas en Sudafrica. Se
evaluaron la eficacia y la contribucién del sistema de las Naciones Unidas en
materia de desarrollo a largo plazo en Sudafrica. Las conclusiones preliminares se
presentaron en un taller nacional de interesados, celebrado en noviembre de 2008, y
el proyecto de informe se distribuyé ampliamente entre los principales actores
nacionales y los altos directivos de las organizaciones de las Naciones Unidas
residentes y no residentes para que formularan observaciones. El informe, que se
finalizar4 a mediados de 2009, deberia proporcionar informacion para orientar las
futuras evaluaciones dirigidas por los paises y podria constituir un modelo de
colaboracion entre las Naciones Unidas y las instituciones nacional es para compartir
la responsabilidad y la propiedad de la evaluacion.

24. Para armonizar y fortalecer la funcién de evaluacion, el Grupo de Evaluacion
de las Naciones Unidas se basd en su codigo de conducta para la evaluacion para
elaborar directrices éticas. En el seminario de intercambio de practicas de evaluacién,
el PNUD present6 un instrumento piloto para el control de calidad de las eval uaciones

El Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas es unared profesional integrada por
43 dependencias encargadas de la evaluacion en las organizaciones del sistemade las
Naciones Unidas.
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descentralizadas, lo que condujo a la creacién de un nuevo grupo de trabgo
encargado de elaborar un instrumento para controlar la calidad de los informes de
evaluacion de todo el Grupo de Evaluacion.

25. En su calidad de copresidente del equipo de tareas sobre capacitacion, el PNUD
contribuy6 a la profesionalizacién de la evaluaciéon y desempefié un papel clave en
la institucionalizacion de un curso de introduccion a la evaluacion en el sistema de
las Naciones Unidas. Treintay cinco funcionarios del PNUD participaron en cuatro
sesiones de formacion durante el periodo que se examina. EIl PNUD dirigio la labor
para definir el marco de colaboracion entre el Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas y la Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas para desarrollar y
entregar un programa de capacitacion sobre evaluacion. El equipo de tareas esta
Ilevando a cabo una “evaluacion de las necesidades de aprendizaje”’ para el programa.

Fondosy programas asociados

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién

26. A fin de proteger la independencia de la funcion de evaluacion, la Dependencia
de Evaluacion del FNUDC depende directamente del Secretario Ejecutivo. Las
evaluaciones son dirigidas por un asesor de evaluacion y un oficial de evaluacién y
realizadas por equipos de consultores. En 2008, el FNUDC asign6 620.000 délares a
las evaluaciones, que se financian con cargo a los presupuestos de |os respectivos
proyectos.

27. La Dependencia de Evaluaciéon encargd tres evaluaciones de programas de
desarrollo locales del FNUDC, en Burkina Faso, Haiti y la Republica Democratica
Popular Lao. En noviembre, el FNUDC puso en marcha la evaluacion del programa
regional “Creacion de sectores financieros inclusivos en Africa’, con tres estudios
de caso, en Liberia, Madagascar y Togo. Se presta particular atencion a organizar
evaluaciones conjuntas: la evaluacion en Haiti se realizé en colaboracion con la
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional, que cofinancié el programa,
mientras que los costos de la evaluacion en Burkina Faso se compartieron con €l
Fondo Belga de Supervivencia

28. ElI FNUDC adopté un proceso uniforme para dar publicidad a todas las
evaluaciones de consultoria a fin de promover la transparencia y la competitividad
en la seleccién de consultores. Tras una experiencia de subcontratacion de la gestion
de los consultores a una empresa comercial, el FNUDC decidi6 utilizar los servicios
de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos para mejorar la
relacion coste-eficacia y la eficiencia en la contratacion de servicios externos de
apoyo a las consultorias para las evaluaciones. La Dependencia de Evaluacion sigue
siendo responsable de la orientacion de todas las evaluaciones. Esta nueva
disposicion se volvera a examinar afinales de 2009.

29. El FNUDC comenzé a utilizar el sistema de respuestas de la administracion
del Centro de Recursos de Evaluacion. Una respuesta de la administracion relativa a
la evaluacion en Burkina Faso se cargd en la base de datos. La formulacion y €l
seguimiento de las respuestas de la administracion se han convertido en una prioridad
para el Fondo a los efectos de la toma de decisiones, la gestion del conocimiento y
la rendicion de cuentas. EI FNUDC esta adoptando medidas para garantizar que las
evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo incluyan una
evaluacion de la contribucion del FNUDC en los paises en los que presta apoyo.
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30. ElI FNUDC copresidio el equipo de tareas sobre el carécter distintivo de la
funcién de evaluacién en relacion con otras funciones, que elaboré un documento de
posicion para presentarlo en la reunidon anual del Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas en 2009. EI FNUDC también participd en el equipo de tareas
encargado de preparar una lista de consultores en materia de evaluacion y contribuy6
a su marco y contenido.

Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer

31. En 2008, la Dependencia de Evaluacion del Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) contaba con un Asesor de Evaluacion,
gue dependia directamente del Director Ejecutivo, un nuevo funcionario y tres
consultores. La Dependencia termind el proceso de contratacion de un analista de
evaluacion y dos especialistas en evaluacion regionales, que se uniran a la
organizacion en 2009. El presupuesto total para 2008 ascendi6 a 908.132,40 ddlares.

32. Ladependenciainicio cuatro evaluaciones institucionales (una de las cuales se
completé durante el periodo que abarca el presente informe) tras un proceso de
licitacion publica y competitiva, una metaevaluacion de 26 evaluaciones y nueve
examenes, y, entre 2004 y 2008, completd otras ocho evaluaciones. La dependencia
colabord ademés en dos eval uaciones conjuntas.

33. La estrategia de evaluacion del UNIFEM correspondiente a periodo 2008-
2011, formulada en 2008, establecié los objetivos principales de la labor del
UNIFEM en materia de evaluacion, a saber: la realizaciéon de evaluaciones de alta
calidad, el fortalecimiento de la capacidad de evaluacion del persona y los
asociados, la participacion en los procesos de evaluacion de las Naciones Unidas, la
promocion de una perspectiva de género en la préctica de evaluacion, y €
establecimiento de un proceso para evaluar el plan estratégico del UNIFEM. Se
elabord una politica de evaluacion para su aprobacion en 2009.

34. La dependencia siguid trabajando en la preparacion de planes de evaluacion
compatibles con el Centro de Recursos de Evaluacién a efectos de poder incluir las
evaluaciones del UNIFEM para mediados de 2009. EI UNIFEM adoptd planes de
evaluacion descentralizada, preparé un documento de orientacion para apoyar la
elaboracion de los planes y completd las respuestas de la administracion
correspondientes a tres evaluaciones. Esta labor dio como resultado 37 planes de
evaluaciones y valoraciones descentralizadas planificadas. En 2008, se completaron
siete evaluaciones descentralizadas.

35. Secrearon varias herramientas de evaluacién, como, por gjemplo, una plantilla
para calcular el presupuesto de la evaluacién, una plantilla para el andlisis de los
interesados, una guia para las entrevistas de los equipos de evaluacion, y un
proyecto de nota de orientacion sobre la elaboracion del mandato de las
evaluaciones descentralizadas en que se incorporaron los principios de igualdad de
género y de derechos humanos. En colaboracion con la Universidad de Carleton, la
dependencia comenzd a elaborar un proyecto para la creacién de capacidad en
materia de evaluacion destinado al personal y los asociados que incluia la
preparacion de un manual de evaluacion y un programa de capacitacion en la web.
El UNIFEM esta desarrollando un sistema para realizar un seguimiento de las
mejoras en su capacidad de evaluacion interna.
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36. La Dependencia de Evaluacion es miembro activo de cinco equipos de tareas
del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, a saber, los equipos de tareas
sobre los derechos humanos y la igualdad de género; la formacion; la evaluacion de
lainiciativa“Unidos en la accion”; la lista de consultores para las evaluaciones; y la
evaluacion de las repercusiones. Participé en el equipo de tareas conjunto del
Comité de Asistencia para €l Desarrollo y el Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas sobre el examen entre homdlogos de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna. En su calidad de copresidente del equipo de tareas, el UNIFEM proporcion6
apoyo financiero y técnico para la publicacién de las directrices del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas para la integracion de las perspectivas de
derechos humanos y de género en las evaluaciones de las Naciones Unidas, que se
present6 alareunion general anual del Grupo en marzo de 2009.

Voluntarios de las Naciones Unidas

37. El presupuesto de la Dependencia de Evaluacion de los Voluntarios de las
Naciones Unidas, integrada por cuatro funcionarios, ascendié a 202.150 ddlares, 1o
gue equivale a un aumento del 31%. El 94% de este monto se asigno a actividades
de evaluacion y el 6% alamedicion del desempefio. La funcion de evaluacion de los
Voluntarios de las Naciones Unidas es financiada en gran parte por el Fondo
Especial de Contribuciones Voluntarias, un fondo de contribuciones general que
financia investigaciones clave y la aplicacion experimental de enfoques innovadores
para reforzar el voluntariado en pro del desarrollo. Para mejorar la capacidad, en
particular en lo que respecta a la realizacion de evaluaciones teméticas, se cred otro
puesto para un especialista en evaluacion, con lo que en 2009 se llegd a un total de
cinco funcionarios.

38. El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas realizo seis evaluaciones
descentralizadas: cinco evaluaciones finales y una evaluacion de mitad de periodo.
Una evaluacion final, sobre la incorporacion de una perspectiva de género en los
presupuestos de América Latina, se completd en colaboracion con el UNIFEM. Las
cinco restantes evaluaron los programas en Sri Lanka, el Sudan, Togo, Ucraniay un
programa regional en el sudeste de Europa. La Dependencia de Evaluacion de los
Voluntarios de las Naciones Unidas no realizo evaluaciones independientes, sino que
se centr6 en €l desarrollo de la capacidad através de la formacion y la formulacién de
orientaciones, asi como en el fomento del aprendizaje de los resultados de las
evaluaciones.

39. El manual sobre la metodologia para evaluar la contribucion del voluntariado
al desarrollo, donde se recopilan las experiencia adquiridas con el voluntariado en
los seminarios sobre los resultados de las actividades de desarrollo realizados
en 2007, se complet6 a tiempo para su difusion a principios de 2009.

40. En 2009, los Voluntarios de las Naciones Unidas elaboraran una estrategia de
seguimiento y evaluacion basada en su “plan institucional” y su “estrategia de
programacion”, a los que se estan dando los Ultimo toques. La dependencia prestd
apoyo a personal de los programas en la preparacion de marcos de resultados de los
proyectos y mandatos para las evaluaciones y la elaboracion de los informes sobre
las evaluaciones a fin de hacer conocer mejor la evaluacion y su importancia
estratégica para la programacion. Para aprender mejor de las evaluaciones, los
Voluntarios de las Naciones Unidas prepararon productos relacionados con los
conocimientos, como una sintesis de las evaluaciones realizadas en 2006 y 2007 y
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una plantilla para las notas sobre las evaluaciones. Los Voluntarios de las Naciones
Unidas estan preparando notas y un informe de sintesis de las evaluaciones
realizadas entre 2000 y 2008. Aprovechando lainiciativa de formacion del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas y el nuevo manual, la dependencia esta
preparando un programa de capacitacion para el personal, en colaboracion con las
secciones del programa, parafomentar su sentido de pertenenciay pertinencia

41. Lasrespuestas de la administracion de los Voluntarios de las Naciones Unidas
a las evaluaciones realizadas en 2008 se prepararon y subieron al Centro de
Recursos de Evaluacion. Se hizo un seguimiento de las medidas adoptadas al respecto
y lainformacién se incorporé en el sistema. Para respaldar la instauracién del sistema
de respuesta de la administracién, la Dependencia de Evaluacion ha facilitado
debates para crear conciencia de su importancia para la rendicion de cuentas y para
aprender de las evaluaciones. La Dependencia ha ofrecido un considerable apoyo
entre pares para la preparacion de las respuestas de la administracion, y el tema se
incluira en la proximas actividades de capacitacion en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacion de los Voluntarios de las Naciones Unidas.

42. Los Voluntarios de las Naciones Unidas son miembros activos de |os equipos de
tareas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos
y laigualdad de género, la evaluacion a nivel nacional y la lista de candidatos para
las evaluaciones. Los Voluntarios de las Naciones Unidas se han ofrecido a someter
su funcion de evaluacion a un examen por homaologos del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas. Se espera que ese proceso genere informaciéon que ayudara a
los Voluntarios de las Naciones Unidas a reforzar su proceso de evaluacion.

Dependencias de programas

Ambito

43. Las evaluaciones encargadas por las dependencias de programas, denominadas
evaluaciones “descentralizadas”, son esenciales para apoyar la toma de decisiones
fundamentadas y mejorar los programas en el futuro. También facilitan la
supervision a nivel directivo y la rendicién de cuentas a los interesados y asociados.
La politica de evaluacion requiere que las dependencias de programas elaboren un
plan de evaluacion para el periodo del programa, encarguen a evaluadores externos
las evaluaciones del proyecto y de los resultados previstos, asi como otros tipos de
evaluaciones, y preparen las respuestas de la administracién y las suban al Centro de

Recursos de Evaluacion. Los directores de la dependencia son responsables de la
calidad de las evaluaciones y de proporcionar 10s recursos necesarios para encargarlas.

44. Durante el periodo a que se refiere el informe, el 50% de las oficinas en los
paises realizaron 158 evaluaciones, incluidas 24 evaluaciones de resultados. A pesar
de una disminucién del nimero total, 1a proporcién de oficinas en los paises en que
se ha realizado por 1o menos una evaluacién no ha cambiado significativamente.
Esto significa que, en promedio, cada pais llevé a cabo un nimero apenas inferior
de evaluaciones. Entre los paises que realizaron al menos una evaluacién, el nimero
medio de evaluaciones por pais fue bastante constante por regién —entre 1,8y 2,6.
Esto representa una marcada diferencia con respecto a afio pasado, en que la
variacion era mucho mas amplia, de 2,2 a 4,6. Como en afios anteriores, la mayoria
de los informes compl etados fueron evaluaciones de proyectos (77%).
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45. Al igual que €l afo pasado, en las regiones de Asiay el Pacificoy Europay la
Comunidad de Estados Independientes (CEIl) se registraron los dos porcentajes mas
altos de oficinas en los paises en que se realiz6 una evaluacion (71% y 72%,
respectivamente). El mayor porcentaje de paises con una evaluacion de resultados
(24%) se registro en Europa y la Comunidad de Estados Independientes, mientras
que el més bajo (9%) se dio en Africa.

Cuadro 1
Evaluaciones realizadas en las oficinas en los paises

Regiones

(ntimero de paises con planes de evaluacién)

2007 2008 Estados Asiayel Europay

Mundial Mundial Africa Arabes Pacifico
(137) (137) (45) (18) (24)

la CEl
(25)

América
Latinay
el Caribe
(25)

183 Numero total de evaluaciones en 2008 158 33 18 44
137 Evaluaciones de proyectos 121 23 16 33
28 Evaluaciones de resultados 24
18 Otras evaluaciones 13

15%  Porcentaje de las evaluaciones de resultados
dentro del total 15% 15% 11% 18%

51%  Porcentaje de paises con al menos una
evaluacion de cualquier tipo 50% 33% 39% 71%

14%  Porcentaje de paises con al menos una
eval uacion de resultados 15% 9% 11% 21%

1,3 NuUmero medio de evaluaciones por pais 1,2 0,7 1,0 1,8

2,6 NUmero medio de evaluaciones por pais de
los paises que realizaron al menos una
evaluacion de cualquier tipo 2,3 2,2 2,6 2,6

43
36
6

14%

2%

24%

1,7

2,4

20
13

15%
44%
12%

0,8

18

46. El ambito tematico de las evaluaciones fue similar al del afio pasado. El
mayor numero de evaluaciones (34%) se registré en la esfera de actividad® de la
energia y el medio ambiente, a pesar de que en 2007 esta esfera tematica
representaba sélo el 9% de los gastos de los programas®. Este resultado puede
deberse a los rigurosos requisitos establecidos para la evaluacién de los proyectos
financiados por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM). El 52% de
todas las evaluaciones se realizaron en las esferas de |os Objetivos de Desarrollo del
Milenio y la pobreza y la gobernanza democratica combinadas, que en conjunto,
representaban aproximadamente el 74% de los gastos de los programas.

47. Las direcciones regionales y la oficinas de politica y actividades también
deben llevar a cabo evaluaciones de sus respectivas politicas y programas. Durante
el periodo examinado se realizaron solo dos evaluaciones: la Oficina de Politicas de

12

5 A los efectos de los informes, se hace referencia alas esferas de actividad del marco integral
de financiacion multianual, no a las esferas de resultados del plan estratégico, puesto que todas
las evaluaciones analizaron las intervenciones del PNUD en el periodo del marco integral de
financiacion multianual.

6 Informe anual del PNUD 2008 (http://www.undp.org/publications/annual report2008).
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Desarrollo complet6 la evaluacion del fondo fiduciario temético para la gobernanza

democrética, y la Direccion Regional paralos Estados arabes realizo una evaluacion
de resultados de su marco de cooperacion regional.

Gréfico 1
Ambito temético abarcado por 145 evaluaciones de cualquier
tipo realizadas en 2008’

Esfera de actividad 5:
Esfera de actividad 4: VIH/SIDA
Prevencion y 206
recuperacion
delascrisis
11%

Esfera de actividad 1:
Gobernanza

26%

Esfera de actividad 2:
Gobernanza

26%

Cumplimiento

48. La politica de evaluacion establece que las dependencias de programas deben
realizar las evaluaciones de resultados fijadas en sus planes de evaluacion durante
sus respectivos ciclos de programacion. De 15 programas por paises que finalizaron
en 2008, nueve habian cumplido plenamente esta disposicion (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Cumplimiento del requisito derealizar evaluaciones de resultados

NUmero de paises

sujetos al Cumplimiento

Region cumplimiento Cumplimiento* parcial** Incumplimiento***
Africa 8 5 2
Estados arabes 3 2 1 -
Asiay el Pacifico 1 1 - -
Europay la CEI 0 - - -
Latinoaméricay el Caribe 3 1 1 1

Mundial 15 9 3 3

* Completaron todas las eval uaciones de resultados planificadas.
** Completaron por lo menos una de las eval uaciones de resultados planificadas, pero no todas.
***No completaron ninguna de las evaluaciones de resultados planificadas.

7 Se incluyen solamente las eval uaciones que tienen una esfera de actividad del marco integral
de financiacion multianual indicada en el Centro de Recursos de Evaluacion.
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49. Las conclusiones de las auditorias realizadas por la Oficina de Auditoria e
Investigacion ponen de manifiesto la falta de cumplimiento en materia de
planificacion y realizacion de evaluaciones de resultados. De un total de 701
recomendaciones de auditoria formuladas en 2008, 13 se debieron directamente al
hecho de que no se habian planificado evaluaciones de resultados 0 que su gjecucion
se habia atrasado. En 2008, al ampliarse el ambito de las evaluaciones de los
resultados de las actividades de desarrollo, |la falta de evaluaciones de resultados
cred problemas para |os equipos de evaluacion que tuvieron que pasar gran parte de
su limitado tiempo reuniendo material basico de evaluacion en lugar de centrarse en
el andlisis.

50. En los ultimo tiempos la planificacion de las evaluaciones ha mejorado
ligeramente. Para proporcionar datos de evaluacion adecuados sobre la rendicion de
cuentas y el aprendizaje, se aconseja a las dependencias de programas que
planifiquen y lleven a cabo al menos una evaluacion de resultados en cada dmbito
de actividades. Esto significa, en general, que cada programa por pais deberia
planificar entre dos y cuatro evaluaciones de los resultados. El numero de
evaluaciones de resultados planificadas para los programas por paises aprobados
en 2007 oscil6 entre cero y 15. En 2008, el numero de evaluaciones de resultados
planificadas fue mas coherente y realista en todos los planes, y estaba entre dos y
seis. Esto indica una mejor comprensiéon del cumplimiento de las evaluaciones de
resultados y su seguimiento.

Calidad

51. La Oficina de Evaluacion llevé a cabo una evaluacion de la calidad de 18
evaluaciones de resultados completadas en 2008. El porcentaje de informes
considerados satisfactorios o mas que satisfactorios pasd de 34 a 39, lo que indica
unaleve mejora en comparacion con el afio pasado. Sin embargo, la calidad desigual
sigue constituyendo una grave preocupacion, ya que €l 61% de los informes no
[legaban a ser satisfactorios. Los resultados indican que la calidad de los informes
tiende a ser mayor cuando los evaluadores hacen referencia a las directrices de la
Oficinade Evaluacion en el informe (véase el cuadro 3).

14

8 La mayor parte de los programas por paises se centran en dos o tres esferas de actividades
o resultados.
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Cuadro 3

Resumen de las calificaciones dadas a las evaluaciones de resultados en funcién

decriterios de calidad®

Criterios de calidad

Temay Objetivosy Disefio y
Estructura 'y contexto criterios metodologia Recomen-
Total Total presentacion dela dela dela Conclu- dacionesy
2007 Calificacion 2008 del informe evaluacién evaluacién  evaluacién Resultados siones ensefianzas
3 (17%) Altamente satisfactorios 2 (11%) 3 (17%) 1(6%) 2 (11%) 2 (11%) 5 (28%) 1(6%) 3 (17%)
1 (6%) Satisfactorio 3 (17%) 2 (11%) 4 (22%) 2 (11%) 3 (17%) 1 (6%) 4 (22%) 5 (28%)
2 (11%) Moderadamente
satisfactorio 2 (11%) - 1 (6%) - - - 1 (6%) -
2 (11%) Moderadamente
insatisfactorio 1 (6%) 6 (33%) 7 (39%) 5(28%) 2 (11%) 3 (17%) 5 (28%) 6 (33%)
8 (44%) Insatisfactorio 8 (44%) 7 (39%) 5(28%) 3(17%) 2 (11%) 7 (39%) 5 (28%) 3 (17%)
2 (11%) Muy insatisfactorio 2 (11%) - — 6(33%) 9 (50%) 2 (11%) 2 (11%) 1 (6%)

09-27104

52. Al igual que el afio pasado, el andlisis de las calificaciones para cada uno de
los criterios evaluados sugiere que las deficiencias de los informes de evaluacion
radican sobre todo en el disefio y la metodologia de las evaluaciones, y después en
sus conclusiones. El 72% de los informes fueron considerados poco satisfactorios en
relacién con el criterio de disefio y metodologia de la evaluacion. Aunque en la
mayoria de los informes se habian indicado las fuentes de donde procedian los
datos, al parecer los enfoques y disefios utilizados no habian sido los adecuados 'y no
se habia justificado claramente el enfoque adoptado para responder a las preguntas
de la evaluacion.

53. Un estudio independiente sobre la calidad de las eval uaciones descentralizadas
del PNUD realizado por el Organismo Sueco para la Evaluacién del Desarrollo, en
colaboracion con la Oficina de Evaluacion del PNUD, insté a llevar a cabo una
labor a nivel institucional para mejorar la calidad desigual de las evaluaciones. Hace
falta prestar més atencién a la planificacion, puesto que un disefio de programas
deficiente se traduce en evaluaciones insatisfactorias. Los resultados del informe
generaron debates en EvalNet sobre el compromiso institucional con el desarrollo de
la capacidad de evaluacién. En lo que representa un paso adelante, la versién
revisada del manual sobre la planificacion, el seguimiento y la evaluacion incluye
un capitulo sobre los métodos de evaluacién y el disefio de las evaluaciones para
orientar a personal del PNUD y a los evaluadores a fin de que apliguen normas
profesional es de calidad.

9 En el cuadro figuran el nimero y el porcentaje de informes desglosados por las calificaciones
recibidas con respecto a cada criterio de calidad.
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E.

Capacidad

PNUD

54. La Oficina de Evaluacion reunié informacion sobre la capacidad de que
disponian las oficinas en los paises. Los datos confirmaron sus esfuerzos por
profesionalizar la funcion de seguimiento y evaluacion. A lo largo del afio, el nimero
de especialistas dedicados al seguimiento y la evaluacion pasd de 38 a 46. En la
region de Africa, en particular, se registré un notable incremento, de 8 a 13. Solo el
78% de los especialistas trabajaba Unicamente en el seguimiento y la evaluacién de
los programas por paises. La mayoria de ellos trabaja en diferentes &mbitos: el 52%
con el equipo de las Naciones Unidas en el pais dentro del Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), y el 50% en el contexto de un
determinado ambito temético, proyecto o fondo fiduciariol©. El nimero de
dependenci as dedicadas también aument6 ligeramente, de 30 a 31 (véase € cuadro 4).

Cuadro 4
Evaluacion de la capacidad en las oficinas en los paises en 2008

2008 Estados Asiayel Europay América
Mundial Africa Arabes Pacifico la CEl Latina
Region y nimero de paises (137) (45) (18) (24) (25) (25)

NuUmero y porcentaje de especialistas

dedicados exclusivamente al

seguimiento y la evaluacién en el total 46 13 6 13 2 12
delasoficinas en los paises, por region ~ (34%)  (29%) (33%) (54%) (8%) (48%)

Numero y porcentaje de especialistas
de seguimiento y evaluacion en el total 31 8 2 n 0 10
delasoficinas en los paises, por region  (23%) (18%)  (11%) (46%) (0%) (40%)

55. Ante el aumento de la demanda de servicios de asesoramiento para €l
seguimiento y la evaluacion anivel regional, las oficinas regionales han demostrado
su compromiso de establecer un puesto de especialista dedicado en las regiones.
Con todo, el progreso ha sido desigual. La Direccion Regional de Africa es la Gnica
que dispone de esa capacidad, ya que cuenta con tres asesores (uno en la sede y dos
en los centros regionales de Dakar y Johannesburgo). La Direccion Regiona de
América Latinay el Caribe y la Oficina Regional de los Estados drabes estan en
proceso de contratacion de un especialista en sus respectivas oficinas regionales. La
Direccion Regional para Europa y la Comunidad de Estados Independientes ha
suprimido su puesto de asesor.

56. La Direccién para la Prevenciéon y Recuperacion de las Crisis dispone de un
especialista con sede en Ginebray del apoyo de otro funcionario que dedica el 25%
de su tiempo a tareas de seguimiento y evaluacion en Nueva York. Juntos, estas
personas desarrollan y ponen en préctica un sistema de seguimiento y evaluacion
parala Direccion y prestan apoyo alas oficinas en los paises en el mejoramiento del
seguimiento y la evaluacion en el marco de sus programas de prevencion y
recuperacion de las crisis. En consonancia con su plan de evaluacion, la Direccion
esté llevando a cabo una evaluacion de las repercusiones de las intervenciones para

10 Estas responsabilidades no siempre se excluyen mutuamente.
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reducir el riesgo de desastres realizadas por el PNUD, en una serie de paises de alto
riesgo del afio 2002 a la actualidad. En 2008, las demas oficinas normativas y de
actividades, incluida la Direccion de Politicas de Desarrollo, la Direccion de Gestion
y la Oficina de Alianzas, no contaban con un especialista dedicado al seguimiento y la
evaluacion para sus programas o estrategias respectivos, ni con un plan de evaluacion.

57. Las conversaciones en EvalNet a mediados de 2008 ponian de manifiesto una
serie de limitaciones en la capacidad de evaluacién a nivel de los paises. A pesar de
una creciente tendencia a la profesionalizacion del seguimiento y la evaluacion en
las oficinas en los paises, siguen predominando los acuerdos con los coordinadores
en materia de evaluacion. Cuando existen expertos dedicados a seguimiento y la
evaluacion, su ubicacion en la oficinay en lajerarquia repercute en su eficacia; l1os
gue se encuentran alejados de los directivos superiores en la estructura jerarquica
s6lo tienen un efecto limitado en la toma de decisiones. El personal de seguimiento y
evaluacion suele tener contratos no bésicos a corto plazo, lo que dificulta el
establecimiento de un sistema eficaz de seguimiento y evaluacion y su sostenibilidad.

58. Algunas oficinas en los paises han adoptado medidas para mejorar la calidad y
la capacidad de seguimiento y evaluacién. A partir de las orientaciones dadas por la
Oficina de Evaluacion, los oficiales de seguimiento y evaluaciéon de Nepal y el Perd
han preparado un conjunto de recursos de planificacion, seguimiento y evaluacién
para el personal de los programasy han llevado a cabo sesiones de capacitacion para
sus funcionarios y sus respectivos socios gubernamental es.

59. Los recursos asignados para €l seguimiento y la evaluacion en los paises
suelen ser insuficientes, puesto que al elaborar |0s programas no siempre se incluye
un presupuesto adecuado para las actividades de evaluacién. Sigue siendo dificil
obtener fondos para realizar evaluaciones de resultados, y los donantes o los
gobiernos asociados que comparten los costos de los proyectos suelen pedir
evaluaciones de proyectos mas que evaluaciones de los resultados, o suelen
preferirlas. Hace falta un fuerte liderazgo en los puestos directivos superiores de las
oficinas en los paises para velar porque existan la adecuada capacidad institucional
y los recursos financieros necesarios para realizar evaluaciones. Ademas, la funcién
de seguimiento y evaluacion debe considerarse una funcion basica de la organizacién
y, por tanto, debe disponer de los recursosy el apoyo necesarios.

Apoyo a la capacidad nacional de evaluacion

60. Diversas dependencias del PNUD han respondido al répido aumento de la
demanda por parte de los gobiernos y los asociados de programas de apoyo para €l
desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion. Las oficinas del PNUD en los
paises prestaron apoyo a través de intervenciones programéticas, centradas
principalmente en la creacion de sistemas nacionales de seguimiento y evaluacion;
el desarrollo de las capacidades de seguimiento y presentacion de informes, afin de
realizar el seguimiento y la evaluacion de los progresos realizados en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los objetivos nacionales de desarrollo;
y la creacion de sistemas de seguimiento y evaluacion para las intervenciones a
favor del desarrollo. En Camboya y Uganda, el PNUD apoy6 los esfuerzos
nacionales por hacer un seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio e
informar al respecto. La oficina del PNUD en Tayikistdn esta prestando apoyo al
Ministerio de Economiay Estadistica para desarrollar su capacidad para controlar y
evaluar los indicadores que figuran en el documento de estrategia de reduccién de la
pobrezay la estrategia nacional de desarrollo.
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61. La Oficina de Evaluaciéon ha contribuido a desarrollo de la cultura de la
evaluacion y la capacidad de evaluacion en los paises donde se llevaron a cabo
evaluaciones. Por gjemplo, durante el taller de partes interesadas sobre la evaluacion
de los resultados de las actividades de desarrollo en Benin, un debate con el
Ministro de Estado encargado de la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de
los programas y las politicas publicos tuvo como consecuencia que e Gobierno
pidiera @ PNUD que prestara apoyo a desarrollo de la capacidad de evaluacion.
Como primer paso, el asesor regional de evaluacion con sede en Dakar esta
haciendo una evaluacién de las necesidades. La Oficina de Evaluacion también
colabor6 mediante las actividades que realiza el Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas. Aproximadamente 10 asociados gubernamentales y nacionales se
beneficiaron del programa de capacitacion del Grupo de Evaluaciéon en 2008. El
estudio de la evaluabilidad del proyecto piloto “Unidos en la accién” en Rwanda
llevé alacreacion de la primera entidad independiente de eval uacién del Gobierno.

62. A pesar de estas iniciativas en curso, el aumento de la demanda supera el
apoyo existente y la capacidad del PNUD. A fin de lograr una mejor coordinacion
entre las distintas actividades y obtener resultados Optimos hace falta una estrategia
del PNUD para apoyar el desarrollo de la capacidad nacional de evaluacion.

Utilizacion de las evaluacionesy el seguimiento

63. LaOficina de Evaluacion trabaj6 en estrecha colaboracion con los evaluadores
para mejorar la claridad y el carécter estratégico de las recomendaciones de la
evaluacion. En los seminarios para los interesados sobre las evaluaciones de los
resultados de las actividades de desarrollo, los asociados participan en intensos
debates sobre las principal es observaciones, conclusiones y recomendaciones de las
evaluaciones, estos seminarios son pues sumamente Utiles para asegurarse de que
los nuevos programas para los paises utilicen las evaluaciones de manera adecuada.
Los debates en estos seminarios también ayudan a la Oficina de Evaluacién a
perfeccionar las recomendaciones y darles un caracter mas estratégico y viable. La
participacion de los interesados a través de los seminarios y la mejor la calidad de
las recomendaciones pueden haber contribuido a la claridad de las respuestas de la
administracion alas evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo.

64. ElI PNUD ha adoptado un sistema de respuesta de la administracion para hacer
un seguimiento transparente de cémo se utilizan las evaluaciones en toda la
organizacion. La politica de evaluacion requiere que la administracion del PNUD
prepare y cuelgue en el Centro de Recursos de Evaluacion una respuesta de la
administracion para cada evaluacion. La preparacion y la presentacion a la Junta
Ejecutiva de las respuestas de la administracion a las evaluaciones independientes se
ha institucionalizado. Sin embargo, en el Centro de Recursos de Evaluacion sélo el
54% de las evaluaciones independientes completadas desde 2006 tienen una
respuesta 0 un seguimiento de la administracion. EI PNUD debe prestar mas
atencién a mejorar la rendicién de cuentas y la transparencia del seguimiento de las
evaluaciones.

65. A nivel descentralizado, todavia no se ha logrado establecer la préactica de
preparar una respuesta de la administracion y ponerla a disposicién del publico. En
el Centro de Recursos de Evaluacion sblo el 31% de la evaluaciones descentralizadas
tiene una respuesta de la administracion. De todas las evaluaciones realizadas
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durante el periodo que se examina, el 35% tiene una respuesta de la administracion.
A pesar de que la situacion ha mejorado con respecto a afio pasado (21%), este
porcentaje se sitia muy por debajo del 100% de cumplimiento.

II. Principalesresultadosy ensefianzas de las evaluaciones
independientest

A. Capacidad sustantiva de asesoramiento en materia de politicas

66. El PNUD ha realizado un esfuerzo concertado en los Ultimos afios para
reforzar la capacidad interna para proporcionar asesoramiento especializado sobre
politicas. Aunque se ha avanzado considerablemente en este ambito, como se ha
sefialado en algunas evaluaciones de |os resultados de las actividades de desarrollo,
como, por gjemplo, la de Argentina, las evaluaciones han demostrado que todavia
gueda mucho mas por hacer.

67. Nueve evaluaciones independientesi? llegaron a la conclusion de que, con
frecuencia, el PNUD es visto més como un administrador eficaz de los fondos de los
donantes que como un asociado sustantivo para el desarrollo. En los casos en que
una gran proporcién del presupuesto proviene del pais en que se gecuta €l
programa, como sucede con la Argentina, Botswana y Guatemala, las evaluaciones
apuntan alatendencia del PNUD a convertirse en un proveedor de servicios para el
Gobierno, 1o que conlleva el riesgo de que deje de prestar servicios sustantivos de
asesoramiento en materia de politicas para aprovechar los beneficios financieros
inmediatos que se obtienen prestando servicios de apoyo. En el Afganistan, el
personal del PNUD se contrata para administrar fondos en lugar de proporcionar
asesoramiento en materia de politicas debido a las exigencias administrativas y los
requisitos en materia de presentacion de informes necesarios para e€jecutar
programas de gran envergadura.

68. Las evaluaciones llegaron ala conclusién de que el PNUD deberia centrarse en
la creacién de capacidad sustantiva de sus funcionarios y contratar a mas
profesionales especializados en politicas para que trabajen con los administradores
de los fondos?3. Las evaluaciones de |os resultados de las actividades de desarrollo
en el Afganistan, Bosnia y Herzegovina y la Republica del Congo indican que se
necesitan mas recursos en los paises para crear capacidad, llevar a cabo
investigaciones sobre las politicas para los responsables de la adopcién de
decisiones y fortalecer las alianzas estratégicas con l0s gobiernos y otros asociados.

11 Véase el anexo 1 para lalista de evaluaciones independientes completadas por la Oficina
de Evaluacion y las dependencias de evaluacion de los fondos y programas asociados. Las
evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo en Benin y la Republica del
Congo se publicaron en el informe anual de 2007, pero lo aprendido de esas eval uaciones figura
en el presente informe.

12 E| Afganistan, la Argentina, Barbados y la Organizacion de Estados del Caribe Oriental
(OECO), Benin, Bosniay Herzegovina, la Republica del Congo, Guatemala, Tayikistan,
y el medio ambiente y la energia.

13 El Afganistan, laArgentina, Bosniay Herzegovina, Botswana, Filipinas, Uzbekistan y el medio
ambiente y la energia.
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B.

L as capacidades nacionalesy la responsabilidad
de los paises para la sostenibilidad

69. El mandato bésico del PNUD se centra en el fortalecimiento de las capacidades
nacionales para hacer frente a los retos planteados por el desarrollo humano.
Diversas modalidades y actividades programaticas, sin embargo, pueden tener un
efecto negativo en el desarrollo de la capacidad de |os asociados nacional es.

70. Cuando la capacidad de los gobiernos no es lo suficientemente fuerte, es
posible que el PNUD tenga que participar en la administracion de los fondos
publicos en el corto plazo. EI PNUD, sin embargo, no siempre integra en estos
programas €l desarrollo de la capacidad de los asociados y las instituciones
nacionales. Una excesiva dependencia de la gjecucion directa del PNUD, en
particular en Bosniay Herzegovina, la Republica del Congo y Tayikistan, paises que
salen de un conflicto, puede obstaculizar el desarrollo de las capacidades necesarias
para mantener los beneficios de las iniciativas una vez que el PNUD retire su apoyo.
En particular, el riesgo es que la utilizacion de los servicios institucionales del
PNUD, incluidas las adquisiciones y la contratacion, sustituya la capacidad de
gjecucion de las instituciones nacionales en lugar de fortal ecerlas.

71. En cas todas las evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo
se menciond el hecho de que en la etapa de la planificacion de iniciativas no se
incluia una estrategia de salida. Sin una estrategia para el traspaso establecida con
antelacion, objetivos de fomento de la capacidad bien definidos para los asociados
nacionales y un fuerte sentido de identificacion nacional, incluido un alto nivel de
compromiso de los funcionarios superiores del gobierno, es probable que no se
puedan mantener los resultados alcanzados. En la Republica del Congo, |a evaluacion
determind que las instituciones locales deben estar dispuestas a hacerse cargo de la
financiacién a largo plazo y de la responsabilidad por los recursos humanos de los
programas, y deben ser capaces de hacerlo. En Burkina Faso, |a evaluacién determiné
que la creacién de capacidad local era el objetivo central del proyecto conjunto del
PNUD y e FNUDC24 en el marco del cual las comunidades contribuyen en
promedio el 10,5% de los fondos de | os proyectos de desarrollo local.

72. Una serie de evaluaciones de los resultados de desarrollol5, indicaron que
hacen falta mejores estrategias para establecer alianzas mas eficaces con las
organizaciones de la sociedad civil afin de aumentar laresponsabilidad del paisy la
sostenibilidad de los resultados. En paises como Filipinas, donde el PNUD se ha
asociado con organizaciones de la sociedad civil paralaformulacién, laaplicaciony
la promocidn de politicas, el sentido de identificacion nacional con el programa del
PNUD ha mejorado considerablemente. Si bien algunos programas se han asociado
con organizaciones de la sociedad civil16, ain queda mucho por hacer para
establecer méas ambitos de cooperacién con el sector privado.

73. La evaluacion del programa del UNIFEM para facilitar la aplicaciéon de la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer en Asia sudoriental determiné que el apoyo prestado por el UNIFEM al proceso
de presentacién de informes habia sido especialmente fructifero. El gobierno y los

14 Projet d’ appui des ressources Agro-pastorales dans la province du Namentenga.
15 El Afganistan, Barbados y la OECO, Botswanay la Republica del Congo.
16 Guatemala, Tayikistan y el marco de cooperacion regional paralos Estados arabes.
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asociados de la sociedad civil habian podido participar activamente en la preparacion
de informes, se habia logrado una identificacion con el proceso, y se habian obtenido
resultados.

Orientacion estratégicay coherencia

74. Si bien lamayoria de los programas se gjustaban al mandato del PNUD y alas
prioridades nacionales, sucedia con frecuencia que se ocuparan de demasiadas
cuestiones 0 no se centraban lo suficiente. En particular, la evaluaciéon del tercer
marco de cooperacion mundial determiné que su contribucion a los resultados de las
actividades de desarrollo podria haber sido mayor si se hubiera centrado en los
ambitos en que existia una gran demanda y en que e PNUD tenia una ventaja
comparativa.

75. Los programas del PNUD, en gran parte, han guardado relacién con los
desafios nacionales. Sin embargo, en las evaluaciones se determind que solia haber
cierta desconexién entre los grandes objetivos y resultados estratégicos y los
proyectos y productos conexos. Todavia hay una gran diferencia entre los objetivos
definidos por el PNUD y su cumplimiento en los paises.

76. Laevaluacion del medio ambiente y la energia determiné que la disponibilidad
de financiacion del FMAM repercute considerablemente en la fijacion de
prioridades del PNUD. EI PNUD gestiona correctamente su cartera del FMAM, pero
los paises en que se gjecutan programas tienen prioridades locales mas alla de las
prioridades globales del FMAM. En Tayikistan y la Republica del Congo, las
prioridades de los donantes influyeron en la programacién del PNUD en un intento
por movilizar recursos a nivel local, 1o que llevé a que los programas estuvieran
fragmentados y sus objetivos perdieran claridad. Ademés, la financiacion con cargo
a fondos complementarios es imprevisible, lo que hace dificil planificar, como se
vio en las evaluaciones de Filipinas y el Afganistan.

Puntos fuertesy deficiencias de la programacion

77. Neutralidad. El PNUD es visto como un asociado para €l desarrollo imparcial
con una presencia casi mundial, lo que otorga a la organizacién ventajas estratégicas
paralafacilitacion del didlogo sobre politicas, el intercambio de conocimientosy la
coordinacién para el logro de resultados en materia de desarrollo. Siete andlisis de
evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo y una evaluacién de
un marco de cooperacion regionall’ pusieron de relieve el hecho de que esta
percepcion de neutralidad le permite al PNUD iniciar didlogo en ambitos delicados
como los derechos humanos y la reforma constitucional. En la Argentina, el PNUD
aprovech6 su reputacion para coordinar €l “Didlogo Argentino”, un foro de alto
nivel convocado por el Presidente para formular estrategias y llegar a un consenso
con respecto a la solucion de la crisis financiera, social y politica de 2001-2002.
Uno de los principales elementos de valor afladido del marco de cooperacién
regional para los Estados arabes era la promocién, gracias a la cual los encargados
de formular las politicas y la sociedad civil se habian familiarizado con algunos
temas urgentes y delicados en materia de gobernanzay género. Ademas, la neutralidad

17 El Afganistan, la Argentina, Barbados y la OECO, Benin, Guatemala. Filipinasy Tayikistan.
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del PNUD era una razdn clave citada en muchas evaluaciones, en particular las de
Afganistan y Tayikistan, que le permitia actuar como un intermediario importante y
fiable para los fondos de los donantes cuando las instituciones gubernamentales se
estaban recuperando de conflictos.

78. Incorporacion de una perspectiva de género. La experiencia del PNUD en
Uzbekistdn se considera un ejemplo de colaboracién con todos los niveles de
gobierno para la elaboracion de una estrategia sobre cuestiones de género. Como
resultado, hay cada vez més mujeres administradoras y expertas en la planificacion
y gjecucion de proyectos del PNUD. A pesar de €llo, en siete evaluaciones’8 se hizo
hincapié en que las cuestiones de género no se habian incorporado adecuadamente
en las actividades del programa. La evaluacién del tercer marco de cooperacion
mundial observd que, aunque la capacidad interna y la comprension de las
cuestiones de género habian mejorado, la perspectiva de género no se habia
incorporado plenamente en todos los dmbitos de actividades sustantivas del marco.
La evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo de Filipinas
determind que los principios de género se aplicaban de manera desigual en los
programas del PNUD y que, a menudo, no se analizaban desde el principio ni se
incluian en los planes de trabgjo. Como se indic6 en la evaluacion de la
incorporacion de la perspectiva de género en el PNUD realizada en 2006, muchas
evaluaciones pusieron de manifiesto una continua falta de conocimientos
especializados en cuestiones de género a nivel de directivos en las oficinas de los
paises. Esta situacion dificulta la incorporacion de las cuestiones de género en la
programacion.

79. Coordinacion de las Naciones Unidas. EI PNUD tiene el mandato de coordinar
los esfuerzos de las organizaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno a través
de la oficina del Coordinador Residente y es generalmente visto como un
coordinador eficaz de los distintos socios sobre €l terreno. Si bien el PNUD facilita
la planificacion conjunta de manera efectiva a través del MANUD, las evaluaciones
de los resultados de las actividades de desarrollo1® destacan pocos ejemplos de
colaboracion a través de la aplicacion de programas conjuntos. La evaluacion de
Bosnia 'y Herzegovina determiné que el PNUD hace participar a los organismos de
las Naciones Unidas durante la etapa de formulacion de proyectos, cuando es
necesario, pero deja poco espacio para la colaboracion en la etapa de gjecucion. La
evaluacion de los resultados de las actividades de desarrollo en Guatemala encontrd
gue hace falta planificar mejor las actividades operativas ya que suele haber
duplicacion de esfuerzos entre los organismos de las Naciones Unidas.

80. Principios de la gestion basada en los resultados. La aplicacion desigual de
los principios de la gestion basada en los resultados en la programacion, el
seguimiento y la evaluacion es un problema comun de muchas evaluaciones20.
Aunque la mayor parte de los proyectos de los programas por paises llegan a lograr
los productos previstos, no esta claro si el PNUD contribuye reamente a la
obtencion de los resultados. Algunos de los problemas mas comunes son la falta de
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Barbados, Benin, Botswana, Guatemala, Filipinas, Tayikistan y el tercer marco de cooperacion
mundial.

El Afganistan, Barbados y la OECO, Bosniay Herzegovina, Botswana, el Congo, Guatemal a,
Tayikistan y Uzbekistan.

Barbados y la OECO, Bosniay Herzegovina, el Congo, Filipinas, Tayikistan y la evaluacion
del UNIFEM sobre lafacilitacion de la aplicacion de la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer en el sudeste asiatico.
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criterios, indicadores o datos de referencia claros que sirvan para preparar una
evaluacion digna de crédito; definiciones de resultados demasiado generales o
grandiosas; vaga distincion entre productos, resultados e indicadores; y carencias en
la formulacion, los ensayos y el uso de indicadores en las actividades de
seguimiento corrientes. La evaluacion de los resultados de las actividades de
desarrollo de la Republica del Congo determind que, a menudo, los resultados eran
en realidad productos, y los indicadores se definian cualitativamente, lo que
convertia el seguimiento en un tarea sumamente subjetiva. Es necesario definir
claramente los productos, los resultados y los indicadores en la etapa de
planificacion para contribuir de manera efectiva a logro de resultados sostenibles y
para aprovechar al maximo la gestion basada en los resultados.

Programa detrabajo dela Oficina de Evaluacion
para el periodo 2009-2010

81. El programa de trabajo de la Oficina de Evaluacién se agjusta a plan
estratégico del PNUD. Se realizaran evaluaciones de los resultados definidos en los
programas mundiales, regionales, nacionales y de otro tipo, aprobados por la Junta
Ejecutiva, asi como en los objetivos, los ambitos de resultados clave, |as cuestiones
interinstitucionales y los principios institucionales del plan estratégico.

82. El acance de las evaluaciones serd selectivo y estratégico. Cada afio se
realizardn por lo menos 15 evaluaciones de los resultados de las actividades de
desarrollo y se evaluaran los programas mundiales, regionales y de cooperacion Sur-
Sur. Se evaluaréa cada objetivo y ambito de resultados clave, prestando atencion alos
resultados que corresponden a una fuerte demanda de los paises en que se gecutan
programas y requieren una considerable inversion por parte del PNUD. Estas
evaluaciones representaran una oportunidad de aprendizaje institucional fundamental
y permitiran abordar nuevas cuestiones fundamentales en materia de desarrollo
mundial.

83. Las evaluaciones proporcionaran suficientes datos para, a final del periodo,
llevar a cabo una evaluacion acumulativa del plan estratégico. El programa de
trabajo para 2009-2010 es el siguiente:

a) Programa de trabajo aprobado
i) Dieciséis evaluaciones de resultados de | as actividades de desarrollo;

ii)  Una evaluacion de un marco de cooperacion regional: la evaluacion del
tercer marco de cooperacion regional en Europa y la Comunidad de Estados
I ndependientes (2006-2010);

iii) Evaluacion de la contribucion del PNUD a fortalecimiento de las
capacidades nacionales en la gestion de los resultados del desarrollo, incluidos
los Objetivos de Desarrollo del Milenio;

iv) Evaluacion de la contribucion del PNUD a la descentralizacion y la
gobernanzalocal;

v) Evauacion de la contribucién del PNUD a la gestion ambiental para la
reduccion de la pobreza: el nexo entre pobrezay medio ambiente;
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vi) Evaluacién de la contribucion del PNUD a los esfuerzos de recuperacion
en paises afectados por desastres naturales;

vii) Evaluacién conjunta del acuerdo de cooperacion del PNUD vy la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial;

viii) Evaluacién de la eficacia del PNUD para facilitar la utilizacion de los
fondos mundiales a fin de lograr resultados en materia de desarrollo;

ix) Evaluaciéon de la funcién y la contribucién del apoyo del PNUD al
fortalecimiento de los sistemas y procesos electorales;

X)  Laevaluacion del proceso de regionalizacion del PNUD;
b) Programa de trabajo propuesto
i)  Quince evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo;

ii)  Tres evaluaciones de los marcos de cooperacion regional en Africa, Asia
y €l Pacifico, y AméricaLatinay el Caribe, respectivamente;

iii) Evaluacion de la contribucion del PNUD ala reduccion de la pobreza;
iv) Evaluacion de la eficacia del plan estratégico para 2008-2011;
¢) Apoyo ala cultura de la evaluacion mediante;

i) La creacion de capacidad de evaluacion en el personal del PNUD y los
asociados nacionales a través de talleres regionales y la formacién sobre el
manual de evaluacion revisado;

ii) Lagestiony lamejoradel Centro de Recursos de Evaluacion;

iii) La gestion de EvaNet y el desarrollo de productos relativos a
conocimientos en materia de evaluacion; y

iv) El alojamiento y la gestion de la secretaria del Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas y la contribucién al programa de trabajo del Grupo.
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