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  الثلاثونو الحادية الدورة
        ٢٠٠٩ مايو/أيار ١٥-٤

  الاستراتيجية الاتصالات خدمات :الإعلام شؤون إدارة أنشطة  
  العام الأمين تقرير  

    

  موجز  
 في الثلاثـة  الفرعيـة  الـبرامج  أحد وهو الاستراتيجية، الاتصالات خدمات برنامج يتولى  

 وضــع طريــق عــن المتحــدة للأمــم لموضــوعيةا الأهــداف دعــم مــسؤولية الإعــلام، شــؤون إدارة
 توسـيع  بهـدف  اتـصال  حمـلات  وتنفيـذ  الأولويـة  ذات المسائل بشأن فعالة اتصال استراتيجيات

 مـن  للمنظمـة  الأساسـية  للرسـائل  الإعلامي الترويج ذلك ويشمل .المنظمة بعمل التوعية نطاق
ــسيق خــلال ــصا حمــلات تن ــات إلى والوصــول ،لاتالات ــتلقين فئ ــست الم ــز هدفةالم ــة وتعزي  توعي
 مراكـز  شـبكة  خـلال  مـن  سـواء  حـد  علـى  الناميـة  والبلـدان  النمـو  المتقدمـة  البلدان في الجمهور
  .للإعلام المتحدة الأمم

 أوجـه  بـاء،  ٦٣/١٠٠ العامـة  الجمعيـة  لقـرار  اسـتجابة  أُعـد  الذي التقرير، هذا ويوجز  
 ٢٠٠٩ فبرايـر /شـباط  إلى ٢٠٠٨ ليـه يو/تمـوز  من الفترة في الإدارة حققتها التي الرئيسية التقدم

 خــدمات طريــق عــن العــالمي الــصعيد علــى الجمهــور لــدى المتحــدة الأمــم لعمــل التــرويج في
  .لها التابعة الاستراتيجية الاتصالات
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  مقدمة - أولا 
ــة أحاطــت  ــاء، ٦٣/١٠٠ قرارهــا في علمــا، العامــة الجمعي  عــن العــام الأمــين بتقريــر ب
 الــثلاثين، دورتهــا خــلال فيــه تنظــر لكــي الإعــلام لجنــة إلى المقــدم الإعــلام شــؤون إدارة أنــشطة
   .الإدارة أنشطة عن اللجنة إلى التقارير تقديم يواصل أن العام الأمين إلى وطلبت

 عـدد  عـن  محـددة  معلومـات  تـوفير  إلى الإدارة العامـة  الجمعيـة  دعـت  ،نفسه القرار فيو  
 تـــشرين في اجتمـــع الـــذي الإعـــلام، لجنـــة مكتـــب وأشـــار .بهـــا تـــضطلع الـــتي الأنـــشطة مـــن
 لـبرامج ل وفقـا  أجـزاء،  ثلاثة في المطلوبة المعلومات تقدّم بأن الإدارة على ،٢٠٠٨ نوفمبر/الثاني

 وخـدمات  الأنباء، وخدمات الاستراتيجية، الاتصالات خدمات :وهي ،للإدارة الثلاثة الفرعية
 منقـسم  والـثلاثين،  الحاديـة  دورتهـا  لالخ فيه تنظر لكي اللجنة إلى المقدم التقرير وهذا .التوعية

 الأهــداف قبيــل مــن مجــالات في المواضــيعية الاتــصال حمــلات الأول الجــزء يتنــاول .جــزأين إلى
 علـى  التركيـز  مـع  وأفريقيـا  فلـسطين،  وقـضية  الإنـسان،  وحقـوق  المناخ، وتغير للألفية، الإنمائية
 الأمـم  مراكز شبكة دور الثاني الجزء ويبحث ).النيباد( أفريقيا تنمية أجل من الجديدة الشراكة
  .المراكــز تلــك تخــدمها الــتي البلــدان في اللغــات تعــدد تــشجيع ذلــك في بمــا للإعــلام، المتحــدة

 يوليــه/تمــوز مــن الفتــرة في الإدارة أنــشطة التقريــر هــذا يغطــي ذلــك، خــلاف إلى يُــشر لم ومــا
  .٢٠٠٩ فبراير/شباط إلى ٢٠٠٨

  
  الاتصال حملات: لالأو الجزء    

   استراتيجي نهج اعتماد - أولا  
ــولى  - ١ ــرويج مهمــة الإعــلام شــؤون إدارة تت ــوفير المتحــدة الأمــم لعمــل الت  المعلومــات بت

 علـى  الجمهـور  مـن  ممكـن  عـدد  لأكـبر  المناسـب  الوقـت  في والمتـسقة  والشاملة والحيادية الدقيقة
 الفرعـي  البرنـامج  فيـذ تن عـن  المـسؤولة  الاسـتراتيجية،  الاتـصالات  شعبة وتتولى .العالمي الصعيد
 ذات المـسائل  بشأن فعالة اتصال استراتيجيات وضع الاستراتيجية، الاتصالات بخدمات المتعلق
 نطـاق  توسـيع  أجـل  مـن  للمنظمـة  الموضـوعية  الأهـداف  لـدعم  اتـصال  حمـلات  وتنفيذ الأولوية
  .للإعلام المتحدة الأمم مراكز شبكة إدارة أيضا الشعبة وتتولى .بعملها التوعية

 علـى  الاستراتيجية الاتصالات خدمات تعوّل ،ممكن حد أبعد إلى الجمهور في وللتأثير  - ٢
 ،إليـه  الحاجـة  تمـس  بمـا  القيـام  لـلإدارة  تتـيح  بـصورة  الأولويـات  تحديـد  يقتـضي  اسـتراتيجي  نهج

 للرســائل الإعلامــي التــرويج ذلــك ويــشمل .الأثــر أعظــم لــه يكــون حيثمــا بــه القيــام وكــذلك
 المـستهدفة  الجمـاهير  إلى والوصـول  ،قةسَّن ـالم الاتـصالات  حمـلات  خـلال  من ةللمنظم الأساسية
 خـلال  مـن  سـواء  حـد  علـى  الناميـة  والبلـدان  النمـو  المتقدمـة  البلـدان  في الجمهـور  توعية وتعزيز
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 اسـتخدام  الإدارة تواصل الاتصال، أنشطة تنسيق ولتعزيز .للإعلام المتحدة الأمم مراكز شبكة
   .تنسيقلل كأداة للاتصالات المتحدة الأمم فريق
 أنـشأته  الـذي  للاتـصالات  المتحـدة  الأمـم  فريـق  برز :للاتصالات المتحدة الأمم فريق  - ٣

 الأممب ـ الاتـصالات  اختـصاصيّي   جهـود  يوحّـد  قـوي  كمنبر ،٢٠٠٢ عام الإعلام شؤون إدارة
 لوضــع فعالــة آليــة تــوفير الفريــق ويواصــل . ككــلالمتحــدة الأمــم منظومــة صــعيد علــى المتحــدة

 في تُعقـد  أسـبوعية  اجتماعـات  خـلال  مـن  وذلـك  وتنفيذها، للاتصالات مشتركة استراتيجيات
 مـستوى  علـى  تُعقـد  واجتماعـات  محـددة  لمواضـيع  عمـل  أفرقـة  واجتماعـات  المتحـدة  الأمم مقر
 الأمـم  منظومـة  الآن تـشمل  تأصـبح ف مطـردة  زيادة الفريق عضوية توشهد .المسؤولين كبار

   .بلدا ٨٠ من أكثر في بأنشطة للاتصالات المتحدة الأمم أفرقة ضطلعت ماك .برمّتها المتحدة
 في للعمـل  تنظيميـة  بنيـة  وتـوفير  المتحدة الأمم في للاتصالات التوجيهية المبادئ ولتوحيد  - ٤

 في ويجتمـع  .موحـدا  تـشغيليا  إجـراء  المسؤولين كبار مستوى على الفريق وضع الأزمات، أوقات
ــاير/الثــاني كــانون في للفريــق اجتمــاع في اعتُمــد يالــذ الإجــراء، هــذا إطــار  منــسقو ،٢٠٠٩ ين

 مـشتركة  اتصالات بنية ضمن للتحرك معينة، بأزمة المعنيون المتحدة الأمم منظومة في الاتصالات
 ينــاير/الثــاني كــانون أوائــل في المــذكور للإجــراء الرئيــسية العناصــر شُــكلت وقــد .الأزمــة خــلال
 الفاعلـة  الجهـات  جهـود  تنـسيق  في المتمثـل  الشامل الهدف لتحقيق غزة، في الأزمة خلال ٢٠٠٩

   .نطاقها تضييق أو الرسائل توحيد من بدلا وتفعليها، وتوحيدها المتحدة الأمم في
  

  المواضيعية الحملات - ثانيا  
 الأهـداف  تحقيـق  علـى  المـساعدة  في دارةالإ بهـا  تـضطلع  الـتي  الاتـصالات  أنشطة تتمثل  - ٥

 هــي المتحــدة الأمــم عمــل عليهــا يقــوم الــتي الــثلاث الأساســية والركــائز .مــةللمنظ الموضــوعية
 وأنـشطة  اسـتراتيجيات  تهـدف  المنطلـق،  هـذا  ومـن  .والأمن والسلام ،الإنسان وحقوق ،التنمية

 الإدارة وحــددت .بــه والنــهوض المجــالات هــذه في المنظمــة عمــل دعــم إلى الإدارة في الاتــصال
 في استرشــدت وقــد .لعملــها اســتراتيجي كجمهــور والــشباب إقليميــة تركيــز كنقطــة أفريقيــا
 الــشراكات وتوســيع جديــدة شــراكات وإقامــة التنــسيق؛ تحــسين :التاليــة بالنــهج هــذه خطوتهــا
  .والتقييم اللغات؛ وتعدد القائمة؛

  
  السلام لحفظ المتحدة الأمم وعمليات الإعلام شؤون إدارة  - ألف  

 عمليـات  وإدارة الإعـلام  شـؤون  إدارة مـن  كل اصلو بالتقرير، المشمولة الفترة خلال  - ٦
 دعــم في ودوره عملــه تنــسيق الــسياسية الــشؤون وإدارة الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ

   .وبشأنها والأمن السلام قضايا أجل من الاتصالات



A/AC.198/2009/2
 

4 09-24734 
 

 مـن  أكثـر  بتعمـيم  الـسلام،  حفـظ  بعثـات  مـع  بالتعـاون  ،الإعـلام  شـؤون  إدارة وقامت  - ٧
 مركّـزة  شـرطة،  وبـأفراد  بقـوات  مـساهما  بلدا ٣٠ على يزيد ما استهدفت فيةصح نشرة ١٠٠
 هـذه  واسـتأثرت  .الـسلام  لحفظ المتحدة الأمم جهود في الأعضاء الدول فرادى إسهامات على

 الإعـلام  ووسـائط  الأنبـاء  ووكـالات  الوطنية الصحف قِبَل من بارز باهتمام الصحفية النشرات
 علـى  وتوزيعهـا  الـسلام  بحفـظ  صلة ذا زيونياتلف برنامجا ٢٣٠ ليحوا إنتاج وجرى .الإلكترونية

 المتحـدة،  الأمـم  فزيـون لتل التابعة الإخبارية يونيفيد شبكة عبر العالمي الصعيد على البث هيئات
 البــث هيئــات اســتجابة لرصــد الإدارة تــستخدمه الــذي الحاســوبي تيليتــراكس برنــامج وســجّل
  .ذلك جراء استجابة ٥ ٠٠٠ حوالى هذه،

ــة مــع بالتعــاون ســبتمبر،/أيلــول في المتحــدة الأمــم مقــر في الإدارة وأقامــت  - ٨  الأمــم بعث
 عــن للــصور معرضــا ليــشتي، - لتيمــور الدائمــة والبعثــة ليــشتي - تيمــور في المتكاملــة المتحــدة
 وعرضــت .البلــد ذلــك في الــسلام إحــلال في المتحــدة الأمــم إســهام وعــن التيمــوري الــشعب
ــا في ســيما ولا للإعــلام حــدةالمت الأمــم مراكــز  صــور ،العاصــمة وواشــنطن ومكــسيكو بوغوت
 اعتبـارا  المتحـدة  الأمـم  بمقر الزوار ردهة في عُرضت أن سبق التي السلام لحفظ الستين الذكرى

ــار ٢٩ مــن ــاليوم للاحتفــال ٢٠٠٨ مــايو/أي ــدولي ب ــابعين الــسلام لحفظــة ال  المتحــدة للأمــم الت
 المـساهمة  الرئيـسية  البلـدان  إسـهامات  لإبـراز  المعـرض  صُـمِّم و .السلام لحفظ الستين الذكرىبو

  .العالم أنحاء شتى في مواقع ١٠ من أكثر في وعُرض بقوات
 العالميــــــة الــــــشبكات علــــــى للأنبــــــاء المتحــــــدة الأمــــــم مراكــــــز موقــــــع وغطــــــى  - ٩
)www.un.org/news( - الأكثـــــر الـــــشبكي المتحـــــدة الأمـــــم موقـــــع أقـــــسام أحـــــد وهـــــو  

 الرسميـة  باللغـات  النطاق واسعة تغطية والأمن بالسلام الصلة ذات والتطورات المسائل - زيارة
 الفتــرة خــلال الــسلام حفــظ مــسائل عــن إخباريــة مقالــة ٢ ٠٠٠ زهــاء فنــشر جميعــا، الــست
 علـى  لكتـروني الإ بالبريـد  والفرنـسية  بالإنكليزيـة  إخباريـة  مقـالات  ووُزعـت  .بـالتقرير  المشمولة

   .بالموقع المرتبطة الأنباء وكالات خلال من العالم، أنحاء في مشترك ٥٠ ٠٠٠ من أكثر
 إدارة ســاعدت :الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــع التعــاون  - ١٠

 موقــع اســتخدام إلى التحــول في الــسلام حفــظ عمليــات الميــداني الــدعم وإدارة الإعــلام شــؤون
 الوقـت  في ويقلـص  البعثـات ب التعريفيـة  الـصور  يوحـد  ،العالمية الشبكة على المحتوى رةإدا لنظام
 قتـضي ت عـد ت لم المواقـع  صـيانة  إن إذ البعثات داخل منالشبكة   مواقع مديري إلى الحاجة نفسه
 والبعثـات  الـسلام  حفـظ  بعثـات  مـن  بعثـة  عـشرة  أربـع  الجديد النموذج واعتمدت .تقنية خبرة

 وسـجل  .الإنكليزيـة  إلى إضـافة  والبرتغاليـة،  والفرنـسية  العربية اللغة يستخدم بعضها السياسية،
 دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطة العملية موقع وهو الجديدة، المواقع أحد
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 تعمــل كمــا .٢٠٠٨ عــام في زيــارة ٢٢٦ ٠٠٠ مــن أكثــر ،unamid.unmissions.org وعنوانــه
 العالميـة  الـشبكة  علـى  موقعها تحسين على السلام حفظ عمليات إدارة مع الإعلام شؤون إدارة
 يُتوقـع  ،الـسلام  حفـظ  لعمليـات  التـابعين  الإعـلام  موظفي بين ممارسين شبكة استحداث وعلى
  .٢٠٠٩ عام أوائل في نشاطها تبدأ أن
 كـــانون ١٢ في مـــؤتمرا الـــسلام، بنـــاء دعـــم مكتـــب مـــع بالتعـــاون الإدارة، وعقــدت   - ١١

 وبنــاء والاتـصالات  الإعــلام وسـائط ’’ موضــوع بـشأن  المتحــدة، الأمـم  مقــر في يـسمبر د/الأول
 ركيـزة  باعتبارهـا  والاتـصالات  الإعـلام  وسائط لدعم المبذولة الجهود وتنسيق لتأكيد ‘‘السلام
 وزيـر  المـذكور  المـؤتمر  في وشـارك  .نزاعات من الخارجة البلدان في الحوكمة ركائز من أساسية
 الـــسلفادور مـــن الـــصحفيين كبـــار مـــن وعـــدد وســـيراليون، بورونـــدي نمـــ كـــل في الإعـــلام

 الحكوميـة  غـير  والمنظمـات  المتحـدة  الأمـم  كيانـات  بعـض  إلى إضـافة  ونيبال، وليبريا وكوسوفو
   .السلام وبناء والاتصالات الإعلام وسائط مجالات في العاملة
 الأنـشطة  مـن  العديـد  تركـز  العـام،  خـلال  :مللإعـلا  المتحـدة  الأمم مراكز مع العمل  - ١٢
 الأنـشطة  توشمل ـ .الـسلام  حفظ عمليات على للإعلام المتحدة الأمم مراكز بها اضطلعت التي

  :يلي ما المذكورة
 خوذ’’ بعنوان أسابيع ثلاثة مدته برنامجا بوغوتا في للإعلام المتحدة الأمم مركز نظم  •  

  .الدبلوماسية ةالأكاديمي وفي بوغوتا في جامعات ١٠ في وذلك ‘‘لسلاما أجل من
ــم  •   ــتراك ،جــانيرو دي ريــو في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز نظ ــع بالاش  مركــز م

 الأنــشطة مــن عــددا البرازيلــي، للجــيش التــابع الــسلام حفــظ عمليــات علــى التــدريب
 بعثـات  في نـشرهم  المقـرر  الأفـراد العـسكريين الـبرازيليين      تـدريب  إلى الراميـة  المشتركة

 الـذي  ميلـو،  دي فـييرا  سـيرجيو  اسـم  المركـز  أعطـي  ،٢٠٠٨ عـام  وفي .الـسلام  فظلح
  .٢٠٠٣ عام بغداد في المتحدة الأمم مكتبمن بين قتلى هجوم إرهابي على  كان

 مـع  كثـب  عـن  الإعـلام  شـؤون  إدارة عملت :مزاعم الاستغلال والانتهاك الجنسيين     - ١٣
 العامـة  العلاقـات  قـسم  ومـع  الميـداني  الـدعم  لإدارة التابعـة  والانـضباط  بالـسلوك  المعنيـة  الوحدة
 المــزاعم عــن علنــا للإبــلاغ إجــراء اســتحداث أجــل مــن الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة التــابع

ــضايا ــتي والق ــا ال ــك تعالجه ــذكورة، الوحــدة وتعمــل .الوحــدة تل ــدعم الم ــن ب  شــؤون إدارة م
 عجميــ مــسار تتبــع لتيــسير الــشبكة العالميــة علــى تقــام بيانــات قاعــدة اســتحداث علــى الإعــلام،
   .والضحايا المتحدة الأمم موظفي خصوصيات احترام مع شفافية، أكثر بشكل القضايا
ــتُخدمت  - ١٤ ــاتالم جميـــع واسـ ــة نتجـ ــة الإخباريـ ــة دارةلـــلإ والإعلاميـ ــتغلال للتوعيـ  بالاسـ

 وأنتجـت  .لمكافحتـهما  المتحـدة  الأمـم  تبـذلها  الـتي  بـالجهود  المعرفـة  ولزيـادة  الجنسيين والانتهاك
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ــرامج الإدارة ــالمزاعم صــلة ذات خاصــة ب ــة في العــاملين الــسلام حفظــة ضــد المقدمــة ب  جمهوري
 الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  تتخذها التي بالإجراءات وكذلك الديمقراطية، الكونغو
 غطـت  كمـا  .الجنـسيين  والانتـهاك  الاسـتغلال  مـسألة  إزاء إطلاقـا  التـسامح  عـدم  سياسـة  لتنفيذ
 ولجنـة  الأمـن  مجلـس  مـداولات  إطـار  في الموضـوع  هـذا  في خلالها نُظر اجتماعات أيضا الإدارة
   .المرأة وضع ولجنة المرأة ضد التمييز على القضاء
 رسـائل  - نوعهـا  مـن  فريـدة  حملة سبتمبر/أيلول ٢١ في نُفذت :لامللس الدولي اليوم  - ١٥
 وأُرسـل  .للـسلام  الـدولي  بـاليوم  للتوعيـة  - )Txt4Peace( الـسلام  أجل من الخلوي الهاتف عبر

 مـن  رسـائل  وزعـت  الـتي  الخلـوي  الهـاتف  شـركات  قبل من معظمها رسالة، مليون ٢٠ حوالي
ــسلام أجــل ــر وورد .مــشتركيها علــى ال ــراد مــن رســالة ١٥٠٠٠٠ مــن أكث ــدا ١٤٠ في أف  بل

 علـى  الرسـائل  هـذه  مـن  العديـد  عُـرض  كمـا  .www.peaceday.2008.org الموقـع  علـى  ونُشرت
ــة قاعــة في الكــبيرة اتالــشاش  /أيلــول ٢٤ و ٢٣  يــوميفي العامــة المناقــشة قبــل العامــة الجمعي
  .الأعضاء الدول جميع على وزع كتيب في ونُشرت سبتمبر،

 رسـالة  لتوجيـه  اتـصالات  شـركة  مـع  المنامـة  في للإعـلام  المتحدة الأمم مركز وتعاون  •  
  .مشترك ٧٠٠ ٠٠٠ إلى للسلام الدولي اليوم بشأن العام لأمينل الخلوي بالهاتف

 تلقـت  خلـوي  هاتف شركة مع شراكة نيروبي في للإعلام المتحدة الأمم مركز وأقام  •  
  .السلام بشأن الخلوي بالهاتف  فرديةرسالة ١٠٠ ٠٠٠ على يزيد ما

 خلــوي هــاتف شــركة مــع شــراكة بريتوريــا في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز وأقــام  •  
ــة ــسلام أجــل مــن رســائل لإحال ــون ١٣ حــوالي إلى ال ــ ملي ــوار كــوت في شتركم   ديف
  .وسوازيلند أفريقيا جنوب سيما ولا الأفريقي والجنوب بيساو - وغينيا

  
 قضية فلسطين - باء  

ــارك        - ١٦ ــسطين، شـ ــضية فلـ ــشأن قـ ــاص بـ ــلام الخـ ــامج الإعـ ــار برنـ ــحفيين١٠في إطـ   صـ
ــال ٤ (فلـــسطينيين ــساء٦و  رجـ ــدريبي الـــذي  )  نـ ــامج التـ ــهفي البرنـ دارة للـــصحفيين الإ نظمتـ
ليـصل مجمـوع عـدد      ،  ٢٠٠٨ ديـسمبر /أكتوبر إلى كانون الأول   /يين من تشرين الأول   الفلسطين

وشمـل البرنـامج   . ١٣٢ إلى ١٩٩٥ الصحفيين الفلسطينيين المدربين منذ بدايـة البرنـامج في عـام     
الهدف منها تعزيـز مجموعـة مهـارات     كان  أسبوعاً كاملاً  استمرتدورة تدريبية على الإنترنت     

لإنـشاء مواقـع    اللازمـة    التقنيـة    بالدرايـة لاميين، وذلك جزئيـاً بتزويـدهم       المشاركين بوصفهم إع  
 .لمسائل إمكانية الوصول إليهااهتمام خاص شبكية بالعربية وصيانتها، مع إيلاء 
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 بـشأن الـسلام في الـشرق         الـسادسة عـشرة    وكانت الحلقة الدراسـية الإعلاميـة الدوليـة         - ١٧
ــها   ــتي نظمت ــاونالإالأوســط، ال ــة    دارة بالتع ــة والدولي ــشؤون الأوروبي ــة لل ــوزارة الاتحادي  مــع ال

ديــسمبر، مــن الأنــشطة الرئيــسية الأخــرى     /كــانون الأول ٣ و ٢ يــومي للنمــسا في فيينــا في 
ــام  ــامج في ع ــاهز  . ٢٠٠٨ للبرن ــا ين ــا م ــشاركاً،  ١٥٠ وشــارك فيه ــهمم ــون سياســيون  من  ممثل

 .ين، فضلاً عن صحفيمن إسرائيل وفلسطينلمجتمع المدني ممثلون لو
  

  إطار
  “ليس السلام مجرد فرصة لالتقاط الصور”

ــام        ــة لع ــة الدراســية الإعلامي ــشاركين في الحلق ــضية  ٢٠٠٨كتــب أحــد الم ــشأن الق  ب
  :ما يلي“ جيروساليم بوست”الفلسطينية في جريدة 

للتحـدث إلى زميـل مـن الجزائـر، حـتى         الفرصـة كـثيرا     لا تُتاح لصحفي مـن القـدس        ”  
في  الإخباريـة العربيـة   رئـيس مكتـب قنـاة       لدردشة أجريت مع  وقد كان   . بشكل غير رسمي  

فليس السلام مجـرد وثيقـة موقعـة وفرصـة     ... في التعبير بهذا الأمر    أيضاً  الفضل  ... القاهرة  
... بل ينبغي أن يكون الهـدف هـو وقـف معانـاة النـاس وتعرضـهم للقتـل           . لالتقاط الصور 
 -قـد اتخـذنا خطـوة       ولكـن لعلنـا     ،  )في فيينا (لعلنا لم نرقص معا     السلام، بل   فلعلنا لم نضع    

  . “ في الاتجاه الصحيح-أو خطوتين 
  

 نظمت مراكز ودوائر الأمم المتحـدة للإعـلام في بروكـسل            ،نوفمبر/و في تشرين الثاني     - ١٨
وبوينوس آيرس ومكسيكو وموسـكو وبريتوريـا وطوكيـو وتـونس وفيينـا، بـين مراكـز ودوائـر               

وأُنتجـت صـيغة متنقلـة      .  الـدولي للتـضامن مـع الـشعب الفلـسطيني          أخرى، أنشطة لإحياء اليوم   
 .بالعربية والإنكليزية والإسبانية للمعرض الدائم الخاص بفلسطين في مقر الأمم المتحدة

 : ما يليخرىالأنشطة الأشمل تو  - ١٩

ــم المتحــدة     )أ(   ــة مركــز الأم ــدمت بواب ــاءق ــاً  للأنب صــفحات ” خاصــاً مــن  مقطع
 ؛الأوسط الشرق عن “إخبارية

وُزعت بواسطة البريد الإلكتروني مواضيع إخباريـة مـستكملة باسـتمرار علـى               )ب(  
 ؛ مشترك٥٤ ٠٠٠من  أكثر

ــؤتمرات      )ج(   ــة والمـ ــلام للاجتماعـــات الرسميـ ــائط الإعـ ــة الإدارة بوسـ شملـــت تغطيـ
جتماعــات بالإنكليزيــة لاالمفــصلة لوجزات المــمــن مــوجز  ٧٥  فلــسطين قــضيةالــصحفية بــشأن

 . خلال الفترة المشمولة بالتقريروالفرنسية



A/AC.198/2009/2
 

8 09-24734 
 

دارة الإينـاير، خـلال الأزمـة في غـزة، بـدأت            /في أوائـل كـانون الثـاني      : الأزمة في غـزة     - ٢٠
هناك انسجام في اتصالات كل المتحدثين الإعلاميين، بمـن         يكون  استراتيجية للاتصالات بحيث    

قـد مكتـب منـسق الأمـم        هذه الخطـة، ع   في إطار   و. ن في الشرق الأوسط   وفيهم أولئك الموجود  
اجتماعــات إعلاميــة منتظمــة ) اليونــسكو(المتحــدة الخــاص لعمليــة الــسلام في الــشرق الأوســط 

ــا   ــاتدُعيــت إليه ــضاف مكتــب المتحــدث  .  الأمــم المتحــدة وشــركاؤها في القــدس  كيان واست
باسـم الأمـين العـام اجتماعـات منتظمـة لإحاطـة الـصحفيين شـارك فيهـا مـسؤولون في                     الرسمي  
وأُحيطت مراكز الأمم المتحدة للإعـلام وغيرهـا   . مباشرة في الميدان، بما في ذلك من غزةالمقر و 

 رســائل وأنــشطة الأمــين العــام  بــشأنإرشــادات بمــن مكاتــب الأمــم المتحــدة الميدانيــة بانتظــام  
ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة ومجلــس الأمــن واليونــسكو ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية 

 ومجلــس حقــوق الإنــسان والجمعيــة العامــة وجهــات      يين بالــشرق الأدنى،وتــشغيل الفلــسطين 
 .أخرى

ــة        - ٢١ ــلإدارة تغطي ــار ووســائط الإعــلام التابعــة ل وطــوال أزمــة غــزة، قــدمت شــعبة الأخب
 لكــل الأحــداث في المقــر، بمــا فيهــا الجلــسات شــاملةصــحفية وإذاعيــة وتلفزيونيــة وفوتوغرافيــة 

 المـسائية، والـدورة الاسـتثنائية       ه نهايـات الأسـبوع وجلـسات      الطارئة التي عقدها مجلـس الأمـن في       
 نـشرة صـحفية خـلال     سـت وثمـانون   وأُصـدرت   . الطارئة المستأنفة الـتي عقـدتها الجمعيـة العامـة         

علـى  وحملـت بوابـة مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـا يزيـد                 . الأسابيع الثلاثة الأولى من الأزمة    
 “قصة مـصورة  ”شرائح  ل اً خاصاً تضمنت أيضاً عرض  و.  الفترة نفسها   قصة إخبارية خلال   ٩٠

ــة    ــام إلى المنطق ــة الأمــين الع ــشبكي زر منفــصل    . عــن رحل ــى صــفحة البــث ال ــشئ عل  عــنوأُن
  الوصـول بـسهولة إلى تغطيـة الأمـم المتحـدة التلفزيونيـة لهـذه المـسألة                 يتيح،  “الشرق الأوسط ”

وشركاء البـث الـشبكي     عملائها   وزودت الوحدة العربية لإذاعة الأمم المتحدة     . على الإنترنت 
وأجـرى منتجـو الإدارة مقـابلات    . قـابلات الم ووالتحقيقـات خباريـة   الإتقـارير   عدد من ال  يومياً ب 

معالجــة الأزمــة علــى أرض الواقــع وفي مقــر الأمــم المتحــدة؛ وقــد علــى مــع المــسؤولين العــاملين 
 زاويـة لمتحـدة للإعـلام تحـت        على بوابة مركز الأمم ا     في العالم نُشرت هذه المقابلات للجماهير     

”Newsmaker“                وتم توزيعها على شركاء البث الشبكي عن طريـق الوحـدات اللغويـة الثمـاني 
وعمل تلفزيون الأمم المتحدة مع شركاء للحصول على تـسجيلات عـن   . لإذاعة الأمم المتحدة  

لـى  عوالموزعـة   المنطقة ومنها لأجل سلسلة من مجموعات التقارير التلفزيونية المركزة على غـزة             
 .المذيعين بالاتصال المباشر ومن خلال التغذية الساتلية

ــشرق الأوســط          - ٢٢ ــام لل ــا الأمــين الع ــام به ــتي ق ــة ال ــارة الرسمي ــضاً الزي ودعمــت الإدارة أي
 تمكـن مـصور الأمـم المتحـدة مـن إرسـال           وقـد    - متحـدث رسمـي وتغطيـة فوتوغرافيـة          بخدمات
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 ودعـم الاتـصال     - الإسـرائيلية    لواقعـة علـى الحـدود     ا صور من المدينـة      ٥و  صورة من غزة     ٣٩
 .بوسائط الإعلام للصحفيين المصاحبين له

 حقوق الإنسان - جيم  
ــة الأمــم المتحــدة         - ٢٣ ــى نطــاق منظوم ــسان عل ــة مناصــرة حقــوق الإن بمناســبة كانــت حمل
ــسان      ا ــوق الإن ــالمي لحق ــستين للإعــلان الع ــسنوية ال ــذكرى ال ــاطل ــود   من ــسي للجه ــز رئي  تركي

 .لامية التي بذلتها الإدارة خلال الفترة المشمولة بالتقريرالإع

 علــى  وغيرهمــا مــن الــشركاءالحكوميــةاســتخدمت المكاتــب الميدانيــة والمنظمــات غــير    •  
 مـواد منتجـة في المقـر، ولا سـيما الطبعـة الخاصـة لكتيـب الإعـلان العـالمي               نطاق واسع 

تين، لأحـداث نُظمـت في جميـع        لحقوق الإنسان الصادرة بمناسبة الذكرى السنوية الـس       
 ١٨٠ ٠٠٠ينـاهز  وأُرسل من المقر طوال السنة وبكل اللغات الرسميـة مـا     . أنحاء العالم 
  .كتيبالنسخة من 

ــشبكي    •   ــشأه مركــز الأمــم المتحــدة   KnowYourRights.orgاســتُخدم الموقــع ال  الــذي أن
ن لمناسـبات   الإقليمي للإعلام في بروكسل كمحور للمنظمات والأفراد الـذين يخططـو          

 حـدث مـن     ٤٠٠ على ما يزيد    “جدار الأحداث ”الذكرى السنوية، مع تضمن باب      
 موقعــاً شــبكياً بــأكثر مــن ٧٥٠لــى وبالإضــافة إلى ذلــك، كــان مــا يزيــد ع .  بلــدا٥٥ً
 وبلـغ مجمـوع عـدد زيـارات         KnowYourRights.orgبالموقع الـشبكي    موصول  لغة   ٥٠

  . زيارة٣٥٠ ٠٠٠الصفحات للحملة أكثر من 
كان الموقع الـشبكي الرسمـي للـذكرى الـسنوية الـستين بجميـع اللغـات الرسميـة مـدخلاً                      •  

 زيـارة   ٩ ٥٠٠ علـى رئيسياً للاطلاع على مواد الحملة وتحميلها، مع ما يزيد مجموعه           
كـانون  إلى  ٢٠٠٨مـارس  / آذارمـن لصفحة الموقـع الإنكليـزي لمـواد الحملـة في الفتـرة             

ــاني ــاير /الث ــرة    وبلــغ المج. ٢٠٠٩ين ــارات الموقــع الإنكليــزي خــلال الفت مــوع العــام لزي
مواقـع اللغـات الأخـرى أيـضاً حركـة          شـهدت   و.  مليـون زيـارة    ١،٤نفسها أكثـر مـن      

 زيـارة خـلال هـذه الفتـرة للمـوقعين الفرنـسي           ١٨٠ ٠٠٠ لـى منتظمة، مع مـا يزيـد ع      
ــع الروســي و ١٢٤ ٠٠٠والإســباني، وحــوالي   ــارة للموق ــاً  ٣٠ ٠٠٠  زي ــارة تقريب  زي

 .والصينيموقعين العربي لل

: الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنــسان ”  هــوجديــداًشــبكياً أنــشأت الإدارة أيــضاً موقعــاً   •  
ــاريخ  ــصياغة يســجل ت ــة ال ــذي“ لعملي ــائق    ، ال ــنص الكامــل للوث ــيح الوصــول إلى ال  يت
 . الإعلان العالمي لحقوق الإنسانإقرارلاجتماعات التي أدت إلى كل االتاريخية ل
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ؤتمر السنوي المشترك بين إدارة شؤون الإعلام والمنظمات غـير الحكوميـة تحـت              عُقد الم   •  
ــوان  ــسان  ”عن ــد مجــدداً علــى حقــوق الإن ــستون للإعــلان   : التأكي ــسنوية ال الــذكرى ال
وجلب المؤتمر، الذي عُقد لأول مرة بعيداً عن نيويـورك، في مقـر اليونـسكو             . “العالمي

 . منظمة غير حكومية٤٦١ بلداً من ٦٥ مشارك يمثلون ١ ١٠٠بباريس، أكثر من 

المناســبات  طــوال الــسنة في تنظــيم اًكانــت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام نــشيطة جــد  •  
 طالـب   ٢ ٥٠٠فيه  قوق الإنسان شارك    لحللذكرى السنوية، التي تراوحت بين سباق       
ــوغرافي في ييريفــان   ــودلهي وعــرض فوت في وللمــرة الأولى، نظــم مركــز الإعــلام   . في ني

بلـداً واقتـرن بـالمؤتمر       ١٤ شارك فيـه طـلاب مـن      موازياً  يكو مؤتمراً طلابياً إقليمياً     مكس
 .الطلابي السنوي لحقوق الإنسان الذي عقدته الإدارة في المقر

ــسنوية،         •   ــذكرى ال ــاء ال ــيقياً لإحي ــلاً موس ــة حف ــة العام ــة الجمعي نظمــت الإدارة في قاع
لمايـسترو دانييـل بـارينبويم وخماسـي        برعاية حكومة إسبانيا ومـشاركة رسـول الـسلام ا         

 .إيسترن ديفان - ويست

 إذاعة الأمم المتحدة وتلفزيون الأمـم المتحـدة تقـارير مواضـيعية عـن مواضـيع                 أصدرت  •  
 ومقـالات  - الـذي شمـل اسـتخدام مـواد سمعيـة تاريخيـة       -تتراوح بـين تـاريخ الإعـلان     

 .في الوقت الحاضرخاصة عن حالة حقوق الإنسان 
  

 برنامج التوعية المتعلق بالإبادة الجماعية في رواندا - دال  
 خاصـاً علـى   تحقيقـاً مـصوراً  أطلق برنامج الإدارة للتوعيـة بالإبـادة الجماعيـة في روانـدا             - ٢٤

، فـضلاً عـن     بست لغـات رسميـة     “لقطات من رواندا  ”لمشروع الفوتوغرافي   في إطار ا  الإنترنت  
بادة الجماعية، وعلمهم المبـادئ الأساسـية لمهـارات         وجمع المشروع ناجين من الإ    . الكينيارواندا

التـــصوير ومكنـــهم مـــن التقـــاط صـــور مـــن حيـــاتهم اليوميـــة وذكريـــاتهم وآمـــالهم وأحلامهـــم  
 علـــى التحقيـــق المـــصوربالإنكليزيـــة والفرنـــسية لتعزيـــز بريديـــة وأُنتجـــت بطاقـــة . للمـــستقبل
 .وبدأ أيضاً العمل المتعلق بإنتاج عرض متنقل. الإنترنت

 في عدة مواقـع، بمـا فيهـا عـدة جامعـات في              “دروس من رواندا  ”وقُدم العرض المتنقل      - ٢٥
 في كيغـالي، وفي   لروانـدا رواندا، بشراكة مع مكتب الإعـلام التـابع للمحكمـة الجنائيـة الدوليـة      

 نُقـل وبـشراكة مـع وكالـة ليفانـدي هيـستوريا التابعـة لحكومـة الـسويد،                . موقعين في بوروندي  
ووُضع رهن الإشـارة علـى   . لمعلمي طلاب المدارس الثانوية) بالسويدية( دليل   في شكل العرض  

 تواجههـا  للأمـم المتحـدة تـبرزان التحـديات الـتي            إذاعيتـان ن  االموقع الـشبكي للبرنـامج مـسرحيت      
 . في رواندا المبذولة، وجهود المصالحةالرواندياتالأرامل 
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 الأهداف الإنمائية للألفية  - هاء  
ــلإدارة في عــام     لقــد كــان ت   - ٢٦ ــسياً ل ــة محــوراً رئي ــة للألفي ــز الأهــداف الإنمائي . ٢٠٠٨عزي

وعملــت الإدارة عــن كثــب مــع المعنــيين مــن المكاتــب الفنيــة وشــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة   
) سـبتمبر / أيلـول  ٢٥(لتنسيق وتعزيز المناسبة الرفيعة المـستوى بـشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة               

توصـيات الفريـق التـوجيهي المعـني بالأهـداف الإنمائيـة            : ارير رئيـسية  وعمليات إطلاق ثلاثـة تق ـ    
، والتقريــر الأول لفرقــة العمــل المعنيــة بالقــصور عــن تحقيــق  )يوليــه/ تمــوز١(للألفيــة في أفريقيــا 

، والتقريـر الـسنوي عـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             )سبتمبر/ أيلول ٤(الأهداف الإنمائية للألفية    
 واضــطلعت أيــضاً بــدور رئيــسي، إلى جانــب حملــة الألفيــة، في مبــادرة   ).ســبتمبر/ أيلــول١١(
 .“انهض واتخذ إجراءات ضد الفقر ومن أجل الأهداف الإنمائية للألفية”

 إطــلاق نائــب الأمــين العــام لتوصــيات الفريــق التــوجيهي المعــني بالأهــداف    وقــد لقــي  - ٢٧
 ريقي الذي عقـد في شـرم الـشيخ، مـصر، في           الإنمائية للألفية في أفريقيا في مؤتمر قمة الاتحاد الإف        

 الإنمـائي، اهتمامـاً كـبيراً مـن          الأمـم المتحـدة    دارة وبرنامج الإيوليه، بتنسيق مشترك بين     /تموز ١
وأطلــق الأمــين العــام في نيويــورك .  العــالم، لا ســيما في إفريقيــافي جميــع أنحــاءوســائط الإعــلام 

هـداف الإنمائيـة للألفيـة والتقريـر الـسنوي عـن       تقرير فرقة العمل المعنية بالقـصور عـن تحقيـق الأ        
 وبالإضــافة إلى ذلــك، نظمــت مراكــز الأمــم المتحــدة  .٢٠٠٨ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة لعــام

 ا وحـدث  اإطلاق ـ ٢٠علـى    ومكاتب الأمم المتحدة ومكاتـب البرنـامج الإنمـائي مـا يزيـد               للإعلام
 .الأهداف الإنمائية للألفيةالمعنية ب المستوى ةالرفيعمناسبة  للا أو إقليميا وطنياتمهيدي

الأهداف الإنمائية للألفيـة، عملـت الإدارة       المناسبة الرفيعة المستوى المعنية ب    وبالنسبة إلى     - ٢٨
إصدار مجموعة مـواد صـحفية بالإنكليزيـة والفرنـسية،          على  مع شركائها من مختلف الوكالات      

ــائع أساســية عــن كــل     دارة الإ توأعــاد.  هــدفبمــا في ذلــك نــشرات صــحفية وصــحائف وق
ــضاً ــة         أيــ ــة للألفيــ ــداف الإنمائيــ ــسي للأهــ ــشبكي الرئيــ ــدة الــ ــم المتحــ ــع الأمــ ــصميم موقــ تــ

)www.un.org/millenniumgoals (     منظومـة الأمـم المتحـدة       قامـت بـه   بوصفه بوابة للعمل الذي 
وتلقـى الموقـع    .  المعنيـة  تالصفحات الشبكية للوكـالا   ب، مع وصلات مباشرة     المسألة ه هذ بشأن

المناسـبة   زيـارة يـوم      ١٠ ٠٠٠سـبتمبر وأكثـر مـن       / زيـارة يوميـة في أيلـول       ٥ ٠٠٠ما متوسطه   
المــستوى معلومــات مــستكملة للمناســبة الرفيعــة وقــدم موقــع شــبكي خــاص . المــستوىالرفيعــة 

 حـدثاً، فـضلاً عـن مـواد صـحفية      ٥٠ لـى باستمرار عـن أحـداث الـشراكة الـتي يزيـد عـددها ع             
 .ن النتائج والالتزاماتوبيانات وأخبار ومجموعة م

وبتنــسيق الجهــود بواســطة شــركاء اتــصالات لإعطــاء صــورة موحــدة لغــرض ونتــائج      - ٢٩
دارة علـى ضـمان جمـع       الإالمستوى واثني عشر من أحـداث الـشراكة، سـاعدت           المناسبة الرفيعة   
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الالتزامــات الــتي تقيــدت بهــا الــدول الأعــضاء وكيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة والمؤســسات     
 وإصـدارها في شـكل   ةيرية ومنظمات المجتمع المـدني في مجموعـة كـبيرة مـن أحـداث الـشراك        الخ

في وأســفرت حملــة الاتــصالات المنــسقة عــن تغطيــة إيجابيــة   . نــشرات صــحفية في يــوم الحــدث 
اشــنطن ووســائط الإعــلام، بمــا فيهــا وســائط إعــلام دوليــة رئيــسية مــن قبيــل نيويــورك تــايمز و    

 . بليون دولار١٦لى غ الالتزامات الذي يزيد عبوست، مع التركيز على مبل

تـوفير قـدر    التقارير والأحداث المتعلقة بالأهداف الإنمائيـة للألفيـة في          مجموعة  ونجحت    - ٣٠
 : ما يليومن بين النقاط الرئيسية. كبير من التغطية الإعلامية

 يزيـد   سـبتمبر أن مـا    / بلـداً طـوال أيلـول      ٦١ قصاصة مجمعة من     ٧٦٧أظهر ما مجموعه      •  
 في المائة من التغطيـة شمـل مـا لا يقـل عـن واحـدة مـن رسـائل الأمـم المتحـدة             ٧٠لى  ع

يجـب علـى البلـدان      ”)  في المائة من كـل المقـالات       ٢٧في  (الرئيسية، في أغلب الأحيان     
  .“التي قطعتها على نفسهاالمعونة المانحة أن تفي بالتزامات 

  .ائة من كل القصاصات في الم٤٦الأمين العام في بأقوال استُشهد   •  
ــة   •   ــة مــن كــل المقــالات المجمعــة،   ٤٠المــستوى في المناســبة الرفيعــة  وردت تغطي  في المائ

ــام      ــة لع ــة للألفي ــداف الإنمائي ــر الأه ــة تقري ــن  ٢٠ في ٢٠٠٨ووردت تغطي ــة م  في المائ
المقالات، أما تقرير فرقة العمل المعنيـة بالقـصور عـن تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                   

 . في المائة من المقالات١٠ردت تغطيته في فو

ويـبين  . سـبتمبر أعلـى حجـم للتغطيـة       /وكما هو متوقع، سجل آخر أسبوع مـن أيلـول           - ٣١
 إطـلاق تقـارير الأمـم المتحـدة في بنـاء            عمليات التالي الدور المحوري الذي أدته       الشكل

 .اهتمام وسائط الإعلام بحدث رئيسي للأمم المتحدة
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  الشكل 
  لتغطية الإعلامية للتقارير والمناسبات المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفيةا

  
  

يبين تحليل تغطية المناسبة الرفيعة المستوى المعنية بالأهداف الإنمائيـة للألفيـة النجـاح في                 - ٣٢
. صــياغة رســائل للتواصــل واضــحة ومختــصرة، صــممت علــى نحــو إيجــابي لــتلائم أخبــار اليــوم   

ــة  ــة      وتجــاوزت الحمل ــسية في التغطي ــل الرســالة الرئي ــق بتغلغ ــا يتعل ــار الإدارة فيم ــة معي  الإعلامي
.  في المائة من التغطية رسائل الأمـم المتحـدة  ٧١ في المائة، حيث شملت   ١٠الإعلامية بأكثر من    

وفي الوقت نفسه، وجد التحليل أن العدد الكبير من التقـارير والمناسـبات الجانبيـة الـتي حـدثت       
لمناسبة الرفيعة المستوى، أصبحت تتنافس فيما بينها علـى جـذب انتبـاه وسـائط               خلال أسبوع ا  

الإعلام، بدلا من أن يكون لها تأثير مـضاعف؛ وتمكّنـت مناسـبة واحـدة فقـط مـن بـين العديـد           
من المناسبات الجانبية الرفيعة المستوى، عن الملاريا، وصممت باهتمام إعلامي خـاص، مـن أن               

  . بيرةتحظى بتغطية إعلامية ك

لات
لمقا
دد ا

ع
 

تقرير أفريقيا عن الأهداف  تقرير الأمين العام التغطية الإجمالية
 الإنمائية للألفية

تقرير القصور عن تحقيق 
 الأهداف الإنمائية للألفية

تقرير الأهداف الإنمائية 
 ٢٠٠٨  لعام



A/AC.198/2009/2
 

14 09-24734 
 

أدت مراكـز الأمـم     : جـل الحملـة المتعلقـة بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة           النهوض مـن أ     - ٣٣
الــتي تتزعمهــا حملــة “ انهــض واتخــذ إجــراءات”المتحــدة للإعــلام دورا رئيــسيا في دعــم مبــادرة 

 مليـون  ١١٦الألفية وشركاؤها، واستطاعت أن تحشد عددا غير مـسبوق مـن الأشـخاص بلـغ               
بالفعل ضـد الفقـر ومـن أجـل الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة علـى مـدى                   “ اينهضو”شخص، كي   

اهتمامـا شـديدا مــن قبـل وسـائط الإعــلام     “ النــهوض”ولقـي العديــد مـن أحـداث    . يـام أثلاثـة  
ــام،        ــدة ومبتكــرة مــع المجتمــع المــدني والقطــاع الع ــة، وأوجــدت شــراكات جدي ــة والمحلي الوطني

  .  الأهداف الإنمائية للألفيةأدى إلى تحقيق توعية قوية ودعم لبلوغ مما
 حـشد الجهـود مـع الحكومـة وكبـار رجـال          مركز الأمم المتحدة للإعـلام في القـاهرة         •  

ــن أجــل اســتنفار     ــيين م ــدين المحل ــر خــلال     ١٠ال ــوف ضــد الفق ــين شــخص للوق  ملاي
  . الصلوات الأسبوعية

يسة البلـد    عمل مع الحكومة، وحظي بدعم رئ      الأمم المتحدة للإعلام في مانيلا     مركز  •  
  .  مليون شخص للمشاركة٣٥وحكومتها، وتمكّن من استنفار حوالي 

، عمل مركزا الأمـم المتحـدة للإعـلام مـع اتحـادات كـرة           وفي بلجيكا وجنوب أفريقيا     •  
القدم لحشد عشرات الآلاف من الأشخاص أثناء الأحداث الرياضية لإظهـار دعمهـم             

  . لمكافحة الفقر
  

  تمويل التنمية  -واو   
احتــشدت إدارة شــؤون الإعــلام مــن أجــل تقــديم دعــم إعلامــي للمــؤتمر الاستعراضــي   - ٣٤

 كـانون   ٢نـوفمبر إلى    / تشرين الثـاني   ٢٩الدولي لتمويل التنمية في الدوحة المعقود في الفترة من          
ديــسمبر ســواء قبــل انعقــاده أو أثنــاء انعقــاده، لتتــوج بــذلك جهودهــا علــى مــدار العــام   /الأول
وأعدت الإدارة مجموعة من المواد الـصحفية والنـشرات الـصحفية           . ائل الإنمائية يتعلق بالمس  فيما

ــى شــبكة          ــة ســواء عل ــة مكثّف ــت تغطي ــة، ورتب ــسية والعربي ــة والفرن ــات الإنكليزي ــة باللغ اليومي
وتمّ تـوفير تـسهيلات وعقـد اجتماعـات لإحاطـة الـصحفيين شملـت        . الإنترنت أو في الإذاعـات  

وكانــت التغطيــة الإعلاميــة قويــة بــصفة خاصــة في . يــة المــؤتمر صــحفيا تم اعتمــادهم لتغط٧٩٥
 رئـيس دولـة وحكومـة، معظمهـم مـن           ٤٠منطقة الخليج والعالم النامي، نظرا لمـشاركة حـوالي          

واتخذت ترتيبات لإقامة استوديو في مكان عقد المـؤتمر مـن أجـل قنـاة               . البلدان النامية في المؤتمر   
  . عة ومقابلات على قناتيها العربية والإنكليزيةالجزيرة، التي قدّمت تغطية حية واس
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  الحوار بين الحضارات  -زاي   
خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير، اســـتمرت الإدارة في تقـــديم مـــشورة فيمـــا يتعلـــق    - ٣٥

. بالاتصالات لأمانة تحالف الحضارات بالتعاون مع فريق الاتصالات والإعلام التـابع للتحـالف            
.  برنامج على قناة فوكس نيوز عـن صـندوق الأفـلام التـابع للتحـالف               وسهّلت الإدارة تسجيل  

نوفمبر، قامـت الإدارة بتنـسيق اجتمـاع بـين أمانـة التحـالف وزائـرين يمثلـون                /وفي تشرين الثاني  
  . ٢٠٠٩مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، بشأن مؤتمر استعراض ديربان لعام 

  
  تغير المناخ  -هاء   

 عـضوا   ١٧ة رئاسـة فرقـة العمـل المـشتركة بـين الوكـالات المكونـة مـن                  واصلت الإدار   - ٣٦
وتجتمع فرقة العمل عـن طريـق الفيـديو والهـاتف           . والمعنية بتغير المناخ وفي التنسيق بين الأعضاء      

كل شهرين لتبادل المعلومات، ومناقشة الاستراتيجية وإعداد منتجـات إعلاميـة، والتنـسيق بـين      
لمناسبات الرفيعة المستوى خلال الجمعيـة العامـة ومـؤتمر الأطـراف في             الرسائل والأنشطة، مثل ا   

اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقـة بـتغير المنـاخ، الـذي عُقـد في بوزنـان، ببولنـدا في كـانون                      
  .٢٠٠٨ديسمبر /الأول
المـدخل  ”وواصلت الإدارة، بالنيابة عن فرقة العمل تحديث وتحـسين الموقـع الـشبكي،                - ٣٧
الـذي يُعـد بوابـة للمعلومـات المتعلقـة بـتغير        “  عمل منظومة الأمم المتحدة بشأن تغير المنـاخ        إلى

وقـدّمت الإدارة تغطيـة مباشـرة مـن مـؤتمر بوزنـان          . المناخ في جميع أنحاء منظومة الأمم المتحـدة       
  . على هذا الموقع

لـس الرؤسـاء التنفيـذيين    وتعد الإدارة جهة تنسيق للجنة المعنيـة بـتغير المنـاخ، التابعـة لمج         - ٣٨
ــة        ــة العامـ ــة بالتوعيـ ــسائل المتعلقـ ــصل بالمـ ــا يتـ ــسيق، فيمـ ــني بالتنـ ــدة المعـ ــم المتحـ ــة الأمـ لمنظومـ
والاتــصالات، وقــد عملــت في هــذا الــصدد مــع أمانــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين علــى إصــدار  

ووزع . نـاخ عن أنشطة منظومـة الأمـم المتحـدة لمعالجـة تغـير الم       “ ءوحدة الأدا ”كتيّب، بعنوان   
ــان     ــؤتمر بوزن ــشاركين في م ــود والم ــى الوف ــب عل ــس    . الكتيّ ــة مجل ــضا أمان وســاعدت الإدارة أي

الرؤساء التنفيذيين في الإعداد لمناسبة جانبية في بوزنـان تـضم رؤسـاء وكـالات منظومـة الأمـم                   
  . المتحدة لعرض الطريقة التي تعمل بها كيانات المنظومة معا بشأن تغير المناخ

ــة       وتُ  - ٣٩ ــة الاتفاقي ــى طلــب أمان ــاء عل ــا الإدارة، بن ــتي أجرته ــة ال ــيلات الإعلامي ظهــر التحل
 بلـدا، أن    ٦٧ مقالات عن مؤتمر بوزنـان صـدرت في          ١ ٣٠٦الإطارية، على أساس استعراض     

الاهتمام بعملية التفاوض ما زال شديدا جدا في معظم المنـاطق، رغـم أن مـؤتمر بوزنـان لم يـتم                     
. را يُتوقـع أن يـتم فيـه التوصـل إلى اتفاقـات أو تحقيـق إنجـازات كـبرى        التـرويج لـه بوصـفه مـؤتم    
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وكانت التغطية في معظمها محايدة وتستند إلى وقائع، وتهدف إلى نقل مواقـف مختلـف البلـدان                 
 في المائـة مـن      ٥٠وتنـاول مـا يزيـد علـى         . من المفاوضات والوضع الذي آلـت إليـه المفاوضـات         

يــسية للأمــم المتحــدة، لا ســيما مــا يتعلــق بــضرورة التوصــل إلى التغطيــة الإعلاميــة الرســائل الرئ
  . اتفاق في كوبنهاغن

وواصلت شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام القيـام بأنـشطة إعلاميـة مختلفـة لإلقـاء                    - ٤٠
  . الضوء على تغير المناخ، وهي أنشطة استهدفت غالبا الشباب

اف مـؤتمرا عـن تغـير المنـاخ وحقـوق            استـض  مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في كـانبرا           •  
، حــضره ٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول١٠الإنــسان في جامعــة أســتراليا الوطنيــة في  

  . مشاركون من منطقة المحيط الهادئ بما في ذلك كريباتي وبابوا غينيا الجديدة وتوفالو
 نظــم عرضــا للــصوت والــضوء مــن أجــل مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في نيــودلهي  •  

 زائـر في    ١ ٠٠٠واجتذب العرض ما يزيـد علـى        . يل الرسائل المتعلقة بتغير المناخ    توص
  . يومه الأول

 دعـا طلبـة أربـع مـدارس ثانويـة في بريتوريـا            مركز الأمم المتحدة للإعلام في بريتوريا       •  
إلى المــشاركة في مــؤتمر دولي عــن طريــق الفيــديو مــع مــدارس في خمــس مــدن أخــرى    

  . العالم حول
، دشّــن مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في بروكــسل  ٢٠٠٩ أوائــل عــام وفي  - ٤١

علمـا  “ ٢٠٠٩كوكـب مـنخفض الحـرارة في عـام          ”حملته الإعلامية الأوروبية الثانية، المعنونـة       
بأن هذه الحملة المنطلقة من شبكة الإنترنت سوف تركز على تغير المناخ وسوف تصمم علـى                 

  .“عرف حقوقكإ”غرار حملة 
  

  العنف ضد المرأة  -طاء   
عملــت الإدارة بهمــة علــى التــرويج لليــوم الــدولي للقــضاء علــى العنــف ضــد المــرأة في      - ٤٢
فلنتحــد ”، وألقــت الــضوء علــى حملــة الأمــين العــام المعنونــة ٢٠٠٨نــوفمبر /تــشرين الثــاني ٢٥

م طائفـة مـن     وقدم موقع الإدارة الشبكي المتعدد اللغات في ذلك اليو        . “لإنهاء العنف ضد المرأة   
  ).www.un.org/events/women/violence/2008(المواد والوصلات بين الوكالات 

وتضمنت التغطية الإعلامية لليوم الدولي مقالات بثتها وكالات الأنباء مثـل أسوشـيتد               - ٤٣
ــة الإذاعــة        ــة كــبرى مثــل هيئ ــريس؛ ومحطــات إخباري ــر ب ــاء العــالم الثالــث انت ــة أنب بــرس ووكال

وركّــزت . ؛ وصــحف في جميــع أنحــاء العــالم MS Magazineمجــلات نــسائية مثــل البريطانيــة؛ و
 ملايـين توقيـع     ٥معظم المقالات على إعلان صندوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة عـن جمـع                  
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وأشارت المحطة الإخبارية لهيئة الإذاعـة البريطانيـة        . “قل لا للعنف ضد المرأة    ”من خلال حملته    
ونقلـت صـحف كـانبرا تـايمز     . “فلنتحد”حة إلى حملة الأمين العام  صراMS Magazineمجلة  و

وديلي تايمز الباكستانية وجلوبال نيشن الفلبينيـة وبرتوريـا نيـوز الـتي تـصدر في جنـوب أفريقيـا                    
من أجل مكافحة المواقع والـسلوكيات الـتي تتغاضـى        ”عن الأمين العام دعوته لمضاعفة الجهود       

ــه  رعــن العنــف الــذي يُقتــرف ضــد الم ــ  ــه الأعــذار أو تتجاهل ــه أو تلــتمس ل . “أة أو تتــساهل في
كــان تعــيين الأمــم المتحــدة الممثلــة شــارليز ثــيرون رســولة للــسلام مكلفــة بتعزيــز الجهــود   كمــا

  . الرامية إلى إنهاء العنف ضد المرأة، من الموضوعات التي لقيت اهتماما ملحوظا
ا اليـــوم مـــن خـــلال عـــدة    واحتفـــت شـــبكة الأمـــم المتحـــدة لمراكـــز الإعـــلام بهـــذ        - ٤٤

  : منها مناسبات
 شـارك في تنظـيم سلـسلة مـن الأنـشطة في             مركز الأمم المتحدة للإعـلام في بوجمبـورا         •  

 يومـا مـن النـشاط       ١٦”جنوب بوروندي للاحتفال بهذا اليـوم وتدشـين حملـة بعنـوان             
، والـتي   ٢٠٠٨نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ٢٥في  “ لمناهضة العنف القائم على نوع الجنس     

  . شملت مسيرة عن العنف ضد النساء والأطفال
 نظم بالاشتراك مع الفرع المحلي لنقابـة الـصحفيين          مركز الأمم المتحدة في واغادوغو      •  

نوفمبر في جامعة واغـادوغو عـن الاسـتراتيجيات    / تشرين الثاني٢٢الأفارقة، مؤتمرا في    
  . وأفضل الممارسات لإنهاء العنف ضد المرأة

  
  لقمة العالمية لمجتمع المعلوماتمتابعة ل  -ياء   

واصلت الإدارة دعـم الأنـشطة الـتي تمـارس علـى مـستوى منظومـة الأمـم المتحـدة مـن                        - ٤٥
وأسـهمت الإدارة في التـرويج الإعلامــي   . أجـل تنفيـذ قـرارات القمـة العالميــة لمجتمـع المعلومـات      

 والتنميـة، الـتي تـشمل       للأنشطة الرئيسية للتحالف العـالمي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          
إنــشاء شــبكة إقليميــة مــن المتخصــصين في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي لمــساعدة    

  . المنطقة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القضاء على الفقر
وقدم دعم إعلامي للاجتماع الـسنوي الثالـث لمنتـدى إدارة الإنترنـت، الـذي عقـد في          - ٤٦
ونُـــشر مـــا يزيـــد علـــى  . ديـــسمبر/ كـــانون الأول٦ إلى ٣يـــدر أبـــاد بالهنـــد في الفتـــرة مـــن  ح

وتمكـن مراسـلي    . مقال بخمس لغـات عـن المنتـدى في وسـائط الإعـلام الوطنيـة والدوليـة                 ٢٠٠
أبواب التكنولوجيا، من خلال استخدام البث الشبكي المكثف والنـصوص المستنـسخة الحرفيـة              

نترنـت، مـن تغطيـة المناسـبة عـن بُعـد، وهـو اتجـاه تعتـزم الإدارة تعزيـزه                     التي تم توفيرها علـى الإ     
  . المستقبل في
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  أفريقيا مع التركيز بصفة خاصة على الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  -كاف   
كان في مقدمة جهود الإدارة من أجل جذب الاهتمام العـالمي إلى الـشواغل الأفريقيـة                  - ٤٧

يرتــان بــدأتا قبــل اجتمــاع الجمعيــة العامــة الرفيــع المــستوى الــذي عقــد في  حملتــان ترويجيتــان كب
سبتمبر والمعني بأفريقيا، والمناسبة الرفيعة المـستوى بـشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة الـتي                 /أيلول

ــام   ــشار الأمــم    . عُقــدت بعــدها ببــضعة أي ــة الأولى، بالاشــتراك مــع مكتــب مست وقامــت الحمل
أفريقيـا، بإلقـاء الـضوء علـى التحـديات الرئيـسية الـتي تواجـه التنميـة في            المتحدة الخـاص المعـني ب     

وشملـت الحملـة   . أفريقيا، وعلى تنفيذ الشراكة الجديدة من أجل التنمية في أفريقيا بصفة خاصة          
مؤتمرا صحفيا شارك فيه رئيس الاتحاد الأفريقـي ورئـيس بنـك التنميـة الأفريقـي عقـد في نفـس               

وقامـت الحملـة الثانيـة بقيـاس التقـدم المحـرز نحـو بلـوغ              . رفيـع المـستوى   يوم انعقـاد الاجتمـاع ال     
ــق         ــة تحقيـ ــوب لكفالـ ــشأن المطلـ ــاهم بـ ــت لتفـ ــا وروّجـ ــة في أفريقيـ ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ الأهـ

  . الأهداف تلك
وعملـت الإدارة مـع محـررين يمثلـون حـوالي        . وكان لهـاتين الحملـتين أثـر إعلامـي مهـم            - ٤٨
ــا مــن أكثــر وســائط الإعــلا ٩٠ ــأثيرا في أفريقي وقامــت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في   . م ت

وحققــت مراكــز الإعــلام في بلــدان أخــرى  . أفريقيــا بالتنــسيق مباشــرة مــع الــصحفيين المحلــيين 
ومـن خـلال جهـود مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام        . نجاحا أيضا في التوعية باحتياجـات أفريقيـا     

ة الكوميرسيو اليومية الرائـدة بنـشر تقريـر علـى صـفحة       في ليما، على سبيل المثال، قامت جريد      
كاملة عن التنمية في أفريقيا والأهداف الإنمائية للألفيـة، فـضلا عـن مقابلـة أجريـت مـع الممثـل                     
السامي لأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة في                        

هر تحليل للتغطية الإعلامية للمناسـبات المـذكورة آنفـا،       وأظ. ٢٠٠٨أكتوبر  /تشرين الأول  ١٥
ــشرت في ٧٦٧، أن ٢٠٠٨ســبتمبر /والــتي تم رصــدها طــوال شــهر أيلــول   ــة نُ ــدا، ٦٤ مقال  بل

ــا   ــا في أفريقي ــا تقريب ــضمن حــوالي  . ربعه ــم     ٧٠وت ــالات رســائل الأم ــن المق ــا م ــة تقريب  في المائ
نـصف المقـالات تقريبـا؛ وورد ذكـر أفريقيـا        وتمت تغطيـة المـسائل المتعلقـة بأفريقيـا في           . المتحدة

 في المائــة منــها؛ وذُكــرت المناســبة الرفيعــة المــستوى نفــسها في خُمــس    ٢٥علــى نحــو بــارز في  
 في المائـة مـن      ٤ووردت إشارة إلى الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيـا في            . المقالات تقريبا 

ن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة كانــت وأظهــر التحليــل الــذي أجرتــه وســائط الإعــلام أ . التغطيــة
  . حافزا أساسيا للتغطية المتعلقة بالاحتياجات الإنمائية في أفريقيا

هذا، مع العلم بأن دائـرة المواضـيع الإخباريـة القـصيرة لأفريقيـا الجديـدة التابعـة لإدارة                   - ٤٩
و أوجـز وأكثـر   شؤون الإعلام، والتي يتم من خلالها إعادة صياغة مقالات من المجلات على نح ـ         

قبولا، ثم تُعرض على المحررين لنـشرها حـصريا في بلـدانهم، قـد سـاعدت في التوعيـة بالـشراكة                     
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، تم رصـد    ٢٠٠٩فبرايـر   / وشـباط  ٢٠٠٨يوليـه   /وفي الفتـرة مـا بـين تمـوز        . الجديدة طوال العـام   
ــا أساســا،    ٢٤٥ موضــوعا نــشرت في حــوالي  ٧٤٩ ــسية، في أفريقي  مــن وســائط الإعــلام الرئي

  .في آسيا ومناطق أخرى، باللغات الإنكليزية والفرنسية والسواحيلية والبرتغاليةوكذلك 
وواصلت الإدارة العمل مع شـركائها، بمـا في ذلـك مكتـب المستـشار الخـاص لـشؤون                   - ٥٠

أفريقيا واللجنة الاقتصادية لأفريقيا والاتحاد الأفريقي وأمانـة الـشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة            
تعزيــز جهــود مجموعــة الــدعوة والاتــصالات التابعــة لآليــة التنــسيق الإقليميــة أفريقيــا، مــن أجــل 

للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا التابعة للأمم المتحدة والتي تتخذ مـن أديـس أبابـا مقـرا                   
حــوار بــشأن الــشراكة الجديــدة مــن أجــل ”وبــدأ أول نــشاط مــشترك للمجموعــة بعنــوان . لهــا

في جوهانـسبرغ بجنـوب أفريقيـا، وكـان قـد صُـمم بحيـث يتـيح            برايـر   ف/في شباط “ تنمية أفريقيا 
لكبار الصحفيين العـاملين في وسـائط الإعـلام الأفريقيـة والدوليـة والمقـيمين في أفريقيـا، فرصـة                    
ــة        ــى رؤي ــة وغيرهــم عل ــة لإطــلاع الأفارق ــات والأدوات اللازم ــى المعلوم ــضل للحــصول عل أف

  . وأهدافها والتحديات التي تواجهها وإنجازاتهاالشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا 
“ Africa Renewal”وواصـــلت منـــشورات إدارة شـــؤون الإعـــلام أفريقيـــا الجديـــدة   - ٥١
توفير دعائم لكـثير مـن الأعمـال الـتي تقـوم      ) www.un.org/arانظر (“ Afrique renouveau” و

ومـن بـين المقـالات الرئيـسية     . يقيـا بها الإدارة بغية الترويج للشراكة الجديدة من أجـل تنميـة أفر   
التي نُشرت، عدة مقالات عن أزمة الغذاء العالمية وتداعياتها على أفريقيـا، وتغـير المنـاخ، فـضلا            

 .عن دور المرأة في جهود التنمية الوطنية
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    للإعلام المتحدة الأمم مراكز شبكة : الجزء الثاني    
  مقدمة  - أولا  

 مراكــز مــن مركــزاً ٦٣ لــلإدارة التابعــة للإعــلام تحــدةالم الأمــم مراكــز شــبكة تــشمل  - ١
 محليـاً  طابعـاً  المراكـز  هـذه  وتـضفي  .العـالم  حول الإعلامية والعناصر الإعلامية والدوائر الإعلام

 لعمــل أفـضل  لفهـم  فتـروّج  الإعـلام،  شـؤون  إدارة تبـذلها  الـتي  العالميـة  الاتـصالات  جهـود  علـى 
 المكاتـب  ذلـك  في بمـا  المحليين، الشركاء مع العملب عم،الد لها تستقطب ومن ثم  المتحدة، الأمم

 الأمـم  مراكـز  عمـل  بـات  الأخـيرة،  الـسنوات  وفي .المـدني  والمجتمـع  الإعـلام  ووسائط الحكومية
  :ور حول ثلاثة مجالات استراتيجيةيتمح للإعلام المتحدة

 لمتحـدة ا الأمـم  وفريـق  المتحـدة  للأمـم  التـابع  المقـيم  المنـسّق  مـع  الشراكةتوثيق    )أ(  
  الإقليمي؛ الصعيد على التعاونوتعزيز  الوطني الصعيد على القطري
   المحلية؛ اللغات استخدام زيادة  )ب(  
  .الجديدة والاتصالات المعلومات تكنولوجيات استخدام نطاق توسيع  )ج(  

  
  والإقليمي المحلي الصعيدين على التعاون نطاق توسيع  - ثانيا  
  القطرية المتحدة الأمم وأفرقة لإعلامل المتحدة الأمم مراكز  - ألف  

ــى  - ٢ ــر عل ــاق إلى التوصــل إث ــين اتف ــب الإدارة ب ــم ومكت ــسيق المتحــدة الأم ــات لتن  عملي
 مـديرين  بوصـفهم  أيضاً يعملون الذين المتحدة للأمم التابعين المقيمين بالمنسقين أنيطت التنمية،
 جديـــد توصـــيف وضـــع في انعكـــست إضـــافية، مـــسؤوليات للإعـــلام المتحـــدة الأمـــم لمراكـــز

 .)١(٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كـانون  نهايـة  في الإنمائيـة  المتحـدة  الأمـم  مجموعة عليه وافقت للوظائف
 المـوارد  إدارة وكفالـة  الإعـلام  مراكـز  عمـل  برنـامج  علـى  الإشـراف  المـسؤوليات  هـذه  وتشمل
ــشرية ــوارد الب ــة وم ــصح .الإدارة في الميزاني ــسقون ويُن ــضاً المقيمــون المن ــأن أي ــد ب  ضــمن رجواي
 مراكــز بعمــل يتعلــق فيمــا البرنــامج، تنفيــذ يــشهدها الــتي التطــورات أبــرز الــسنوية تقــاريرهم
 أن بـدورها  الإعـلام  مراكـز  إلى طلـب يُو .الاتـصالات  مجـال  في المراكز هذه وبأولويات الإعلام
ــدعم ــسقين تـ ــيمين المنـ ــة المقـ ــم وأفرقـ ــدة الأمـ ــة المتحـ ــذ في القطريـ ــاتهتنفيـ ــالات في م أولويـ  مجـ

   .لاتصالاتا

__________ 
ذلك  مركـزاً مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وك ـ      ٢٨المنسقون المقيمون التابعون للأمم المتحدة   حاليا  يترأس    )١(  

  .مكاتب تابعة للأمم المتحدة حيث تحتفظ إدارة شؤون الإعلام بعنصر إعلامي ٨
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 المتحــدة الأمــم أفرقــة مــع شــراكات للإعــلام المتحــدة الأمــم مراكــز تقــيم مــا كــثيراو  - ٣
 ،٢٠٠٨ لعـام  المتحدة الأمم بيوم وللاحتفال .الخاصة والأحداث بالمناسبات للاحتفال القطرية
 الـشركاء  ومع القطري   المتحدة الأمم فريق مع ومشاريع أنشطة الإعلام مراكز من العديد نظّم

ــوطنيين ــيين، ال ــيهم بمــن والمحل ــو ف ــضيف  ممثل ــد الم ــشطة هــذه وشملــت .البل ــات الأن ــاش حلق  نق
 إذاعيــة وبــرامج بالــدم للتــبرع وحمــلات موســيقية وحفــلات ســينمائية ومهرجانــات ومعــارض
  .مدرسية وزيارات طلابية ومنافسات

 الفريــق باســم دراجــات ســباق نــسق :واغــادوغو في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز  •  
   .الدراجات لركوب الوطني الاتحاد مع وبالشراكة القطري

 المتحـدة  الأمـم  كيانـات  مـع  بالتعـاون  نظم، :طوكيو في للإعلام المتحدة الأمم مركز  •  
ــها ــان، في ومكاتب ــة الياب ــ حلق ــن ةيدراس ــير ع ــاخ تغ ــة ومناســبات المن ــال تفاعلي  للأطف
   .والبالغين

 في نُظِّمـت  مـشتركة  أنـشطة  في أيـضاً  لقطريـة ا المتحـدة  الأمـم  أفرقة من العديد وشارك  •  
 أو إخباريـة  رسـائل  مراكـز  عدة نتجوت .النهوض واتخاذ إجراءات ضد الفقر     حملة إطار
 تقـوم  الذي المتكامل العمل تتناول القطرية المتحدة الأمم لأفرقة مشتركة شبكية مواقع
 بــشكل ذلــكو ،القطريــة الأفرقــة هــذه بلــدان مــن كــل في المتحــدة الأمــم منظومــة بــه

  .مستمر
ــشاء ومــع  - ٤ ــة إن ــصعيد علــى للاتــصالات المتحــدة الأمــم أفرق ــإطراد  ازداد القطــري، ال ب

 نـشوء  إلى أدى ممـا  القطريـة،  المتحـدة  الأمـم  وأفرقـة  للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مراكز بين التفاعل
 لـصعيد ا علـى  العاملـة  الاتـصالات  أفرقـة  عـدد  يتجـاوز  وإذ .الطـرفين  علـى  بالفائدة تعود علاقة

 يعملـون،  الميدانيـة  المتحـدة  الأمـم  مكاتب في الاتصالات موظفي فإن حالياً، فريقاً ٨٠ القطري
 خاصــة ومناســبات اتــصالات حمــلات إعــداد علــى الإعــلام، مراكــز بقيــادة عديــدة حــالات في

   .الإقليمي الصعيد على ناشطة الاتصالات أفرقة كما أن .مشتركة إعلامية منتجات وابتكار
 لتــدريب حملــة نظــم :المتحــدة تترانيــا جمهوريــة في للاتــصالات المتحــدة الأمــم فريــق  •  

 ينـاير /الثـاني  كـانون  شـهري  وبـين  .بفعاليـة  الرسـائل  توصـيل  علـى  الاتصالات موظفي
 العمليـة  عكـست  إخباريـة  رسـالة  مـن  أعـداد  ستة المركز أنتج ،٢٠٠٨ يونيه/وحزيران
  .البلد في المتحدة الأمم منظومة تنفذها التي المتكاملة

بعنـوان   شهرية إخبارية رسالة صدري :أوروغواي في للاتصالات المتحدة الأمم فريق  •  
Reform times in Uruguay علــى المتــوافرة للمعلومــات تنــسيق جهــة لتــصبح بــرزت 

 .البلد في “وحدة الأداء” عملية بشأن المنظومة صعيد
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 إلكترونيــة إخباريــة رســالة يــصدر :الأرجنــتين في للاتــصالات المتحــدة الأمــم فريــق  •  
ــت Novedades@UNCG هــي أســبوعية ــدة أداة بات ــشجيع مفي ــز لت ــصالات وتعزي  الات
ــمن ــق، ضـ ــديث الفريـ ــع وتحـ ــشبكي الموقـ ــز الـ ــي، للمركـ ــات الإعلامـ ــشمل بمعلومـ  تـ

  .الصلة ذات والإحصاءات المستجدات

 ومنطقــة يــةاللاتين لأمريكــا الإقليمـي  الاتــصالات فريــق عقـد  الإقليمــي، الــصعيد وعلـى   - ٥
ــاريبي البحــر ــه الك ــث اجتماع ــومي  في مكــسيكو في الثال ــباط ١٩ و ١٨ي ــر/ش  ،٢٠٠٩ فبراي

 لمناقــشة وذلــك أيــضاً، الاجتمــاع عقــد نظــم الــذي مكــسيكو في الإعــلام مركــز مــع بالتنــسيق
 منظومـة  لإبراز عمـل    والأدوات الاستراتيجيات ودمج للاتصالات إقليمي منتدى إنشاء طرائق
 المــشاركة لمناقــشة فرصــة أيــضاً الاجتمــاع وأتــاح . وتعزيــز صــورتهاالمنطقــة في المتحــدة الأمــم
 المتحــدة الأمــم صــعيد علــى الاتــصالات مجــال في رئيــسيتين فرصــتين في الوكــالات بــين المنــسقة

 لإدارة الـسنوي  والمـؤتمر  ،للبيئـة  العـالمي  بـاليوم  الاحتفـال  :وهمـا  العام، هذا المنطقة في ستُنظّمان
   .٢٠٠٩ عام في مكسيكو في سيُعقد الذي الحكومية، غير للمنظمات الإعلام شؤون

  
 الإقليمي الصعيد على الأثر تعزيز  - باء  

 مراكـز  بـين  والتعـاون  التفاعـل  وتعزيز لتشجيع الأخيرة السنوات في المبذولة الجهود إن  - ٦
 الترجمـة  امفمه ـ .ثمارهـا  تـؤتي  وبـدأت  زخماً، اكتسبت قد منطقته في كل للإعلام المتحدة الأمم

 ومحتـوى  المعلومـات  تكنولوجيـا  اسـتخدامات  مجـال  في الـتقني  الـدعم  قـدَّم يُ كما ،يجري تقاسمها 
 بالمواضـيع  المتعلقـة  المـشتركة  المـشاريع  في المناطق عبر المشاركة ازدادت كذلك الشبكي، الموقع
  .الأولية ذات
 بعـض  إلى بالإضـافة ( طقـة المن في للإعلام المتحدة الأمم مراكز جميع تعاونت آسيا، وفي  •  

 في بـانكوك  في للإعـلام  المتحدة الأمم دائرة مع )الإنمائي المتحدة الأمم برنامج مكاتب
 الهـادئ  والمحـيط  لآسـيا  والاجتماعيـة  الاقتـصادية  للجنة السنوي الرئيسي التقرير إطلاق
ــون ــا     المعن ــة في آســيا والمحــيط اله ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــقوأُ .)٢(دئدراســة الحال  طل
 وجنيـف  نيويورك في والباقي المنطقة، داخل منها ٢٠ مدينة، ٢٣فيما مجموعه    التقرير

   .واسعة إعلامية بتغطية جميعها حظيت وقد وموسكو،
ــرة وتعمــل  •   ــا في للإعــلام المتحــدة الأمــم دائ  في المعلومــات مراكــز مــع كثــب عــن فيين

 المثـال،  سـبيل  علـى  ،بـراغ  في مللإعلا المتحدة الأمم مركز مع لتعاونها ونتيجة .المنطقة
__________ 

  )٢(  Economic and Social Survey of Asia and the Pacific 2008: Sustaining Growth and Sharing 
Prosperity, (United Nations publications, Sales no. 08.II.F.7).  
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 للحـصول  فيينا في الأمم مكتب يزورون الذين التشيكيين الطلاب مجموعات عدد فإن
 .فأكثر أكثر يزداد إعلامية إحاطات على

 طريـق  عن ،ومكسيكو والقاهرة بريتوريا في للإعلام المتحدة الأمم مراكز واستطاعت  - ٧
 مجـال  في مناطقهـا  في الأخـرى  المراكـز  مع كبير حد إلى تعاونها زيادة الشبكية، مواقعها مديري

 .المعلومات تكنولوجيا

 الــشبكية للمواقــع موحــداً نموذجــاً وضــع :القــاهرة في للإعــلام المتحــدة الأمــم مركــز  •  
 .اتـساقاً  أكثـر  الـشبكية  مواقعهـا  لجعـل  المنطقـة  في الأخـرى  الإعـلام  مراكـز  مع ويعمل

   .المستقبل في ليميإق شبكي موقع إنشاء في أيضاً وسيساعد
 في الإعـلام  مراكـز  مـع  بالتعاون ،وأنشأ :مكسيكو في الإعلامي المتحدة الأمم مركز  •  

 بالنــسبة أولويــة ذات مختلفــة مــسائل بــشأن مواضــيعية إقليميــة شــبكية مواقــع المنطقــة،
 مـدخل  بمثابـة  سـتكون  إقليميـة  شـبكية  بوابـة  إنـشاء  علـى  أيـضاً  ويعمـل  .المتحدة للأمم

 أمريكـا  في المتحـدة  الأمـم  منظومـة  تنتجهـا  الـتي  المعلومـات  علـى  للاطـلاع  علموقع جام 
   .الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية

 .الشبكي لموقعه جديداً نموذجاً أيضاً أطلق :بريتوريا في للإعلام المتحدة الأمم مركز  •  
ــق ٢٠٠٩ عــام في ويخطــط ــى النمــوذج هــذا لتطبي ــع عل ــشبكية المواق  الأمــم لمراكــز ال

 وتــشمل .فيهــا المحتــوى إدارة نظــم تحــديث مــع أفريقيــا، في للإعــلام الأخــرى لمتحــدةا
 الإعـلام  لمراكـز  الشبكية بالمواقع للروابط بارزاً عرضاً النموذج في الجديدة المزايا بعض

 وخريطــة ،الــروابط هــذه مــن انطلاقــاً تــصفّحها لزيــادة محاولــة في المنطقــة في الأخــرى
 مبـسّط،  ملاحـة  ونظـام  البحـث،  محركات عبر الموقع إلى الوصول فرص لتعزيز للموقع

 في الإعــلام مركــز ويواصــل .الاســتخدام صــلاحية لتحــسين أخــرى بــصرية ووســائل
 لمكاتـب  بانتظـام  الـتقني  الـدعم  وتـوفير  معلومات من يستجد بما الموقع تحديث بريتوريا
 إدارة مهـام  كزبـالمر  أنيطـت  ذلـك،  إلى وبالإضـافة  .المنطقـة  في الأخرى الإعلام مراكز
 لجميـع  unic.org بموقـع  الخـاص  الإلكتـروني  البريـد  لنظـام  الـتقني  الـدعم  وتقـديم  البرامج
 .مكتباً ٦٣ عددها البالغ للإعلام المتحدة الأمم مكاتب

  
  المحلية باللغات المستهدفة الجماهير إلى لوصولا  - جيم  

 مـن  تبذله فيما المنظمة بها ستعينت رئيسية أداة للإعلام المتحدة الأمم مراكز شبكة تُعدّ  - ٨
 معهـم  المتحـدة  الأمـم  قـصة  علـى  ولإطلاعهـم  العـالم  أرجـاء  شـتى  في النـاس  إلى للوصول جهود

 وقــد لغــة، وأربعــين بثمــان العمــل علــى قــدرة الحاضــر الوقــت في المراكــز ولهــذه .بلغــاتهم هــم
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 بأنـشطة  المحليـة  مـاهير الج المعلومـات  مراكز وتبلغ .لغة ١٣٠ على يربو بما إعلامية مواد أنتجت
ــة الإعــلام وســائط باســتخدام هاوأهــداف المنظمــة ــون الإذاعــة مثــل التقليدي  والــصحف والتلفزي

ــات، ــات وكــذلك والمطبوع ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــدة، والات ــا الجدي ــا بم ــت فيه  الإنترن
 يفزيـوني والتل الإذاعـي  البـث  وسـائط  مع شراكات المراكز من العديد ويقيم .بالفيديو والتداول
 نحــو علــى صــفحة، أو عمــود بتخــصيص تقــضي ترتيبــات مراكــز عــدة وضــعت كمــا المحليــة،
 مـن  وغـيره  العـام  الأمـين  يكتبها التي الرأي مقالات نشر ويسهم .المتحدة الأمم لقضايا منتظم،

 تعزيـز  في المحلية وباللغات الإعلامية المنافذ/الصحففي كبريات    المتحدة   الأممكبار المسؤولين ب  
 في الإعــلام مركــز موظفــو بــذلها الــتي المتــضافرة الجهــود خــلال ومــن .وعملــها المنظمــةرة صــو

 تنــشر أن ،٢٠٠٨ عــام ، خــلالالمراكــز هــذه اســتطاعت الأخــرى، الإعــلام ومراكــز نيويــورك
 تناولــت الــتي المقــالات، وهــذه .العــام الأمــين بقلــم منــها ١٣ الــرأي، مقــالات مــن مقالــة ٢٩

 مـن  ٤٨٢ مجموعه فيما ظهرت الدولي، المجتمع تواجه التي إلحاحاً ثرالأك التحديات من العديد
  .اللغات من مجموعة كبيرة العالم حول الإلكترونية الإخبارية والمواقع الصحف

 لعـام  للـسلم  الدولي اليوم أثناء انطلقت التي “السلم أجل من رسائل” حملة أجل ومن  - ٩
 الخلـوي  الهـاتف  شـركات  مـع  شـراكة  بانكوك في للإعلام المتحدة الأمم دائرة أقامت ،٢٠٠٨
 في المــشتركين، مـن  مليــون ١,٧ ل ــ والتايلنديـة  الإنكليزيــة بـاللغتين  الـسلم  عــن رسـائل  لإرسـال 

 بترجمتـها  القـصيرة،  العـام  الأمـين  رسـالة  لإرسـال  ييريفـان  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  رتّب حين
  .لوية للهواتف الخمحلية شركة في مشترك ٦٠٠ ٠٠٠ إلى الأرمنية،

 مــن العديــد إلى ٢٠٠٨ لعــام المتحــدة الأمــم يــوم بمناســبة العــام الأمــين رســالة تُرجمــت  •  
ــات، ــا اللغ ــا بم ــة فيه ــة الأرمني ــة والألماني ــة والأوكراني ــسية والباهاســا والإيطالي  الإندوني

 والرومانيــــة والدانمركيــــة والتــــشيكية والتايلنديــــة والبولنديــــة والبورميــــة والبرتغاليــــة
ــسلوفاكي ــسلوفينية ةوالـ ــة والـــسويدية والـ ــة والفنلنديـ ــة والهنغاريـ ــة والهولنديـ  .واليونانيـ

 بمناسـبة  العام الأمين رسالة بروكسل في للإعلام الإقليمي المتحدة الأمم مركز وعرض
 الأوروبي الاتحـــاد لغـــات بمعظـــم الأوروبي البرلمـــان أعـــضاء علـــى المتحـــدة الأمـــم يـــوم

  .لغة ٢٢ عددها والبالغ المركز في المستخدمة
 الأمـم  مركـز ( يكسك ـ الم في المتحدة الأمم أطلقت ،٢٠٠٨ ديسمبر/الأول كانون وفي  •  

ــسان حقــوق ومفوضــية مكــسيكو، في للإعــلام المتحــدة ــامج الإن  المتحــدة الأمــم وبرن
 للغـات  الوطني والمعهد الأصلية الشعوب لتنمية الوطنية اللجنة مع بالاشتراك ،)الإنمائي

 حقــوق بــشأن المتحــدة الأمــم إعــلان لترجمــة ســنتين مــدتها مبــادرة الأصــلية، الــشعوب
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 .المكــسيك في الأصــلية الــشعوب لغــات مــن لغــة ٢٠ مــن أكثــر إلى الأصــلية الــشعوب
   .هيدالغنسي وهواستيكا المايا بلغتي الترجمتان الأوليان وكانت

 للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  دائـرة  نظمـت  ،٢٠٠٨ لعـام  الإنـسان  حقـوق  بيوم وللاحتفال  •  
 لغـة  ٣١ ب ــ الإنـسان  لحقـوق  العـالمي  للإعـلان  الكامـل  الـنص  فيهـا تُلـي    مناسبة فيينا في

 لغـة ( والبورميـة  والبنجابيـة  الأوكرانيـة و والأوزبكيـة  والأمهريـة  الألمانيـة  تـشمل  مختلفة،
  .والفيجية )ميانمار

 الميالع ـ للإعـلان  المحلية باللغات ترجمات لوساكا في للإعلام المتحدة الأمم مركز قدمو  •  
ــوق ــسان لحقــ ــشاركين إلى الإنــ ــبة في المــ ــوم مناســ ــوق يــ ــسان حقــ ــانون في الإنــ  كــ
 ولونـدا  ولوزي يوكاوند وشيوا وتونغا بيمبا اللغات وشملت .٢٠٠٨ ديسمبر/الأول
  .ونيانجا

 http://www.un.org/aroundworld/unicsأُطلق الموقع الشبكي لمراكز الأمم المتحـدة للإعـلام       و  - ١٠
 منـشورات  بـارز  بـشكل  الموقـع  ويعـرض  .رسميـة  لغـات  بست ٢٠٠٨ أكتوبر/الأول تشرين في

انظـر الـشكل    ( محليـة  لغـة  ١٣٠ مـن  أكثـر  إلى المعلومـات  مراكـز  ترجمتها أخرى إعلامية ومواد
 Voices from the( “نالميـدا  مـن  أصـوات ” برنـامج  يقـدم  ذلـك،  إلى وبالإضـافة ). الوارد أدناه

Field( وتـسلط  بـه  يـضطلعون  الـذي  العمل تصف الإعلام مراكز لموظفي قصيرة فيديو أشرطة 
  .المحلية باللغات الإعلام مراكز تنتجها التي المواد على الضوء
 ا أسـبوعي  ،ابه ـ الخاصـة  انشراته/الإخبارية من مراكز الإعلام رسائلها    ٣٥ حالياًتُصدر  و  - ١١

 :هـي  محليـة  لغة ١٢ بـ تصدر فإنها الإنكليزية، اللغة إلى وبالإضافة .اصلي ف أو ا شهري أو
 والتـشيكية  والتركيـة  الإندونيـسية  والبهاسـا  والبنغاليـة  والبرتغاليـة  والأوكرانية الأوردية

 .واليابانية والهندية والكيسواحيلية والرومانية والجورجية
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 الشكـل  
 

 : إعلامية وتتعهد صفحات شبكية باللغات المحلية التاليةتنتج مراكز الأمم المتحدة للإعلام مواد
 

 

    
  

الإنكليزيـة،   - بـيتي، بيـدغين   ،  بـولار  بـو، إيكغوسـيي، إيـوي،     غإي أكوابيم تـوي،   فريقانية،الأأشانتي توي،    :أفريقيا
، سيبيدي، سيرير،   دانغبي، دهولو، ديولا، زولو، سونينكي    ،  داغبانيداغار،  تسوانا، تسونغا، تونغا، خوسا،     بيمبا،  

غونجا، فانتي، فولفولدي، فينـدا، كـابيي، كاسـم، كاونـدي، كيتوبـا، كيرونـدي،                غا، سيسواتي، سيسوتو، شونا،  
ــوزي   ال ــا، ل ــو، كيلوهي ــا، كيكوي ــسواحيلية، كيكامب ــدا ، كي ــالي، لون ــشوكوي/لوف ــدينكا،    - ت ــالا، مان ــدا، لينغ لون
 . يوروبا،وولوفال ، هاوسا،انجاتشيني/ نيانجا،ورية، نديبيلي، نزيماالم، لغاشيةالم
 

- أبـال، شـيبيبو    - أغوارونا، أيمارا، إيمبيرا، البرتغالية، تسوتسيل، تسيلتال، توبـا، توجـول         ،  أشانينكا :الأمريكيتان
المايـــا، مكيـــسكو دي لا هواســـتيكا هيدالغوينـــسي، ، كونيبـــو، غـــواراني، كـــوم، كونـــا، كوينـــشوا، مـــابووزغون

 .ميكستيكو، ناهواتل، نغابو
 

 بوجيس، التاميلية،  بهوجبوري، البهاسا إندونيسيا،  البنغالية، بالي، الأوردو، الأتشية، :آسيا ومنطقة المحيط الهادئ   
 الـسنهالية،  السنـسكريتية،  البوتانيـة، /دجونخـا  الجافانيـة،  ،)هاخـا (تـشين    ،)فـالام (تـشين    ،)تيـديم (تـشين    التايلندية،
 ماغــاهي، مــادورا، الكــشميرية، ،)ســغاو(كــارن  ،)بــوو(كــارن  يــة،الفيتنام الفارســية، ســيندهي، شــان، ســيبوانو،
 . اليابانية الهندية، هيليغاينون، النيبالية، مينانغكاباو، ميانمار،

 
ــستقلة   ــدول الم ــا ورابطــة ال ــةالأ: دول أوروب ــة، ،ذربيجاني ــة، الأرمني ــة، الألماني ــة، الأوزبكي ــسلندية، الأوكراني  الأي

 ، الــسلوفينية،الــسلوفاكية الرومانيــة، الدانمركيــة، الجورجيــة، التــشيكية، التركيــة، ديــة،البولن البرتغاليــة، الإيطاليــة،
 الهولنديـة،  الهنغاريـة،  النرويجيـة،   غرينلانـد،  لغـة لبـيش،   /لغـة سـامي    الكازاخستانية، الفنلندية، ،الفاروية   السويدية،
  .اليونانية

 
 

 المـستقلة  لـدول أوروبا ورابطـة ا   
  ٢٦: المواد الإعلامية

آسيا ومنطقة المحيط الهادئ  ٢١: الصفحات الشبكية
  ٣٢:  المواد الإعلامية

  ٧: الصفحات الشبكية

  انالأمريكيت
  ٢٠:  المواد الإعلامية

 أفريقيا  ١: الصفحات الشبكية
  ٥٣:  المواد الإعلامية

 ٤:الصفحات الشبكية
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 الاتصالات الجديدةتوسيع نطاق استخدام تكنولوجيات المعلومات و  -ثالثاً   
 توسيع نطاق استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات   -ألف   

تــستخدم الإدارة بفعاليــة أدوات الاتــصالات الجديــدة مثــل الرســائل الفوريــة والتــداول   - ١٢
الشبكي لتنسيق المهام وتبادل المعلومات وتعزيز بناء الأفرقة وجمـع المعلومـات بـين المـوظفين في                 

وتتيح هذه الأدوات للإدارة إرسال وتلقي الرسائل القـصيرة الفوريـة           . اتبها الميدانية مقرها ومك 
على الإنترنت واستخدامها للتفاعـل علـى نحـو متـواتر وغـير رسمـي مـع الـزملاء في أنحـاء العـالم                        

كما أنها تستفيد أيضاً من القوة والمرونة المتأتيتين من اسـتخدام            .بطريقة فعالة من حيث الكلفة    
  .ن الداخلي مع مكاتبها الميدانية لتعزيز التعاو٢,٠مج الشبكة العالمية، الجيل برا
    

 إطار

 م في مكسيكومركز الأمم المتحدة للإعلا: استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات الجديدة

ــام الماضــي، خطــا مركــز الإعــلام في مكــسيكو خطــوات كــبيرة         ــق  علــى مــدى الع ــق أحــدث أدوات  علــى طري تطبي
تكنولوجيا المعلومات على عملياته اليومية، مما أتاح له توسيع نطاق دعمه لفريق الأمم المتحدة القطـري في المكـسيك ومراكـز                     

 :ما يلي وتشمل الأمثلة .الإعلام الأخرى في المنطقة

على شبكة الإنترنت بين مكاتب الأمم المتحـدة       الفيديوباستضافة مؤتمرات تُعقد بين طرفين أو بين عدة أطراف           •
في الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الممثلــون الحكوميــون ومنظمــات المجتمــع  والأطــراف المعنيــة الأخــرى في المنطقــة 

  .المدني

، You-tube، وعـــرض مقـــاطع الفيـــديو عـــبر    Google video توســـيع نطـــاق اســـتخدام المـــدونات، وموقـــع     •
، والشبكات الاجتماعية الأخرى ليطلع الجماهير التي لم يجرِ الوصول إليها بعد على أعماله وعلـى   Facebook و

 . قضايا الأمم المتحدة الرئيسية

الأخرى بثاً حيـاً علـى    على البث الشبكي لكي يُتاح بثّ المؤتمرات الصحفية الرئيسية والمناسبات           الاعتماد  تعزيز   •
وســائط الإعــلام الــدخول إلى الموقــع الــشبكي للمركــز مــن أمــاكن بعيــدة في    مثلــي ويمكــن لم .شــبكة الإنترنــت

 .الأحداث في الغرفة الإعلاميـة في المركـز وطـرح الأسـئلة بواسـطة البريـد الإلكتـروني                  المكسيك والمنطقة ومتابعة  
ي يحضر ما يقدمه مركز الإعلام من إحاطات إعلاميـة          ذلجمهور ال واستُخدم البثّ الشبكي أيضاً لتوسيع نطاق ا      

  .وما ينظمه من دورات تدريب إعلامي بحيث يتجاوز هذا الجمهور المشاركين على الأرض
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 تدريب موظفي مراكز الإعلام  -اء ـب  
ى تعزيـز قـدرة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام لكـي               ل ـتواصل الإدارة تركيز انتباههـا ع       - ١٣

 هــذه الغايــة، يجــب ولتحقيــق. أهــداف المنظمــة في مجــال الاتــصالات بــشكل أكثــر فعاليــةتفــي ب
تــسليح مــوظفي مراكــز الإعــلام بمــا يحتاجونــه مــن معــارف وأدوات ليعملــوا بنجــاح في البيئــة    

 .الحالية لوسائط الإعلام، ويُعد التدريب عنصراً رئيسياً في هذا الصدد

من مراكز المعلومـات    مكتبات  ، رتبت الإدارة لكي يحضر تسعة أمناء        ٢٠٠٨وفي عام     - ١٤
كتبــات في المقــر أجرتهــا مكتبــة داغ همرشــولد، كمــا رتبــت لحــضور ســبعة  حلقــة عمــل عــن الم

ــام     ــشاريع في إطــار برن ــة عمــل لإدارة الم ــع حلق ــدريب الخــارجي مــديري مواق والإدارة، . ج الت
شملت في هذه البرامج موظفين من مراكز أنيط بها دور إقليمي كبير، أي مراكز الإعـلام في                  إذ

، مــن خــلال “تــدريب المــدربين” فإنهــا ســعت إلى ،كوبروكــسل وبريتوريــا والقــاهرة ومكــسي
فعلـى  . تعزيز قدرتهم على توفير التوجيـه والمـساعدة التقنيـة إلى مراكـز أخـرى، كـل في منطقتـه           

المراكز في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى التي تفتقـر إلى المـوظفين التقنـيين               سبيل المثال، باتت  
مواقعهـا  ليقوم بتحـديث     مركز الإعلام في بريتوريا      ترسل أخبارها وصورها إلى مدير الموقع في      

  . الشبكية من بعد
عـلام مـن مراكـز الإعـلام        الإمـوظفي   من  ، حضر سبعة    ٢٠٠٩يناير  /وفي كانون الثاني    - ١٥

في آسيا حلقة عمل لبناء القدرات في مجال الاتصالات والعلاقات الإعلامية، بمـا في ذلـك أثنـاء                  
 عقـدها ممكنـاً   كـان  حلقة العمل التطبيقية المكثفة هذه، الـتي     مشاركتهم في علما بأن   . الأزمات

بفضل استخدم الأموال التي قدمها مكتب إدارة الموارد البشرية للتـدريب الخـارجي، ينبغـي أن                
تساعد هؤلاء الموظفين على تحسين مـشاركة وسـائط الإعـلام بـشأن مـسائل محـددة، ممـا يزيـد                     

  . تها صورمن الدعم العام للمنظمة كما يعزز
وبــالنظر إلى التحــديات المتمثلــة في تــوفير فــرص التــدريب للمــوظفين الميــدانيين، تعمــل    - ١٦

الإدارة حالياً مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية للبحـث في خيـارات مختلفـة مباشـرة وخيـارات                      
  .أخرى

  
  الجاريةالتحديات   -رابعاً   

   المتحدة للإعلامالظروف المادية في أماكن العمل في مراكز الأمم  -ألف   
في إطـار عمليـات شـبكتها الميدانيـة        للاسـتخدام   بسبب محدودية الموارد المتاحة لـلإدارة         - ١٧

أصـــبح العديـــد مـــن مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام بحاجـــة ماســـة إلى التجديـــد والتحـــديث  
علـى  يهـا  فوتقع أغلبية مراكز الأمم المتحدة للإعـلام أيـضاً في بلـدان يـؤثر المنـاخ                 . التكنولوجي
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ولا تــزال الجهــود الــتي يــتعين بــذلها لتحــسين الظــروف الماديــة وظــروف  . مبــاني المكاتــبحالــة 
العمل في مراكز الإعلام تمثل تحدياً، في الوقت الذي تزيد فيه الإدارة أيضاً من الموارد المكرسـة                 

قـل أمـاكن    نيـتعين   وفي بعـض الحـالات،      . للتعزيزات الأمنية في أماكن العمل في مراكز الإعلام       
  .عمل مراكز الإعلام بناء على توصيات إدارة شؤون السلامة والأمن

  
توصيل رسـالة الأمـم المتحـدة إلى البلـدان الـتي لا تغطيهـا مراكـز الأمـم المتحـدة                       -باء   

  للإعلام
في إطار جهودهـا لتغطيـة الـدول الأعـضاء الـتي لا تـشملها حاليـاً شـبكة مراكـز الأمـم               - ١٨

واصـلت الإدارة تعاونهـا الفعـال مـع المكاتـب الميدانيـة الأخـرى التابعـة للأمـم                   المتحدة للإعلام،   
  . المتحدة وحكوماتها المضيفة

للحوكمـة، وهـو    المتحدة  ، أطلق مركز الأمم     ٢٠٠٨وبمناسبة اليوم الدولي للسلم لعام        - ١٩
 “سلمرسالة من أجـل ال ـ    ”مكتب تابع لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في سول، حملة          

وشــكّلت مختلــف منظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات الطلابيــة التطوعيــة . في جمهوريــة كوريــا
وشملت الأنـشطة الـتي اضـطلعت بهـا هـذه المنظمـات             . لجنة التنظيم الكورية لليوم الدولي للسلم     
اد الفيديو بمناسبة يوم اليـوم الـدولي للـسلم، ونـشر المـو            بعرض الرسالة التي وجهها الأمين العام       

وأسـهم رسـام    . الإعلامية، وإطلاق الحملات عـبر شـبكة الإنترنـت، والتغطيـة الإعلاميـة المحليـة              
، وونــسو لي، برسمــي كاريكــاتير  صــحفالكاريكــاتير الكــوري الــذي تظهــر رســومه في عــدة   

رســالة  ٢ ٠٠٠تمّ جمــع أيــام،  ١٠وأثنــاء الحملــة الــتي اســتمرت . لاســتخدامهما مجانــاً للتــرويج
وكـذلك  . البريد الإلكتروني والمواقع الشبكية والهـاتف والحمـلات في الـشارع          سلام عن طريق    

، بمحاكـاة الحملـة     ٢٠٠٨قام مركز الأمم المتحدة للحوكمة، بمناسـبة يـوم الأمـم المتحـدة لعـام                
  . التعليمية التي أطلقتها الإدارة للطلبة

وتلقـى، في  ،  الإدارةوأقام مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في بـيجين شـراكة مـع             - ٢٠
اليوم الدولي للسلم، مئات الرسائل المباشـرة عـن الـسلم عـن طريـق موقعـه الـشبكي المخـصص                     

  . لذلك
  

  احتياجات البلدان الناطقة باللغة البرتغالية في مجال الاتصالات  -جيم   
تغاليـة في   تسلم الإدارة تسليماً كاملاً بأهمية تلبية احتياجات البلـدان الناطقـة باللغـة البر               - ٢١

لعــرض الــذي قدّمتــه حكومــة أنغــولا لتــوفير لالإدارة ومــع تقــدير . أفريقيــا في مجــال الاتــصالات
إيجار أماكن العمل اللازمة لإنشاء مركز في لواندا وتوفير صيانتها مجاناً، تجـدر الإشـارة إلى أنـه        

واحـــدة لكـــبيرة الـــتي تُـــدفع مـــرة  لـــيس مـــن الممكـــن بالنـــسبة لـــلإدارة أن تغطـــي التكـــاليف ا 
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التكاليف المستمرة المتصلة بإنشاء مركز إضافي في إطار المـوارد الموجـودة المخصـصة حاليـاً                 ولا
  .للشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام

بيد أنه تجدر الإشارة إلى أن مكتب اللغـة البرتغاليـة في مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي                      - ٢٢
مية لجميع مكاتب الأمـم المتحـدة العاملـة في البلـدان الناطقـة              مواد إعلا يوميا  في بروكسل يقدم    

  . باللغة البرتغالية
  

  استنتاجات  -خامسا  
فهي، بوصفها المنظمة العالمية الرئيسية في العالم،       .  باقية إن قصة الأمم المتحدة قصة      - ٢٣

مــن خــلال  وهــذه القــصة، الــتي تحكــى    . تعــزز الــسلم وتكــافح الفقــر وتحمــي المحتــاجين     
والشرائط الـسمعية وشـرائط الفيـديو وشـبكة الإنترنـت، تتمتـع بجاذبيـة عالميـة                 طبوعات  الم

وتعمـل  . ويجب أن تصل لأكبر جمهور ممكن بالشكل والمضمون الأنـسب للـسكان المحلـيين             
اتبـاع نهـج    بدوائر الاتصالات الاستراتيجية التابعة للإدارة على تعزيز قصة الأمـم المتحـدة             

ومــن خــلال بنــاء . هــداف لتقــديم المنتجــات والأنــشطة الإعلاميــةالأجيــد التحديــد ومحــدد 
الاتـصالات التـابع للأمـم    بواسـطة فريـق   الشراكات مع مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة         

والقـضاء  المتحدة، فإنها قد وجدت أيضاً وسائل عمليـة لتنـسيق التراسـل وتجنـب التنـاقض                 
  . الازدواجيةعلى 
 بلــداً، مــسؤولة عــن ٦٣ تنتــشر في  للإعــلام، الــتيوشــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة   - ٢٤

اســـتخدام تكنولوجيـــات المعلومـــات بو. تعريـــف الجمـــاهير المحليـــة بقـــصة الأمـــم المتحـــدة 
والاتصالات الجديدة، والتحدث بـشكل متزايـد باللغـات المـستخدمة محليـاً، تعمـل مراكـز            

. رها على صعيد العـالم    بين المنظمة وجمهو  همزة وصل حيوية    الأمم المتحدة للإعلام بوصفها     
التخطيط الدقيق والجهود المنسقة، باتت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في الوقت الراهن            وب

  .أكثر تجهيزاً واستعداداً وتنظيماً في أماكن عملها
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