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I1.

Antecedentes

1. A raiz de la recomendacion formulada por el Grupo de Trabajo sobre las Minorias y
la Experta independiente sobre cuestiones de las minorias, la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos (ACNUDH) en colaboracion con la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y
la Experta independiente, celebrd en el Centro Internacional de Viena, los dias 15 y 16 de
enero de 2008, una reunioén de expertos sobre integracion de la diversidad en la policia,
acogida por el Gobierno de Austria.

2. El ACNUDH invité a diez profesionales de los servicios policiales de diferentes
regiones y paises (Brasil, Camerin, Canada, Hungria, India, Irlanda, Nigeria, Pakistan,
Samoa y Sudafrica) a que participaran en la reunion en calidad de expertos y realizaran
presentaciones centradas en la puesta en comun de experiencias Optimas y lecciones
aprendidas en relacion con la integracion de la diversidad en los servicios policiales'.
Aparte de compartir las experiencias positivas y las lecciones aprendidas, el principal
objetivo de la reunion fue determinar si seria util elaborar directrices del ACNUDH para la
aplicacion practica de los principios y disposiciones sobre derechos humanos relacionados
con la integracion de la diversidad a partir del proyecto existente
(E/CN.4/Sub.2/AC.5/2006/WP.1).

Introduccion y organizacion de los trabajos

3. El Sr. Georg Heindl, Responsable del Departamento de Asuntos de las Minorias del
Ministerio de Asuntos Europeos e Internacionales austriaco, hizo la declaracién inaugural.
Destaco6 el apoyo que habia ofrecido siempre su Gobierno a las cuestiones de las minorias
en las Naciones Unidas, especialmente en materia de participacion, ambito en el que podia
englobarse la integracion de la diversidad en la policia. El Sr. Timothy Lemay, Jefe de la
Seccion de Promocion del Imperio de la Ley de la UNODC, recalcé la importancia de la
cooperacion interinstitucional en cuestiones policiales y sugirié incluir el tema de la
integracion de la diversidad en el manual del policia de la UNODC, que estaba en proceso
de actualizacion.

4. El Sr. Martin Oelz, jurista del Equipo de Igualdad, Trabajadores Migrantes y
Pueblos Indigenas y Tribales de la OIT, sefialo que, desde el punto de vista de su
organizacion, la integracion de la diversidad en la policia era ante todo una cuestion de
igualdad y derechos humanos en el trabajo. Expres6 que la OIT consideraba que los lugares
de trabajo justos e integradores eran mas eficientes y que por ello promovia la creacion y
aplicacion de instrumentos practicos y politicos en el lugar de trabajo que tuvieran esa
finalidad. El Sr. Julian Burger, Coordinador de la Dependencia de Pueblos Indigenas y
Minorias del ACNUDH, describi6 a grandes rasgos la labor del ACNUDH en lo referente a
las cuestiones de las minorias y los ultimos cambios institucionales que se habian producido
en los mecanismos de derechos humanos. También hizo una breve declaracion en nombre
de la Experta independiente sobre cuestiones de las minorias, que lamentaba no haber
podido asistir a la reuniéon y habia querido transmitir su apoyo a la iniciativa de elaborar
directrices y recopilar practicas 6ptimas y estudios de casos de paises.

Puede consultarse la lista completa de los participantes en http://www?2.ohchr.org/english/issues/
minorities/docs/RepDiversityPolicing.doc.
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5. El Sr. Tom Hadden, autor del proyecto de directrices, presentd el documento y
destaco algunas de las principales cuestiones abordadas. Afiadid que era un hecho que el
material en que se habia basado era un tanto limitado y que habia que seguir esforzandose
para que la version consensuada final reflejara los problemas y las necesidades de todas las
regiones. A continuacion explicé que su enfoque en materia de derechos de las minorias era
integracionista y que le parecia que en ambitos pragmaticos como el policial habia que
apartarse de la prédica de los derechos humanos e intentar articular una guia practica
inspirada en la normativa de los derechos humanos pero que no desanimara a los agentes.
El Sr. Hadden invit6 a los participantes a expresar su opinion sobre cudl podia ser la mejor
manera de redactar un documento final destinado a ser leido y utilizado por la policia y
sobre la conveniencia de que ese documento fuera una herramienta interinstitucional.

6. Se acordd que los Sres. Julian Burger y Martin Oelz organizaran la reuniéon y que la
Sra. Ilona Alexander redactara el informe descriptivo, que habria de distribuirse a todos los
participantes para que hicieran observaciones al respecto y dieran su visto bueno antes de la
version final. El proyecto de programa fue aprobado por consenso. A continuacion, los
participantes tuvieron ocasion de presentarse brevemente y explicar su labor en lo relativo a
la integracion de la diversidad en una mesa redonda.

III. Puesta en comun de experiencias optimas y lecciones
aprendidas: exposiciones de expertos de los cuerpos
nacionales de policia

1. Fijiy Samoa

7. La Sra. Kasanita Seruvatu, Asesora de Formacion del Proyecto de la Policia de
Samoa y antigua Directora de Formacion y Capacitacion de la Policia de Fiji, hablé de lo
dificil que resultaba atraer a determinados segmentos de las minorias porque las
condiciones que se ofrecian eran poco favorables, por ejemplo los bajos salarios. La
contratacion en la policia de Fiji habia funcionado siempre por porcentajes para reflejar el
hecho de que los fiyianos eran la mayoria étnica y los indios la mayor minoria. Los mas
contratados habian sido siempre los fiyianos y después los indios y otras etnias. Las
perspectivas de incorporacion de las minorias habian mejorado al eliminarse los requisitos
de altura, peso, edad y contorno de pecho en la seleccion de los candidatos. Ademas, se
habia ampliado hasta 35 afios la franja de edad, que antes iba de los 18 a los 25 afios.
Aunque esas modificaciones habian sido acogidas con gran escepticismo, ahora era bien
aceptadas y habian permitido que la contratacion dejara de ser discriminatoria para una
parte de la comunidad, especialmente para las personas de complexion delgada.

8. La Sra. Seruvatu sefiald también que en 2006, el Comisionado y la Junta de
Administracion habian hecho otra concesion con la intencion de fomentar la integracion de
la diversidad. Se habia permitido a los musulmanes de la policia de Fiji que se dejaran
barba conforme a sus creencias religiosas. Los procesos de seleccion habian pasado a
anunciarse en todos los periddicos de las minorias étnicas, escritos en fiyiano, inglés, hindi
y chino, para poder atraer a todos los grupos minoritarios. Aunque hasta el momento la
policia de Fiji no habia logrado incorporar a ningun chino, se queria subsanar esta
deficiencia enviando a un policia fiyiano a aprender mandarin en la China continental
durante dos afios para que luego pudiera responder mejor a las necesidades de la comunidad
china al quedar eliminada la barrera del idioma. La Sra. Seruvatu describi6 asimismo
conceptos interesantes de policia de proximidad basados en los sistemas tradicionales de
jefes, en Samoa, y en la vinculacion entre los pilares de la cultura, la iglesia y el Gobierno
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en Fiji, que habian dado resultados bastante satisfactorios en la medida en que llegaban a
todas las comunidades y servian para acelerar la integracion.

9. La Sra. Seruvatu terminé resumiendo los hitos alcanzados en la integraciéon de la
diversidad en el Pacifico del modo siguiente: integracion de las cuestiones mas importantes
de tipo cultural, social y politico en los planes de formacion; capacitacion de los agentes de
policia en derechos humanos, tanto a nivel local como en el extranjero; inclusion global de
estrategias de género y equidad en todos los ambitos de la actuacion policial; actuacion
policial activa mediante iniciativas de policia de proximidad basadas en estructuras sociales
ya existentes encaminadas a mejorar las relaciones entre la policia y la comunidad; y
constante empefio en incorporar a miembros de los grupos minoritarios en la policia.

India

10.  EI Sr. Radhakrishnan, Inspector General de la Policia en Chennai (Tamil Nadu),
describio la experiencia de Tamil Nadu, un Estado del sur de la India con una poblaciéon de
60 millones de habitantes, de los cuales el 88% eran hindues, un 5,6% musulmanes y un 6%
cristianos. El lugar habia sido escenario de una serie de actos violentos orquestados por
fundamentalistas religiosos tras unos enfrentamientos entre hindies y musulmanes. El
ambiente reinante era de suspicacia, miedo y odio mutuos. El mecanismo policial,
compuesto por miembros de la mayoria hindu, era acusado de tener prejuicios y de ser
parcial, de manera que las autoridades policiales tenian que darse a la ardua tarea de lograr
una posicion neutra en el conflicto. El Sr. Radhakrishnan cit6 algunas de las medidas que
permitian a la policia actuar de manera estricta e imparcial contra los autores de los hechos
ilicitos y establecer el imperio de la ley.

11.  El Sr. Radhakrishnan explicé ademas que la policia habia introducido el concepto de
los servicios de proximidad consultando a la comunidad mediante comités de zona, comités
de vigilancia urbana y clubes de jovenes, para definir las causas subyacentes y adaptarse
para resolver los problemas mas acuciantes para la comunidad. En la capacitacion de los
policias se habia incorporado la perspectiva comunitaria para aclarar cuestiones culturales,
valores y tradiciones y asi liberar de prejuicios la mente de los agentes, lo que habia
cristalizado en 2004 en un nuevo proyecto de capacitacion titulado "Formacion en gestion
de las relaciones comunitarias (religiosas) para la policia mediante la interaccion con la
comunidad", que comprendia los siguientes modulos: principios basicos de las principales
religiones de la India y universalidad de las religiones; fundamentos sociales, culturales y
comunitarios de la India y de Tamil Nadu; hechos de discordia sobrevenidos con
anterioridad en Tamil Nadu; profesionalidad y neutralidad de la policia en la gestion de las
relaciones y la discordia en la comunidad, y utilizacién de los recursos de la comunidad
para gestionar las relaciones comunitarias.

12.  Ademas, se habia hecho un documental y un manual de formacion. El equipo de
especialistas estaba compuesto en un 80% por colaboradores comunitarios y en un 20% por
policias. La capacitacion consistia en seminarios, juegos de roles, puesta en comin de
experiencias, debates interactivos, reuniones con la comunidad, entrevistas con grupos de
expertos y reuniones informativas. Se alentaba a los colaboradores comunitarios a hacer
una critica constructiva del comportamiento y la actitud de la policia para lograr el cambio
deseado en la mentalidad policial mediante el didlogo. Una evaluacion de la formacion
reflejo que la intervencion habia alcanzado su objetivo. El Sr. Radhakrishnan sefialé que, en
general, las minorias estaban suficientemente representadas en la policia de Tamil Nadu y
que era posible que su porcentaje aumentara en el futuro, ya que en 2007 el Gobierno
provincial de Tamil Nadu habia promulgado una ley por la que debian reservarse a las
minorias religiosas un 7% de los puestos en el funcionariado y en las instituciones
educativas.
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Pakistan

13.  El Sr. Muhammad Shoaib Suddle, Director de la Policia Nacional del Pakistan,
explicd que el principal reto para su pais consistia en transformar la policia en un
instrumento cercano al publico (en general y no solo a las minorias). El Pakistdn habia
adoptado muchas de las practicas Optimas de integracion de la diversidad del informe
Patten norirlandés y de la experiencia del Japon. La Ordenanza sobre la policia de 2002
habia venido a sustituir a la Ley de policia de 1861, que tras 141 afios habia quedado
desfasada, en un serio esfuerzo por resolver los problemas sistémicos de larga data que
padecia el Pakistan en materia policial. En la nueva ley y su preambulo se consideraba que
la equidad en la fuerza de policia era un elemento fundamental para el mantenimiento de la
ley y el orden, que presuponia la creacién de un servicio policial que respondiera a las
necesidades de la comunidad a la que prestaba servicio y reflejara su diversidad y donde la
diversidad no fuera un problema sino una ventaja. Su proposito era despolitizar y
profesionalizar la policia para permitir que adoptara medidas activas dirigidas a asimilar la
diversidad.

14.  El Sr. Suddle sefial6 que una importante medida a favor de una dotacion policial
democratica consistia en practicar la discriminacién positiva y contratar a mas personas
pertenecientes a grupos minoritarios. La configuracion de un cuerpo de policia mas
representativo serviria no solo para tener mas en cuenta las necesidades de una poblacion
diversa, sino también para hacer disminuir la desproporcionada tasa de desempleo que
registraban las minorias menos favorecidas. El Gobierno habia creado un ministerio
especial para los asuntos de las minorias y se habia dado el visto bueno en principio a la
propuesta de constituir una célula consagrada a las minorias dentro de la policia nacional,
cuyas funciones serian las de evaluar, analizar y revisar todo el espectro de las relaciones
entre la policia y las minorias; recomendar medidas adecuadas para mejorar el
comportamiento y la actitud de la policia para con las comunidades minoritarias; elaborar
directrices politicas para tramitar rapida y efectivamente las denuncias formuladas por
grupos minoritarios contra miembros de las fuerzas del orden; idear intervenciones politicas
para determinar las necesidades de los policias en materia de fomento de la capacidad y
sensibilizacion; sugerir medidas de discriminacion positiva para resolver los problemas de
representacion de las minorias en las fuerzas del orden; y proponer un plan de accioén
nacional para cumplir la obligacion establecida en la Constituciéon de brindar igual
proteccion de la ley a las minorias.

15.  Para terminar, el Sr. Suddle manifest6 su apoyo a las directrices del ACNUDH, pero
apunt6 que era preciso un planteamiento mas amplio y que las Naciones Unidas debian dar
mayor prioridad en su programa a las cuestiones referidas a los servicios policiales. Sefiald
ademas que podia ser util vincular los Objetivos de Desarrollo del Milenio con los servicios
policiales en la medida en que el estado de derecho, la paz y la prosperidad econémica no
podian existir sin una actuacion policial adecuada. Por ultimo, abogdé por la adopcion de un
programa de reformas policiales factible y aplicable, por parecerle necesaria en muchos
paises.

Brasil

16. El Sr. Fernando Oliveira Queiroz Segovia, Jefe de la Division de Asuntos
Sociales y Politicos de la Policia Federal del Brasil y del Servicio de Represion de los
Delitos contra las Comunidades Indigenas, indicé que la imagen publica de la policia en el
Brasil era mas bien negativa y que se pensaba que los agentes eran violentos ¢ ineficaces en
la prevencion del delito y la lucha contra la delincuencia. La policia suscitaba mayor temor
y desconfianza entre las personas que no eran blancas, en cuya opinion los agentes eran
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violentos, herian a personas inocentes en los tiroteos y arremetian contra la poblacion
negra. Segun las encuestas, los hombres jovenes de color eran a menudo objeto de
agresiones verbales o fisicas. Un estudio de casos habia permitido definir algunas medidas
que podian servir para reducir los problemas de discriminacién practicada por la policia,
como fomentar campafias internas contra la discriminacion; seleccionar a mas miembros de
los grupos minoritarios para su ingreso en el cuerpo de policia, al ser estos mas sensibles a
los problemas de la comunidad que los agentes de otras comunidades; impulsar la
interaccion de la policia con las comunidades negras; castigar los casos de actuaciones
discriminatorias; y destacar la importancia de una aplicacion de la ley correcta en la
capacitacion de la policia.

Camerun

17.  El Sr. Richard Blaise Eboa Ebouele, Jefe de la Direccién encargada de la
administracion de los comisionados y los agentes de la policia nacional camerunesa,
describié al Camerun como un mosaico en que se hablaban entre 250 y 300 idiomas
locales, con una proporcion similar de tribus o culturas, cuya sociedad era multirreligiosa y
estaba compuesta por cristianos, musulmanes y animistas. La Constitucion del Camerun
propugnaba la promocion de la diversidad mediante la igualdad de todos los pueblos y la
eliminacion de toda forma de discriminacion, y hacia referencia en concreto a la proteccion
de las minorias. Pese a ello, las autoridades policiales no habian hecho grandes esfuerzos
por lograr la integracion de la diversidad. Los pigmeos eran el mayor grupo minoritario y la
policia los excluia (en el Camertin y en los paises centroafricanos en general) aunque sus
comunidades eran sometidas a constantes malos tratos y violaciones de sus derechos. La
exclusion de los pigmeos del cuerpo nacional de policia se debia a un requisito de admision
discriminatorio por el que se exigia una altura minima de 1,52 m, ya que los pigmeos
median en promedio alrededor de 1,30 m. Los bororos, la segunda minoria en orden de
importancia, tenian una representacion muy escasa en la policia (0,3%), que se limitaba
ademas a los niveles mas bajos del escalafon.

18.  El Sr. Eboa Ebouele sefiald6 que, puesto que el francés y el inglés se habian
convertido en los dos idiomas oficiales del Camerun, las autoridades estaban fomentando el
bilingliismo mediante disposiciones constitucionales e instituciones de formacion. Con
vistas a lograr una mayor representatividad, las autoridades aplicaban asimismo una politica
de cupos y reserva de puestos en el sector publico que llevaba en vigor desde 1975. El Sr.
Eboa Ebouele expresd su apoyo al proyecto de directrices, pero pidié que las proximas
reuniones se celebraran en otros idiomas de las Naciones Unidas. También llam6 a eliminar
los obstaculos para la incorporacion de miembros de grupos minoritarios e insto a todos los
Estados centroafricanos a emprender reformas activas de caracter global y sostenible para
lograr una mayor integracion de las minorias en la policia.

Nigeria

19. La Sra. Peace Abdallah Ibekwe, Comisionada Adjunta de Policia de la
Administracion de Nigeria, declard que en su pais la igualdad entre los géneros en la policia
era un tema mas espinoso que la integracion de grupos étnicos y religiosos distintos. En
Nigeria, la diversidad en la policia no tenia que ver con la raza, por ser este un pais
compuesto esencialmente por diferentes grupos étnicos con culturas, idiomas y religiones
distintas. La Sra. Ibekwe describié un interesante concepto de policia de proximidad basado
en un solo cuerpo de policia federal con agentes capacitados para trabajar en cualquier parte
del pais, independientemente de sus origenes étnicos y su religion. No obstante, habia
quienes pensaban que los agentes debian quedarse en un mismo destino durante un tiempo
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prolongado para desarrollar relaciones con la comunidad. La Sra. Ibekwe indicé que, en
opinion de los jefes tradicionales de Nigeria, la policia de proximidad (como policia que
consultaba a la comunidad) existia ya mucho antes de que el concepto pasara a ser una
estrategia oficial. En el caso de Nigeria, la policia de proximidad habia afectado
positivamente a la imagen del cuerpo, que ya no era percibido como un organismo
mayormente represivo, y esto gracias en parte a la mejora de las condiciones laborales de
los agentes, que al estar mas satisfechos habian empezado a ser menos opresivos.

20. La Sra. Ibekwe explico también que los equipos de los proyectos de policia de
proximidad solian estar integrados por agentes procedentes de diversas partes del pais. A
fin de que aquellos equipos funcionaran, era preciso formar a los futuros policias a partir
del momento en que se incorporaban para que se desvincularan de toda diferencia étnica,
religiosa y lingtiistica. Tras la capacitacion, podian destinarlos a cualquier lugar del pais,
por lo que era imperativo que se impregnaran del espiritu de unicidad y unidad de la nacion
mas alla de la existencia de grupos étnicos, idiomas y religiones diferentes. A pesar de su
diversidad, la comunidad nigeriana concebia a la policia como un cuerpo federal y estaba
dispuesta a aceptar a cualquier agente aunque no viniera de la zona a la que se le hubiera
destacado. Los nigerianos veian a los agentes ante todo como policias y seria raro que
quisieran saber su estado de procedencia. Esto se debia probablemente a que la politica de
contratacion garantizaba la representacion de todos los grupos étnicos y a que la
capacitacion preparaba de igual manera a todos los futuros policias para trabajar en
cualquier lugar del pais, al margen de las diferencias. Sin embargo, al mismo tiempo, las
diferencias lingiiisticas y religiosas podian a veces dificultar la labor de la policia en
algunas zonas, sobre todo en zonas rurales.

Sudafrica

21.  El Sr. Pieter Cronje, antiguo General de Brigada (Director) de la Policia de
Sudafrica y primer responsable de la Dependencia de Derechos Humanos durante la
transicion en Sudafrica (1994-2002), sefiald que para el nuevo Servicio de Policia de
Sudafrica uno de los mayores retos era constituirse en un organismo no racial capaz de
reflejar la diversidad demografica del pais y de prestar un servicio profesional a la totalidad
de la sociedad sudafricana, teniendo en cuenta la historia del apartheid y la enorme
desconfianza existente entre las diferentes comunidades y grupos raciales. Durante el
apartheid, no se esperaba que los agentes de policia negros supieran leer ni escribir, no se
les permitia detener a personas blancas y solo podian desarrollar su actividad dentro de
parametros estrictos, normalmente bajo supervision de blancos. Por regla general, los
agentes negros cobraban un 30% menos que sus compaifieros blancos del mismo nivel y no
tenian proyeccion de carrera; hasta 1978, no se permitia a los policias negros llevar el
mismo uniforme que los blancos. La situacion era parecida en el caso de los agentes indios
0 no blancos, que también eran victimas de la discriminacion pero cuyas condiciones eran
ligeramente mejores que las de los empleados negros.

22.  El Sr. Cronje indic6 que en 1991 el Servicio de Policia de Sudafrica habia iniciado
un proceso de reforma interna, y se habian aplicado diversos planes y politicas para resolver
la cuestion de la diversidad, lograr la igualdad y enmendar los agravios del pasado. Dicho
proceso sentaba sus bases en el principio de no discriminacion. Los ascensos por la via
rapida y un plan de formacién intensiva permitian acelerar la promocioén de personas
pertenecientes a comunidades histéricamente menos favorecidas y de miembros del
servicio de policia que hubieran demostrado tener las aptitudes necesarias. Se habia puesto
en marcha una planificacion de la sucesion en los cargos para que los miembros de las
comunidades histéricamente menos favorecidas pudieran llegar a las categorias superiores
y a la alta direccion en el Servicio de Policia y asi obtener representatividad, efectividad y
continuidad en los niveles de gestion mas elevados. La discriminaciéon preferencial o
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positiva en la formacion y la concesion de puestos en practicas habia mejorado el nivel de
instruccion, las habilidades técnicas y los conocimientos de las personas pertenecientes a
dichas comunidades y les habia permitido trabajar de modo eficaz y eficiente en el servicio
de la policia y adquirir experiencia y competencias técnicas en administracion. Ademas, se
habian llevado a cabo programas de contratacion lateral de personas para suplir la
insuficiencia de los recursos humanos internos y asi poder alcanzar los objetivos de
discriminacion positiva. Dichos programas habian tenido distinto éxito y algunos procesos
todavia estaban en curso.

23.  El Sr. Cronje dijo que la integraciéon de la diversidad seguia siendo un problema.
Sudafrica era una sociedad muy diversa, pero los diferentes grupos étnicos se hallaban
localizados en partes concretas del pais. El Servicio de Policia de Sudafrica habia adoptado
las actividades de proximidad como una estrategia operativa. Uno de los aspectos de esa
estrategia era el establecimiento de mecanismos de colaboracion con la comunidad y la
necesidad de plantearse la solucion de los problemas en funcion de las necesidades de esta.
Tenian por tanto ante si la dificil tarea de desplegar a los agentes en zonas en que pudiesen
establecer esos mecanismos y recurrir a policias capaces de entender las costumbres,
tradiciones e idiomas de cada lugar. El peligro que conllevaba ese modelo en un pais como
Sudafrica era que podia interpretarse como una continuacion del apartheid. Las
comunidades locales todavia no estaban lo bastante sensibilizadas como para asimilar la
diversidad en la policia, y a pesar de que el pais llevaba mas de diez afios de democracia,
aun abundaban en Sudafrica el racismo y la desconfianza.

Irlanda del Norte

24.  El Sr. Mark Reber, Inspector Superior de la Inspeccion de la Garda Siochana en la
Republica de Irlanda y antiguo Comisionado Supervisor de la Junta de Fiscalizacion de la
Policia en Irlanda del Norte, sefiald que todas las medidas principales descritas en el
proyecto de directrices del ACNUDH se habian adoptado en la experiencia de Irlanda del
Norte. El Sr. Reber centrd su exposicion en torno a la experiencia policial entre 1999 y
2007. En 1998, solo el 8% de los agentes eran catdlicos, pese a que un 40% de la poblacion
de Irlanda del Norte profesaba el catolicismo. Era preciso acabar con el desequilibrio
existente en la Policia Real del Ulster (la policia de Irlanda del Norte) y disponer de
servicios policiales eficaces para granjearse la confianza de la comunidad. Los Gobiernos
del Reino Unido e Irlanda habian reconocido que el tema de la policia, tal como figuraba
explicitamente en el Acuerdo de Belfast, se hallaba en el origen de muchas de las tensiones
intercomunitarias aparentemente irremediables que habian obstaculizado el camino hacia
una solucidn politica mas amplia en Irlanda del Norte.

25.  El Sr. Reber indic6é que el Gobierno del Reino Unido habia reaccionado creando la
Comision Independiente sobre la Policia de Irlanda del Norte, méas conocida como la
Comision Patten. Con las recomendaciones de la Comision pretendia iniciarse un plan de
reforma para lograr que el servicio de policia reflejara las etnias, las religiones y el género
de la sociedad en que funcionaba, rindiera cuentas a las comunidades a las que prestaba sus
servicios y alcanzara sus objetivos de aplicacion de la ley. Asi, se habia redisefiado por
completo el proceso de seleccion y contratacion, y la contratacion de personal civil y
policial habia sido subcontratada al sector privado. Se habia lanzado una campaiia de
publicidad global que iba mas alld de la comunidad mayoritaria, pensada explicitamente
para las zonas cuyos habitantes habian tenido hasta entonces poca representacion en la
policia. Los nuevos candidatos seguian teniendo que demostrar un determinado nivel de
aptitud en el proceso de seleccion, y si pasaban la prueba, entraban en una lista de la que se
iba llamando a protestantes y catélicos por igual. Aquel régimen habia pasado a ser
conocido como la contratacion "50/50" y habia tenido un efecto positivo a corto plazo, ya
que la representacion catdlica practicamente se habia triplicado con respecto a 1999. Las
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medidas habian recibido ademas el firme apoyo de organizaciones de derechos humanos y
habian superado las impugnaciones judiciales. Para asegurarse de que las reformas se
llevaran a cabo y de que su ejecucion no fuera selectiva, la Comisiéon Patten habia ideado
ademas un mecanismo fundamental que permitia hacer un seguimiento independiente del
ritmo y el alcance de los cambios. Esas evaluaciones se transmitian periddicamente
mediante informes publicos provisionales. La Comisién Patten habia logrado asi su
objetivo de equilibrar la representacion catélica en la policia.

Canada

26.  La Sra. Gwenneth Marie Boniface, Inspectora Jefe Adjunta de la Inspeccién de la
Garda Siochana en la Republica de Irlanda y antigua Superintendente e Inspectora de la
Policia Provincial de Ontario, explicoé que, antiguamente, la policia del Canada se veia en el
deber de obligar a los nifios aborigenes a abandonar sus hogares para llevarselos a
internados donde se los castigaba si hablaban su idioma o practicaban sus creencias
culturales, por lo que se habia creado una relacion de desconfianza entre la policia y la
comunidad aborigen. La Sra. Boniface indicé que las medidas importantes que el proyecto
de directrices del ACNUDH consideraba necesarias para construir una relacion entre la
comunidad y la policia se habian sometido a una consulta popular, la cual habia servido
para definir unas précticas Optimas que permitirian a los policias entablar y sostener
relaciones con las comunidades aborigenes en las que se reflejara debidamente su papel de
colaboradores comunitarios y no quedaran reducidos a meros agentes encargados de velar
por el cumplimiento de la ley.

27.  La Sra. Boniface enumerd las practicas optimas siguientes:

* Crear equipos de agentes que establecieran contactos directos diarios con la
comunidad aborigen;

» Contar con la participacion y la asistencia de policias y mediadores aborigenes para
responder a las manifestaciones y las ocupaciones aborigenes;

* Impartir una formaciéon a los policias respetuosa con las diferencias culturales
(formacidén que debia evaluar un tercero para garantizar su actualizacion constante y
su validez);

* Articular estrategias policiales de mantenimiento del orden publico en caso de
ocupacion o manifestacion aborigen, haciendo especial hincapié¢ en las diferencias
historicas, juridicas y de comportamiento que caracterizaban tales incidentes (la
capacitacion debia centrarse en los requisitos que habian de cumplirse para el
mantenimiento de la paz, la comunicacion, la negociacion y la generacion de
confianza antes, durante y después de los incidentes);

* Asegurar una interaccion abierta y transparente con el Gobierno y la policia, realizar
un examen independiente de las actuaciones policiales y asegurar la relacion entre la
policia y el Gobierno.

28.  Con vistas a aumentar la escasa representacion que habian tenido tradicionalmente
los aborigenes en la policia y a fin de garantizar su retencion, se habian iniciado programas
de extension que consistian, por ejemplo, en la contratacion directa en las comunidades
(durante acontecimientos culturales, etc.), jornadas de puertas abiertas (en las que 120
visitantes habian tenido oportunidad de ver como trabajaba la policia) y un programa de
trabajo de verano, medidas todas que habian servido efectivamente para aumentar el
numero de candidatos. También existian otros instrumentos para mejorar las relaciones con
la comunidad aborigen, como un foro de dirigentes, encargado de establecer un programa
de trabajo con las comunidades y los consejos de asesoramiento comunitarios.
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Hungria

29. El Sr. Gyorgy Makula, Oficial de Enlace y contra la Delincuencia del
Departamento de Prevencion del Delito de la Jefatura de Policia de Budapest en Hungria,
describid la labor que llevaba a cabo una asociacion de agentes de policia de origen romani.
Los romanies constituian entre un 5,5 y un 6% de la poblaciéon de Hungria y debian tener
una representacion en todos los niveles de la sociedad, incluidos los organismos encargados
de hacer cumplir la ley. La cooperacién entre la policia, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) romanies y los organos de autogobierno romanies habia
comenzado entre 1994 y 1995. El Ministerio del Interior también habia tomado la iniciativa
de realizar una encuesta sobre la actitud hacia los romanies dentro de la policia en 1996-
1997, que habia llevado a la firma de acuerdos entre los 6rganos de autogobierno de la
minoria romani y la jefatura de policia. Ademas, se habian otorgado becas y se habian
organizado periddicamente campamentos de verano de la policia para popularizar la
profesion entre los alumnos de secundaria romanies. El objetivo de esas iniciativas era
aumentar el nimero de romanies en el sector encargado del cumplimiento de la ley dentro
de la administracion estatal.

30.  El Sr. Makula sefial6 también que el 24 de noviembre de 2006 se habia creado en
Budapest la Asociacion Fraternal de Agentes de la Ley Romani de Europa, que contaba con
representantes de cinco paises europeos (Bulgaria, Eslovaquia, Hungria, Republica Checa,
y Rumania) y habia sido fundada por iniciativa de agentes hiingaros de origen romani y no
romani. Tanto los altos funcionarios del Ministerio de Justicia y Aplicacion de la Ley
htungaro como los de los organismos encargados de hacer cumplir la ley habian propugnado
la cooperacion con los romanies desde el principio. La Asociacion se dedicaba a combatir
directamente la discriminacion, apoyar la formacion y la contratacion de los romanies,
mejorar sus condiciones de vivienda y brindarles una oportunidad de escapar a la pobreza.

31.  El Sr. Makula explicé que entre los objetivos de la Asociacion Fraternal se contaban
los siguientes: promover la igualdad de oportunidades en los organismos encargados de
hacer cumplir la ley en Hungria y otros Estados miembros de la Union Europea; acabar con
los prejuicios mutuos que albergaban dichos organismos y las comunidades romanies;
aumentar el nimero de empleados de origen romani en los organismos en cuestion; y
mejorar las condiciones de vida y trabajo de los romanies que ya formaran parte de la
plantilla. Era de desear que se crearan organizaciones hermanas en otros paises europeos. El
Sr. Makula destac6 que su asociacion tenia un enfoque integracionista, la adhesion era
voluntaria y entre sus miembros habia no romanies. Para terminar, el Sr. Makula abog6 por
la coordinacion de los proyectos destinados a mejorar la situacion de las comunidades
romanies en Europa y por la cooperacién de las dependencias policiales de las
organizaciones intergubernamentales con su asociacion y con otras asociaciones de agentes
de policia pertenecientes a minorias.

32.  Las exposiciones fueron seguidas de breves debates que versaron, entre otras cosas,
sobre la supervision civil como elemento necesario para una policia democratica, los
problemas de abusos y malos tratos sufridos por los agentes pertenecientes a minorias y la
conveniencia de desplegar a agentes pertenecientes a minorias en las zonas donde estas
vivian.
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IV. Puesta en comin de experiencias optimas y lecciones
aprendidas: exposiciones de los representantes de
organizaciones intergubernamentales y otros organos
competentes

33.  Siete representantes de organizaciones intergubernamentales y otros organos
competentes hicieron breves exposiciones en torno a la puesta en comun de experiencias
optimas y las lecciones aprendidas sobre la integracion de la diversidad en la policia.

34.  El Sr. Martin Oelz hizo una breve presentacion de los tres principales instrumentos
de la OIT que hacian al caso: el Convenio N° 111 relativo a la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion (1958), la Declaracion relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y las Directrices sobre el didlogo social en los servicios
publicos de urgencia. Las Directrices brindaban una orientaciéon basada en practicas
optimas para la prestacion de servicios publicos de urgencia de gran calidad y abordaban
temas como la diversidad en la contratacion. Esta podia conseguirse, entre otras cosas,
mediante campafias activas encaminadas a contratar y retener a jovenes, mujeres y
candidatos de minorias étnicas; un cambio en la actitud de los empleadores; el didlogo
social como medio eficaz para lograr compromisos por una mayor diversidad; y politicas y
procedimientos eficaces contra la discriminacion y el acoso dentro del servicio.

35.  El Sr. Timothy Lemay present6 brevemente la labor de la UNODC y explico entre
otras cosas la elaboracion de herramientas y materiales formativos como la Recopilacion de
reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera de la prevencion del delito y la justicia
penal (con practicas dptimas). Sefialé que la UNODC no tenia ninglin programa inmediato
que se ocupara Unicamente de la diversidad en la policia, pero que en las conversaciones
que la UNODC mantenia con juristas solian salir a colacion cuestiones relacionadas con la
diversidad. Por ese motivo la UNODC era un socio importante en ese &mbito y celebraba la
posibilidad de aunar fuerzas con otros actores del mismo campo para lograr que en la
asistencia que prestaba se reflejaran todas las normas internacionales en materia policial. La
UNODC podia prestar su asistencia para, por ejemplo, planificar reformas policiales,
aumentar la participacion de las minorias en la policia, formar a los agentes de la ley en
cuestiones de la diversidad, lograr un trato mas equitativo para las minorias en las carceles
y supervisar los organismos policiales (mediante diversos 6rganos de investigacion, como
los defensores del pueblo independientes o los comisionados de denuncias encargados de
supervisar el trabajo de la policia, los sistemas para investigar la discriminacién policial de
las minorias y los procedimientos disciplinarios internos para procesar a policias acusados
de haber cometido abusos). En cuanto a las lecciones aprendidas, la UNODC opinaba que
un servicio de policia mas representativo era sinonimo de una legitimidad y una eficiencia
mayores. Era necesario hacer que la diversidad en la policia formara parte integrante de
todos los programas de asistencia técnica y que hubiera diversidad en todos los niveles de
los organismos policiales y en las funciones especializadas.

36. EI Sr. Dmitri Alechkevitch, Asesor en Asuntos Politicos del Alto Comisionado
para las Minorias Nacionales de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en
Europa (OSCE), destaco la importancia del tema en debate por la influencia que la policia
podia ejercer en la percepcion de las minorias y la capacidad del Estado para actuar de
forma justa y responsable. La gente tenia mayor contacto con la policia que con los jueces y
otros funcionarios. Del mismo modo, era importante el papel que correspondia a la policia
también para determinar la actitud que adoptaban las minorias frente al Estado. La Oficina
del Alto Comisionado para las Minorias Nacionales celebraba que las directrices del
ACNUDH retomaran en gran medida sus recomendaciones sobre la accion policial en las
sociedades multiétnicas. El Sr. Alechkevitch destacod varias virtudes de las directrices del
ACNUDH, como los ejemplos de las practicas optimas. Declaré que la integracion de la
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diversidad era beneficiosa para todo el mundo y que convenia adoptar un enfoque holistico
que incluyera, por ejemplo, la necesidad de reorganizar todo el sistema de justicia penal
para que la policia no actuara en un vacio. A continuacion, sefialé que los esfuerzos por
retener al personal debian ocupar un lugar mas preponderante en las directrices y que estas
podian mejorar con una lista de verificacion, y manifestd su interés por seguir colaborando
al respecto con todos los participantes en la reunion.

37.  El Sr. Manuel Marion, Jefe Adjunto de la Dependencia de Asuntos Policiales
Estratégicos de la OSCE, describié someramente la labor de la OSCE en lo relativo a la
construccion institucional y el fomento de la capacidad en materia de policia de
proximidad, formacion policial, recursos humanos e investigaciones. Menciond tres
importantes libros de referencia que trataban de la diversidad entre otros temas. En la guia
de la OSCE sobre la accion policial en un marco democratico, se recalcaba la importancia
de la proteccion y la promocion de los miembros de las minorias nacionales como factor de
democracia, paz, justicia y estabilidad tanto en el plano nacional como en el internacional.
Se pedia que la policia combatiera los actos racistas y xendfobos, que sus investigaciones
respetaran a las minorias y que se llevaran a cabo campaiias de extension dirigidas a las
comunidades minoritarias. Dentro de la capacitacion policial basica habia un capitulo
dedicado a las metas, los objetivos y los temas a tratar en la formacién sobre la diversidad
cultural. E1 manual sobre la policia de proximidad partia de principios como el de que la
policia tenia que estar a la vista y ser accesible al publico y debia responder a las
necesidades de la comunidad, atender a sus preocupaciones, estimular su participacion,
movilizarla y rendir cuentas ante ella. El Sr. Marion describid algunas de las actividades de
la OSCE encaminadas a la integracion de las minorias dentro de los servicios policiales en
los Balcanes. La OSCE habia aprendido de esa experiencia y, aunque al principio la
poblacion se habia mostrado escéptica frente a sus iniciativas, luego el nivel de confianza
habia aumentado. Habia sido importante ademas dar protagonismo al poder judicial, ya que
la cooperacion entre la policia y la judicatura era escasa en el caso de los Balcanes. Pero
también se habian cometido errores. Por ejemplo, debido a la presion de la comunidad
internacional, que queria que se formara a muchos agentes en poco tiempo, los periodos de
formacion habian sido demasiado cortos y no se habian realizado bastantes controles de
antecedentes. También presentd la pagina web POLIS (Policing Online Information
System) de la OSCE (www.polis.osce.org).

38.  El Sr. Blaz Mamuza, de la Red Regional para la Prevencion y la Investigacion de
los Delitos Motivados por el Odio creada bajo el patrocinio de la OSCE, present6 las
actividades de su red y hablo entre otras cosas de los planes de formacién con programas
basados en practicas 6ptimas. Sefialé que, desde hacia veinte aflos, en la region de la OSCE
se habia venido registrando un aumento en el numero de incidentes motivados por
prejuicios antisemitas, racistas, xendfobos, antimusulmanes y de otros tipos. La red habia
elaborado programas y recursos formativos a partir de practicas identificadas como optimas
que integraban el reconocimiento de las diferencias entre los Estados en materia de politica,
entorno social, marco legislativo y recursos. Subrayé que, dado que los delitos motivados
por el odio afectaban a grupos enteros y no a meros individuos, era muy importante
gestionarlos correctamente para mejorar las relaciones entre la policia y las comunidades,
asi como su mutua cooperacion. Sefialé que los propios agentes de policia, como miembros
de un grupo estereotipado, eran a menudo victimas de tales delitos. Podia ponerse coto a
esos delitos promoviendo los objetivos de la policia basada en la proximidad. El Sr.
Mamuza presentd asimismo una serie de recursos formativos disponibles para la red, como
la pagina web TANDIS (Tolerance and Non-discrimination Information System) de la
OSCE (http://tandis.odihr.pl/).

39.  ElSr. Patrick Atayero, Jefe Adjunto de la Seccién de Conceptualizacion y Politica
Estratégica dentro de la Division de Policia del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, explico algunas de las politicas del Departamento en relacion con
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los acuerdos de paz que tenian que ver con el tema de la reunion (referentes, por ejemplo, a
la representacion de las minorias en los organismos encargados de hacer cumplir la ley o a
la no discriminacion y la discriminacion positiva en la contratacion). A continuacion, se
remiti6 a ejemplos de practicas Optimas en las misiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. La Misién de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL) habia ayudado a
la policia nacional a crear foros de policia de proximidad con la participacion de ONG. En
las campafias de reclutamiento se habia recurrido también a equipos moéviles y a la
colaboracion de personajes famosos para facilitar la contrataciéon y la cooperacion con las
comunidades locales, y se habia hecho un control de las personas contratadas por
pertenencia étnica para vigilar que las 17 tribus tuvieran representacion y que esta no
superase el 13%. La Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo (UNMIK) se habia servido de una serie de normas para que tanto la contratacion
como el despliegue del Servicio de Policia de Kosovo (KPS) reflejaran la composicion
étnica de Kosovo. Las directrices de la UNMIK exigian asimismo que la policia diera un
trato justo a las minorias y el Manual de politicas y procedimientos del KPS garantizaba
una capacitacion igualitaria y una representacion equilibrada de cada etnia en todos los
niveles. Ademas de la incorporacion general a la que podian optar las minorias, se habian
adoptado una serie de medidas especificas para contratar a miembros de minorias étnicas,
inclusive a antiguos agentes de policia pertenecientes a minorias étnicas.

40.  El Sr. Rudolf Battisti, Teniente Coronel de la Policia de Viena, responsable de la
gestion de recursos humanos, describié las campafias de reclutamiento destinadas a
aumentar el porcentaje de agentes de origen inmigrante. A finales de 2006, vivian en Viena
unas 320.000 personas de nacionalidad no austriaca (19%, de la poblacién). No obstante si
se contabilizaban las personas que habian adoptado la nacionalidad austriaca, la proporcion
era de casi un tercio. En aquel momento, solo un 1% de los agentes contratados por la
Comandancia Regional de Policia de Viena eran de origen inmigrante. El objetivo era que
en 2012 a mas tardar hubiera al menos un agente de origen inmigrante en cada comisaria de
Viena. Se esperaba conseguirlo en parte gracias a la campaifia de reclutamiento "Viena te
necesita", dirigida a unas 600 asociaciones de inmigrantes e instituciones. Dicha campafia
iba ante todo enfocada a jovenes adultos de segunda generacion nacidos en Austria o que
hubieran vivido en el pais desde nifios y poseyeran por tanto conocimientos interculturales
y un buen dominio del aleman y del idioma de sus padres. En Viena no habia parecido
aconsejable aplicar sistemas de cupos por la experiencia negativa que habian tenido en
otros paises.

41. La Sra. Cristina Palaghie, experta del Ministerio del Interior y de Reforma
Administrativa de Rumania, describié someramente una serie de programas de integracion
de los romanies, que consistian, entre otras cosas, en incorporarlos a la policia y
proporcionarles documentos de identidad de forma gratuita a través de unidades moviles.
La campaiia de reclutamiento se basaba en localizar a jovenes romanies que pudieran
incorporarse al cuerpo y organizar debates en las escuelas sobre las relaciones entre las
minorias y la policia.

42.  La Sra. Joanna Goodey de la Agencia de Derechos Fundamentales de la Union
Europea, inform6 sobre la labor de la Agencia en lo relativo a la actuacion policial contra
los delitos motivados por el odio, e indicod que existian centros de coordinacion en todos los
Estados miembros de la Unién Europea y que habia informes a disposicion del publico.
Sefialé que en los paises de la Uniéon Europea no era tradicion la recopilacion transparente
de datos sobre delitos o actos de violencia motivados por el odio, de modo que la ausencia
de informacion al respecto en los organismos de la Unién Europea era absoluta. También
menciond la desconfianza que la policia de los paises de la Union Europea inspiraba a las
minorias vulnerables y manifestd que la existencia de autoridades independientes para
gestionar las denuncias contra la policia podia constituir un medio importante para ganarse
la confianza de las comunidades minoritarias.
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V. Analisis de retos y oportunidades de integracion de la

diversidad en la policia y perspectivas futuras

43.  El Sr. Tom Hadden, autor de las directrices del ACNUDH, resumi6 las principales
cuestiones que se habian planteado en los estudios de casos de paises y que el proyecto de
directrices no trataba adecuadamente:

* Los problemas estructurales de muchos Estados que habian sido antafio colonias:

 La supeditacion de la policia al control politico como instrumento al servicio
del Gobierno (Pakistan/Sudafrica);

* La jerarquia de los grupos étnicos dentro de la policia (Sudafrica/Brasil);
* Las estructuras policiales heredadas del colonialismo (Fiji);

 Diferentes niveles de policia: nacional y local/gendarmeria y policia civil
(Nigeria y jurisdicciones de derecho civil);

* Problemas de género: funciones especializadas o integracion en todos los
niveles (Nigeria).

* Problemas practicos:

» Cuestiones lingiiisticas: enseflar idiomas minoritarios a los agentes ya
contratados y/o incorporar o desplegar a agentes locales (Camerun/
Sudafrica);

 Estrategias de despliegue: unidades y patrullas multiétnicas o patrullas
distintas para cada comunidad y/o contratacion de asistentes locales (India/
Tamil Nadu);

* Los servicios policiales en las comunidades indigenas: grado de autonomia y
grado de utilizacion de las estructuras tradicionales/restaurativas (Canada/
Samoa);

* La relacién entre la corrupcion y un salario bajo o una baja posicion social
(Pakistan).

44.  El Sr. Hadden invit6 a debatir sobre la importancia de las directrices y las
perspectivas futuras. Destacé que la recopilacién de practicas Optimas era una de las
principales partes de mayor valor afiadido de las directrices y pregunt6 a quién habrian de
dirigirse las directrices si llegaban a elaborarse efectivamente (personal sobre el terreno de
las Naciones Unidas, ONG y/o agentes de la policia).

45.  El debate dejo claro que el apoyo a la elaboracion de las directrices era unanime y
que habia consenso sobre su utilidad. Uno de los participantes indicé que el titulo de "guia
practica" llevaba a confusion, ya que las directrices no venian en ese formato y no
aportaban ejemplos de accion muy concretos. Otro participante sefialdé que las directrices
debian indicar claramente como fortalecer los procedimientos internos de la policia para
aumentar su credibilidad y como mantener en el tiempo las practicas Optimas desarrolladas.
Para ello, era preciso constituir un mecanismo de supervision dentro del marco de las
Naciones Unidas o al menos de una ONG internacional reconocida. Un tercer participante
sugirié implicar a 6rganos nacionales ya existentes, como los defensores del pueblo o los
comités parlamentarios, en la vigilancia y el seguimiento. Diversos participantes sefialaron
que era importante que las directrices abordaran brevemente los temas de la seguridad y la
justicia penal para enmarcar la cuestion, pero que debian seguir focalizadas en los servicios
policiales. Se propuso dirigir las directrices a las autoridades normativas y a los redactores
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de manuales de formacion, pero a uno de los participantes le parecido que el proyecto de
directrices era mas apto para la administracion.

46.  Se recomendd que las directrices se refirieran muy especialmente a los derechos
humanos para acabar con el mito de que el respeto por los derechos humanos daba lugar a
servicios policiales débiles e ineficaces. Uno de los participantes sefiald que en muchos
paises, la labor de la policia no se centraba en absoluto en los derechos humanos y la
integracion de las minorias (exceptuando las iniciativas de agentes o equipos particulares),
sino mas bien en las drogas, el terrorismo, etc. Por eso habia llegado la hora de que las
Naciones Unidas prestasen mayor atencion a cuestiones como la integracion de las minorias
en la policia, a fin de estimular el compromiso de los paises con estos temas. El
representante de una ONG sefialé que en algunos de los principales documentos en materia
de integracion de la diversidad, como las recomendaciones del Comisionado para las
Minorias Nacionales y la Carta de Rotterdam, se consideraba fundamental la colaboracion
con las ONG y dijo que las ONG agradecerian por tanto que las Naciones Unidas les dieran
una orientacion clara respecto al tipo de iniciativas que podian adoptar. En el proceso de
elaboracion de las directrices debia corresponderles, por ejemplo, una funcion de
promocidén y realizacion de campafias. Durante ese proceso también habia que consultar a
los representantes de las minorias. Las directrices podian, por ejemplo, presentarse al Foro
sobre Cuestiones de las Minorias y quizas, si fuera posible mantener el nivel de esfuerzo, a
la Asamblea General para despertar el interés de los Estados.

Diversidad en la incorporacion de agentes en la policia y en las
iniciativas de promocion y retencion

47.  Las conversaciones versaron sobre si era necesario crear asociaciones de agentes de
policia pertenecientes a minorias, sobre la utilidad de los cupos de contratacion y sobre la
funcion que podian desempeiiar los sindicatos en la promocion de la diversidad. Aunque
algunos participantes opinaban que era importante para los miembros de las minorias que
tales asociaciones existieran porque les permitian apoyarse los unos a los otros e informar a
la direccion de la policia sobre los problemas de sus comunidades, otros advirtieron que
esas asociaciones muchas veces conducian a una mayor exclusion y ahondaban las
divisiones. Los agentes de policia tenian que sentir ante todo que eran agentes de policia, y
cualquier pertenencia distinta debia ser secundaria. Uno de los participantes dijo que la
formacion sobre la diversidad podia servir para mejorar el entorno laboral de los agentes de
policia pertenecientes a minorias, lo que facilitaria su retencion. Las opiniones expresadas
sobre la utilidad de los cupos en la contratacion fueron diversas. Un participante sefiald que
los cupos eran populares en el plano politico, pero no entre el personal de la policia, y que
en algunos paises ocasionaban problemas para encontrar candidatos siquiera minimamente
cualificados (por ejemplo, capaces de leer y escribir). Otro participante era de la opinién de
que debia evitarse el trato preferencial, mientras que otros pensaban que los cupos eran
aceptables, pero que solo debian usarse en casos excepcionales.

48.  En lo relativo a los sindicatos, se sefiald que en algunos paises los agentes de policia
no podian sindicarse ni declararse en huelga. Si bien era cierto que las normas
internacionales sobre la libertad de asociacion permitian limitar los derechos sindicales de
los agentes de policia, ese hecho los privaba de un instrumento fundamental en su lucha por
conseguir mejoras en las condiciones de trabajo, como un aumento de los salarios bajos.
Cuando existian, los sindicatos y las asociaciones policiales podian abordar y plantear
cuestiones de igualdad y diversidad dentro del cuerpo de policia. Entre los obstaculos que
dificultaban la contratacion de miembros de las minorias se citaron no solo las exigencias
de tipo educativo y fisico que podian tener un efecto discriminatorio para algunas
comunidades minoritarias, sino también el hecho de que los posibles candidatos
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pertenecientes a determinadas comunidades minoritarias carecieran de documentos de
identidad. Como practica Optima en cuanto a iniciativas de retencion se menciond el
ejemplo de la Defensoria de la Policia en el Peru.

Dialogo y cooperacion con las comunidades minoritarias

49.  Se constato la importancia que tenia a este respecto la policia de proximidad en sus
multiples variantes. En el debate, algunos participantes dieron ejemplos de cooperacion con
comunidades minoritarias en sus paises. En Fiji y Samoa, la policia realizaba varias
actividades de extension a nivel popular que consistian, por ejemplo, en dialogar con gente
joven en los grupos religiosos y con organizaciones femeninas. En el Canad4, habian dado
buenos resultados los consejos consultivos indigenas. Se propuso que las directrices
recogieran varias opciones, dado que algunos modelos podian aplicarse con mayor facilidad
que otros en funcion de la situacion y el momento. A todos los participantes les parecia
importante la relacion entre las comunidades y la policia en el plano local, pero algunos
advirtieron que a menudo era muy dificil dar con auténticos representantes de las
comunidades y sefialaron que convenia que las directrices del ACNUDH definieran algunas
practicas Optimas al respecto. También se sugiri6 incluir practicas optimas sobre cémo
fomentar la participacion de la comunidad, en vista de su importancia para la prevencion de
la delincuencia a nivel local.

50.  Uno de los participantes destaco que, si bien las consultas con las comunidades eran
fundamentales, perdian enseguida su interés para estas si no iban encaminadas a la solucién
de problemas. Ademas, era imprescindible contar con el compromiso de las altas esferas y
con la asignacion de los recursos necesarios para que el didlogo y la cooperacion con las
comunidades minoritarias dieran su fruto. Otro participante recalco que era necesario llegar
a la juventud por medio de visitas a las escuelas, etc., y citd un ejemplo en que se habian
ofrecido puestos de voluntarios a los representantes de las minorias, iniciativa que, no
obstante, no habia parecido gozar de gran popularidad entre los jovenes. El representante de
una ONG llamo la atencion sobre la funcion de las ONG, que debia ir mas alla de las meras
consultas y centrarse en la solucion conjunta de problemas. En su experiencia, las ONG
podian tener un papel decisivo en lograr que la policia se sentara a la mesa de
negociaciones con las minorias, por lo que estimaba que las directrices del ACNUDH
debian dar consejos practicos para la participacion de las ONG.

Capacitacion

51. Algunos de los participantes plantearon su preocupacion por la falta de
conocimientos y profesionalidad que mostraban los formadores de la policia en algunos
paises. No estaba bien considerado especializarse en capacitacion. De hecho, solia
destinarse a las instituciones formativas a los agentes a los que se queria castigar, por
ejemplo, por no haber sido productivos. Sin embargo, esa tendencia habia empezado a
cambiar en algunos paises y los procesos de seleccion de formadores se estaban volviendo
mas competitivos. A menudo los propios formadores no estaban libres de prejuicios, de
manera que primero tenia que operarse un cambio en su mentalidad para conseguir un
cambio en la mentalidad de los alumnos. Uno de los participantes propuso incluso recurrir a
la ayuda de psicologos para configurar los perfiles de las personas aptas para impartir
formacion. Debia considerarse la actitud y habia que buscar a personas respetuosas de las
particularidades culturales, abiertas al cambio, etc.

52. Varios participantes subrayaron la importancia de incorporar la perspectiva
comunitaria a la formacion. Las sesiones de capacitacion debian contar con la participacion
de representantes de las minorias, que habian de dirigirse a los formadores y quizas también
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a los alumnos para aclarar problemas que hubiera con las minorias o de tipo cultural, etc.
Salvo cuando se tratase de temas policiales muy especializados, lo ideal era que los propios
formadores procedieran de las comunidades en cuestion. Asimismo, las minorias tenian que
aportar su opinién durante la capacitacion. Algunos participantes propusieron que animaran
la formacién personas ajenas a la policia, como académicos, etc. Uno de los participantes
advirtié que a las organizaciones de fuera dispuestas a dar formacion podia costarles entrar
en contacto con la policia. Otro obstaculo era que las prioridades y los recursos destinados a
la capacitacion se determinaban a menudo con varios afios de antelacién, por lo que no se
correspondian con las necesidades del momento que surgian sobre el terreno. Ademas, a
veces se concebia la formacion sobre la diversidad como algo puntual en vez de como un
proceso continuo y una parte integrante del plan de estudios de cada afio. Varios
participantes se manifestaron a favor de incorporar los principios de los derechos humanos
en todas las sesiones de capacitacion, incluidas las de aptitudes, en lugar de ensefiarlos
dentro de un curso aparte.

53. Una serie de participantes sefialaron que el material formativo de las Naciones
Unidas, entre otros, era muy tedrico, y que lo que interesaba a los agentes era abordar
cuestiones muy concretas y aplicaciones practicas. El representante del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz respondid que el Departamento solia pedir la
colaboracion de los agentes de policia de los Estados miembros para elaborar materiales de
capacitacion. Era asi como se elaboraban materiales de capacitacion estandar que los paises
podian adaptar en funcidn de sus necesidades. Hubo también participantes que tacharon los
materiales de capacitacion de eurocéntricos. Algunos participantes declararon que,
exceptuando quiza la formacién basada en aptitudes, que podia ser universal, los materiales
de capacitacion tenian que adaptarse a cada lugar y los formadores locales siempre debian
reunirse y llevar a cabo dicha adaptacion antes de impartir la formacion. Se propuso que las
directrices del ACNUDH indicaran a los profesionales donde podian obtener materiales
formativos aptos. Convenia dar preferencia a la capacitacion interactiva, dada su
popularidad general. Uno de los participantes resaltd que era muy importante integrar a las
minorias en las academias de policia para mejorar las relaciones entre la poblacion
mayoritaria y dichas minorias, asi como en el cuerpo de policia, ya que durante los afios de
estudios se forjaban amistades duraderas.

Seguimiento y supervision de los procesos de cambio

54.  Se propuso hacer un seguimiento no solo de las violaciones, sino también de las
practicas Optimas. Se dio el ejemplo de una organizacion llamada Altus que formaba a
supervisores de la sociedad civil en cada pais para que se presentaran de improviso en
comisarias locales y calificaran su actividad a fin de darles una puntuacién dentro de un
concurso regional de mejor comisaria. Aunque algunos insistieron en que siempre habia
necesidad de un control externo, otros sefialaron que también resultaba imprescindible una
supervision inicial llevada a cabo desde dentro de la organizacion. Un participante indico
que debian celebrarse reuniones con las comunidades minoritarias, a efectos de examinar y
seguir la situacion en las que participaran representantes gubernamentales ademdas de la
policia. Uno de los participantes recalcé que, si bien los criterios y puntos de referencia
eran fundamentales para la evaluacion del desempefio, esta se veia obstaculizada por la
escasez de informacion, motivada, entre otras cosas, por las leyes de proteccion de datos.

GE.09-11514 17



A/HRC/10/38/Add.1

18

VI. Conclusiones y sugerencias sobre medidas ulteriores

55.

Los participantes acordaron las conclusiones y las sugerencias sobre medidas

ulteriores que figuran a continuacion:

La reunion habia sido una iniciativa util;

Era de desear que se celebrasen nuevas consultas regionales con los profesionales de
la policia en otros idiomas de las Naciones Unidas;

Convenia elaborar las directrices del ACNUDH en materia de integracion de la
diversidad en la policia a partir del proyecto existente, consultando (por via
electronica) a los participantes en la reunion, e incluir ejemplos de practicas dptimas
sobre una mayor variedad de temas;

Ya habia algunas experiencias optimas y buenos instrumentos dentro del sistema de
las Naciones Unidas a los que el ACNUDH podia recurrir para la elaboracion de las
directrices;

Debia invitarse a ONG especializadas a compartir sus experiencias y colaborar con
las Naciones Unidas para promover la integracion de la diversidad en la policia;

Debia contarse con la participacion de representantes de las minorias en las
consultas sobre las directrices del ACNUDH para darles legitimidad y verificar si
podian funcionar en la practica;

Era necesario despertar el interés de los gobiernos respecto del tema de la
integracion de las minorias en general y darle mayor prioridad en el programa
politico;

Debia crearse un pequefio grupo directivo entre los participantes con vistas a la
promocion futura de las directrices y otras actividades de seguimiento;

Debia distribuirse entre todos los participantes un informe descriptivo de la reunion
para que formularan sus observaciones, el cual debia remitirse después al Foro sobre
Cuestiones de las Minorias en su primer periodo de sesiones junto al proyecto
revisado de directrices del ACNUDH?

2 No ha sido posible porque el Foro estaba plenamente dedicado al tema de "Las minorias y el derecho
a la educacion". Por ello, el presente informe se remite directamente al Consejo de Derechos
Humanos.
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