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  .١٥/١٠افتتحت الجلسة في الساعة   
بة المقـررة   جـدول الأنـص    : من جـدول الأعمـال     ١٢٢ البند

  (A/C.5/63/L.2) )تابع( لقسمة نفقات الأمم المتحدة
  

جدول الأنصبة المقررة لقـسمة     : A/C.5/63/L.2مشروع القرار   
 ١٩الطلبــات المقدمــة في إطــار المــادة  : نفقــات الأمــم المتحــدة 

  الميثاق من
  .A/C.5/63/L.2تم اعتماد مشروع القرار   - ١

كفـاءة الأداء   اسـتعراض   :  من جـدول الأعمـال     ١١٧ البند
   الإداري والمالي للأمم المتحدة

ــساءلة و    ــار المــــــــ ــى  إطــــــــ ــة علــــــــ الإدارة القائمــــــــ
ــائج  Corr.1 و A/62/701و  ؛A/61/805( النتــــــــــــــــــــ

 )A/63/457 و A/63/268و ؛ A/62/704و  ،Add.1 و

: ) الأمين العام للـشؤون الإداريـة      ةوكيل (السيدة كين   - ٢
ن التقـديرات   لتقريـر الأمـين العـام ع ـ      عرضـها   في معـرض    قالت  

إدارة المخــاطر في إطــار  و،إطــار المــساءلةبة صلالــذات المنقحــة 
علـى النتـائج    القائمة  الإدارة  إطار   و ،الرقابة الداخلية والمؤسسة  

)A/62/701و  Corr.1 و Add.1( يتــــــضمن ردا ، إن التقريــــــر
ــى   ــدا علـ ــبموحـ ــة  طلـ ــة العامـ ــا  الجمعيـ  ٦١/٢٤٥في قرارهـ

ــذي صــدر  لحــصول علــى معلومــات، ا ســتعراض لاا عقــب وال
ــه  شامل لــلإدارة والرقابــة الــ الأمــين العــام في عــام  الــذي قــام ب

القمـة العالميـة   لمـؤتمر   نتيجـة في حـد ذاتـه   والذي كـان  ،  ٢٠٠٦
طلب تقـديم تقـارير سـنوية بـشأن         على  كذلك  ، و ٢٠٠٥لعام  

الجمعيـة  ، الـذي تقـدمت بـه        التدابير الراميـة إلى تعزيـز المـساءلة       
هـذه المـسائل الـثلاث    حيـث أن  ، ٥٩/٢٧٢العامة، في قرارهـا   

  .  ارتباطا لا مفر منهةمرتبط
الــرأي لــضغط إدراكــا منــه ن الأمــين العــام ذكــرت أو  - ٣

 مــن أجــلعلــى المنظمــات الدوليــة والحكومــات الوطنيــة العــام 
. مــسألة ذات أولويــة ا الأمــر جعــل هــذ قــد زيــادة المــساءلة،  

داخـل  هيكـل للمـساءلة     إنـشاء   ويرمي الأمـين العـام بـذلك إلى         
ة الحاليـة   فـضفاض ال ةعريـض الالمجموعة   من   يتحولالأمم المتحدة   

إلى نظـام متكامـل يـتم فيـه         نظمة والقواعد والإجـراءات     لأمن ا 
الــبرامج وفــرادى  ويكــون فيــه مــدراء   رصــد وتقيــيم النتــائج   

 وســـيرتكز هيكـــل .أعمـــالهمنتـــائج  عـــن ينالمـــوظفين مـــسؤول
 ،الأداء: هــيو عناصــر رئيــسية  أو،ركــائزساءلة علــى ثلاثــة المــ

  .  والتراهة،والامتثال والرقابة
أدوات مختلـف   أن عنصر الأداء يشتمل على      أضافت  و  - ٤

 الأمانـــة العامـــة الـــتي تعتـــزم الإنجـــازات التخطـــيط الـــتي تحـــدد
 اللازمـة لتحميـل   ليات  الآ، و لإنجازهاقيقها، والموارد اللازمة    تح

ــر   ــة وفـ ــة العامـ ــوظفين ىداالأمانـ ــسا المـ ــن يلؤولمـ ــاالة عـ  حنجـ
الامتثـــال والرقابـــة جميـــع اللـــوائح ويـــضم عنـــصر . فـــشلال أو

تباعهــا لتحقيــق  اذات الــصلة الــتي ينبغــي    والقواعــد والمعــايير 
. متثـال الالتقيـيم  اللازمـة  ليـات  كمـا يـضم الآ  النتائج المرجـوة،    

ح معـايير الـسلوك المتوقـع       ووض ـعنـصر التراهـة فهـو يحـدد ب         أما
الــدعم والمــشورة آليــات مــن جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة، و 

  .تلك المعايير الأخلاقيةب الوفاء لضمان وفرةالمت
ــت و  - ٥ ــك أردفـ ــافة إلى ذلـ ــساءلة  أن  ،بالإضـ ــل المـ هيكـ

إدارة المخـــاطر : علـــى بعـــدين جديـــدين همـــايـــشتمل  المقتـــرح
مـن خـلال    و. علـى النتـائج   القائمـة   والرقابة الداخلية، والإدارة    

لداخليــة، ينبغــي أن إدارة المخــاطر في المؤســسة وإطــار الرقابــة ا
، المخــاطروتقــدير تكــون الأمانــة العامــة قــادرة علــى تحديــد      

فيهــا تلــك  ، بمــاتــها ومراقبتهــا، وإدارترتيبــها حــسب أولوياتهــاو
. الإدارةوالقــدرة التنفيذيــة و المــوارد الماليــةو سمعةبالــالمرتبطــة 
إدماج التخفيف من المخاطر في عمليات المنظمـة مـن      ويتطلب  

 إحــداث تغــيير في ،هاهــدافأ واتهــااح في ولايأجــل تعزيــز النج ــ
 منهجيـــة  أوا بـــسيطانموذجـــكمـــا يتطلـــب  ،ثقافـــة التخطـــيط

ل جميـع  ب ـَلإدارة المخاطر يمكن تطبيقهـا باسـتمرار مـن قِ         بسيطة
  .رات والمكاتب وبعثات حفظ السلامالإدا
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لى بـذل المزيـد    إ مـدعوة  المنظمـة    ومضت قائلـة، بمـا أن       - ٦
 هاأن تركــز وقتــعليهــا يجــب فالعــالم، والمزيــد في جميــع أنحــاء  

ــهاوطاق ــا ومواردتـ ــى هـ ــات الأ علـ ــددها  ولويـ ــتي تحـ ــدول االـ لـ
 هامـن تحميل ـ   مـن قيـاس النجـاح و        تلك الدول  الأعضاء وتمكين 

 يكـل المـساءلة المقتـرح     لذا فإن البعد الجديد الثـاني له       .المسؤولية
عكس الحاجـة إلى غـرس      التي ت على النتائج،   القائمة  الإدارة  هو  
فة موجهة نحو تحقيـق النتـائج علـى جميـع مـستويات الأمانـة             ثقا

 أنظمـة المنظمـة   قواعـد و  نفـسه ل  في الوقـت    ، مع الامتثـال     العامة
 نحـو   ون تمامـا  موجه ـالمدراء  صبح  ي ولكي.  الأخلاقية هاومعايير

أفــضل أدوات وتوجيهــات فــإنهم يحتــاجون إلى تحقيــق النتــائج، 
ــة    ــط التخطــيط والميزن ــة رب ــشأن كيفي ــيموالرصــد  ب ــع والتقي  م

القائمــة اســتعراض شــامل لــلإدارة باســتلهام و. بعــضها الــبعض
 ٦١/٢٤٥أجـري اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة            على النتائج 

هــذا التوجيــه كيفيــة تطبيــق الــدروس المــستفادة ينبغــي أن يــبين 
لجعــل المنظمــة و. وكيفيــة اســتخدام المعلومــات في صــنع القــرار

لإدارة إطار ل ـ لأمين العام تنفيذ     ا اقترح نحو الأداء،    اوجهتأكثر  
بـادئ،   م ةخمـس مـن   حول خطة عمل    ينبني  القائمة على النتائج    
الداخليـة  والخـبرات    ،الإدارة المُثبتة بالتجربة  ترتكز على مبادئ    
  . وأفضل الممارسات

إن الاحتياجــات مــن المــوارد المبينــة في  قالــت ،وأخــيرا  - ٧
علــى ملت تشــا ، والــتي)A/62/701/Add.1(التقــديرات المنقحــة 

 ليــست ،نقــل وظيفــتين مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة 
ــبيرة و ــد  كـ ــى فوائـ ــوي علـ ــبيرة  تنطـ ــط  كـ ــين المتوسـ في الأجلـ
  .والطويل

 الأمــين العــام لخــدمات   ةوكيلــ (الــسيدة أهلينيــوس   - ٨
ــة  ــة الداخلي ــياق عرضــها   : )الرقاب ــب  قامــت في س ــر مكت لتقري

ــتـــوي علـــى اسيح ذيخـــدمات الرقابـــة الداخليـــة ال ـــ  هاتعراضـ
 ،(*A/63/268)علـى النتـائج في الأمـم المتحـدة          القائمـة   لإدارة  ل

ــة إلى  بلفــت  ــاه اللجن ــادة إصــدار  انتب ــسخة اإع ــن المنقحــة لن م
 ،، الـــتي٢٠٠٨ســـبتمبر / أيلـــول٢٢ؤرخـــة الم، المعـــنيالتقريـــر 

عكــس ت، ٢٠٠٨أغــسطس / آب١٢ؤرخــة المخلافــا للنــسخة 
 الداخليـة   مكتـب خـدمات الرقابـة     تحليـل   على الوجه الـصحيح     

 . للمسألة

ــة ش ـَـ وقالــت إن   - ٩ ــة الداخلي  لكَّمكتــب خــدمات الرقاب
ــد   ــذي يُفي ــم ال ــ الفه ــة ب ــة العام ــا   ،أن الجمعي ــن خــلال قراره  م

علــى القائمــة الميزنــة نظــام  أدخلــت ،٢٠٠١عــام ل ،٥٥/٢٣١
ــا  ــائج، باعتب ــو الإدارة  رهالنت ــوة نح ــة  خط ــائج،  القائم ــى النت عل
الإدارة وحولــت . ينومهــ يمكــن الفــصل بــين المف حيــث أنــه لا

المـدخلات  نجـاز   إ على النتائج تركيز المنظمة بعيـدا عـن       القائمة  
 علـى القواعـد والأنظمـة، نحـو         أكيد مع الت  ،والأنشطة والنواتج 

 ويتطلـب .  الأنـشطة  تـأثيرات على  أكيد  مع الت  ،والرقابةالإدارة  
ــدوره إجــراء    ــيير ب ــديل هــذا التغ ــساءلة   جــذري فيتع إطــار الم

الثقـة بـين مجـالس       دو، وإنـشاء نـوع مـن عق ـ        الصلة ذووالمراقبة  
 أن اءدرالم ـ مـن  تَوقَّـع  يُ،وبموجب هذا الترتيب  . اءالإدارة والمدر 

لهيئـــات يـــسمحوا أن  و،رير عـــن النتـــائج والأداءا تقـــوايقـــدم
 فيتتـرك لهـم الحريـة        بينماراجعة الحسابات والتقييم،    بممستقلة  

 بهــا مام الــتي تكلفهــتحقيــق المهــالــتي يمكنــهم بهــا كيفيــة الر يــقرت
  .  على نحو فعالممجالس إدارته

ذكــــرت أن مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة،  و  - ١٠
لإدارة ل ـ” ليـست    ،المكتـب تقريـر   لأشـار العنـوان الفرعـي        كما

المـساءلة  كأداة إدارية قيمة تـذكر في مجـال         القائمة على النتائج    
 نتـائج علـى ال  القائمـة   الإدارة    إلى أن  خلُص ،“اتواتخاذ القرار 

وينظر إليها، على أنهـا مجـرد مطلـب    في الأمانة العامة قد أقرت     
ورغـم أن النتـائج المرجـوة قـد         . لإبـلاغ والامتثـال   ورقي آخر ل  

اســتخدمت إلى حــد مــا لتبريــر طلبــات الحــصول علــى المــوارد  
الفــشل في   أولنجــاحإلا أنــه لــيس هنــاك أثــر ملمــوس لالماليــة، 

اتخـاذ  لموارد و لتخصيص  ن  ا يعقب ذلك م   لمتحقيق تلك النتائج    
  . القرارات
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ــائج لم  القائمــة إدخــال الإدارة أن أضــافت و  - ١١ علــى النت
 القواعـــد والإجـــراءات  الكلـــي المتمثـــل فيقلـــل مـــن العـــبءي

ــة المطبقــة علــى إدارة الــشؤون  تقــديم التقــارير والتزامــات  المالي
سلطة مــن المرونــة وال ــالمــوارد البــشرية، ممــا يقــوض  وبرامج الــو
. مــن أجــل تحقيــق النتــائج اء درالــتي يحتــاج إليهــا الم ــ يــةتقديرال
غـير  و ، علـى النتـائج سـطحي   دكي ـأالت فـإن    علاوة على ذلك،  و

ــسق ــا  ،مت ــ وكــثيرا م ــات ي ــةضــعيفةستند إلى بيان ــى .  للغاي فعل
 كمـا   ،ستراتيجية تخطيط مـوارد المؤسـسة     افشلت   ،سبيل المثال 

تخطــيط في اتخــاذ التــدابير اللازمــة لقيــاس  حاليــا، ةتــصورهــي م
 كما لا يزال مـن الواجـب        . البرامج  نتائج والإبلاغ عن الموارد  
 لتبريـر   ةستخدمعرض النتائج الم  التي تقوم ب  الأطر المنطقية   رصد  

طلبـــات المـــوارد خـــارج نظـــام تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة،  
ظهـر المـوارد    يُ علـى أن     االنظام قادر  إلى أن يصبح ذلك      ،ولكن

نـه لـن    فإتحقيـق النتـائج المرجـوة،       المالية والبـشرية المـستخدمة ل     
  .ساعد على تحليل كفاءة المنظمة وفعاليتهاي

ــه أ، وأردفــت  - ١٢ علــى القائمــة الإدارة ة لا يمكــن معالج ــن
حيــث أن تفــويض المــسؤولية إلى الأمــين العــام، بمجــرد النتــائج 

ــلاحياته  ــادة  صـ ــة بموجـــب المـ ــم  ٩٧الإداريـ ــاق الأمـ ــن ميثـ  مـ
علـــى كفالـــة لمـــساعدة با درجـــة لا تـــسمح مقيـــدة ل،المتحـــدة
 ر إلىظَ ـنْ يجـب أن يُ    ،وبـدلا مـن ذلـك     . النتـائج وتحقيـق   المساءلة  

دور بحيــث لا يقتــصر اتجــاهين، أنهــا شــارع ذو المــساءلة علــى 
ــى  ا ــة العامــة عل ــه الطلــب إلى  لجمعي ــة توجي ــة العام وإذا . الأمان

الأمــين العــام لا يــستطيع و، دومــنح دون قيــتُكانــت الولايــات 
كانـت  ديدة وطلبات تقديم التقارير، وإذا      الجت  ولاياالمقاومة  

ــك،   ا ــافة إلى ذلـ ــة، بالإضـ ــة العامـ ــل ت لا لجمعيـ ــشتملأنقبـ   تـ
علـى  على النتـائج   القائمة  في بيئة من الإدارة     التي تتم   القرارات  

  وكـــذلك الاســـتعداد،للاعتـــراف بالفـــشل شـــرط الاســـتعداد
حتمــا  الأمانــة العامــة  وموظفــفــسينفق النجــاح، ف بلاعتــرال

إنفاقهمــا  قيــاس بــدلا مــنلل القابــلقــت والجهــد علــى الأداء الو
  .الأكثر ملائمةالأداء على 

خلافـا   ،علـى النتـائج   القائمـة   الإدارة  واستطردت بـأن      - ١٣
ــال ــ ،لنواي ــشاملة   ساعلم ت ــساءلة ال ــز الم ــى تعزي . د حــتى الآن عل

 ، الأدلــةبالاســتناد إلىوبــدلا مــن غــرس ثقافــة اتخــاذ القــرارات  
ــة  أو ــسثقافـ ــستمر في الأداء، والتحـ ــذلك ين المـ ــن  كـ ــدلا مـ بـ

ــة الإدارة   ،تـــشجيع الابتكـــار والإصـــلاح  ــا تكـــون سياسـ فربمـ
ــد    ــائج ق ــى النت ــة عل ــالقائم ــال ت كرس ــة الامتث ولاحــظ .  ثقاف

فـصل بـين الإنجـازات      وجـود   مكتب خدمات الرقابة الداخليـة      
عـــلاوة علـــى و.  الأداء وتحديـــد الأهـــدافاتاســـيوق المتوقعـــة
 أهـداف  وضـع الممارسة  واقع  البرامج في    يستطيع مديرو    ،ذلك

  . فترة السنتين أن تبدأ حتى بعدمالأداء الخاصة به
منفـصلة   على النتائج القائمة  الإدارة  أن  تقول  ومضت    - ١٤

الدول الأعـضاء   أن تساعد   وبدلا من   . عن عملية الميزانية  أيضا  
 تطـورت قـد   ف ،بالإدارةستراتيجية ومتصلة   اعلى اتخاذ قرارات    

هيئـات  مبـددة للوقـت، تـشجع       و  محبِطة تكنوقراطيةسة  ممار إلى
بدرجــة في مناقــشة الميزانيــات والأداء مــشغولة الإدارة لتــصبح 
 كـان   ، مـن ذلـك    علـى النقـيض   و.  ضـروري  هـو أكثر عمقا مما    

 يئـــاتالهتـــدفع علـــى النتـــائج أن القائمـــة الإدارة علـــى ينبغـــي 
وجيـه الأمـم   تالشاملة المتعلقة بسائل  المدولية لمعالجة   ال الحكومية
والـدور المطلـوب مـن الـدول الأعـضاء           تهاسـتراتيجي االمتحدة و 
  .تحقق المنظمة أهدافهاأن من أجل 

ــأن   - ١٥ ــام عــن   واســتطردت في القــول ب ــر الأمــين الع  تقري
 وإدارة المخـاطر    ،إطار المـساءلة  ب ذات الصلة التقديرات المنقحة   

ــة   ــة الداخلي ــار و، في المؤســسة والرقاب ــةالإدارة إط ــى القائم  عل
ــائج  ـــ) Add.1 و Corr.1 و A/62/701( النتــ ــد قُـ ــفه دِّقــ م بوصــ

 الــواقعي الوحيــد لتنفيــذ   سبيلللــتدريجيــة  عمليــةســتراتيجية ا
عـدم قيامـه    لاحظ   غير أن المكتب  . النتائج علىالقائمة  الإدارة  

 ،متماسـك إطـار   إعطاء توجيهات واضحة بشأن كيفية توفير       ب
علــى النتــائج القائمــة ة الإدارتــشغيلي، للتوفيــق بــين   أوتحليلــي

وفي حــين . ةالمؤســسفي خــاطر المالمــساءلة والرقابــة الداخليــة وو
 بــسيط لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة حــأنــه لــيس لــدى 
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علــى النتــائج القائمــة تنفيــذ الإدارة المتمثلــة في صعبة الــلمهمــة ل
القائمـة  لا يمكـن لـسياسة الإدارة       ه  أن ـإلا أنه يـرى ب     ،في المنظمة 

ــى ــا علـ ــنجح إلا إذا اقترنـــت  النتـ ــحة بئج أن تـ ــداف واضـ  ،أهـ
ــار وب ــسلط  لإطـ ــن الـ ــد مـ ــويض مزيـ ــ، واتتفـ ــساءلةبـ . نظم المـ

، ينبغــي وجــود صــلة بــين الإنجــازات المتوقعــة،    وبــصورة أعــم 
  . تخصيص الموارد الماليةطرق واتاتخاذ القرارإجراءات و

رئــــيس وحــــدة التفتــــيش (الــــسيد فــــونتين أورتيــــز   - ١٦
الإدارة عـن   وحدة التفتيش المـشتركة      أعرض تقرير    :)المشتركة

ــياق عمليـــة       ــدة في سـ ــم المتحـ ــائج في الأمـ ــى النتـ ــة علـ القائمـ
قـد عُـرض علـى الجمعيـة        وأشار إلى أنه    ) A/61/805(الإصلاح  

 إطار تنفيـذ الإدارة القائمـة علـى النتـائج        ٢٠٠٤العامة في عام    
في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة الـــذي اقترحتـــه وحـــدة التفتـــيش   

 استعراضها لسلسلة التقارير المعنيـة بـإدارة النتـائج          المشتركة في 
، ٢٠٠٥نـه في عـام   أ؛ و)A/59/617(في منظومة الأمم المتحـدة    

ــذيين   ــام مجلــس الرؤســاء التنفي ــني   ق ــم المتحــدة المع ــة الأم  لمنظم
الجمعيــة العامــة إلى بــدعوة بالتنــسيق ولجنــة البرنــامج والتنــسيق 

ضا أقـرت الجمعيـة      أي ـ ٢٠٠٥نه في عـام     أاعتماد هذا الإطار، و   
ــا      االع ــذيين بموجــب قراره ــة توصــيات مجلــس الرؤســاء التنفي م
ــبرامج  ٦٠/٢٥٧ ــشــأن تخطــيط ال ــر وحــدة   .  ب ــم أن تقري ورغ

ــد   ــالي قـ ــشتركة الحـ ــل التفتـــيش المـ ــة أحيـ ــة إلى الأمانـ في العامـ
، فــإن الجمعيــة العامــة لم تتلقــاه حــتى     ٢٠٠٦ســبتمبر /أيلــول
فبرايـر  /تى شـباط  ، ثم انتظرت بعد ذلـك ح ـ      ٢٠٠٧مارس  /آذار

ــام    ٢٠٠٨ ــين العـ ــات الأمـ ــى تعليقـ ــه ، لتتلقـ ) A/62/704(عليـ
 مــن النظــام  ١١وأحكــام المــادة  يتعــارض وأوضــح أن ذلــك  

لوحـــدة التفتـــيش المـــشتركة بـــشأن توزيـــع تقـــارير  الأساســـي 
  .الوحدة والتعليقات عليها

تقريرهــا قارنــت وحــدة التفتــيش المــشتركة ذكــر أن و  - ١٧
مــة علــى النتــائج، والإطــار المرجعــي الــذي المعــني بــالإدارة القائ

 والأطـر  ٦٠/٢٥٧وافقت عليه الجمعية العامة بموجب قرارهـا        
بهـا  الجديدة للإدارة والمساءلة القائمة على النتـائج الـتي أوصـى            

، وخلـصت إلى أن المبـادئ       )A/62/701(الأمين العام في تقريره     
السلــسلة بالاســتناد إلى اعتمــدتها الجمعيــة العامــة ق أن بســالــتي 

النتـائج،  تحقيـق   الأصلية من التقـارير المعنيـة بـالإدارة مـن أجـل             
موضـــوع تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة الـــوارد في وهـــي 

ــة  ــA/59/617الوثيقـ ــة مـــن  ي، هـ ــر شمـــولا ودقـ  في الواقـــع أكثـ
تـوي علـى عناصـر مهمـة        تح، و ةاقتراحات الأمين العـام الجديـد     

 موجـــودة في هـــذه لتنفيـــذ الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج غـــير
مــع الاســتنتاجات  يتفــق أن الأمــين العــام   وبمــا. الاقتراحــات

،  الحـالي  والتوصيات الواردة في تقرير وحدة التفتيش المـشتركة       
فــإن الوحــدة تتــساءل عمــا إذا كانــت الدراســة الــتي خرجــت   

  .يبررها الجديدة لها ماالاقتراحات منها 
ــر في أربع ــ  أوأضــاف   - ١٨ ــي أن تنظ ــة ينبغ ــر ن الجمعي ة أط

الإطـــار الـــذي ووفـــق عليـــه بالفعـــل : حـــول نفـــس الموضـــوع
اللــــذين ديــــدين الجطــــارين الإ، و٦٠/٢٥٧بمقتــــضى القــــرار 

 ١؛ والتوصــية )A/62/701(اقترحهمــا الأمــين العــام في تقريــره  
الــتي أوصــى بهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في تقريــره    

)A/63/268*( راح إلى الأمــين العــام إلى تقــديم اقت ــتــدعو ، الــتي
ــسية وإطــار للمــصطلحات يحــدد      ــسياسة رئي ــة ب ــة العام الجمعي

.  العامـة  نطاق وحدود الإدارة القائمـة علـى النتـائج في الأمانـة           
 تغـير   أو أن تؤكـد مـن جديـد      الجمعيـة   علـى   يـتعين   ولذا أصبح   

ــا    أو ــه بموجـــب قرارهـ ــار المرجعـــي الـــذي أقرتـ تـــستبدل الإطـ
٦٠/٢٥٧.  
يات الــتي وردت في مــن بــين التوصــ أنــه كــان وأردف  - ١٩

ــر  ــى    تقري ــشأن الإدارة القائمــة عل ــشتركة ب ــيش الم وحــدة التفت
النتـــــائج في الأمـــــم المتحـــــدة في ســـــياق عمليـــــة الإصـــــلاح  

)A/61/805 ( ففـــي . أثيرات بعيـــدة المـــدى توصـــيتان لهمـــا تـ ــ
إلى العامـة  ، دعت وحدة التفتيش المشتركة الجمعيـة    ١ التوصية

المتعلقـة  التقارير الجديدة   يتم بموجبها إرفاق    وضع قاعدة ذهبية    
تقييم عن تنفيذ العمليـات   بالإدارة    أو عمليات الإصلاح بنفس  

ــا ــسابقة وتأثيرهـ ــد و. الـ ــيش  قـ ــدة التفتـ ــبق أن أكـــدت وحـ سـ
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 باســتمرار إلى  كانــت تــدعى ن الــدول الأعــضاء  أالمــشتركة، 
ــسابقة وتلــك الــتي    اســتعراض  ــة وال مقترحــات الإصــلاح التالي

ــواردة في   ــائق  توقفــت بالفعــل، وال . عــدد كــبير جــدا مــن الوث
أنـه حـتى أكـبر الوفـود وأكثرهـا          بأن نعتقـد    وليس من الـواقعي     

. ة هـــذه المقترحـــات واســـتيعابها  اســـتعدادا، سيـــستطيع قـــراء  
ــا ــوم    ٣التوصــية  أم ــرح أن يق ــشتركة فتقت ــيش الم  لوحــدة التفت

الأمين العام مـن فـوره بوضـع إطـار مفـاهيمي لـلإدارة القائمـة                
 ، ووضـع اسـتراتيجية تنفيـذ      ى المنظمـة   علـى مـستو    على النتائج 

الجمعيـة العامـة    لكـي تنظـر فيهـا       زمنيـا   محددة  خارطة طريق    أو
طــــار المرجعــــي الــــذي ســــبقت وتعتمــــدها، مــــع مراعــــاة الإ

  .عليه الموافقة
 :)ةي ـلـشؤون الإدار  لوكيلة الأمين العام     (كين السيدة  - ٢٠

عرضــت مــذكرة مــن الأمــين العــام تحتــوي علــى تعليقاتــه علــى 
ر وحـــــدة التفتـــــيش المـــــشتركة الـــــذي عُـــــرض لتـــــوه تقريـــــ

)A/62/704( ، ــل     وأكــدت ــذ الكام ــام بالتنفي ــين الع ــزام الأم الت
وفقـا  العامة  لاستراتيجية الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة        

ذلـك الالتـزام يتجلـى      وأوضـحت أن    .  الجمعية العامـة   اتلولاي
الــذي ) A/62/701(المــساءلة في تقريــر الأمــين العــام عــن إطــار  

. ، وكفـاءة وفعاليـة الإدارة    والرقابـة يهدف إلى تحسين المـساءلة      
أن التقرير يحتوي على جانب خاص بالإدارة القائمـة   وذكرت  

. علــى النتــائج ويراعــي توصــيات وحــدة التفتــيش المــشتركة      
ــام يتفــق مــع وجهــة نظــر       ــأن الأمــين الع ــها ب واختتمــت كلمت

امل لـلإدارة القائمـة     وحدة التفتيش المشتركة في أن التنفيذ الش      
علــى النتــائج سيحــسن كــثيرا مــن صــياغة الــبرامج والأنــشطة،  

  .وتنفيذها
ــشارية  (الــسيد كيلابيلــي   - ٢١ ــة الاست نائــب رئــيس اللجن

 عـــرض تقريـــر اللجنـــة   :) بالنيابـــة لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة 
وقــال إن تقريــر الأمــين   ) A/63/457(الاستــشارية ذي الــصلة  

ــام  ــة لا يـــشرح بـــصورة مالعـ ــة تحقيـــق الأهـــداف  لموسـ كيفيـ
المـــذكورة لتعزيـــز المنظمـــة، وتحـــسين إدارتهـــا، وجعلـــها أكثـــر 

ــساءلة، و ــضع لام ــة  ي ــة    أوجــداول زمني ــاط مرجعي ــددة نق مح
، كما أنه لم يشرح بوضوح العلاقـة بـين مختلـف            دائمةبصورة  

ــات   أوبالهياكــلصــلاتها   أوالاقتراحــات ــرى و. القائمــةالآلي ت
ن التقرير لم يجب إلا جزئيا عن الجوانـب         أاللجنة الاستشارية،   

الرئيسية لطلبات الجمعية العامة، وركز على نقطة واحـدة مـن           
لـلإدارة والرقابـة   النقاط الست الواردة في الاستعراض الـشامل        

)A/60/883 ( الماليـــة فيمـــا يتعلـــق سياسات الـــألا وهـــي تقيـــيم
تتطلـب  نقـاط ضـعف و      أو أي أوجـه إهمـال    ، وتحديـد    بالمساءلة

  .تعزيزال
لا يـستجيب   لوجهة النظر القائلة بأن التقريـر       وتأكيدا    - ٢٢
ــرة    ل ــة، في الفق ــة العام ــب الجمعي ــا  ٩طل ــن قراره  ٥٩/٢٧٢ م

تعزيـــز التـــدابير المنفـــذة بهـــدف بـــشأن التقـــارير الـــسنوية عـــن 
اللجنــة المتحققــة، ذكــر أن والنتــائج العامــة المــساءلة في الأمانــة 

معلومــات علــى التقريــر تتوقــع أن يحتــوي كانــت الاستــشارية 
عـن حـالات واضـحة طُبقـت فيهـا تـدابير للمـساءلة واتُخـذت         

ــصحيحية  ــدابير تـ ــالقلق   . تـ ــشعر بـ ــة تـ ــاف أن اللجنـ ن لأوأضـ
يُــستعن بهــا في إعــداد التقريــر، الخــبرات المتــوافرة في الأمانــة لم 

اللافت هو عدم التشاور مـع هيئـات الرقابـة ومـع     إن الأمر    بل
ــق    المؤســسات الأخــرى في منظ  ــة الأمــم المتحــدة، عــن طري وم

العديد مـن الأجهـزة الـتي مـن بينـها مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين          
وكـان  . اللجنة الرفيعة المستوى المعنيـة بـالإدارة      /المعني بالتنسيق 

بين أجهزة الإدارة وأجهـزة الإشـراف        التفاعل الوثيق من شأن   
الأمـين  يعتـبر   و. أن يُسفر عن عرض أفضل للقـضايا قيـد النظـر          

ــة  ال ــام في نهاي ــسؤولا  ع ــائج المرجــوة   المطــاف م ــق النت عــن تحقي
وينبغـي  . ها بطريقـة شـفافة وفي الوقـت المحـدد         نعتقرير  وتقديم  

توصـيات  بتنفيـذ   العليـا   تكفل قيـام الإدارة     تدابير واضحة   اتخاذ  
  .على وجه السرعةهيئات الرقابة 

أحــد نقــاط تــرى أن  وأضــاف أن اللجنــة الاستــشارية  - ٢٣
في هيكل المساءلة كما ورد في تقرير الأمين        ية  الجوهرالضعف  

 يمكــن -هــو عــدم وجــود تعريــف واضــح للمــساءلة  و- العــام
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لمـــساءلة اجوانـــب مختلـــف معالجتـــه بالاعتمـــاد علـــى تعريـــف  
المتوافرة بالفعل في منظومة الأمم المتحدة، بغـرض التوصـل إلى           

وإذا كـــان عـــرض  . لهـــذا المفهـــوم وموحـــد تعريـــف شـــامل  
ــشورات الإدا ــة   منـ ــع الأمانـ ــى موقـ ــا علـ ــة رة العليـ ــى العامـ علـ

اءلة، فـلا بـد مـن       الشفافية والمـس  لتعزيز  الإنترنت طريقة مفيدة    
الإنجـازات المتوقعـة   التـدبير بغـرض تحديـد     مواصـلة تطـوير هـذا   

التركيــز في مجــال الكفــاءة والفعاليــة لإداراتهــم، و لمــديرين مــن ا
 تطـوير   لا علـى إدارة المـدخلات ومواصـلة       النتـائج   تحقيـق   على  

بــين توقعــات أداء كبــار المــديرين وأداء الإدارة علــى  الــصلات 
المـــستويات الأخـــرى في إداراتهـــم، ومعالجـــة ســـوء الأداء مـــن  

  .جانب كبار المديرين
ــام    وأردف   - ٢٤ ــشارية توصــي الأمــين الع ــة الاست أن اللجن

الداخليـة  والمراقبـة   المؤسسة  المخاطر في   بأن يواصل وضع إدارة     
الكيانـات  ونتائج المشاورات مع  المستكملة  ات  في ضوء المعلوم  

تقريـرا عـن هـذه    يقدم الأخرى في منظومة الأمم المتحدة، وأن    
الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين     ســياق المــسألة في 

اقتـرح في تقريـره عـددا       على الرغم من أنه     و. ٢٠١١-٢٠١٠
،  العامـة  مانـة من الإجراءات المحددة لتعزيز التقيـيم الـذاتي في الأ         

لـيس مـن    و. الأداءمراقبـة   أي إجراء مماثل لتحـسين      فلم يقترح   
العاجلـــة المتمثلـــة في حـــسن الواضـــح كيـــف ســـتعالج المـــسألة  

ــة بيانـــات الأداء توقيـــت الإبـــلاغ  . عـــن الأداء وجـــودة وأهميـ
فعاليـة  بـأدوات إعلاميـة تتـسم ب      مـديري الـبرامج     ينبغي تزويد   و

الكفـــاءة مـــع أنظمـــة دعـــم، بســـتعمال الاســـهولة التكـــاليف و
ومـع ذلـك، فـإن التقريـر        . ليلـها مـن متابعـة النتـائج وتح      تمكنهم  

ــدم  لا ــات يقـ ــافية أي معلومـ ــن إضـ ــاق العـ ــارامترات نطـ والبـ
وتكاملها مـع نُظـم     والإطار الزمني لهذه النظم ومدى مواءمتها       

الحالية والمتوقعة لدى الأمانـة العامـة، وخاصـة         إدارة المعلومات   
  .لموارد في المؤسسةنظام تخطيط ا

تحـيط  ن اللجنة الاستشارية توصي بـأن       إومضى يقول     - ٢٥
الجمعية العامـة علمـا بتقريـر الأمـين العـام والتقـديرات المنقحـة               

)A/62/701  وCorr.1 و Add.1 ( وأن تعتمــــــــد المقترحــــــــات
مـــن التقريـــر، مـــع   ) ج(و ) ب (١٠٤الـــواردة في الفقـــرتين  

ــاة تعليقـــات اللجنـــة الاستـــشاري  ــامراعـ بيـــد أن . ة وملاحظاتهـ
ــى    ــة لا توصــي بالموافقــة عل ــشاء  اللجن ــداعي إلى إن ــراح ال الاقت

ذلك فـإن   وتبعـا ل ـ  ). د (١٠٤في الفقـرة    قدرة مخصـصة الـوارد      
 علـى   ،المرحلـة هـذه    في   ،بالموافقـة  اللجنة الاستشارية لا توصي   

ــة    كمــا العامــة التغــييرات المقترحــة في الهيكــل التنظيمــي للأمان
ــة    أور،وردت في التقريــ في التقــديرات أي مــن المــوارد المطلوب

  ).A/62/701/Add.1(المنقحة 
مجموعـة   تكلـم باسـم      :)أنتيغوا وبربودا  (السيد هانت   - ٢٦
ساءلة الم ـتعزيز تؤيد لا تزال   المجموعة  فقال إن    والصين،   ٧٧الـ  
بعد حدوث أمثلة متكررة علـى أوجـه نقـص           الأمم المتحدة في  

لــدرجات، ابتــداء مــن فــضيحة أفــضت إلى أزمــات مــن جميــع ا
تقــدم في المرافــق المكتبيــة إحــراز الــنفط مقابــل الغــذاء إلى عــدم 

تنفيـذ الولايـات    عـدم   الجديدة للجنة الاقتصادية لأفريقيا، وإلى      
وأوضح أن نقطـة الانطـلاق الأساسـية في أي          . المتعلقة بالتنمية 

بــأن تخلــص في  العامــة مناقــشة للمــساءلة هــي التــزام الأمانــة     
  .التشريعية في المنظمةالهيئات ها للولايات التي تكلّفها بها اتباع
لاحظ أن تقرير الأمين العام لا يـشير إلى أي         بعد أن   و  - ٢٧

ــع   ــوار مـ ــة  حـ ــات الرقابـ ــة،  هيئـ ــودة في المنظمـ ــر الموجـ أن ذكـ
المجموعة تود أن تبرز وجهات نظـر اللجنـة الاستـشارية بـشأن             

 مقابل خبرة الخـبراء    استخدام الخبرة الموجودة داخل المنظمة في     
مــن يبــدو علــى مــا جــودة التقريــر وقــد تــأثرت . الاستــشاريين

اللجـوء إلى الخـبراء الاستـشاريين الـذين ربمـا لا يكونـون              جراء  
  . بالطابع الفريد للمنظمة كهيئة حكومية دوليةعلى دراية 

أن المجموعة تشعر بـالقلق مـن أنـه في الوقـت            أضاف  و  - ٢٨
لأمـين العـام عـددا مـن المفـاهيم المتعلقـة            عالج فيه تقريـر ا    يالذي  

مــن جـدا  يحتـوي إلا علــى عـدد قليــل   لا بتعزيـز المـساءلة، فإنــه   
وتتفــق . مترابطــا علــى الإطــلاق لــيس ، والملموســةالمقترحــات 
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توافق اللجنة الاستشارية في أن التعـاريف العمليـة         مع  المجموعة  
ر للمـساءلة ليــست واضــحة، الأم ــالعامــة الـتي وضــعتها الأمانــة  

ــه جعـــل ا  ــة للقيـــاس الـــذي يـــصعب معـ ــة وقابلـ ــائج عمليـ . لنتـ
قرارهــا أن الجمعيــة العامــة دعــت في   إلى التقريــر شير يــ كمــا
 وكـرد علــى اسـتمرار الــسماح بالـسلطة التقديريــة    ،٦٠/٢٦٠

المحدودة فيما يتعلق بالميزانية التي كانت قد منحتـها إلى الأمـين            
يس واضــحة العــام مؤقتــا، إلى تعريــف واضــح للمــساءلة ومقــاي

ــذها  ــا وتنفيـ ــار   و.لتطبيقهـ ــد أشـ ــة   قـ ــدمات الرقابـ ــب خـ مكتـ
المـــساءلة ومرونــــة  إلى أن ) *A/63/268(الداخليـــة في تقريــــره  

  .الميزانية لا يفترقان
المـــساءلة عبـــارة عـــن ثقافـــة إدارة بعـــد أن أقـــر بـــأن و  - ٢٩

المجموعــة إزاء احتمــال إنــشاء أعــرب عــن قلــق وثقافــة تنظــيم، 
ــاب اقتــراح واضــح يــضمن    للمــساءلة مخصــصة وحــدة  في غي

وجــود مــساءلة مبدئيــة للمــديرين عــن أعمــالهم وعــن امتثــالهم   
ن أي اقتـراح يـأتي مـن الأمانـة          إواختتم كلمته قائلا    . لولاياتهم
بــشأن المــسائل الإداريــة ينبغــي أن يــنص صــراحة علــى   العامــة 

  .المقصودة حدود المساءلة
د الاتحــــاتكلــــم باســــم  :)فرنــــسا (الــــسيد كازاليــــه  - ٣٠

فقــال إن كــون المنظمــة موجهــة بــشكل كامــل نحــو   الأوروبي 
المديرين والموظفين مـن جميـع المـستويات        تحقيق النتائج وتخضع    
 سيكفل تخـصيص المـوارد بـصورة        ،نتائجالللمساءلة عن تحقيق    

الهيكـل  بيـد أن    . أكثر كفاءة، وسيحقق بالتـالي إنجـازات أكـبر        
 A/62/701(العــام الــشامل المقتــرح للمــساءلة في تقريــر الأمــين  

لن يُكتب له النجاح إلا إذا قامت الـدول الأعـضاء           ) Corr.1 و
بتحديــد واضــح للأهــداف الــتي ســيجري تقييمهــا عــن طريــق   

ومـن  . مؤشرات موثوق بها وقابلة للقياس لما يتم مـن إنجـازات          
المهم أيضا وضع آليـات لإدارة المـوارد البـشرية تـشجع العمـل              

ن إطــار المــساءلة المقتــرح  وأوضــح أ. وتعاقــب علــى التقــاعس 
يفترض قبل كل شيء حدوث تغـيير في الثقافـة، وإلا سيـصبح             

 وجهــــدوقــــت المنظمــــة  يهــــدرمجــــرد إجــــراء إداري جديــــد 
  .موظفيها

أن الاتحاد الأوروبي يشاطر اللجنـة الاستـشارية        ذكر  و  - ٣١
وأكـد  ) A/63/457(في تقريرهـا    أعربت عنـه    بعض القلق الذي    

ــام   ــلاء اهتمـــ ــرورة إيـــ ــى ضـــ ــذ   علـــ ــق تنفيـــ ــاص لطرائـــ  خـــ
  . العامةالأمانة مقترحات

يـرى أنــه،  ن الاتحـاد الأوروبي  إوفي ختـام حديثـه قــال     - ٣٢
جهــاز إنــشاء  مــن الــسابق لأوانــه نظــرا لوضــع المــشروع، فــإن

  .إدارة الشؤون الإداريةدائم داخل 
تكلــم باســـم  ): المكــسيك  (ماســيو  - الــسيد رويــز    - ٣٣

ن أن تقريـر الأمـين العـام    إنه علـى الـرغم م ـ  فقال  مجموعة ريو،   
يـشرح  لا  معلومات عن هيكل المساءلة المقترح، إلا أنـه         يعطي  

ــة تحقيــق الأهــداف؛    يقــدم جــدولاً ولا بطريقــة ملموســة كيفي
وعـلاوة  . زمنياً محدداً ولا نقاط مرجعية معينة بصورة متناسـقة        

يحدد التقرير بوضوح أدوار الكيانـات الخارجيـة      لا  على ذلك،   
ــة الق ــة     والداخلي ــة ومراجع ــات الرقاب ــن عملي ــسؤولة ع ــة الم ائم

مجموعـة ريـو عـن أسـفها لعـدم          تعـرب   و .الحسابات والتحقيـق  
عوضـاً عـن ذلـك، إلى     ،اللجـوء تلـك الكيانـات، و    التشاور مع   

ــة    ــديهم إلا معرفـ التعاقـــد مـــع استـــشاريين خـــارجيين لـــيس لـ
ويتطلـب   .عمليات المنظمة الداخلية، وبتكلفة مرتفعـة     بمحدودة  
يم مقتــرح شــامل يــضم تحلــيلات مكتــب خــدمات   تقــدالأمــر 

الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة واللجنة الاستشارية       
 .المستقلة للمراجعة

قـد طلبـت في قرارهـا       كانـت    الجمعية العامة    أنذكر  و  - ٣٤
 إلى الأمــين العــام أن يحــدد مفهــوم المــساءلة تحديــداً   ٦٠/٢٦٠
ومع ذلك، فـإن   .مماثلااً وقدمت اللجنة الاستشارية طلب .دقيقاً

يــنص علــى أن لا يحــدد ذلــك المفهــوم ولا تقريــر الأمــين العــام 
 لتــــشمل “الــــشرح والتبريــــر”المــــساءلة تتجــــاوز مــــسؤولية  

مجموعـة ريـو بـضرورة    تـؤمن  و .عدمـه   أوالمسؤولية عن العمـل 
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تعزيز الـشفافية في عمليـة اختيـار كبـار المـديرين؛ وضـرورة أن         
ار المديرين تدابير تعاقب علـى سـوء        السنوية لكب العقود  تشمل  

ــك       ــة تل ــة متابع ــة بعملي ــة العام ــلام الجمعي الأداء؛ وضــرورة إع
  .التدابير

وفيمــــا يتعلــــق بــــالمقترح بــــشأن إدارة المخــــاطر في       - ٣٥
عـن اتفاقهـا مـع الأمـين     تعـرب  مجموعة ريو أفاد بأن المؤسسة،  

نظـام يمنـع المخـاطر الداخليـة ويحـد          لوضـع   العام بـشأن الحاجـة      
منها، ويجعل كبـار المـديرين والمـوظفين علـى جميـع المـستويات              

وبمــا أن بعــض كيانــات الأمــم   .مــسؤولين عــن تحقيــق النتــائج 
تطبيـق نظـام لإدارة المخـاطر اسـتخدمت         تقوم بالفعل ب  المتحدة  

فيه معايير وعمليات متنوعة، فإنه من الهام جداً وضع منهجيـة           
  .تطبيق موحدة

المزيــــد مــــن تطلــــب ضاء الــــدول الأعــــأضــــاف أن و  - ٣٦
ــام وتكــاليف       ــرح الأمــين الع ــشأن جــدوى مقت ــضاحات ب الإي
تنفيذه، والأساس المنطقي للميزانية وكيفية ضبط النفقات غـير         

معرفة كيفية تنفيذ المقترح والدور الـذي       هي تود   و. الضرورية
ستــضطلع بــه هيئــات الرقابــة مثــل مكتــب خــدمات الرقابــة        

  .ةالداخلية ووحدة التفتيش المشترك

ــائج،      - ٣٧ ــى النت ــالإدارة القائمــة عل ــق ب تعــرب وفيمــا يتعل
 تعريـف بـإدراج   الأمـين العـام     لقيـام   مجموعة ريـو عـن دهـشتها        

لأدوار الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة ومـــسؤولياتها كجـــزء مـــن 
ــرح لــلإدارة القائمــة علــى        ــادئ وخطــة عمــل الإطــار المقت مب

ــائج ــه ســيكون م ــ  وتكــرر . النت ــة أن ــد المجموعــة مــرة ثاني ن المفي
الحصول على مزيد من المعلومات بـشأن كيفيـة تنفيـذ المقتـرح             

وكما أشـار مكتـب    .والدور الذي ستضطلع به هيئات الرقابة
 فإنـه سـيكون     (A/63/268)خدمات الرقابة الداخلية في تقريـره       

صل الموظفون علـى تـدريب      يح ما لم من الصعب تنفيذ المقترح     
 .مناسب

عـن اتفاقهـا مـع      تعـرب   المجموعـة   أن  ب، أفاد   في الختام و  - ٣٨
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــشأن ضــرورة أن يتــضمن   
اقتراح الأمين العام سياسة شاملة وإطاراً للمصطلحات لحـصر         
نطــاق الإدارة القائمــة علــى النتــائج في الأمانــة العامــة والقيــود  
المفروضة عليها، وإطاراً للرقابة الداخلية ينشئ روابـط مباشـرة    

 .ويات النتائجبين مست

تعزيــز  قــال إن :)ســنغافورة (الــسيد لــوي هيــو شــين   - ٣٩
المساءلة جزء حاسم مـن عمليـة الإصـلاح التنظيمـي والإداري            

 بخيبة الأمـل جـراء   ، في هذا السياق،يشعر وأن وفده . للمنظمة
  .الأمين العاممقترح  في فتقار للعمق والوضوحلاا

اعي المسؤولية عـن    فمفهوم المساءلة، أولاً، يجب أن ير       - ٤٠
ميــع المــديرين وصــولاً إلى مــستوى وكيــل   بالنــسبة لج-الأداء 

 ويجـب أن يتـضمن نظـام عقوبـات يطبـق علـى              - الأمين العـام  
طلب أساسـي   منظام عقوبات   وجود  ف. يءالسأصحاب الأداء   

لأي منظمة تسعى لأن تصبح مؤسسة مدنية دولية من الطـراز           
لا يتـضمن   لأمـين العـام     اقتراح ا لأن  سنغافورة  تأسف  و. الأول

 .هذا الجانب الأساسي من المساءلة

ثانياً، من المقلق أن ينظـر المـديرون إلى الإدارة القائمـة              - ٤١
ــسبة      ــة بالنـ ــل القيمـ ــاً قليـ ــلاً إداريـ ــفها عمـ ــائج بوصـ ــى النتـ علـ

أن والأمـر الأكثـر إثـارة للقلـق هـو       .اتللمساءلة واتخاذ القرار
دبير محـدد بـشأن تحـسين       أي ت ـ لا يتـضمن    مقترح الأمـين العـام      

ومـا لم تـراع    .رصـد الأداء والاسـتفادة مـن التجـارب الـسابقة     
عمليـة ورقيـة    هذه المسألة، ستبقى الإدارة القائمة على النتـائج         

وبرامج تعوزها الكفـاءة والفعاليـة ويواصـل مـديروها التـهرب            
 .اللوممن 

ضطلع بهـا مختلـف     ي ـثالثاً، ينبغي توضيح الأدوار التي س       - ٤٢
ــة ضـــمن هيكـــل المـــساءلة المقتـــرح هيئـــ لم يبـــذل و. ات الرقابـ
فيمــا يتعلــق جهــد بــسيط لــشرح نطــاق الرقابــة ووظيفتــها    إلا

يتضمن المقترح أي تدابير ملموسة لكفالـة تنفيـذ   لا و .بالإدارة
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ــة في الوقــت المناســب    ــات الرقاب ــذل و ،توصــيات هيئ أي لم يب
رقابـة  جهد كاف للاستفادة مـن الخـبرات الداخليـة في مجـالي ال            

لمـساءلة  لالمنظمـة   ويتعـذر خـضوع     . الداخلية وتقيـيم المخـاطر    
  .إذا استمرت في العمل وكأنها في صومعة

المساءلة عمومـاً، وجـه الـسيد هيـو شـين           بوفيما يتعلق     - ٤٣
ــذاء،      ــل الغ ــنفط مقاب ــامج ال ــولكر عــن برن ــر ف ــاه إلى تقري الانتب
الــذي كــان قــد صــدر قبــل ثلاثــة أعــوام، عمــلاً بقــرار مجلــس    

فتلــــك القــــصة المؤســــفة للرشــــوة . )٢٠٠٤ (١٥٣٨الأمــــن 
والاحتيال العـالميين سـلطت الأضـواء علـى عقـم الجـدل الـدائر            
ــضمان       ــدابير المتخــذة ل ــة الت ــى عــدم كفاي ــساءلة وعل ــشأن الم ب

فقــد أثــار التقريــر مــسائل   .مــصداقية منظومــة الأمــم المتحــدة 
 وهــو أمــر لازم مــن أجــل -في بيئــة مفتوحــة المناقــشة تــستحق 

 وفـد بلـده بـأن تحظـى     يأملو .الحفاظ على سمعة الأمم المتحدة
أدرجــت علــى جــدول أعمــال الجمعيــة  بعــد أن هــذه المــسألة، 

  .ثلاث سنوات، بمناقشة خلال الدورة الحاليةلمدة العامة 

قـــال إن المقتـــرح الـــذي ): سويـــسرا (لـــسيد غـــوربرا  - ٤٤
ــة   ــر الثلاثـ ــشمل العناصـ ــييـ ــاطر في  وهـ ــساءلة وإدارة المخـ   المـ

المؤسسة والإدارة القائمة على النتائج قـد يحتـاج لوقـت طويـل             
الــتي الانتقــادات وإن وفــد بلــده يــتفهم . قبــل أن تظهــر منافعــه

. أعربت عنـها اللجنـة الاستـشارية ويـشاركها بعـض شـواغلها         
فعلـى سـبيل المثـال، يـصعب فهـم أسـباب عـدم الاسـتفادة مــن         

ــات      ــشورة هيئ ــدم التمــاس م ــة وع ــة العام ــة خــبرة الأمان  الرقاب
 .الداخلية والخارجية فيها

أن المــساءلة، مــن وجهــة نظــر سويــسرا، تعــني   ذكــر و  - ٤٥
فالمـساءلة التامـة يجـب أن     .“الـشرح والتبريـر  ”أكثر مـن مجـرد   

نجـازهم للنتـائج المحـددة      إمعاقبة أشخاص لعدم    إمكانية  تتضمن  
وعلى الـرغم مـن    .خفض الموارد المتاحة نتيجة لذلكإمكانية و

لجميــع للحــوافز والــروادع  ع نظــام موثــوق بــه   صــعوبة وض ــ

المــوظفين، فــإن عــدم وضــعه ســيحول دون اســتقطاب المنظمــة 
 .لموظفين يتمتعون بالكفاءة والالتزام والاحتفاظ بهم

التحديات التي واجهت الـدول  أضاف أن من أخطر  و  - ٤٦
الأعــضاء والأمانــة العامــة تحديــد مــستوى المخــاطر الــتي يمكــن   

ن سويـسرا   إو. وله أثناء سعيها لتنفيـذ ولاياتهـا      للأمم المتحدة قب  
ــة في      ــساعد المنظم ــأن إدارة المخــاطر في المؤســسة سي ــة ب مقتنع

 .المستقبل على التصدي لذلك التحدي بفعالية أكبر

سويسرا تتفق مع سنغافورة علـى ضـرورة        أن  ردف  أو  - ٤٧
ــائج     ــى النت ــة عل ــل   ”ألا تكــون الإدارة القائم ــاً قلي ــلاً إداري عم

وينبغــي للــدول . “اتساءلة واتخــاذ القــراربالنــسبة للمــالقيمــة 
الأعضاء مراجعة إطار الـسياسات الـذي يـشكل حاليـاً أساسـاً             

قــدرات المنظمــة التقنيــة تعزيــز لــلإدارة القائمــة علــى النتــائج، و
 .والمنهجية في مجال تنفيذ تلك الإدارة

أن سويسرا مستعدة لاعتماد مقترحات الأمـين  أفاد ب و  - ٤٨
ــن  ــام م ــدأ الع ــث المب ــي .  حي ــد    وه ــذ ق ــة التنفي ــدرك أن عملي ت

تستغرق سـنوات بـسبب مـا تتطلبـه الأطـر المقترحـة مـن تغـيير                 
وعلـى كـل، سـيكون      . جوهري في الثقافة الـسائدة في المنظمـة       

لــدى الــدول الأعــضاء، في الأســابيع القادمــة، إمكانيــة، بــل       
مسؤولية، تحديد مـسار المنظمـة باتجـاه قـدر أكـبر مـن المـساءلة             

  .لشفافيةوا

 قالـت   :)الولايات المتحدة الأمريكية   (لسيدة نورمان ا  - ٤٩
إن الولايــات المتحـــدة ملتزمـــة تمامـــاً بتطبيـــق مبـــادئ المـــساءلة  
ــم    ــة الأمـ ــستويات منظمـ ــاءة علـــى جميـــع مـ والـــشفافية والكفـ

وقـدرات رقابـة    للمراقبة  المنظمة لوضع آليات    تحتاج  و. المتحدة
تنفيذ الأنشطة التي يـصدر بهـا       قوية لرصد إنجاز النتائج وكفالة      

ــاذ بــــشكل اقتــــصاديسؤولية وبــــشعور بالمــــتكليــــف  ، واتخــ
ــذها    ــصحيحية في حــال عــدم تنفي ــضمت  و. إجــراءات ت ــد ان ق

ـــ الولايــات المتحــدة منــذ حــوالي   عامــاً إلى دول أعــضاء ١٥ ال
أخرى لإنـشاء مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، الـذي ثبـت            
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عـــد ســنوات قليلـــة،  وب. أهـــم الإصــلاحات الإداريــة  مــن  أنــه  
تطبيق الميزنة القائمـة  توصلت الوفود إلى توافق في الآراء بشأن     

  .على النتائج في المنظمة

وعند النظر في مسائل تقييم المخـاطر والحاجـة لوضـع             - ٥٠
داخليــة، قــد يحــسن بالمنظمــة أن تــدرس تجربــة للمراقبــة الإطــار 

بـضرورة  منظمة الصحة العالمية، التي توصـلت إلى نتيجـة تفيـد            
مـن أجـل التخفيـف      داخليـة   الرقابـة   للاتخاذ تـدابير وقائيـة قويـة        

ــة منظمــة   .عمليــات احتيــالوقــوع مــن احتمــال  وتــدعّم تجرب
الـــصحة العالميـــة الملاحظـــة الـــتي قدمتـــها اللجنـــة الاستـــشارية   
المــستقلة للمراجعــة والــتي تفيــد بــأن النجــاح في تنفيــذ إدارة       

ــضو    ــساءلة وال ــف  المخــاطر في المؤســسة والم ــة يتوق ابط الداخلي
على إبلاغ موظفي الأمم المتحدة بوضوح بمعنى تلـك المفـاهيم           
والــدور المطلــوب منــهم والمزايــا الــتي ســتنتج عــن التغــيير علــى   

 .عملهم وكيف سـيعزز ذلـك مـن القـدرة علـى تحقيـق النتـائج               
تجربة منظمة الصحة العالمية أن التـدابير الوقائيـة،         كما أظهرت   

أنهـــا قـــد تـــوحي بـــأن المـــوظفين   أوجيـــةازدواالـــتي قـــد تبـــدو 
 .يستحقون الثقة، يمكن معالجتها بسهولة لا

ــرت أن و  - ٥١ ــة   ذكـ ــرز اللجنـ ــاط ألا تحـ ــثير للإحبـ ــن المـ مـ
الخامسة المزيد من التقدم في مناقشاتها على الـرغم مـن صـدور             

ولا يــستغرب وفــد . ٢٠٠٨تقريــر الأمــين العــام في ربيــع عــام 
ر اللجنـة الاستـشارية واللجنـة    ، بعـد اطلاعـه علـى تقـاري    بلـدها 

ــشارية      ــة الاست ــة، توصــية اللجن ــستقلة للمراجع ــشارية الم الاست
ــييرات المقترحــة في الهيكــل التنظيمــي      ــى التغ ــة عل ــدم الموافق بع

الوفـــد بـــصفة خاصـــة مـــن    قـــد ذهـــل  و. والمـــوارد المطلوبـــة 
التقريــــر، الـــتي مفادهـــا أن   ملاحظـــات اللجنـــة الاستـــشارية    

طريقــة تحقيــق أهــداف المقتــرح؛  بــصورة ملموســة، يــشرح  لا
وأنه لم يستفد من الخبرات المتوفرة لـدى الأمانـة العامـة للأمـم              

هيئــة مــن هيئــات  تستــشر أيــة المتحــدة في إعــداد التقريــر، ولم  
ــة ــم المتحــدة؛ وأن      أوالرقاب ــة الأم ــات الأخــرى في منظوم الهيئ

الأمانــة العامــة لم تقــدم معلومــات عــن حــالات واقعيــة جــرى   

 فيهـا إجـراءات علاجيــة؛   ت تـدابير المـساءلة واتخـذ   فيهـا تطبيـق  
ــساءلة؛ وأن    ــحاً للمـ ــاً واضـ ــدم تعريفـ ــام لم يقـ وأن الأمـــين العـ
اللجنـــة الاستـــشارية لم تقتنـــع بالتفـــسير المتمثـــل في أن إنفـــاق  

 مليون دولار علـى العمليـة الاستـشارية المتعلقـة بجانـب             ١,٣٢
ن تحقيـق   إدارة المخاطر في المؤسسة من التقريـر قـد أسـفرت ع ـ           

ــذل أي جهــد      ــه لم يب قيمــة مــضافة تتناســب مــع التكلفــة؛ وأن
مـــن خـــبرة مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات  ملحـــوظ للاســـتفادة 

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو

ــا وأضــافت أن وفــد بلــدها    - ٥٢ علــى أســئلة يلــتمس جواب
ــة    ــاء مــشاورات غــير رسمي ــشارية أثن ــة الاست ــضاً  . اللجن ــه أي وأن

ظــر الأمانـة العامــة واللجنــة الاستــشارية  مهـتم بمعرفــة وجهــتي ن 
ــشارية المــستقلة للمراجعــة بتعــيين      ــة الاست ــراح اللجن ــشأن اقت ب

وأنـه، في الختـام، يـود       . خاطر في الأمانة العامـة    المكبير موظفي   
ــد راعــت    ــة العامــة ق ــة مــا إذا كانــت الأمان ــد وضــع  ،معرف  عن

بـشأن    توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          ،مقترحاتها
 .ارة القائمة على النتائجالإد

قالــت إن وفــد بلــدها ): كوســتاريكا (الــسيدة أورينــا  - ٥٣
تعليقات وفد سـنغافورة فيمـا يتعلـق بـسوء إدارة المنظمـة             يؤيد  

ــذاء    ــل الغــ ــنفط مقابــ ــامج الــ ــسألة برنــ ــ .في مــ ــت فقــ د طالبــ
 سـنوات، بـإدراج هـذه المـسألة         كوستاريكا، على مدى ثـلاث    

فـد بلـدها تمامـاً أن       يـتفهم و  و .في جدول أعمال الجمعية العامة    
ســيكون الــست إصـدار تقريــر فــولكر كــاملاً باللغــات الرسميــة  

ــد أدنى    ــرح أن يجــــري كحــ ــد اقتــ ــذا فقــ ــاً ولهــ ــة مكلفــ إحالــ
ــة     ــياتها إلى اللجنـ ــستقلة وتوصـ ــق المـ ــة التحقيـ ــتنتاجات لجنـ اسـ

  .لمناقشتهاالخامسة 
قال إن الوقـت    ): الاتحاد الروسي  (السيد شوماكوف   - ٥٤

بـذل جهـود في سـبيل تحـسين المـساءلة والفعاليـة مـع         قد حـان ل   
 .تزايد حجم الولايات التي تضطلع بها المنظمة ومدى تعقيـدها       

نهــا تلقــى دعمــاً واســعاً مــن جانــب      عــلاوة علــى ذلــك، فإ  و
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ــاملين داخــل        ــزز فكــرة أن الع ــا يع ــة، مم ــة العام ــوظفي الأمان م
لـتي  المنظمة أيضاً يجـدون صـعوبة في التنفيـذ الفعـال للقـرارات ا           

 .الحكومية الدوليةالأجهزة تتخذها الدول الأعضاء داخل 

أن تكـون إجـراءات الأمانـة العامـة شـفافة           ولا بد من      - ٥٥
 .وأن تكون الأمانة العامة مسؤولة تمامـاً أمـام الـدول الأعـضاء            

لهياكل الإدارية يجب أن يتفادى تـضخيم       لوقال إن أي تعديل     
ويجب علـى   .  له مبررلا  النفقات وزيادة عدد الموظفين بشكل      

المنظمة أيضاً أن تتوخى الحذر في اعتماد طريقة إدارة المخـاطر           
ــاع الـــتي  ــتخدامها شـ ــا اسـ ــشركات  حاليـ ــن الـ ــستوحاة مـ والمـ

تـر  وو فكما أظهرت دراسة قامت بها شركة بـرايس        .التجارية
، فإن مزايـا تلـك الطريقـة ليـست واضـحة علـى              زهاوس كوبر 

ا كـان تطبيقهـا يـؤدي       الإطلاق، وتدور الـشكوك حـول مـا إذ        
والأمــر بجــوهره يحتــاج لتغــيير في  . فعــلاً لاتخــاذ قــرارات فعالــة 

 .طويلة تدريجيةطريقة تفكير المديرين، وهي عملية 

وأضــاف أن الاتحــاد الروســي تــساوره مــشاعر القلــق     - ٥٦
ــل       ــن أجـ ــوارد مـ ــن المـ ــة مـ ــبيرة اللازمـ ــات الكـ إزاء الاحتياجـ

الــدائرة المعتــادة  الإصــلاح الإداري الموضــوعة خــارج نطــاق    
سيما فيمـا يتـصل بـإدارة        لدراسة واعتماد الميزانية العادية، ولا    

إن و، وفهــــ .الرقابــــة الداخليــــة والمــــساءلةلتعزيــــز المخــــاطر و
عترض على عملية إعادة الهيكلة وإعادة نشر الموارد ضـمن          ي لم

مــوارد تخــصيص وافــق علــى ي لا هإدارة الــشؤون الإداريــة، فإنــ
طاق أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليـة       وبما أن ن  . إضافية

ــضمن إدارة المخــاطر،   ــي فيت ــن إذاً ينبغ ــتفادة م ــه  الاس إمكانيات
ــة  ــأن تكــرر بعــض الإدارات في   . بــصورة كامل ــائم ب ــالخطر ق ف

 .الأمانة العامة الوظائف التي تقوم بها إدارات أخرى

قـال إن   ): جمهوريـة إيـران الإسـلامية      (السيد صـفائي    - ٥٧
 “المـساءلة ”  أن إيـران وترى   .بيان مجموعة ريو  يد  يؤوفد بلده   

تعني في المقام الأول مساءلة كبـار المـديرين مـن جانـب الـدول              
الأعضاء، وليـست مـساءلة مختلـف الإدارات في الأمانـة العامـة             

ــضاً    ــضها بع ــب بع ــن جان ــب      أوم ــن جان ــوظفين م ــساءلة الم م
دد الولايـات، ويجـب أن تكـون    تح ـفالـدول الأعـضاء      .المديرين

  .الأمانة العامة مسؤولة عن تنفيذها تنفيذاً كاملاً
في مجـالات   السيءالأداء   أو والمساءلة عن عدم التنفيذ     - ٥٨

لنـسبة للـدول الأعـضاء جانـب هــام     قـد تتـسم بأهميـة خاصـة با    
 .يوله تقرير الأمين العام، للأسف، تغطية كاملة لم

مقتــرح وفـــدي  تؤيـــد وأضــاف في الختـــام، أن إيــران     - ٥٩
ــنغاف ــتاريكا بـــشأن التحقيـــق في برنـــامج الـــنفط  سـ ورة وكوسـ

  .مقابل الغذاء
  .٤٠/١١رفعت الجلسة الساعة   

  


