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  .١٠/١٠افتتحت الجلسة الساعة   
  

ــد  ــشرية  :  مــن جــدول الأعمــال ١٢٣البن ــوارد الب إدارة الم
)A/61/206, A/61/694 and Add.1, A/61/806 and Add.1, 

A/61/822, A/61/823, A/61/957 and A/61/1029; 

A/62/7/Add.14, A/62/185, A/62/186, A/62/215, A/62/285, 

A/62/315, A/62/628 and Add.1, A/62/707 and Add.1, 

A/62/845 and Add.1 and A/62/890; A/C.5/62/L.9; 

A/63/132, A/63/189, A/63/202, A/63/204, A/63/208, 

A/63/221, A/63/282, A/63/285, A/63/290, A/63/298, 

A/63/301, A/63/310 and Add.1-3 and A/63/526; 

A/C.5/63/3 and Add.1 and 2(  
):  للـشؤون الإداريـة   العـام الأمـين وكيـل  (السيدة كين     - ١

، وقالـت إن الإصـلاح       العـام  الأمينألقت بيانا بالنيابة عن نائب      
وقالــت إن أحــد .  العــامالأمــينالإداري يتــصدر جــدول أعمــال 

أحجار الزاوية في هذا الإصلاح يتمثل في الطريقـة الـتي يـتم بهـا               
فلـن  . سـتفادة منـهم   استخدام الموظفين وتطويرهم وإدارتهـم والا     

 أن تحقق مزيدا من الفعالية والمرونة        المتحدة الأمميكون بمقدور   
  .والمساءلة إلا امتلكت إطارا جديدا وأحدث للموارد البشرية

 في افتتـاح     العـام  الأمـين ومضت تقول إنه مثلمـا ذكـر          - ٢
ة الحالية، فإن الوقت قد حان للاستثمار بدرجة أكبر في           الدور

ــة وأو. المـــوظفين ــوظفي  المائـــةفي ٦٠ضـــحت أن قرابـ  مـــن مـ
الأمانة العامة يعملون في الميدان، ومع ذلك فـإن الأطـر الحاليـة             
لإدارة الموارد البشرية هي مصممة لبيئة عمل مستقرة إلى حـد           

وهذه الأطر بحاجـة إلى تكييفهـا كـي تـستوعب           . بعيد في المقر  
  .العمليات الدينامية التي تجري في الميدان

 إلى أن المقترحـــات المعروضـــة علـــى اللجنـــة وأشـــارت  - ٣
، واستحداث نهج قائم على      المتحدة الأممتتصل بتبسيط عقود    

القوائم في التوظيـف، ومواءمـة شـروط خدمـة مـوظفي الأمانـة              

ــالات     ــة مـــع مـــوظفي وكـ  وصـــناديقها  المتحـــدةالأمـــمالعامـ
وقالـت إن الإصـلاحات مترابطـة وتهـدف إلى تمكـين            . وبرامجها

ــدة في   المنظمــة مــن ا  ــات المتزاي لاســتجابة بــصورة أفــضل للولاي
 وغيرهــا مــن   الــسلامحفــظتعقيــدها، بمــا في ذلــك عمليــات    

ومـن شـأن هـذه الإصـلاحات        . العمليات التي تجري في الميـدان     
أن تؤدي إلى عمليات أبسط وإلى مزيد من الشفافية، وتسهيل           

. معاملــــة المــــوظفين أكثــــر عدالــــة تنقــــل المــــوظفين، وجعــــل 
في بناء أمانة عامة عالمية ومتكاملـة حقـا، وأكثـر           ستساعد   كما

  .قدرة على الوفاء بالولايات المسندة إليها من الدول الأعضاء
 واســـتطردت تقـــول إن تبـــسيط الترتيبـــات التعاقديـــة،  - ٤

 كان محل نقاش لـسنوات عديـدة، كـان إصـلاحا حاسمـا              الذي
إطـار مجموعـة واحـدة مـن قواعـد          في  سيؤدي إلى نظام مبـسط      

فــستكون هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن  . م الإداري للمــوظفينالنظــا
 /حزيـران  ٣٠وفي   .المؤقتة والمحددة المدة والمـستمرة    : التعيينات

، كانت الأمانة العامة للأمم المتحـدة تـضم زهـاء           ٢٠٠٨ يونيه
ــة   ٤٠ ٠٠٠ ــل قرابــ ــف، يعمــ ــةفي ٦٠ موظــ ــهم في  المائــ  منــ

تيبـات  والتر.  والبعثات السياسية الخاصة    السلام حفظعمليات  
 شروط الخدمة لا تخدم الموظفين      التعاقدية الحالية وتدني وتباين   

بصورة طيبة، كما تعطل قدرة المنظمـة علـى اجتـذاب وتعـيين             
ومــن شــأن  . وإدارة واســتبقاء المــوظفين، وبخاصــة في الميــدان   

إطــار مجموعــة واحــدة اســتحداث عقــد موحــد للمــوظفين، في 
يتـــيح للمـــوظفين مـــن قواعـــد النظـــام الإداري للمـــوظفين، أن 

دون حـصرهم   إمكانية الترقي الوظيفي في جميـع مواقـع العمـل           
في مكاتب أو مـشاريع بعينـها، فـضلا عـن أنـه عنـصر أساسـي                 

  .لبناء قوة عمل دينامية متنوعة المهارات
 لـيس كافيـا في حـد        غير أن تبسيط الترتيبات التعاقدية      - ٥

. دمـة  فمن الضروري أيضا مواءمـة شـروط الخ        ذاته وبحد ذاته؛  
ــدلات      ــات والبـــ ــد للمرتبـــ ــسق وموحـــ ــام متـــ ــود نظـــ فوجـــ
والاســتحقاقات هــو أمــر بــالغ الأهميــة في تمكــين المــوظفين مــن  
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التنقل بين مراكز العمل في الميدان، وبين المقـر والميـدان، وبـين             
منظمات الأمم المتحـدة، كمـا أن مواءمـة شـروط الخدمـة مـن               

ــاملا إزاء إدار   ــر تكـ ــانها أن تيـــسر تـــبني نهـــج أكثـ ــؤون شـ ة شـ
المــوظفين، وتجعــل مــن الأســهل توظيــف مواهبــهم في المهــام       
المناظرة لها، مع تطوير قدرات الأفراد الذين يتمتعون بالفعاليـة          

  .دة بحيث يشعرون بعائد مساهماتهموالخبرة والمهارات المتعد
ــذي       - ٦ ــن الوقـــت الـ ــد مـ ــضروري الحـ ــن الـ ــا أن مـ كمـ

عيـة العامـة أن     وقـد طُلـب إلى الجم     . يستغرقه توظيف المـوظفين   
توافـق علـى تــبني نهـج يـستند إلى قــوائم المرشـحين، بمـا يــسمح       

ة مــن المرشــحين المــؤهلين، بحيــث  بالموافقــة المــسبقة علــى قائم ــ
. تكـون هنــاك حاجــة للإعــلان عــن كــل وظيفــة علــى حــدة  لا

وزيادة الاعتمـاد علـى القـوائم، حيثمـا كـان ذلـك ممكنـا، مـن                 
 ـــ  ــة التوظيـــف ويجعل ــل بعمليـ ــأنه أن يعجـ ــاءة شـ ــر كفـ . ها أكثـ

ويُلــتمس الموافقــة علــى خفــض مــدة تعمــيم إعلانــات شــواغر    
  . يوما٣٠ إلى ٦٠محددة من 

وأعربت عن أملها في أن يؤدي اعتماد الجمعيـة العامـة             - ٧
 بشأن إدارة المـوارد البـشرية واسـتعداد الـدول           ٦٢/٢٤٨القرار  

الأعضاء للنظر في المقترحات على وجه الاستعجال إلى الخروج         
وقالت إن الأمانـة العامـة تأمـل        . تيجة مواتية في الدورة الحالية    بن

  .٢٠٠٩يوليه / تموز١في تنفيذ الترتيبات المنقحة في 
ومضت تقول إن الأمين العام يشارك الدول الأعـضاء           - ٨

رغبتــها في بنــاء منظمــة حديثــة تتميــز بالــشفافية، وتتوجــه نحــو   
ية من الاقتـدار    تحقيق النتائج، وتضم قوة عمل تمتلك درجة عال       

وأضـافت أن الإطـار     . المهني والقدرة على القيـام بمهـام متعـددة        
  .الجديد للموارد البشرية عنصر أساسي في بلوغ هذا الهدف

ــارير الأمــين      - ٩ ــصفتها وعرضــت مختلــف تق وتكلمــت ب
ــشرية، فقالـــت إن مكتـــب إدارة     ــوارد البـ ــن إدارة المـ ــام عـ العـ

ــؤرة الإصــلاح في     ــشرية هــو ب ــوارد الب ونظــرا . ذلــك المجــال الم
إن المكتــب لتواصــل تطــور الاحتياجــات التنفيذيــة للمنظمــة، فــ

ستراتيجية واسـتباقية، وهـو مـا أشـار         أصبح يتسم بطابع أكثر ا    
إليه الأمين العام في تقاريره عـن إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية              

)A/63/282 (             وعن التـدابير المتخـذة لمعالجـة سـبع مـسائل عامـة
البشرية أثيرت في سياق إصلاح النظام الـداخلي     تتعلق بالموارد   
  ).A/63/132(لإقامة العدل 

ومــضت تقــول إن المكتــب يواصــل مــساعدة المنظمــة     - ١٠
على مواءمة قدرات مواردها البشرية مع التحديات المـستجدة         
ومــع دعــم إنــشاء كيانــات جديــدة؛ وتطــوير ومواصــلة البنيــة    

ل وضـع الـسياسات     مـن خـلا    الأساسية لإدارة المـوارد البـشرية     
وتكنولوجيــا المعلومــات؛ وبنــاء القــدرات لمــساعدة المــديرين       
ــة الأداء؛       ــع مراقب ــهم، م ــصى طاقت ــى العمــل بأق ــوظفين عل والم
واستحداث وتقاسم الأفكـار الجديـدة والممارسـات الجيـدة في           
إدارة المـــوارد البـــشرية؛ والقيـــام بأنـــشطة الـــدعوة في المـــسائل  

، بمـا في ذلـك في مجـالات مـن           المتصلة بـشروط الخدمـة والأمـن      
ــاة الخاصــة، وتطــوير        ــق بــين العمــل والحي ــل مــسائل التوفي قبي
ــة لهـــم؛ وتـــوفير    ــة المتاحـ قـــدرات المـــوظفين والفـــرص الوظيفيـ
المشورة والخدمات الإداريـة لـلإدارات والمكاتـب، وللمـديرين          

  .ولعموم الموظفين
وأوضــحت أن التقريــر المتعلــق بإصــلاح إدارة المــوارد    - ١١
يرسـم صـورة عامـة للتقـدم الكـبير الـذي            ) A/63/282(شرية  الب

ــن أجـــل تلبيـــة        ــار المـــوارد البـــشرية مـ ــق في تكييـــف إطـ تحقـ
ومــع ذلــك، لا يــزال . الاحتياجــات التنفيذيــة المتزايــدة لمنظمــة 

يـــتعين معالجـــة بعـــض الجوانـــب الحاسمـــة في الإصـــلاح خـــلال 
  .الدورة الحالية

لأهميـة فيمـا يتـصل      وقالت إن المجالات الرئيسية ذات ا       - ١٢
: بـــالموارد البـــشرية معروضـــة في ثلاثـــة تقـــارير بـــصفة خاصـــة

ــة في    ــات التعاقديـ ــسيط الترتيبـ ــصلة لتبـ ــات المفـ ــمالمقترحـ  الأمـ
، وتعـديلات النظـام الأساسـي للمـوظفين         )A/63/298 (المتحدة

)A/63/189( والتقريــر المتعلــق بــالتوظيف وتــوفير المــوظفين في ،
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، الذي يتركز علـى تـبني نهـج يقـوم           )A/63/285 ( المتحدة الأمم
ومبـادرات الإصـلاح    . على قوائم المرشحين في توفير المـوظفين      

المبينــة في هــذه التقــارير تــوفر للمنظمــة القــدرة علــى ســرعة        
التحرك اللازمـة لبنـاء ومواصـلة أمـم متحـدة أكثـر قـدرة علـى                 
التنفيذ وخدمة العمـلاء، مـع تبـسيط العمليـات الـتي تـستجيب             

وقد أعـدت هـذه     . عقدة المطلوبة في العالم الحديث    للولايات الم 
، الـــذي ٦٢/٢٤٨التقـــارير اســـتجابة لقـــرار الجمعيـــة العامـــة  

أوضحت فيه الجمعية أنها ستواصل النظـر في مـسألة الترتيبـات            
التعاقدية وشروط الخدمة في الجزء الرئيـسي مـن دورتهـا الثالثـة             

سابقة، وهي تـستفيد مـن مقترحـات الأمـين العـام ال ـ           . والستين
وتتضمن معلومات مفصلة عن اقتـراح إنـشاء مجموعـة جديـدة            
ــتنادا إلى     ــوظفين اسـ ــام الإداري للمـ ــد النظـ ــن قواعـ ــدة مـ واحـ

 الحاليـة، وعقـد واحـد يـشمل أنـواع التعيينـات             ١٠٠المجموعة  
الثلاثــة، وتــدابير مواءمــة شــروط الخدمــة، بمــا في ذلــك خدمــة   

  .الموظفين في الميدان
ر المتعلـــق بـــالتوظيف وتـــوفير   وأوضـــحت أن التقريـ ــ  - ١٣

معيـة العامـة، في     قُدم عملا بمـا طلبتـه الج      ) A/63/285(الموظفين  
دة تطـوير اسـتخدام   أن يعمـل علـى زيـا   ، من  ٦١/٢٤٤قرارها  

ــحين   ــوائم المرشـ ــرزهم  قـ ــبق فـ ــذين سـ ــر  . الـ ــضمن التقريـ ويتـ
ــات       ــدما بمقترحـ ــضي قـ ــرز في المـ ــدم المحـ ــن التقـ ــات عـ معلومـ

 الأمـين العـام عـن الاسـتثمار في     الإصلاح المعروضة في تقريري   
وعـن التوظيـف وتـوفير المـوظفين     ) A/61/255(المـوارد البـشرية   

)A/61/822.(   ويتأســس مفهــوم قــوائم المرشــحين الــذين ســبق
واسـتخدام  فرزهم علـى التخطـيط الاسـتراتيجي لقـوة العمـل،            

الإعلانـــات العامـــة عـــن الـــشواغر؛ وإنـــشاء أفرقـــة الخـــبراء في  
نية؛ والاستعانة بهيئات الاسـتعراض المركزيـة    مختلف الفئات المه  

  .على نطاق الأمانة العامة؛ فضلا عن عملية الموافقة المسبقة
عــــن ورحبــــت بتقريــــر وحــــدة التفتــــيش المــــشتركة   - ١٤

استعراض امتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة بوصـفها أداة           
وقــد نفــذت المنظمــة بالفعــل    ). A/62/707/Add.1 (للتوظيــف

فعلـى  .  العامـة  الجمعيـة يات التي لا تتطلب موافقـة       بعض التوص 
ســبيل المثــال، تمــت صــياغة توجيــه إداري جديــد يــنظم عمليــة  

ــة  ــسية الوطني ــات التناف ــوارد  . الامتحان وحــدد مكتــب إدارة الم
البشرية بالفعـل الفئـات المهنيـة والـدول الأعـضاء للامتحانـات             

ــام    ــة لع ــسية الوطني ــة التخطــيط  ٢٠٠٩التناف ــن خــلال عملي   م
وهنــاك توصــيات أخــرى تتوقــف  . الاســتراتيجي لقــوة العمــل 

فتقلــيص دورة الامتحانــات يتطلــب   . علــى عوامــل خارجيــة  
موارد مالية مـن أجـل التعجيـل بتـصحيح أوراق الامتحانـات؛             
وســتتم معالجــة إدارة قــوائم الامتحانــات التنافــسية الوطنيــة في   

نيـة  كما يجري استكشاف إمكا   . النظام الجديد لإدارة المواهب   
  . المتحدةالأممتقاسم القوائم مع سائر منظمات 

ومــضت تقــول إن سياســة تنقــل المــوظفين تمثــل مجــالا    - ١٥
  العامـة  الجمعيـة فمثلما طلبت   . رئيسا آخر من مجالات التركيز    

، يتضمن التقريـر المتعلـق بـذلك الموضـوع          ٦١/٢٤٤في القرار   
)A/63/208 ( ين، وصــفا للتقــدم المــستمر في مجــال تنقــل المــوظف

إلى جانــــب إســــقاطات للمراحــــل المتبقيــــة المتوخــــاة وتقيــــيم 
ــن      ــضلا عــ ــصلة، فــ ــة ذات الــ ــة والتنظيميــ ــسائل الإداريــ للمــ

ــدما    ــشأن المــضي ق فالعمــل في ظــل  . ملاحظــات وتوصــيات ب
 مجموعة جديدة واحـدة مـن قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين            

زيــادة مرونــة المنظمــة وقــدرتها علــى مــن خــلال ســيعزز التنقــل 
نجــاز الــبرامج والقــدرة علــى إتجابة وتحــسين القــدرة علــى الاس ـ

  .معالجة الوجوه العديدة لعملها من خلال تكامل أعظم
أما تقرير وحدة التفتيش المشتركة عـن تنقـل المـوظفين             - ١٦
 عـن هـذا    العـام  الأمـين ومـذكرة   ) A/61/806 ( المتحـدة  الأممفي  

ــة ت )A/61/806/Add.1(الموضـــوع  نقـــل ، فيعترفـــان أيـــضا بأهميـ
وكان الهدف يتمثل في تيـسير تنقـل المـوظفين داخـل            . الموظفين

ح بـه الـسياسات     لا تـسم  ، وهو ما     المتحدة لأممالنظام الموحد ل  
كما أن التنقل فيما بين الوكالات يتأثر كـذلك بتبـاين           . الحالية

فالصناديق والبرامج تعرض مجموعـات تعـويض   : شروط الخدمة 
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بـين العمـل والحيـاة الخاصـة        أفضل، مما يحسن أيضا من التـوازن        
  .لتي لا يسمح فيها باصطحاب الأسرفي مراكز العمل ا

 الــتي تقــدم  البــشريةالمــواردوانتقلــت إلى تقــارير إدارة   - ١٧
 الأمـين  بـصورة منتظمـة، فقالـت إن تقـارير            العامـة  الجمعيةإلى  
، وعــن )A/63/310( المقدمــة عــن تكــوين الأمانــة العامــة   العــام

ــدمين   ــراد المقـ ــات    الأفـ ــات والكيانـ ــن الحكومـ ــل مـ دون مقابـ
، وعــــن اســــتخدام المتقاعــــدين   )A/63/310/Add.1 ( الأخرى

)A/63/310/Add.2(    وعــن الاستــشاريين وفــرادى المتعاقــدين ،
)A/63/310/Add.3(    ــة ــة العام ــوة عمــل الأمان ــيلا لق ، تقــدم تحل

 يوليـه /تمـوز  ١العالمية يعكس الاتجاهات السائدة في الفتـرة مـن          
  .٢٠٠٨ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧

ــق بم     - ١٨ ــر المتعلـ ــول إن التقريـ ــتطردت تقـ ــات واسـ مارسـ
الـتي تنطـوي   الات الح ـالأمين العام المتبعة في المـسائل التأديبيـة و       

ـــلو ــائيكعلــى ســ ــه / تمــوز١، مــن  محتمــل جن  إلى ٢٠٠٧يولي
يتـــضمن معلومـــات ) A/63/202 (٢٠٠٨يونيـــه /حزيـــران ٣٠

الات الـتي ثبـت فيهـا سـوء     المتخذة في الحعن جميع الإجراءات   
 ،تخــذ مــن إجــراءات تأديبيــةا ومــا ،أو ســلوك جنــائي/ســلوك و

ــة عن ـــوقانونيـ ــضــ ـــااء، وفقــد الاقتـ ـــ للإجــ ـــراءات والأنظمــ ة ــ
كمـا يتـضمن استعراضـا عريـضا للآليـة الإداريـة          . اــول به ـالمعم

للحـالات الـتي فـرض فيهـا الأمـين          للمسائل التأديبية، ومـوجزا     
، وإحـصاءات عـن البـت في جميـع الحـالات        تأديبيـة  تدابيرالعام  

  .التي أغلقت خلال الفترة المشمولة بالتقرير
أمـــا التقريـــر المتعلـــق بالتـــدابير الخاصـــة للحمايـــة مـــن    - ١٩

، فيعــرض )A/62/890(الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء الجنــسي 
 الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء الجنــسيبيانــات عــن ادعــاءات 

 ينـاير / الثـاني  كـانون  خلال الفترة من      المتحدة مالأمفي منظومة   
، وحالـــة التحقيقـــات في  ٢٠٠٧ ديـــسمبر/ الأولكـــانونإلى 
  .الادعاءات تلك

وأضافت أنه معروض على اللجنـة أيـضا خمـسة تقـارير           - ٢٠
، لإنـسان افوضية الأمم المتحـدة لحقـوق       تتصل بتوفير الموظفين لم   

لمــوارد البــشرية  والتــدابير المتخــذة للتعــاون مــع مكتــب إدارة ا    
التـوازن في التوزيـع الجغـرافي       لمعالجة ما هو متصور من خلـل في         

 ,A/61/823, A/62/845 and Add.1(فوضــية المفي  للمــوظفين

A/63/204 and A/63/290 .( وقالــت إن تقريــر وحــدة التفتــيش
يحيط علما بأوجه التحسن    ) A/62/845(المشتركة عن الموضوع    

ن يظـل يـرى أن التـوازن الجغـرافي     في تكوين المفوضـية، وإن كـا   
وقــد . يــزال يعــاني مــن خلــل خطــير، رغــم أنــه لم يحــدد حجمــه

 عـــــن تقريـــــر الوحـــــدة    العـــــامالأمـــــينأشـــــارت مـــــذكرة  
)A/62/845/Add.1 (      إلى وجود أوجه للتضارب في المصطلحات

والمنـــهجيات المـــستخدمة، ممـــا أســـهم في التـــصورات المغلوطـــة  
ة الشؤون الإدارية تظل ملتزمة     وأكدت أن إدار  . المحيطة بالمسألة 

بمواصلة التنوع الجغـرافي بـين مـوظفي المفوضـية وفقـا للنطاقـات           
  . العامةالجمعيةالمستصوبة التي صدرت بها تكليفات من 

وأضـافت أن موافقــة الــدول الأعـضاء علــى المبــادرات     - ٢١
ــة ســيعزز بدرجــة كــبيرة مــن عمــل     الرئيــسية في الــدورة الحالي

وقد تحقق بالفعل عدد من أوجه      .  البشرية دالموارمكتب إدارة   
 أغــسطس/آبوقــد صــدرت في . النجــاح في الــشهور الأخــيرة

ــشرة منقحــة مــن نــشرات   ٢٠٠٨ ــز دور  العــامالأمــين ن  لتعزي
كمـــا أنـــشئت في . مراكـــز تنـــسيق شـــؤون المـــرأة في الإدارات

 قدرة جديدة علـى القيـام بأنـشطة          البشرية المواردمكتب إدارة   
جتـــذاب مـــوظفين علـــى أرفـــع مـــستوى  الـــدعوة مـــن أجـــل ا

وفيمـا يتعلـق بـإدارة الأداء،    . ولمواجهة حـالات التقاعـد المقبلـة    
 اتفاقات مع كبار مديريه مـن أجـل الوصـول            العام الأمينعقد  

  .إلى نتائج محددة يمكن قياسها خلال عام واحد
ــشغل        - ٢٢ ــة لـ ــة اللازمـ ــرة الزمنيـ ــول إن الفتـ ــضت تقـ ومـ

يومـا؛ وأن الهــدف يتمثــل في   ١٦٢الـشواغر قــد انخفــضت إلى  
وفيما يتعلق بـالتخطيط    .  يوم ١٠٠خفضها أكثر من ذلك إلى      

الاستراتيجي لقوة العمل، يجري مشروع تجريبي بـشأن خطـط          
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وفيمـا يتعلـق بنظـام    . توفير الموظفين وتطوير القدرات الوظيفية   
ــا    ــدة لتكنولوجيـــ ــذ أداة جديـــ إدارة المواهـــــب، يجـــــري تنفيـــ

 الإصــلاح، بالتعــاون مــع أصــحاب المعلومــات لــدعم مبــادرات
ــدان وفي مكتــــب إدارة    ــسيين في الميــ ــصلحة الرئيــ ــواردالمــ  المــ

، مــن أجــل ربــط تخطــيط قــوة العمــل بــإدارة الأداء       البــشرية
  .وتبسيط أساليب العمل

 توفيما يتعلق بالتعلم والتطوير الوظيفي، قالت إنه تم         - ٢٣
ــا المعلوم ــ  ات صــياغة الاحتياجــات لأداة مــن أدوات تكنولوجي

لدعم إدارة التعلم، وسيتم إنشاء مجلس استشاري للـتعلم علـى        
ــة     ــتعلم مـــع أهـــداف المنظمـ ــة توافـــق الـ مـــستوى رفيـــع لكفالـ

وأخيرا، أجريت مـشاورات مـع المـوظفين في دورة          . وأولوياتها
 للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة،          ٢٠٠٨ يونيـه /حزيران

 بــشأن لعــام االأمــينالــتي أكــدت مجــددا تأييــدها لمقترحــات     
تبـــسيط العقـــود ومواءمـــة شـــروط الخدمـــة، وأحاطـــت علمـــا  
بمختلف التوصيات بشأن تحسين نظام اختيار المـوظفين وإدارة         

  .أدائهم وتنقلهم
):  للدعم الميداني   العام الأمينوكيل   (السيدة مالكورا   - ٢٤

  المائـة  في ٦٠قالت إن المنظمة لا تركز بما فيه الكفاية علـى الــ             
لذين يعملون في الميدان، ولا على الظروف الـتي         من موظفيها ا  
  البـشرية  المـوارد وأضافت أن مقترحات إصـلاح      . يعملون فيها 

الرئيسية الثلاثة، وهي تبسيط العقود ومواءمـة شـروط الخدمـة           
والتوظيف من قوائم المرشحين، ستترك أثرا هائلا علـى هـؤلاء           

ــوظفين ــارت إلى . المـ ــا  وأشـ ــاك حاليـ ــا ١١أن هنـ ــا مختلفـ   نوعـ
ة مختلفـة مـن شـروط الخدمـة، وهـو            مجموع ـ ١٥العقود مع    من
يــؤدي إلى انعــدام المــساواة في المعاملــة، وارتفــاع معــدلات   مــا

تبـدل المـوظفين، والتكـاليف الباهظـة، والتعقيــدات في الإدارة،     
والعقبات الذاتية التي تعترض تنقل الموظفين، وهو مـا انعكـس            

وبالإضـافة  . يـة الميدانفي ارتفاع معـدلات الـشواغر في البعثـات          
في الميــــدان ســــوى فــــرص قليلــــة إلى ذلــــك، لا تتــــاح لمــــوظ

  .الوظيفي للترقي

ــول إن    - ٢٥ ــةفي ٨٨ومــضت تق ــوظفي   المائ ــن م  حفــظ م
 الدوليين يعملون بعقود لمدة سنة واحدة أو أقـل، رغـم            السلام

 تبلـغ   الـسلام حفـظ أن متوسط مدة الموظـف المـدني في بعثـات       
 بـين مـوظفي الفئـة       ورانغ معـدل الـد    ويبل. قرابة خمس سنوات  

 ســنويا، وأكثــر مــن  المائـة في ٣٠  و٢٢الفنيـة مــا يتــراوح بــين  
 يملكـون أقـل مـن سـنتين مـن الخـبرة             موظفي الفئة الفنية  نصف  

 يملكـون خـبرة    الـسلام حفـظ وهناك كثير من أفراد    . في الميدان 
ميدانية تمتد لأكثر من عقد من الزمن، اكتـسبوها مـن سلـسلة              

  .د القصيرة الأجلمن العقو
واستطردت تقـول إن سـلفها قـد تحـدث أمـام اللجنـة                - ٢٦

 حفـــظ عـــن الطبيعـــة المـــتغيرة لبعثـــات ٢٠٠٨مـــارس /في آذار
ــدا وتنوعــا  الــسلام ــر تعقي وبالإضــافة إلى . ، الــتي أصــبحت أكث

ذلك، يزداد عدد حـالات بـدء البعثـات والعمليـات المختلطـة،             
ــدة له ـــ    ــة جديـ ــات متكاملـ ــشاء بعثـ ــتم إنـ ــا يـ ــات كمـ ا مجموعـ

ولذلك، يـصبح مـن الـصعب أكثـر فـأكثر           . احتياجاتها الجديدة 
  .العثور على الموظفين المناسبين والاحتفاظ بهم

ــذة في     - ٢٧ ــع آخــ ــى أرض الواقــ ــة علــ ــافت أن الحالــ وأضــ
التـــدهور، وأن عـــدد البعثـــات والولايـــات والاحتياجـــات مـــن  

دة في  ومع إضافة بعثـة الأمـم المتح ـ      . الأفراد مستمرة في الازدياد   
ــة المختلطــة للاتحــاد      ــشاد والعملي ــا الوســطى وت ــة أفريقي جمهوري

 في دارفـور، ازدادت الاحتياجـات مـن          المتحدة الأممالأفريقي و 
. ٢٠٠٨ في المائــة في عــام  ٢٠مــوظفي حفــظ الــسلام بقرابــة    

 في المائـة،  ٣٨وارتفع معدل الشغور بين موظفي الفئة الفنية إلى    
  . في المائة٢٧نخفض إلى رغم أن معدل الشغور العام قد ا

ومــضت تقــول إن عمليــات الاختيــار تتــسم بالتعقيــد     - ٢٨
ــاءة فكـــثير مـــن عـــروض الوظـــائف تُقابـــل  . وتفتقـــر إلى الكفـ

بالرفض مـن جانـب المرشـحين المختـارين، كمـا انخفـض عـدد               
وأشــارت إلى أن ربــع الاختيــارات يتــصل في . المــوظفين الجــدد

ــة للمــوظ    ــالتنقلات الأفقي ــر ب ــع الأم ــد نتيجــة   واق ــا يع فين، فيم
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.  المـستخدمة حاليـا  “الخاصـة ببعثـات محـددة   ”مباشـرة للعقـود   
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن المــسح الــذي أجــراه مــؤخرا مكتــب 
إدارة الموارد البشرية بيّن أن فرص الوظائف البديلة والـشواغل          

اء قرابة نصف حـالات     الأسرية هي من العوامل التي تكمن ور      
ــة  ــرك الخدم ــإن نحــو   وفي الوقــت ذ. ت ــه، ف ــة ممــن  ٧٠ات  في المائ

. تركوا وظائفهم قد بقوا داخل النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة            
ويبـدو أن النـاس يـستخدمون حفـظ الـسلام كوسـيلة لــدخول       

والإصــلاحات الــتي  . النظــام قبــل الانتقــال إلى فــرص أفــضل    
. يقترحهــا الأمــين العــام ستــساعد في معالجــة تلــك المــشكلات 

 إطـــار مواءمـــة شـــروط الخدمـــة، وعلـــى وجـــه التحديـــد، وفي
ــصنيف البعثــــات،       ــساق في تــ ــد لتحقيــــق الاتــ ــيُبذل جهــ ســ

ــ ــل الـــتي   ستحدث نهـــج للعملوسيُـ ــز العمـ ــة لمراكـ ــات الخاصـ يـ
ستعاض عـن إجـازات     يسمح فيها باصطحاب الأسرة، وسيُ     لا

الاســـــتجمام العارضـــــة بالـــــسفر المـــــدفوع الأجـــــر للراحـــــة  
م سيـشمل   كما أن التوظيف علـى أسـاس القـوائ        . والاستجمام

اســـــتخدام المرشـــــحين الـــــذين ســـــبق فـــــرزهم والتخطـــــيط   
  .الاستراتيجي لقوة العمل

واستطردت تقول إن ثمة قصصا إنـسانية حقيقيـة وراء       - ٢٩
فهناك، على سبيل المثال، الموظفون المتفانون      . الوقائع والأرقام 

الذين قدموا سنوات طويلة من الخدمة في مراكز عمل صـعبة،           
سرية وأمنهم الشخصي، دون أن يتـاح لهـم         وضحوا بحياتهم الأ  

سوى القليل من فرص الترقـي الـوظيفي، ودون أي التـزام مـن              
جانب المنظمة بعد انتـهاء عقـودهم الحاليـة، ودون أن يحـصلوا             
ــثيرا عـــن زملائهـــم في    ــة تعويـــضات تقـــل كـ إلا علـــى مجموعـ

والأفــــراد .  وصــــناديقها وبرامجهــــا المتحــــدةالأمــــموكــــالات 
عاليا ممن تم تعيينـهم لـشغل شـواغر في بعثـات            المؤهلون تأهيلا   

محددة، وممـن كـان أداؤهـم طيبـا علـى مـدى سـنوات عديـدة،                 
ــشغل      ــة ل ــار مطول ــاز عمليــات اختي ــا منــهم اجتي يــصبح مطلوب
شــواغر مقابلــة في بعثــات أخــرى، حــتى رغــم أنهــم قــد أثبتــوا    

وفي المقابــل، فــإن  . بالفعــل قــدراتهم في المجــالات ذات الــصلة   

 ما قـد ينفـق قـدرا كـبيرا مـن الوقـت في عمليـات                 مدير برنامج 
التوظيف والاختيار التي تنتهي إما برفض المرشـحين المختـارين          
للعــروض، وإمــا بتــركهم العمــل بعــد قــضاء فتــرة قــصيرة مــع    

ــتم    . المنظمــة وفي غــضون ذلــك، فــإن عــدد الطلبــات الــتي لم ي
  .تجهيزها يستمر في الازدياد

مـــن الـــصعب مطالبـــة واختتمـــت كلمتـــها بقولهـــا إن   - ٣٠
الموظفين الميدانيين بالأداء على المستوى المطلـوب مـن الامتيـاز           

فـــرص طويلـــة الأجـــل، ولا يمتلكـــون ا لا تتـــاح لهـــم أيـــة م ــبين
ــستقبل وظيفــي       أي ــم أي م ــاء، ولا يتــوفر له إحــساس بالانتم

بـد   فهم يستحقون ما هو أفضل من ذلك، ولا       . داخل المنظمة 
  .من اتخاذ إجراءات من أجلهم

عــرض ): مــدير مكتــب الأخلاقيــات (الــسيد بنــسون  - ٣١
 A/62/285(تقريــري الأمــين العـــام عــن مكتــب الأخلاقيـــات     

، وقــال إنـــه تم تقـــديمهما عمــلا بقـــرار الجمعيـــة   )A/63/301 و
ــرة مــن   ٦٠/٢٥٤العامــة  ــر الأول الفت  / آب١؛ ويغطــي التقري

، ويغطــي الثــاني ٢٠٠٧يوليــه / تمــوز٣١ إلى ٢٠٠٦أغــسطس 
يوليــــه / تمــــوز٣١ إلى ٢٠٠٧أغــــسطس / آب١الفتــــرة مــــن 

ويــبين التقريــران النتــائج الــتي تحققــت في كــل مــن       . ٢٠٠٨
دورتي الإبلاغ فيما يتـصل بالمـسؤوليات المـسندة إلى المكتـب،            
والتي تتـضمن وضـع المعـايير المتـصلة بالأخلاقيـات؛ والتـدريب             
والتثقيــف والتوعيــة؛ وتقــديم المــشورة والتوجيــه للمــوظفين في  

ن الـــسرية في المـــسائل المتـــصلة بالأخلاقيـــات؛ وإدارة إطـــار مـــ
 برنامج الكشف عن الوضع المالي؛ وإدارة سياسـة الحمايـة مـن           

الانتقام عند الإبلاغ عن سوء الـسلوك والتعـاون مـع عمليـات             
  .التدقيق المأذون بها حسب الأصول

وقــد قــام مكتــب الأخلاقيــات بجهــود هامــة في وضــع    - ٣٢
وكما يتبين من تقريـر     . ايير الأخلاقية وتوضيح السياسات والمع  

نــــــشرة الأمــــــين العــــــام   ، فقــــــد عمــــــل في  ٢٠٠٧عــــــام 
)ST/SGB/2006/15 (     المتعلقـة بقيـود مــا بعـد الخدمـة المفروضــة
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على الموظفين المشاركين في عمليات الشراء؛ كما اشـترك مـع           
ــة     ــشؤون القانوني ــشرية ومكتــب ال ــوارد الب في مكتــب إدارة الم

. “ تطبيـق الأخلاقيـات    لنعمـل معـا علـى     ”إنتاج كتيب بعنوان    
وبدأ أيـضا العمـل في مدونـة أخلاقيـات علـى نطـاق المنظومـة،             
عمــلا بطلــب الجمعيــة العامــة في الوثيقــة الختاميــة لمــؤتمر القمــة  

  .٢٠٠٥العالمي لعام 
 الأمـم ، فـإن لجنـة      ٢٠٠٨وكما يتبين مـن تقريـر عـام           - ٣٣

الأخـيرة   للأخلاقيات قـد انتـهت مـن وضـع اللمـسات             المتحدة
على مشروع مدونة الأخلاقيات، كما قـدمت دعمـا فنيـا مـن          
أجل وضـع نـشرة الأمـين العـام عـن إعمـال الأخلاقيـات علـى                 
ــبرامج ذات     ــزة والـ ــدة في الأجهـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــاق منظومـ نطـ

وعقــب موافقــة الأمــين ). ST/SGB/2007/11(الإدارة المــستقلة 
 العــــام علــــى سياســــة الكــــشف العلــــني الطــــوعي في كــــانون

، قــــام مكتــــب الأخلاقيــــات بتنفيــــذ  ٢٠٠٧ديــــسمبر /الأول
الــسياسة فيمــا يتعلــق بكبــار المــديرين مــن رتــبتي وكيــل الأمــين 

  .العام والأمين العام المساعد
ــة، حــضر       - ٣٤ ــف والتوعي ــدريب والتثقي ــق بالت ــا يتعل وفيم

لقــة عمــل تــستغرق نــصف يــوم      موظــف ح٥ ٠٠٠حــوالي 
 في حياتنــا اهــة المهنيــةالأخلاقيــات والتر: العمــل معــا”بعنــوان 
ولم يقتصر تنظيم حلقـة العمـل       .  خلال فترتي الإبلاغ   “اليومية

علــى المقــر، بــل نُظمــت أيــضا في جنيــف وفيينــا ونــيروبي، وفي  
اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة  
 لآسيا والمحيط الهـادئ واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي           

ــيا ــي    وبا. آسـ ــامج التثقيفـ ــال البرنـ ــك، تم إكمـ ــافة إلى ذلـ لإضـ
، ٢٠٠٥الإلزامي الإلكتروني للتوعيـة بالنــزاهة بعـد بدئـه عـام             

 موظــف، منــهم أكثــر مــن  ١٢ ٠٠٠حيــث شــارك فيــه قرابــة  
  .٢٠٠٨ موظف في الفترة التي يغطيها تقرير عام ٢ ٠٠٠
ــام    - ٣٥ ــت في عــ ــصممة   ٢٠٠٧ونُظمــ ــل مــ ــة عمــ  حلقــ

، “ في عمليـات الـشراء     ت والتراهة الأخلاقيا”خصيصا بعنوان   

كمــا جــرى تجريــب .  موظــف في المقــر٤٠٠شــارك فيهــا نحــو 
حلقــة العمــل في المحكمــة الدوليــة ليوغوســلافيا الــسابقة وبعثــة   

  . في جمهورية الكونغو الديمقراطية المتحدةالأمممنظمة 
، أنـتج   ٢٠٠٧وخلال الفتـرة الـتي يغطيهـا تقريـر عـام              - ٣٦

مــدخل إلى مكتــب ”عنونــة شورات الممكتــب الأخلاقيــات المنــ
، “برنـــامج الكـــشف عـــن الوضـــع المـــالي” ، و“الأخلاقيـــات

وخــلال . “تــضارب المــصالح” ، و“الحمايــة مــن الانتقــام ” و
ــشطة     ــياق أنـ ــات في سـ ــدم المكتـــب إحاطـ ــلاغ، قـ ــرتي الإبـ فتـ
التـــدريب الأخـــرى، مثـــل برنـــامج توجيـــه المـــوظفين الجـــدد،   

ــامج التــدريب في مجــالي الإدارة   ــا للبعثــات والمــوارد،  وبرن العلي
  . تديره إدارة عمليات حفظ السلامالذي
ويقـــدم مكتـــب الأخلاقيـــات المـــشورة في إطـــار مـــن    - ٣٧

السرية فيما يتعلق بأي تضارب محتمـل في المـصالح، لكفالـة أن          
 في أدائهم لمهـامهم      المتحدة الأمميحقق الموظفون أفضل مصالح     

ــة ــا  . الرسميـ ــة عمومـ ــشورة المقدمـ ــدخل المـ ــات  وتـ ــمن الفئـ  ضـ
العريــــضة للــــشواغل المتعلقــــة بالعمــــل، والهــــدايا والــــضيافة،  
والاســـتثمارات والأصـــول الشخـــصية، والأنـــشطة الخارجيـــة، 

وكانـت هنـاك زيـادة في       . والقيود المفروضة بعد انتهاء الخدمـة     
 في المائـة فيمـا بـين فتـرتي الإبـلاغ            ١٠٠طلبات المشورة بنسبة    

ع إلى أن الـدورات التدريبيـة   الأولى والثانيـة، وهـو مـا قـد يرج ـ    
قـــد زادت مـــن الـــوعي بمـــسائل الأخلاقيـــات، ولأن الإدارة     
والمــوظفين علــى حــد ســواء أصــبحوا يــدركون القيمــة الــتي        

  .ينطوي عليها طلب المشورة
ومــضى يقــول إن الغــرض مــن برنــامج الكــشف عــن     - ٣٨

الوضع المالي هـو كفالـة إمكـان تحديـد أي تـضارب محتمـل في                
ــصالح نتيج ــ ــاءاتهم الخاصــة أو   ة لممتلكــات االم ــوظفين أو انتم لم

أنشطتهم الخارجية، بغية إسـداء المـشورة بـشأن كيفيـة معالجـة             
مؤسـسة  وتقـوم   .  المتحـدة  الأمـم الوضع بما يحقق أفضل مصالح      

 حاليـا  Price Waterhouse Coopersبرايس ووتر هاوس كوبرز 
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. ظفينباستعراض سري لإقرارات الذمة المالية المقدمـة مـن المـو        
وعلى مدى السنتين الماضيتين، كان الموظفون ملزمـون بتقـديم          

ويـزداد عــدد المـشاركين بــصورة   . إقـراراتهم بـصورة الكترونيــة  
ــام     ــامج في ع ــدء البرن ــذ ب ، حــتى وصــل إلى  ٢٠٠٦مطــردة من

وجـاء المـشاركون    . ٢٠٠٨ موظف في عـام      ٣ ٠٠٠أكثر من   
ف  خـلا   المتحـدة  الأمـم الجدد من عدد مـن هيئـات ووكـالات          

  .الأمانة العامة، ومن عمليات حفظ السلام
ه رغــــم أن عــــدد المــــشاركين الــــذين  إلى أنــــوأشــــار  - ٣٩
، عنــدما ٢٠٠٦يقــدموا إقــراراتهم قــد ازداد فيمــا بــين عــام    لم

ــورقي، وعــام     ، ٢٠٠٧كــان النظــام يعتمــد علــى الأســلوب ال
عندما أصبح الكترونيا تماما، فإن العـدد عـاد إلى الانخفـاض في             

وأبلغـت مؤسـسة بـرايس      . ٢٠٠٨يم الإقرارات عـام     دورة تقد 
 عـن ازديـاد   Price Waterhouse Coopersووتـر هـاوس كـوبرز    

معدل قبول الموظفين للبرنامج وانخفاض عـدد المـوظفين الـذين           
  .ية إقرارات خالية أو غير كاملةقدموا في البدا

وانتقل إلى موضوع السياسة التي تتبعهـا الأمانـة العامـة             - ٤٠
 الموظفين من الانتقـام، فقـال إنهـا دخلـت حيـز النفـاذ في                لحماية

وقـد نظــر مكتــب الأخلاقيــات في  . ٢٠٠٦ينــاير /كـانون الثــاني 
أغـسطس  / شكوى من أعمال انتقامية خلال الفترة من آب        ٥٢

 شــــكوى في فتــــرة ٤٥، وفي ٢٠٠٧يوليــــه / إلى تمــــوز٢٠٠٦
 ورغم أن العـدد الإجمـالي للحـالات قـد انخفـض           . الإبلاغ التالية 

بصورة طفيفة، فإن النسبة المئوية للحالات التي وُجد أنها تدخل 
وأخيرا، أوضح تقرير عـام     . في نطاق هذه السياسة قد انخفضت     

ــن      ٢٠٠٨ ــهى م ــد انت ــة ق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب  أن مكت
تحقيقاته في قضيتين أحيلتا إليه في فترة الإبلاغ السابقة، وخلص    

  . انتقاميةإلى أن الأدلة لا تثبت حدوث أعمال
ــة    - ٤١ ــات،  المتحــدةالأمــمومــضى يقــول إن لجن  للأخلاقي

، تـضم ثمانيـة     ٢٠٠٧ ديـسمبر / الأول كانون ١التي أنشئت في    
ــات ــامج : كيان ــمبرن ــائي، وصــندوق   المتحــدةالأم ــم الإنم  الأم

ــدة ــة  المتحـــ ــسكان، ومنظمـــ ــم للـــ ــدةالأمـــ ــة  المتحـــ  للطفولـــ
 اللاجئين   لإغاثة وتشغيل   المتحدة الأمم، ومنظمة   )اليونيسيف(

ــروا(الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى  ــم، ومكتـــب )الأونـ  الأمـ
ــدة ــالمي،   المتحــ ــة العــ ــامج الأغذيــ ــشاريع، وبرنــ ــدمات المــ  لخــ

.  لــشؤون اللاجــئين، والأمانــة العامــة المتحــدةالأمــمومفوضــية 
وتتمثل المسؤوليات الرئيسية للجنـة في وضـع مجموعـة موحـدة            

تـشاور بـشأن الحـالات      من المعـايير والـسياسات الأخلاقيـة، وال       
 عليها آثار بالنسبة لمنظومـة  بوالمسائل الهامة والمعقدة التي تترت 

 ككل، وكفالة اتـساق تطبيـق المعـايير الأخلاقيـة            المتحدة الأمم
ويرأس لجنة الأخلاقيـات مـدير مكتـب        . في المنظمات الأعضاء  

، ويقوم، عنـد الطلـب، باسـتعراض         المتحدة الأممالأخلاقيات ب 
ايــة مــن الأعمــال الانتقاميــة المقدمــة مــن مــوظفي   طلبــات الحم

الـــصناديق أو الـــبرامج في الحـــالات الـــتي يتخـــذ فيهـــا مكتـــب  
ــا، أو في     ــرارا نهائيــ ــامج قــ ــصندوق أو البرنــ ــات بالــ الأخلاقيــ

 يومــا ٤٥الحـالات الـتي لا يُبــت فيهـا في الطلـب رسميــا خـلال      
  .من تقديمه

تعزيــز وقامــت لجنــة الأخلاقيــات بتحديــد الأولويــات و  - ٤٢
وضـع  : تنسيق السياسات في مجالات المسؤولية الأربعة الرئيـسية       

المعــايير، والكــشف عــن الوضــع المــالي، والحمايــة مــن الأعمــال   
ــات    ــال الأخلاقي ــة، والتــدريب في مج ــة  . الانتقامي ــت اللجن وقام

بإعــداد مــشروع مدونــة الأخلاقيــات الــتي ستوضــع في شــكلها   
شأنها على نطاق المنظومـة،     النهائي وتُنفذ بعد اكتمال التشاور ب     

كمــا تقــوم اللجنــة باســتعراض . وهــو الأمــر الــذي يجــري حاليــا
شــامل لــسياسات الحمايــة مــن الأعمــال الانتقاميــة في الــصناديق 

ن تنـسيق التـدريب علـى       ع ـوالبرامج بغية مواءمة المعايير، فـضلا       
  .الأخلاقيات في تلك الكيانات لكفالة الاتساق بينها

 إجــراء اســتعراض شــامل للأنــشطة  واســتجابة لطلــب  - ٤٣
المتــصلة بالأخلاقيــات في الأمانــة العامــة الــذي وجهتــه اللجنــة   
الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة في تقريرهــا عــن الوثيقــة 

 A/60/7/Add.13 (٢٠٠٥الختاميــة لمــؤتمر القمــة العــالمي لعــام     
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، أجــــرى مكتــــب الأخلاقيــــات مــــسحا )Corr.2  وCorr.1 و
 من القواعـد أو المبـادئ   وضعهكاتب بشأن ما تم     للإدارات والم 

التوجيهية أو التـدريب لتوعيـة المـوظفين بكيفيـة أداء واجبـاتهم             
هـم وأفـراد     ،أو يبـدو أنهـم يـستفيدوا      مع كفالة ألا يـستفيدوا،      

ــم،     ــة بهـ ــرى المرتبطـ ــراف الأخـ ــرهم والأطـ ــراراتهم  أسـ ــن قـ مـ
 وكـشف المـسح   . نفوذهم أو إمكان وصولهم إلى المعلومات      أو

أن القـــيم المنـــصوص عليهـــا في الميثـــاق، والنظـــامين الأساســـي 
ومعايير السلوك للخدمة المدنية الدوليـة،       والإداري للموظفين، 

تظل هي المـصادر الرئيـسية للتوجيـه؛ وأن بعـض الإدارات قـد              
ــتجاب    ــددة اسـ ــدريبات محـ ــة وتـ ــعت أنظمـ ــات ةوضـ  للاحتياجـ

ــة ونقــاط    ــواد التدريبي ــشورات والم ــة؛ وأن المن ــسيق لا المهني  التن
تتداخل مع أنشطة مكتب الأخلاقيات أو تحل محلـها، بـل هـي        

. بمثابة مصادر مكملـة للتوجيـه وسـهولة الوصـول إلى المـصادر            
 أن الأنظمــة والمــواد التدريبيــة  العــامالأمــينوبوجــه عــام، يــرى 

. المكملة تعزز الأنشطة المتصلة بالأخلاقيـات في الأمانـة العامـة          
 أثر تلك الأنشطة ولاستكـشاف     رتقديويلزم مزيد من الوقت ل    

  .إمكانية إعادة توزيع الموارد
وردا علــى بعــض الملاحظــات الــتي وردت في تقريــر       - ٤٤

) A/63/526(اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة 
 عـن أنـشطة مكتـب الأخلاقيـات،      العـام الأمـين بشأن تقريـري   

 مـن   -اقية   الأخلاقيات يعمل بصورة اسـتب     بأشار إلى أن مكت   
خــــلال جلــــسات الإحاطــــة والتــــدريب المنــــتظم للمــــوظفين  

 -والتـــدريب علـــى الأخلاقيـــات وغـــير ذلـــك مـــن القنـــوات   
. ة إليـه والمهـام المـسندة إلى المـوظفين    لتوضـيح الولايـات الموكل ـ  

ونتيجة لذلك، تراجع عدد الطلبات على الخدمات التي تخـرج          
مكتـب  وعـلاوة علـى ذلـك، يعمـل         . عن نطاق ولايـة المكتـب     

  البــشريةالمــواردالأخلاقيــات بــصورة وثيقــة مــع مكتــب إدارة  
لتحديث محتويات برامج التدريب على الأخلاقيات وتعميمها        
في البرامج العادية لتدريب المـوظفين، لكفالـة تنـسيق التـدريب            

على الأخلاقيات ومعالجته للاحتياجات المحددة لمختلف فئـات        
  .الموظفين والبعثات

فيما يتعلق بالتعاون المشترك بـين الوكـالات        ا، و يرخوأ  - ٤٥
ــات، اتخــذ    ــسائل الأخلاقي ــينفي م ــامالأم ــدابير لتحــسين   الع  ت

التنــسيق والمواءمــة داخــل إطــار مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في    
وتـشمل هـذه التـدابير    .  المعـني بالتنـسيق    المتحـدة  الأمـم منظومة  

 إصدار نشرة عـن تطبيـق الأخلاقيـات علـى نطـاق المنظومـة في              
، )ST/SGB/2007/11(دار علـى حـدة    ت ـُالـتي   برامج  الجهزة و الأ

واختــتم .  المتحــدةالأمــمومــشروع مدونــة أخلاقيــات لمــوظفي 
كلمته بقوله إن رعايـة ثقافـة الأخلاقيـات والتراهـة في المنظمـة              
  .سيعمل على تعزيز مصداقيتها، وسيظل أولوية للأمانة العامة

ــوس   - ٤٦ ــسيدة ألينيـ ــل  (الـ ــينوكيـ ــام الالأمـ ــدمات عـ  لخـ
ــة  ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقابــة     ): الرقاب عرضــت تقري

  البــشريةالمــواردالداخليــة عــن التقيــيم المتعمــق لمكتــب إدارة     
)A/63/221( يواجــه  البــشريةالمــوارد، وقالــت إن مكتــب إدارة 

تحديات لا يستهان بها باعتباره السلطة المركزيـة المـسؤولة عـن          
ــسية   ــام رئي ــة مه ــوارد   نجــاز التإ: ثلاث خطــيط الاســتراتيجي للم

 في   البـشرية  المواردالبشرية ووضع السياسات، وتفويض سلطة      
  البـشرية  المـوارد أنحاء الأمانة العامة، وتقديم كثير من خـدمات         

. ونتيجــة لــذلك، لم تتحقــق أهــداف رئيــسية.  مباشــرةبــصورة
ــع     ــصة لوضـ ــدودة مخصـ ــوارد محـ ــوى مـ فالمكتـــب لا يملـــك سـ

ومع المستوى الحالي مـن     . التفسيريالسياسات وتوفير التوجيه    
المــــوارد، والافتقــــار إلى التحديــــد الواضــــح للأولويــــات في     

، وغيـــاب الـــسياسات الـــتي تتـــسم  البـــشريةالمـــواردمبـــادرات 
، فـإن   وموظفيهـا الأمانـة العامـة   ية التامة بالنـسبة لإدارة      بالشفاف

وما نـتج عـن ذلـك مـن     . المكتب يواجه تحديا في الوفاء بولايته   
ل أصبح يؤثر على موظفيه وعلـى الآخـرين في أنحـاء            عبء عم 

  . البشريةالمواردالأمانة العامة ممن يضطلعون بمهام إدارة 
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ومضت تقول إن مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد           - ٤٧
ــه حالي ــ    مــن اأثــنى علــى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لمــا يبذل

 للمـوارد   جهود لقيادة الأمانة العامة نحو إدارة شـديدة الفعاليـة         
البــشرية في بيئــة مليئــة بالتحــديات المتعــددة الوجــوه وعلاقــات 

غـير أنـه خلـص      . الترابط المعقـدة وخطـط الإصـلاح الطموحـة        
ــا   ــائج المرجــوة لم تتحقــق تمام ــال،  . إلى أن النت ــى ســبيل المث فعل

ورغم أوجه التحسن، لا يزال يعتـبر أن الأطـر الزمنيـة الطويلـة        
ســلبيا علــى قــدرة الــبرامج علــى  لاختيــار المــوظفين تتــرك أثــرا  

كمـا أن عمليـة اختيـار المـوظفين         . نجاز الولايات المسندة إليها   إ
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن مبـادرة          . تفتقر إلى المصداقية الكاملة   

ــشودة، ولا       ــائج المن ــن النت ــسفر ع ــوظفين لم ت ــل الم ــامج تنق برن
ــوظيفي للمــوظفين     ــل للتطــوير ال ــا أن . يوجــد نهــج متكام كم

تعزيز تخطيط الموارد البشرية، ووضـع الـسياسات     هناك حاجة ل  
ــسلطة   ــه التفــسيري، والتعليمــات المتعلقــة بتفــويض ال . والتوجي

كما يلـزم تـوفر مزيـد مـن الوضـوح فيمـا يتعلـق بـسلطة اتخـاذ                   
. القرار لدى البرامج مقابل سلطة مكتب إدارة الموارد البـشرية    

ات وعلاوة علـى ذلـك، فـإن المحدوديـة الـشديدة لرصـد الكيان ـ         
الــتي فُوضــت لهــا الــسلطة تــشكل مخــاطر لا يــستهان بهــا علــى   

  .المنظمة
وأردفــت تقــول إنــه في حــين لا توجــد حلــول بــسيطة   - ٤٨

ــا مكتــب إدارة     ــتي يواجهه ــشرية ال ــوارد الب لتحــديات إدارة الم
الموارد البشرية والمنظمـة ككـل، فـإن مكتـب خـدمات الرقابـة              

 مكتـب إدارة    ينبغـي أن يـضع    : الداخلية تقدم بخمس توصـيات    
الموارد البشرية إطارا متكاملا لتعزيـز عمليـة اختيـار المـوظفين،            
وتــــوفير دعــــم أفــــضل للتطــــوير الــــوظيفي، وتــــشجيع تنقــــل 
ــن     ــها مــ ــا يقابلــ ــسياسات ومــ ــع الــ ــز وضــ ــوظفين؛ وتعزيــ المــ
ــادرات     ــذ مبـ ــات تنفيـ ــع أولويـ ــسيرية؛ ووضـ ــات التفـ التوجيهـ

لطة؛ إصلاح المـوارد البـشرية؛ وتوضـيح وتبـسيط تفـويض الـس           
  .وتعزيز الرصد

رئــــيس وحــــدة التفتــــيش  (الــــسيد فــــونتين أورتيــــز  - ٤٩
عـرض تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة عـن تنفيـذ         ): المشتركة

اتفاقــات المقــار الــتي أبرمتــها المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم   
ــدة ــى   )A/61/694 (المتحـ ــضوء علـ ــسلط الـ ــه يـ ــار إلى أنـ ، وأشـ

بلـدان المـضيفة وإنـشاء      ضرورة تشجيع العلاقـات الطيبـة مـع ال        
وقــال إن التقريــر أوصــى بإنــشاء  . المنتــديات الــسليمة للحــوار 

آليات لكفالـة التمويـل لأعمـال الإصـلاحات الكـبرى، وأكـد             
ــة إصــدار التأشــيرات في موعــدها للمــوظفين      ــى أهمي مجــددا عل
الــذين يــسافرون في مهــام للأمــم المتحــدة، واســتعرض المــسائل 

  . في المقر الدنياالأمنيةمل معايير العالأمنية في سياق 
ومــضى يقــول إن المنظمــة رحبــت بمــا تــضمنه التقريــر    - ٥٠

مــن نتــائج وتوصــيات، وأقــرت بــضرورة إجــراء استعراضــات   
ــضيفة     ــدان الم ــع البل ــة م ــات المبرم ــة للاتفاق ــى وجــه  . دوري وعل

التحديــد، وافقــت المنظمــة علــى التوصــية الموجهــة إلى الهيئــات 
مــة الأمــم المتحــدة الــتي تتحمــل  التــشريعية في مؤســسات منظو

ــال  ــاليف أعمـ ــل تكـ ــبرى  كـ ــدات الكـ ــلاحات والتجديـ  الإصـ
ا منها بأن تنشئ صـندوقا خاصـا لكفالـة المـوارد الماليـة              ءجز أو

  .الكافية لهذه النفقات في ميزانياتها العادية
ثم عــرض تقريــر الوحــدة عــن تنقــل المــوظفين في الأمــم   - ٥١

سياسة تنقل الموظفين هي    ، وشدد على أن     )A/61/806(المتحدة  
غـير أن الأمانـة     . أداة إدارية أساسية لمنظمـة مثـل الأمـم المتحـدة          

العامة لم تعالج على نحـو سـليم التحـديات الرئيـسية الـتي تواجـه                
عدم وجـود ثقافـة     : وأوجه القصور تشمل  . تنفيذ تلك السياسة  

سـتراتيجية شـاملة    اتنقل على نطاق المنظمة؛ والافتقار إلى خطة        
قــل تتــضمن أهــدافا يمكــن قياســها لتحديــد جملــة أمــور منــها للتن

المواقع المستهدفة، ونوع وحجم تنقلات المـوظفين، ومـا يـرتبط           
بذلك من مؤشرات لقياس التقـدم؛ والافتقـار إلى آليـات لإدارة            
المعارف وتقاسمها لمنع احتمال ضـياع الـذاكرة المؤسـسية نتيجـة           

ضـح لاحتياجـات المنظمـة      لزيادة التنقل؛ والافتقـار إلى تحليـل وا       
مــن مواقــع موقــع وجــرد لمهــارات وكفــاءات المــوظفين في كــل  
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العمل؛ وعدم وجود تـدابير فعالـة لتحـسين التـوازن بـين العمـل               
والحياة الخاصـة في بعـض مراكـز العمـل، وهـو مـا يعرقـل تنفيـذ            

وبالإضــافة إلى ذلــك، يلــزم مواصــلة    . سياســة تنقــل المــوظفين  
  .وظفينالتشاور بين الإدارة والم

ــة        - ٥٢ ــب الجمعي ــأن تطل ــدة ب ــد أوصــت الوح ــذلك فق ول
العامة إلى الأمين العام حل التحديات التي حـددتها في تقريرهـا            
قبل مواصلة تنفيذ المرحلة الرابعـة مـن سياسـة تنقـل المـوظفين،              
بما يجهز المنظمة بصورة أفضل من أجـل تنفيـذ التنقـل بالكامـل      

ــر    ــب، وتقــديم تقري ــستقبل القري ــة عــن  في الم ــة العام إلى الجمعي
  .التقدم المحرز في ذلك الصدد

وأردف يقول إنه في الوقت الذي رحبـت فيـه الوحـدة            - ٥٣
بقرار الأمين العام بوقف الشكل الحالي لتنقل الموظفين، وإجراء         
ــحاب       ــراف أصـ ــع الأطـ ــع جميـ ــسياسة مـ ــامل للـ ــتعراض شـ اسـ
المــصلحة، فإنهــا لاحظــت أنــه لــو كانــت توصــيتها قــد حظيــت   

ــالق ــها، لكــان ب ــوفير عــامين مــن جهــد    بول في حين ــد أمكــن ت  ق
وأعربت عن أسفها لأن الاسـتعراض لم يـتم إلا بعـد            . طائل بلا

. ٢- ومد ١-اكتمال الممارسة النهائية للموظفين في الرتبتين مد      
ولما كانت الممارسة السابقة لم تكلل بالنجاح، فإنـه لم يعـد ثمـة              

ذلــك، يــدرك أن وأضــاف أنــه، عــلاوة علــى . مــبرر للاســتمرار
 سيستحدث طرائق جديدة لتنقل الموظفين الإلزامي        العام الأمين

  .بين مراكز العمل
وأقر بأنه ليس هناك بعد فهم واضح للغرض الرئيـسي        - ٥٤

 لم يــبرز بمــا فيــه    العــامالأمينفــ. مــن سياســة تنقــل المــوظفين   
الكفايــة أن تنقــل المــوظفين ينبغــي أن يكــون أداة إداريــة لتلبيــة  

.  الأجـــل والمتوســـطة الأجـــل للمنظمـــةةاجـــات القـــصيرالاحتي
فوجــود خطــة لتعاقــب المــوظفين، اســتنادا لجــرد للاحتياجــات   

  .والمهارات، هو شرط لازم لبدء الممارسة الجديدة للتنقل
ــواع مــن تنقــل المــوظفين     - ٥٥ ــة أن : وأوضــح أن هنــاك ثلاث

والتنقل المنظم هـو الخيـار الأفـضل        . الإلزامي والطوعي والمنظم  

لأمــم المتحــدة لأنــه يــوفر الحمايــة لمــصالح المنظمــة وموظفيهــا    ل
، )A/63/208(وفي آخــر تقــاريره عــن التنقــل . علــى حــد ســواء

وقـال  .  السياسة الحالية للتنقل بأنهـا منظمـة        العام الأمينوصف  
مضلل، لأن استحداث حدود زمنيـة لـشغل         إن ذلك المصطلح  

  .الوظائف يجعل السياسة الحالية إلزامية
سـتراتيجية  قول إن التنقل المنظم يعني وجـود ا       ومضى ي   - ٥٦

ــارات    ــة مـــن المهـ ــة احتياجـــات المنظمـ ــة واضـــحة لتلبيـ ملموسـ
ــة       ــن خط ــة أساســية وكجــزء م ــأداة إداري ــل ك باســتخدام التنق

فكــل تنقــل للمــوظفين يجــب أن  . التطــوير الــوظيفي للمــوظفين
أي الفوائــد الــتي (يكــون مــصحوبا ببيــان واضــح للغــرض منــه   

وللآثـار  ) ورائه على المنظمة وعلى الموظفين المعنيين     ستعود من   
  .التي ستترتب عليه بالنسبة للتطوير الوظيفي للموظف

 التـزم الـصمت      العـام  الأمـين ولكنه أشار إلى أن تقرير        - ٥٧
تبــاع سياســة ســليمة لتنقــل    اإزاء الآثــار الماليــة المترتبــة علــى    

 بـين   الموظفين؛ وقال إن ذلك يـشير إلى غيـاب مؤسـف للـربط            
  . وسياسات الميزانية البشريةالمواردسياسات 

الهيكـل العمـري    واستطرد يقول إن تقرير الوحدة عن         - ٥٨
ــة الأمــــم المتحــــدة    للمــــوارد البــــشرية في مؤســــسات منظومــ

)A/62/628 ( يتنـــاول بـــالتقييم الهيكـــل العمـــري للمـــوظفين في
ــوظفين      ــشيخوخة الم ــة ل ــاد الكلي ــدير الأبع ــة، وتق تلــك المنظوم

ورغــم عـــدم  . ا علــى سياســـات إدارة المــوارد البـــشرية  وأثره ــ
وجـــود فـــروق يعتـــد بهـــا في الملامـــح الديمغرافيـــة بـــين مختلـــف 

، فإن متوسط أعمار المـوظفين مرتفـع         المتحدة الأمممؤسسات  
بوجــه عــام بالمقارنــة بمــا هــو موجــود في المؤســسات الحكوميــة  

ددة الوطنية، أو المنظمات الدوليـة، أو الـشركات الخاصـة المتع ـ          
كما أن متوسط العمر عنـد دخـول الخدمـة مرتفـع           . الجنسيات

فهيكــل الرتــب ومــا يتــصل بــه مــن قواعــد وممارســات   : نــسبيا
.  المتحـدة  الأمـم للتوظيف تعوق دخول الشباب إلى مؤسسات       

وفي الوقت ذاتـه، فـإن سـن التقاعـد مـنخفض نـسبيا، كمـا أن                 
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 وهــو - القواعــد والأنظمــة المتعلقــة بالإنهــاء الإلزامــي للخدمــة 
 ليــست مرنــة -يــرتبط ارتباطــا قويــا بــسن التقاعــد العــادي  مــا
ــا ــة  بم ــه الكفاي ــموســتواجه مؤســسات  . في ــا  المتحــدةالأم  قريب

موجــة مــن حــالات التقاعــد في صــفوف كبــار المــديرين، وقــد  
يؤدي انخفاض سن التقاعد وما يـرتبط بـه مـن قواعـد وأنظمـة               

 إلى أقــصى إلى الحيلولــة بــلا ضــرورة دون اســتفادة المؤســسات
  .ةحد من الموارد البشرية ذات الخبر

كمـــا يلقـــي التقريـــر الـــضوء علـــى ضـــرورة توظيـــف    - ٥٩
ــيين والاحتفــاظ بهــم مــن خــلال تحــسين هيكــل      المــوظفين الفن

 لتعاقـب الوظـائف      واقترح الأخذ بالتخطيط الاستباقي    الرتب،
 المـــواردالـــذي يتجـــاوز مجـــرد شـــغل الـــشواغر، ودعـــا شـــبكة 

لمجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين إلى المـــشاركة في  التابعـــة البـــشرية
  .المسألة بصورة أكثر نشاطا

ووجـــه انتبـــاه اللجنـــة إلى إحـــدى التوصـــيات بـــصفة    - ٦٠
وجــوب اســتعراض الأنظمــة المتعلقــة بالــسن الإلزامــي  : خاصــة

فــالتغييرات في أســواق .  المتحــدةالأمــمللتقاعــد في مؤســسات 
ت التقاعديـة الوطنيـة،     العمل الوطنية والدولية وفي نظم المعاشا     

  البـشرية  المـوارد وازدياد العمر المتوقع، وزيادة كفاءة اسـتغلال        
. ، تبرر كلها إجراء هـذا الاسـتعراض        المتحدة الأممفي منظومة   

ونتيجــة لتعقيــد أنظمــة المعاشــات التقاعديــة وأثرهــا الطويــل       
ــإن وضــع التغــييرات المقترحــة ودراســتها بالتفــصيل     الأجــل، ف

 في الـشروع   العامـة الجمعيـة رغـب  من ثم، قد ت و. ق وقتا يستغر
  .في العمل في التخطيط لتعاقب الموظفين

ومــضى يقــول إن الهــدف مــن تقريــر وحــدة التفتــيش     - ٦١
 المتحــدة تمويــل ومــلاك مــوظفي مفوضــية الأمــمالمــشتركة عــن 

ــسان   ــاءة   ) A/62/845(لحقــوق الإن ــل في تحــسين كف كــان يتمث
 بالآليات الملائمـة لإشـراك      وفعالية المفوضية من خلال التوصية    

ــضاء في  ــدول الأعــ ــل   الــ ــامج العمــ ــشروع برنــ ــتعراض مــ  اســ
يقترن به من متطلبات ماليـة، وذلـك في ضـوء الأولويـات              وما

 عن رصد اسـتخدام      حددها مجلس حقوق الإنسان، فضلا     التي
الأمــوال وتنفيــذ برنــامج عمــل المفوضــية، والتوصــية بتــدابير       

غرافي للموظفين من الفئة الفنيـة      لمعالجة الاختلال في التوزيع الج    
  .وما فوقها داخل المفوضية

ويتضمن التقرير ثمـاني توصـيات تـدعو فيهـا المفوضـية              - ٦٢
إلى تـــبني نهـــج الإدارة القـــائم علـــى النتـــائج في عمليـــة الميزنـــة   
والتخطــيط؛ والتمــاس آراء مجلــس حقــوق الإنــسان في إعــداد   

مـن متطلبـات ماليـة    الإطار الاستراتيجي المقترح وما يقترن بـه       
لأنــشطة حقــوق الإنــسان؛ وإقامــة تــوازن معقــول بــين الميزانيــة 
ــاء      ــشاء مجلـــس أمنـ ــات؛ وإنـ ــين التبرعـ ــية وبـ ــة للمفوضـ العاديـ

ــدعم أنــشطة مركــز    ــسانحقــوقللــصندوق الاســتئماني ل   الإن
 مـن مـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة          المائة في ٨٠الذي استأثر بـ    (

لجهـــود المبذولـــة لتوســـيع ؛ وزيـــادة ا)٢٠٠٦للمفوضـــية عـــام 
قاعدة الجهات المانحـة والحـد مـن الأمـوال المخصـصة لأغـراض             

ولمعالجة الاختلال المستمر في التوزيع الجغـرافي لمـوظفي     . بعينها
 علــى أن تــستحدث  العامــةالجمعيــةالفئــة الفنيــة، جــرى حــث 

 يتعلـــق بتعـــيين المـــوظفين الجـــدد مـــستوى أقـــصى مؤقتـــاً فيمـــا
ــن ن المنــاطق الممثلــة  الرتــب في المفوضــية م ــ الفئــة الفنيــة في   م
  .زائدا تمثيلا
وأضاف أنـه رغـم أنـه ممـا يـدعو إلى القلـق أن أنـشطة                   - ٦٣

 لأمـم ، وهي واحـدة مـن الولايـات الأساسـية ل           الإنسان حقوق
، وأنـه لـيس ثمـة       ت تعتمد بصورة متزايدة على التبرعا     ،المتحدة

ذلـك قـدر    تحسن يعتد به في التوزيع الجغـرافي، فقـد تحقـق مـع              
مـن التقـدم مــن خـلال تنفيـذ المفوضــية لجانـب مـن التوصــيات       

ووحدة التفتيش المشتركة تشجع علـى متابعـة تلـك          . المذكورة
  .التوصيات ومواصلة تنفيذها

اسـتعراض امتحانـات التوظيـف      أما تقرير الوحدة عن       - ٦٤
ــة بوصــفها أداة للتوظيــف   ــسية الوطني ، فقــد )A/62/707 (التناف

 النظام في مـرحلتي الامتحـان والتوظيـف، بمـا في            تناول بالتقييم 
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ذلك قواعده وأنظمته، وتشغيله، وفعاليته وكفاءتـه مـن حيـث           
التكلفــة، وأثــره علــى النتــائج الــتي تحققهــا المنظمــة مــن حيــث    

ــف ــدور الإ  . التوظيــ ــر بالــ ــر التقريــ ــه   وأقــ ــذي تلعبــ ــابي الــ يجــ
ين الامتحانات في تزويد الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة بـالموظف            

الفنــيين المــؤهلين تــأهيلا عاليــا وتحــسين التــوازن بــين الجنــسين    
ورغـم خلـو إدارة الامتحانـات مـن أعمـال           . والتوازن الجغرافي 

الاحتيال وسوء الإدارة على مدار العقود السابقة، فإن التقريـر          
  . توصيات لمعالجتهاوضعحدد بعض نقاط الضعف و

ــامالأمــــــــينوقــــــــد أعــــــــرب   - ٦٥ ــه العــــــ  ، في مذكرتــــــ
A/62/707/Add.1،    ــة، وأكــد ــع التوصــيات المقدم ــه م  عــن اتفاق

ــذها  ــه ســيلزم تــوفير مــوارد   . صــراحة اعتزامــه تنفي كمــا أفــاد أن
ــستغرقها      ــتي ت ــدة ال ــيص الم ــة بتقل ــذ التوصــية المتعلق إضــافية لتنفي

ورأت الوحدة أن هذه الموارد ينبغي طلبـها        . عملية الامتحانات 
وقـد  .  إطـار الميزانيـة البرنامجيـة   والتخطيط لها وميزنتها من داخل    

  .ر بعين القبول في هذا الاقتراح في النظ العامةالجمعيةترغب 
كمــــا أوصــــت الوحــــدة بالتعــــاون الأوثــــق في إدارة    - ٦٦

 وبرامجهـا   المتحـدة الأممالامتحانات والقوائم فيما بين صناديق   
فزيـادة التعـاون النـشط في إطـار مجلـس           . ووكالاتها المتخصـصة  

 التابعــة لــه يمكــن   البــشريةالمــوارد التنفيــذيين وشــبكة الرؤســاء
ــتفا  أن ــؤدي إلى تحـــسين الاسـ ــاجحين  يـ ــن المرشـــحين النـ دة مـ
 المـوارد ، وبمـا يحقـق وفـورات في          المتحـدة  الأمـم مصلحة   فيه لما

  . والماليةالبشرية
ــام، قــال إن الوحــدة تبــذل قــصارى جهــدها     - ٦٧ وفي الخت

ــا في موعـــدها، وشـــدد عل ـــ ى أن التـــأخير في لإعـــداد تقاريرهـ
عرض تلك التقارير وفي تنفيـذ مـا تتـضمنه مـن توصـيات بعـد                
ذلك يمكن أن يجعل منها مجرد ممارسات أكاديمية منفـصلة عـن            
ــراءات    ــروف والإجـــــ ــتغيرات في الظـــــ ــرا للـــــ ــع نظـــــ الواقـــــ

  . فضلا عن احتياجات الجمهور المستهدف،والتكنولوجيات

ياسـة إدارة   سالمستشار الأقدم لتنسيق     (السيد هيرمان   - ٦٨
 الأمـم المعلومات بمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنـسيق في         

 الـــتي تحيـــل تعليقاتـــه  العـــامالأمـــينعـــرض مـــذكرة ): المتحـــدة
وتعليقات أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين علـى تقريـر وحـدة           
التفتــــــــيش المــــــــشتركة عــــــــن تنفيــــــــذ اتفاقــــــــات المقــــــــر  

)A/61/694/Add.1(تـــشكل حجـــر  المقـــرت، فقـــال إن اتفاقـــا 
ومثلمــا . الزاويــة في علاقــة أي وكالــة بالبلــد الــذي يستــضيفها

ــر الوحــدة   ، فــإن هــذه الاتفاقــات  )A/61/694(لــوحظ في تقري
تتبــاين كــثيرا علــى نطــاق المنظومــة، وإن المنظمــات راضــية    لا

وقد أفـادت المنظمـات     . بوجه عام عن الاتفاقات القائمة حاليا     
دان المـضيفة لهـا بـشأن مـا قـد           مـع البل ـ  أنها تقيم حـوارا مباشـرا       

يــستجد مــن مــسائل، وتفيــد أنهــا تتلقــى، في حــالات كــثيرة،    
  .خدمات ممتازة، بل وسخية أحيانا

ــيات      - ٦٩ ــم توصـ ــة معظـ ــسات المنظومـ ــد قبلـــت مؤسـ وقـ
ولكـن حـتى مـع      . الوحدة، ويجـري بالفعـل تنفيـذ العديـد منـها          

فـبعض مراكـز    . راء متفاوتـة  ثـار آ   بعض التوصيات أ   إنذلك، ف 
عمل التي تضم عدة منظمات، على سبيل المثال، وجـدت أن           ال

ــدة، في حــين       ــت مفي ــشائها كان ــشتركة الموصــى بإن ــل الم المحاف
قررت منظمات أخرى، بعد دراسة هذا النـهج، أن مثـل هـذه             

  . الهيئات لا تضيف قيمة كبيرة
أما التوصية الرامية إلى تعزيـز سـلامة وأمـن المـوظفين،             - ٧٠

وأشارت المنظمـات بـصفة خاصـة       . صفكانت محل اهتمام خا   
 إطـــارا شـــاملا إلى الحاجـــة لأن تـــضع إدارة الـــسلامة والأمـــن 

  .الأمنية الدنيا لفئة مراكز العمل التي بها مقارالعمل لمعايير 
 الـــتي تحيـــل تعليقاتـــه  العـــامالأمـــينثم عـــرض مـــذكرة   - ٧١

وتعليقات أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين علـى تقريـر وحـدة             
ــيش المـ ــ ــري ل  التفتـ ــل العمـ ــن الهيكـ ــواردشتركة عـ ــشريةلمـ   البـ

)A/62/628/Add.1(ــال إن ــن    ، فقـ ــات أعربـــت عـ تلـــك المنظمـ
، الــذي )A/62/628(تقــديرها للطبيعــة الــشاملة لتقريــر الوحــدة   
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ــة  ــدة علــى نطــاق المنظومــة،  تركــز علــى مــسألة ذات أهمي  متزاي
  .أعربت عن اتفاقها بوجه عام مع ما ورد به من توصيات كما
ردف يقــول إن كــثيرا مــن المنظمــات قــد أوضــحت وأ  - ٧٢

أن التدابير المقترحـة في التوصـيات قـد جـرى تنفيـذها بالفعـل،             
علــى ســبيل ، فكــثير مــن المنظمــات . أو هــي قيــد النظــر حاليــا 

 قامـــت بالفعـــل بتجميـــع بيانـــات مفـــصلة عـــن مـــلاك  ،المثـــال
الموظفين، ولديها سياسـات تعطـي الأولويـة للكفـاءة والتفـوق            

قبل سنوات الخـبرة    ) مثل المستوى التعليمي  (أخرى  ومؤهلات  
غــير أن . عنــد النظــر في طلبــات المرشــحين لكافــة الوظــائف     

الوكــالات أشــارت إلى أن التوصــية الــتي تــدعو إلى اســتعراض  
سن التقاعد الإلزامية يمكن أن تترتب عليها آثـار تمويليـة تتـرك             
 أثــرا معاكــسا علــى التوزيــع العمــري المقتــرح في التوصــيات      

وبوجه عام، رحبـت المنظمـات      . الأخرى التي يتضمنها التقرير   
بــالتقريرين باعتبارهمــا مــساهمتين قيمــتين في مناقــشة المــسائل      

  . على نطاق المنظومة البشريةالمواردالمتعلقة ب
رئيس اللجنة الاستشارية لـشؤون      (السيدة ماكلورغ   - ٧٣

عرضـــــت تقريـــــر اللجنـــــة الاستـــــشارية ): الإدارة والميزانيـــــة
)A/63/526 (  البشرية الموارد تقريرا من تقارير إدارة      ١٣بشأن  

، وقالــت إن التعليقــات والتوصــيات   العــامالأمــينمقدمــة مــن 
الواردة فيها ينبغي قراءتها مقترنـة بالتعليقـات والتوصـيات الـتي            

 لجمعيـة أبدتها اللجنـة الاستـشارية في الـدورة الثانيـة والـستين ل            
  البـشرية المـوارد  تقريرها عـن إدارة    ، على النحو المبين في    العامة

)A/62/7/Add.14.(  
ــر    - ٧٤ ــق بتقري ــامالأمــينوفيمــا يتعل  الاستعراضــي عــن   الع

، قالـت إن تعليقـات      )A/63/282 ( البشرية المواردإصلاح إدارة   
 وتوصــياتها تركــزت علــى مجــالات تخطــيط  الاستــشاريةاللجنــة

مهــم؛ ؛ وتنميــة قــدرات المــوظفين ودعوارد البــشريةالمــورصــد 
وتعزيـــــــز القـــــــدرات القياديـــــــة والإداريـــــــة؛ وإدارة الأداء؛  

؛ وخــدمات الرعايــة   البــشريةالمــواردوتكنولوجيــا معلومــات  
  .الصحية؛ والعلاقات بين الموظفين والإدارة

 تـود بوجـه عـام      الاستـشارية  اللجنةوأردفت تقول إن      - ٧٥
  البـشرية المـوارد أن تشدد على الأهمية الجوهرية لإصلاح إدارة        

وبعـد  . في سياق الجهود المبذولة لتعزيـز الخدمـة المدنيـة الدوليـة       
أن أشارت اللجنة بوجـه خـاص إلى العمـل الـذي أنجزتـه فرقـة                

 وفرقة العمل المعنية بتبـسيط   البشرية المواردالعمل المعنية بإدارة    
 علـى    العـام  الأمـين وترشيد قواعـد وأسـاليب العمـل، شـجعت          

ــةأن يحــيط  ــآ  العامــةالجمعي خر المــستجدات عــن ذلــك  علمــا ب
  . البشريةالمواردالعمل في تقريره المقبل عن إدارة 

 شـــددت، في  الاستـــشاريةاللجنــة ومــضت تقـــول إن    - ٧٦
، على أهمية تـبني نهـج متـدرج قـائم علـى             )A/63/526(تقريرها  

ترتيب الأولويات لتنفيذ تدابير الإصلاح، وأعربـت عـن قلقهـا        
 للــشروع في مبــادرات ية البــشرالمــواردإزاء ميــل مكتــب إدارة 

إصلاح جديدة دون أن يقيّم أولا نتائج المبادرات الـتي نُفـذت            
وأعربــت اللجنــة عــن تقــديرها للجهــود الــتي يبــذلها  . مــن قبــل

 المتطــورة في  البــشريةالمــواردالمكتــب للاســتجابة لاحتياجــات  
؛ غير أنها أشارت إلى أن المكتب ينبغـي أن ينظـر             المتحدة الأمم

يملــك القــدرة الكافيــة علــى تنفيــذ هــذه التــدابير  فيمــا إذا كــان 
 ينبغـي أن يكفـل أن        العام الأمينالعديدة في نفس الوقت، وأن      

تقتــرن مبــادرات الإصــلاح المقبلــة بنتــائج شــاملة وبتقيــيم لأثــر  
  .الإصلاحات السابقة والترتيبات القائمة

ــر    - ٧٧  عــن إصــلاح   العــامالأمــينوأردفــت تقــول إن تقري
لم يـبين الآثـار الماليـة المترتبـة         ) A/63/282 (لبشرية ا المواردإدارة  

 الجمعيـة على التدابير المتوخاة، وهو ما يـصعب في غيابـه علـى             
ــدة المقترحــة   العامــة ــدابير الجدي ــا في الت .  أن تكــون لنفــسها رأي

 أن يوضــح للجمعيــة الآثــار  العــامالأمــينولــذلك، ينبغــي علــى 
  .بة على اقتراحاتهالمالية وغيرها من الآثار الإدارية المترت
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ــسبة لمقترحــات      - ٧٨ ــه بالن ــامالأمــينومــضت تقــول إن   الع
ــة   ــات التعاقديـ ــسيط الترتيبـ ــصرت )A/63/298(لتبـ ــة، قـ  اللجنـ

 تعليقاتهــا وتوصــياتها علــى المــسائل الــتي تعتبرهــا      الاستــشارية
معلقة، أي إجـراءات مـنح وإنهـاء التعيينـات المـستمرة؛ وأهليـة              

امتحانات تنافسية وطنيـة للنظـر في       الموظفين المعينين من خلال     
ــدد     ــصى لعــ ــد أقــ ــع حــ ــستمرة؛ ووضــ ــات مــ ــنحهم تعيينــ مــ

. التحويلات إلى التعيينات المستمرة؛ ومدفوعات نهايـة الخدمـة        
 علما بالجهود التي يبـذلها       الاستشارية اللجنةوفي حين أحاطت    

 للاســــتجابة لطلبــــها معلومــــات إضــــافية عــــن  العــــامالأمــــين
ح وإنهاء التعيينات المستمرة، فإنهـا رأت       الإجراءات الداخلية لمن  

وفيمـا يتعلـق بـاقتراح      . وجوب زيادة توضيح هذه الإجـراءات     
النظر في منح المـوظفين المعيـنين مـن خـلال امتحانـات تنافـسية               
وطنية تعيينات مستمرة بعـد سـنتين ولـيس خمـس سـنوات مـن          

ــةالخدمــة، فــإن  ــرأي مــع   الاستــشاريةاللجن  الأمــين تتفــق في ال
في أن من الأهمية تجنب إنشاء فئات مختلفـة مـن المـوظفين              العام

بعتبات مختلفة للنظر في منحهم تعيينات، ولـذلك فإنهـا توصـي            
بــأن يكــون كــل المــوظفين، بغــض النظــر عــن طريقــة تعيينــهم،  
مــؤهلين للنظــر في مــنحهم التعيينــات بعــد خمــس ســنوات مــن   

كمـا أوصـت بعـدم وضـع حـد أقـصى لعـدد              . الخدمة المستمرة 
 تغـير أنهـا كـرر     . تحويلات السنوية إلى التعيينـات المـستمرة      ال

التأكيد على ضرورة تبني نهج يتسم بالحـصافة في التحـويلات،      
وسلطت الضوء على أهميـة حمايـة الحقـوق المكتـسبة للموظـف       
الذي يصبح مؤهلا للنظر في منحه تعيينـا دائمـا بحلـول الوقـت              

 اللجنـة د طلبـت    وق ـ. الذي تصبح فيه الترتيبات الجديدة سارية     
 توضيحات بـشأن عـدد هـؤلاء المـوظفين، ودعـت            الاستشارية

، أخذا في الاعتبـار      العامة الجمعيةإلى تقديم هذه المعلومات إلى      
أن كــثيرا مــن المــوظفين، خــلاف المعيــنين بموجــب المجموعــة       

 من النظامين الإداري والأساسي للمـوظفين، سـيكونون         ١٠٠
 /تمـوز  ١المستمرة بحلـول    قد أكملوا خمس سنوات من الخدمة       

وبالنـسبة لمـسألة منحـة نهايـة الخدمـة للمـوظفين            . ٢٠٠٩ يوليه

 بإرجـاء    الاستـشارية  اللجنةالمعينين بعقود محددة المدة، أوصت      
اتخاذ قرار حتى تنتهي لجنة الخدمة المدنية الدولية من مـداولاتها           

  .بشأن المسألة
إنـه نظـرا    وفيما يتعلق بـسياسة تنقـل المـوظفين، قالـت             - ٧٩

للــصعوبات الــتي شــوهدت أثنــاء التنفيــذ الأولي لــبرامج إعــادة   
 الأمـين  تؤيـد اعتـزام       الاستـشارية  اللجنـة الانتداب المنظم، فـإن     

 تعليق البرامج في أشكالها الحالية بعد الانتهاء مـن العمليـة            العام
الأخـيرة، وإجـراء اسـتعراض شـامل لـسياسة التنقـل، بالتــشاور       

واقترحـت  . يرها من أصحاب المـصلحة    مع الدول الأعضاء وغ   
 في تقريرهـا عـددا مـن العناصـر الـتي ينبغـي               الاستـشارية  اللجنة

  .أخذها في الحسبان عند إجراء ذلك الاستعراض
 عـــددا مـــن  الاستـــشاريةاللجنـــةوقـــد تـــضمن تقريـــر   - ٨٠

ــوفير المــوظفين    ــات وت . التعليقــات والتوصــيات المتعلقــة بالتعيين
يص متوسط المدة الزمنيـة اللازمـة   ففي حين رحبت اللجنة بتقل 

 يومـا، فإنهـا أوصـت بعـدم         ١٦٢ إلى   ١٧٤لشغل الشواغر من    
 بخفــض مــدة الإعــلان عــن   العــامالأمــينالموافقــة علــى اقتــراح  

 يومـــا، حيـــث يـــتعين أولا ٣٠ إلى ٦٠فـــرادى الـــشواغر مـــن 
ــات     ــام التعيينـ ــرى في نظـ ــشديدة الأخـ ــات الـ ــة الاختناقـ معالجـ

ــشفافية في  وتــوفير المــوظفين والنظــر   ــز ال بدرجــة أكــبر في تعزي
ولذلك، فقد أوصـت، ضـمن جملـة أمـور، بـأن            . عملية التعيين 

ــل  ــينيواصــ ــامالأمــ ــات    العــ ــوخى لهيئــ ــدور المتــ ــيح الــ  توضــ
الاســتعراض المركزيــة في النــهج المقتــرح لتــوفير المــوظفين علــى  
أساس قوائم المرشحين، كما يتعين عليه قبـل الـشروع في تـبني             

ــوف   ــهج أن ي ــذا الن ــن     ه ــصيلا ع ــر تف ــات أوضــح وأكث ر معلوم
المكتــسبة مــن الطرائــق المقترحــة لــه، بالاســتفادة مــن الــدروس  

  .ين في الأمانة العامة حتى الآناستخدام قوائم المرشح
ــالفقرة      - ٨١ ــق بـ ــا يتعلـ ــه فيمـ ــول إنـ ــن ٥٧ومـــضت تقـ  مـ

 أن توضـح أن مكتــب إدارة   الاستـشارية اللجنــةتقريرهـا، تـود   
ومــات إضــافية اســتجابة لطلبــها بيــان  قــدم معل البــشريةالمــوارد
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عدد الاستشاريين والأفراد الذين تمت الاستعانة بهـم مبـدئيا في         
إطار المساعدة المؤقتة العامة ثم تم تعيينهم بعد ذلك كمـوظفين           

وحيث أنه لم يتوفر لها الوقت الـلازم لإدراج   . المتحدة الأممفي  
صاءات هــذه المعلومــات في تقريرهــا، فإنهــا تطلــب تقــديم الإح ــ

ــة إلى ةذات الــــصل ــةالجمعيــ ــسائل   العامــ ــا في مــ ــاء نظرهــ  أثنــ
  .التعيينات وتوفير الموظفين

واستطردت تقول إنه عند النظر في قيمـة الامتحانـات            - ٨٢
التنافسية الوطنية كأداة للتوظيف، أوصت اللجنـة الاستـشارية         
بــضرورة معالجــة أوجــه القــصور الــتي حــددها مجلــس مراجعــي 

لتفتـيش المـشتركة وأمـين المظـالم في تقـارير         الحسابات ووحدة ا  
كل منهم، وبأن يتخـذ الأمـين العـام التـدابير اللازمـة للتعجيـل               

ــذين نجحــوا في الامتحــان   كمــا ينبغــي . بتوظيــف المرشــحين ال
النظر في توسـيع نطـاق الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة لتـشمل              
وظائف أكثر مـن تلـك الخاضـعة للتوزيـع الجغـرافي؛ وفي ذلـك             

لــصدد، ينبغــي أن تنظــر الجمعيــة العامــة في أن تطلــب دراســة   ا
جــدوى لتحديــد مــا إذا كانــت هــذه الإجــراءات ســتزيد مــن    

نجاز البرامج، وذلـك كـي تنظـر فيهـا         إتعزيز قدرة المنظمة على     
  .في دورتها الخامسة والستين

وأضــافت أن الجمعيــة العامــة ينبغــي أن تحــيط علمــا        - ٨٣
تدابير الخاصة للحماية من الاسـتغلال      بتقرير الأمين العام عن ال    

، الـذي تـضمن تقريـر    )A/62/890(الجنسي والاعتـداء الجنـسي      
. اللجنة الاستشارية بـشأنه العديـد مـن التعليقـات والتوصـيات           

كمـا تــضمن تقريــر اللجنــة الاستــشارية تعليقــات بــشأن تقريــر  
ــام عــن    ــسائل    الأمــين الع ــة في الم ــام المتبع ممارســات الأمــين الع

 محتمــل  جنــائيكالــتي تنطــوي علــى ســـــلوالات الحــبيــة والتأدي
)A/63/202 .( وقــــد تناولــــت تعليقــــات اللجنــــة الاستــــشارية

المسائل التأديبية بتفصيل أكـبر في تقريرهـا المتعلـق بالتحقيقـات      
، وســتتناول )A/63/492 (٦٢/٢٤٧الــتي تجــري عمــلا بــالقرار 

ــد   ــة في الميـ ــسائل التأديبيـ ــسلطة في المـ ــويض الـ ــسألة تفـ ان في مـ
  .تقريرها المقبل عن إقامة العدل

وفيمــا يتعلــق بالإضــافات الثلاثــة لتقريــر الأمــين العــام    - ٨٤
، وعـــن المـــوظفين  )A/63/310(عـــن تكـــوين الأمانـــة العامـــة    

ــل   ــدمين دون مقابـ ــتخدام  )A/63/310/Add.1(المقـ ــن اسـ ، وعـ
ــرادى  )A/63/310/Add.2(المتقاعــدين  ــشاريين وف ، وعــن الاست
، قالت إنه ينبغـي تحـسين شـكل         )A/63/310/Add.3(المتعاقدين  

التقارير الثلاثة جميعها لكي تركز على تحليل الاتجاهـات أكثـر           
  .مما تركز على عرض البيانات الخام

وأشارت إلى أن القلق يساور اللجنـة الاستـشارية مـن             - ٨٥
أن الاســـتعانة بالمتقاعـــدين أصـــبحت أكثـــر انتـــشارا في الأمـــم 

ن الممكــن ومــن الواجــب تجنــب تمديــد وقالــت إنــه مــ. المتحــدة
ــهاء الخدمــة لحــين        ــد الــسن الإلزاميــة لانت ــة المــوظفين بع خدم
توظيف مـن يحـل محلـهم، وذلـك مـن خـلال التخطـيط الأكثـر           
صرامة لتعاقب الموظفين وإصدار إعلانـات الـشواغر قبـل سـتة            

وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن . أشــهر مــن الموعــد المتوقــع للتقاعــد
ــة العامــة قــد نه ــ ت بــشدة عــن اســتخدام المتقاعــدين في   الجمعي

مناصب صنع القرار، ويجب بالتالي ألا يتجه الـتفكير إلى ذلـك          
  .إلا في الظروف الاستثنائية

ومـــضت تقـــول إنـــه بالنـــسبة للاستـــشاريين وفـــرادى   - ٨٦
المتعاقدين، ورغـم أنـه يتعـذر في بعـض الحـالات العثـور داخـل                

نيـة اللازمـة لمـشروع       الف المهارات والخـبرات  الأمانة العامة على    
بعينه، فإنه ينبغـي التوسـع في الاسـتعانة بالقـدرات الداخليـة في              

ــشاريين       ــادة بالاست ــا ع ــستعان فيه ــتي ي ــن المجــالات ال ــدد م . ع
وحيــث أن الجمعيــة العامــة قــد أعربــت مــرارا عــن قلقهــا إزاء   
إدارة عمليــة اســتخدام الاستــشاريين وفــرادى المتعاقــدين، فإنــه 

 الأمين العـام أن يتقيـد بالمبـادئ التوجيهيـة           ينبغي أن يُطلب إلى   
القائمــــة بــــشأن اختيــــار واســــتخدام الاستــــشاريين وفــــرادى 
المتعاقدين على نطاق الأمانة العامة، وأن يبذل قصارى جهـده          

  .لاختيار الاستشاريين من أوسع قاعدة جغرافية ممكنة
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وفيما يتعلق بتدابير تحسين التوزيع الجغرافي للموظفين         - ٨٧
، قالت  )A/63/204(فوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان      في م 

إنه في حين تلاحظ اللجنـة الاستـشارية الخطـوات الـتي اتخـذتها              
ــة      ــة العام ــرار الجمعي ــوارد في ق المفوضــية للاســتجابة للطلــب ال

  .، فإنها تعتقد أنه يلزم إحراز المزيد من التقدم٦٢/٢٣٦
 ـــ   - ٨٨ ــات، قال ــشطة مكتـــب الأخلاقيـ ــسبة لأنـ ت إن وبالنـ

اللجنة الاستـشارية أحاطـت علمـا بـالجهود الـتي يبـذلها الأمـين               
ــة العامــة؛     ــات والتراهــة في الأمان ــة الأخلاقي ــد ثقاف العــام لتوطي
ولكن نظرا للالتباس المتصور من جانب الموظفين بـشأن عمـل           
مكتــب الأخلاقيــات وعلاقتــه بالكيانــات الأخــرى الــتي تقــدم   

لمظـالم، فإنـه ينبغـي علـى        المشورة والتوجيه، مثل مكتب أمـين ا      
قريـــره المقبـــل عـــن الموضـــوع،  أن يواصـــل، في ت العـــامالأمـــين

وفيمـا يتعلـق    . دوار ومسؤوليات مكتب الأخلاقيـات    توضيح أ 
ــر   ــوارد في تقريـ ــالاقتراح الـ ــينبـ ــامالأمـ ــأن ) A/63/301 ( العـ بـ

 قــد ترغــب في تــشجيع الوكــالات المتخصــصة   العامــةالجمعيــة
 علـى المـشاركة بنـشاط في        تحـدة  الم الأمـم وغيرها من كيانـات     

ــة     ــدة عريـــضة ومـــن خـــلال آليـ ــة الأخلاقيـــات علـــى قاعـ لجنـ
 تعتقـد أنــه يـدخل في نطــاق    الاستــشاريةاللجنـة مفتوحـة، فــإن  

، باعتبـــاره رئـــيس مجلـــس الرؤســـاء   العـــامالأمـــينصـــلاحيات 
ــصل       ــتي تتـ ــسائل الـ ــضائه المـ ــى أعـ ــرح علـ ــذيين، أن يطـ التنفيـ

ك، ينبغـــي أن تطلـــب ولـــذل. بالتنـــسيق علـــى نطـــاق المنظومـــة
ــة ــةالجمعيـ ــين إلى  العامـ ــامالأمـ ــاء    العـ ــع الرؤسـ ــاقش مـ  أن ينـ

التنفيذيين للوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج، في إطـار     
مجلس الرؤساء التنفيذيين، مجالات التعـاون الممكنـة في المـسائل           

  .المتصلة بالأخلاقيات
ــسامبيرا   - ٨٩ ــسيد كيـ ــيس ( الـ ــادرئـ ــم  اتحـ ــوظفي الأمـ  مـ
 اتحـاد  آراء قال إنه يرحب بإتاحة الفرصة لـه لعـرض           :)دةالمتح

موظفي الأمم المتحـدة بـشأن إدارة المـوارد البـشرية الـواردة في          
التقريـــر الخـــاص بـــآراء ممثلـــي مـــوظفي الأمانـــة العامـــة للأمـــم 

وتلك الآراء التي تتعلق بمـسائل   ).A/C.5/63/3/Add.2(المتحدة  

نظمـة علـى حـد سـواء      ذات أهمية حاسمة بالنسبة للموظفين والم     
هي أيضا آراء ممثلي اتحاد المـوظفين الميـدانيين ومجلـس التنـسيق              
ــي تعـــرض     ــف، وهـ ــدة في جنيـ ــم المتحـ ــوظفي مكتـــب الأمـ لمـ

  . بموافقتهم الكاملة
 المـوظفين    شـؤون  وأضاف أن شـيئا لم يـتغير منـذ سـنة            - ٩٠

 .الأخيرة، حتى مع تغيّـر كبـار المـوظفين المتـولين قيـادة المنظمـة              
رسّخت الصبغة المؤسـسية الـتي اكتـسبتها أوجـه القـصور            فقد ت 

في إدارة الموارد البشرية، ويبـدو أن المنظمـة تفتقـر إلى الكفـاءة              
الإدارية اللازمة لمواجهة التحديات العديـدة الناتجـة عـن أوجـه            

 متفــشية الخاصــة المكتــسبةومــا زالــت المــصالح  .القــصور هــذه
ــوارد    ــة إصــلاح إدارة الم ــاء في عملي ــشريةكالوب ومــن بــين   .الب

الوثــــــــائق المعروضــــــــة حاليــــــــا علــــــــى اللجنــــــــة وثيقــــــــة  
)A/C.5/63/3/Add.1 (       مقدّمة باعتبار أنها تتضمن آراء مـوظفي

الأمانــة العامــة، ولكنــها في واقــع الأمــر تتــضمن آراء الإدارة      
، لأمانـة العامـة   ل أصلا   غير تابع وممثلي الموظفين، وبعض هؤلاء     

الجمعيـــة العامـــة  قـــرار مطلـــوب فيوهـــذا يتنـــافى مـــع مـــا هـــو 
ــادة ٣٥/٢١٣ ــوظفين ٢-٨ والمـ ــي للمـ ــام الأساسـ ــن النظـ  . مـ

   .وهذا مثال لما يحيط بهذه المسألة من تلاعب
ومـــضى قـــائلا إن آليـــات التواصـــل بـــين المـــوظفين         - ٩١

والإدارة هــي آليــات إمّــا فاســدة أو باطلــة المفعــول مــن جــرّاء   
 اتحـاد تي دفعـت  وهذا أحد الأسباب الرئيسية ال   .أعمال الإدارة 

موظفي الأمم المتحدة ومجلـس التنـسيق لمـوظفي مكتـب الأمـم             
المتحدة في جنيف إلى تعليق مشاركتهما في لجنـة التنـسيق بـين             

ــوظفين والإدارة ــو   .المـ ــر ممثلـ ــد آثـ ــادوقـ ــى  اتحـ ــوظفين، علـ  المـ
ــوعيين في اضـــطلاعهم    ــرحاء وموضـ ــوا صـ ــيض، أن يكونـ النقـ

ن خــاطروا في ســبيل بالتزامــاتهم كممــثلين للمــوظفين حــتى وإ 
ــوا  ذلــك بوظــائفهم،   ــو غلّب  مــصالحهم الشخــصية  ذلــك أنهــم ل

تكتـسب    وفي هـذا الـصدد،     . مستقبل المنظمـة   لقوّضوا وأذعنوا
العقود الدائمة أهمية جوهرية، فعندما يكون الموظفون محـصنين      
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 قـول كلمتـهم    علـى    يقـوون من خطر فقـدان وظـائفهم، فـإنهم         
  . فعل ما فيه صالح المنظمةعلى و

 ضوء تلك الظروف، ربما يكون الوقت قـد حـان           فيو  - ٩٢
ــدابير اللازمــة لإصــلاح     ــان مــستقل لاســتعراض الت ــشاء كي لإن
إدارة الموارد البشرية وإسـداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة بنـاء              

 للإجابة عـن أي أسـئلة قـد          الموظفين مستعد  اتحادو .على ذلك 
ــر    ــا بخـــــصوص التقريـــ ــة في طرحهـــ ــضاء اللجنـــ يرغـــــب أعـــ

)A/C.5/63/3/Add.2 .(  
نائبة رئيس لجنة التنسيق بين المـوظفين        (السيدة أنالينا   - ٩٣

 تكلّمت باسم موظفي اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا،         :)والإدارة
واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي؛          
ــادئ،     ــيط الهـ ــيا والمحـ ــة لآسـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ واللجنـ

الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا؛ ومكـتبي الأمـم            واللجنة  
المتحــدة في نــيروبي وفيينــا؛ والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا،  
والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة؛ ومنظمة الأمـم المتحـدة         
للطفولة، ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين، وجامعـة          

ظفين، ســـواء كـــانوا الأمـــم المتحـــدة؛ فقالـــت إن هـــؤلاء المـــو 
يعملـــــون في المقـــــر أو في الميـــــدان، يوصـــــلون المعونـــــات إلى 
المحتــــاجين، ويــــساعدون مــــن يعيــــشون في منــــاطق النـــــزاع، 
ويدعمون من هم أقل حظا، ويكفلـون مثـول مـرتكبي جـرائم             
الحرب أمام العدالة، وكثيرا ما يواجهون المصاعب ويخـاطرون          

 . راية الأمم المتحـدة     مهامهم تحت  أثناء أداء بصحتهم وحياتهم   
ــام العــالم ولا ينبغــي      إن هــؤلاء هــم واجهــة الأمــم المتحــدة أم

وينبغــي النظــر إلى إصــلاح الأمــم المتحــدة وإصــلاح    .إغفــالهم
ويجـب إعـداد     .نظمها لإدارة المـوارد البـشرية كحزمـة واحـدة         

كل عنصر من العناصر المكوّنة بحيث يتوافق بـشكل فعّـال مـع             
ا، كمـــا أن تنفيـــذ الحزمـــة ككـــل حزمـــة الإصـــلاحات برمّتـــه

 .بشكل كامل وصحيح أمر ضروري لنجاح العناصـر المكوِّنـة          
وينبغي لهذه الإصلاحات أن تشمل إسناد مـسؤوليات إضـافية          
للموظفين في مجالات عديدة، وهم علـى اسـتعداد للاضـطلاع           

ــة هــذا الاســتعداد      ــه لا ينبغــي مقابل بهــذه المــسؤوليات؛ غــير أن
  .  شروط الخدمةبمزيد من الانتقاص من

وأضـــافت أنـــه لكـــي تـــنجح الإصـــلاحات، يجـــب أن   - ٩٤
ــزام    ــزمين بهــا تمــام الالت ــالي، ينبغــي   .يكــون الموظفــون ملت وبالت

للإصـــــلاحات ذاتهـــــا ولجميـــــع الـــــسياسات والإجـــــراءات     
والممارسات الرامية إلى إعمالها أن تكون موضع حـوار منـسَّق           

ى أن يقـوم هـؤلاء      بين ممثلي الأمين العام وممثلـي المـوظفين، عل ـ        
ــوا الثقـــة بتبـــادل    بهـــذا العمـــل بـــروح مـــن الـــشراكة، وأن يبنـ

ــاوض  ــشاور والتف ــات   .المعلومــات والت ويجــب اســتعراض الآلي
الهادفــة إلى تعزيــز ذلــك الحــوار، ويجــب تحديــد أوجــه الــضعف 
  . فيها وبذل الجهود لتعزيز هياكلها وأدائها لعملها بقدر كبير

 فقالــت إن ،قامــة العــدلوتطرّقــت إلى الحــديث عــن إ   - ٩٥
ممثلــي المــوظفين علــى اســتعداد لتقــديم الــدعم المتواصــل للعمــل  
الرامي إلى إنشاء نظام جديد للعدل يعكس بأمانة المبادئ الـتي           

الـتي يـرد    ، بما فيها تلـك      ٦١/٢٦١أرساها قرار الجمعية العامة     
وعلى ضوء تلك المبادئ، ينبغـي إيـضاح        . ٤ في الفقرة    وصفها

ــسائل  ــع الم ــراب     جمي ــرا لاقت ــت ممكــن نظ ــرب وق ــة في أق  المعلّق
وهنـــاك بعـــض المـــسائل  .موعــد بـــدء العمـــل بالنظـــام الجديـــد 

الرئيسية بالنسبة لأداء النظام لوظيفته لم يتم بعد تناولهـا تنـاولا            
 ويزيـد بالتـالي     ،وافيا، مما يزيد مـن المخـاطر الـتي تتهـدد النظـام            

  .من أهمية المناقشات المتبقية
الـتي تتناولهـا     المـوظفين بمـدى تعقّـد المـسائل          وويقر ممثل   - ٩٦

 حول مشروعي النظامين الأساسيين لمحكمـة الأمـم         المفاوضات
 .المتحدة للمنازعات ومحكمة الاستئناف التابعة للأمـم المتحـدة        

فعلى سبيل المثـال، نظـرا لأن مـسألة نطـاق القـرارات الإداريـة               
لم تُحــسم الـتي يجــوز الطعــن فيهــا وتعليــق تنفيــذها هــي مــسألة  

احتمـال أن يكـون نطـاق    إزاء بعد، فإن القلق يساور الموظفين    
 .نظــام العــدل الجديــد المقتــرح أضــيق مــن نطــاق النظــام الحــالي

وثمــة قلــق حــاد بــشكل خــاص إزاء تعــيين المــوظفين وترقيتــهم   
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وإنهاء خدمتهم، وتُحثّ اللجنة بناء على ذلـك علـى المـساعدة            
ــسائل ال ــ     ــى الحــسم الــسريع لهــذه الم تي حُــدّد الكــثير منــها   عل

كمــسائل معلّقــة في مــشروع النظــام الأساســي لمحكمــة الأمــم    
المتحــدة للمنازعــات، وكــذلك الحــال ولكــن بدرجــة أقــل في    
ــم      ــة للأم ــة الاســتئناف التابع ــشروع النظــام الأساســي لمحكم م

ــامين    ــان مـــشروعا النظـ ــدة، وإن كـ ــيين هـــذان  المتحـ  الأساسـ
وقــد يلــزم  .خــرىيحــسما كــذلك بعــض المــسائل الهامــة الأ   لم

أيضا زيـادة التفـصيل في صـياغة أحكـام النظـامين الأساسـيين،              
إلى جانب تعـديلات النظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين           
ــة؛ وهــذا يــسلط     ــة والتوجيهي ــائق التنفيذي وغــير ذلــك مــن الوث

سم جميـع الجوانـب     التعجيـل بح ـ  مزيدا من الضوء على ضـرورة       
للمـشاركة في  ين علـى اسـتعداد   وممثلـو المـوظف   .  المتبقيـة  الملتبسة

 في بعمــل مــثلا يــضطلعوا بهــذا الموضــوع، كــأن العمــل المتــصل
ســياق التنــشيط المطلــوب لفريــق الاتــصال المعــني بإقامــة العــدل 

وهم بالإضـافة إلى   .التابع للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة     
 علـى النحـو  ذلك يتطلّعون إلى إتاحة الفرصـة لهـم للمـشاركة،           

 .عليــه، في صــياغة تعــديلات النظــام الإداري للمــوظفينتفــق الم
مــسألة تحديــد المــوظفين الــذين يغطــيهم اختــصاص  قالــت إن و

المحكمة هـي أيـضا مـن العناصـر الأساسـية لتحقيـق التكـافؤ في                
 تحــسينات في إدخـال نفس معـايير العدالــة، وإن  بــ التمتـع فـرص  

 إيجـاد   مجال الترتيبات التعاقدية لمن شأنه أن يشكّل خطـوة نحـو          
ولا يــزال فريــق   .نظــام عــدل نزيــه ومــستقل لفائــدة الجميــع     

الاتــصال المعــني بإقامــة العــدل التــابع للّجنــة هــو أكثــر الآليــات  
المتاحــة فعاليــة مــن أجــل الاضــطلاع بولايــات الجمعيــة العامــة   

   .وتفعيل نظام العدل الداخلي الجديد
 قلـــقوتطرّقـــت إلى موضـــوع التنقّـــل، فأعربـــت عـــن   - ٩٧

استمرار وجود العديد من العقبات الـتي تعتـرض        إزاء  ين  الموظف
التنقّل، ومنها عدم توفير الدعم الكافي للموظفين الذين لديهم         
ــدام     ــارف، وانع ــصعوبات في نقــل المع مــسؤوليات أســرية، وال
الحــوافز الماليــة، وغــير ذلــك مــن المــسائل المتــصلة بــالتوفيق بــين  

 أيـــضا عـــن وقـــد أعـــرب الموظفـــون .العمـــل والحيـــاة الخاصـــة
 .ية والـــذاكرة المؤســـسية رمخـــاوفهم فيمـــا يتـــصل بالاســـتمرا   

ــ لنجــاح في تنفيــذ أي برنــامج للتنقــل وجــود حــوافز   الزم ستوي
كافية، مع الربط بشكل حقيقي بين التنقّـل والتطـوّر الـوظيفي          
واعتماد نهج للتوفيـق بـين العمـل والحيـاة الخاصـة يكـون فعّـالا               

ــضمنت الاقتراحــات الم  .تحــت أي ظــرف  ــة وت ــالطروح  إدخ
 لـشركاء الحيـاة    للـسماح تحسينات في اتفاقات البلدان المـضيفة       

العمل، واتخاذ خطوات لكفالة ألا يكون الانتقـال إلى مراكـز           ب
ــا،        ــالا نهائيـ ــف انتقـ ــور الموظـ ــن منظـ ــذبا مـ ــل جـ ــل الأقـ العمـ

   .واستحداث برامج للتبادل مع المنظمات الدولية الأخرى
ــى وجــوب تحقــق الن ــ    - ٩٨ ــشفافية في ـوأكّــدت عل زاهة وال

قالـت إنـه    و .سياسة التنقل ووجوب تطبيقها علـى نحـو متّـسق         
ــق       ــة تطبي ــة بطريق ــى دراي ــوظفين عل ــع الم ينبغــي أن يكــون جمي

 .النظام وبما هو منتظر منهم وما يمكن أن ينتظروه مـن المنظمـة   
ويعـــد وجـــود نظـــام بـــسيط ودينـــامي للتعيينـــات يحظـــى فيـــه   

 بأولويـة في التعـيين      سة التنقّل الذين تنطبق عليهم سيا   الموظفون  
ــالغأمــرا  ــرامج    ب ــة، وكــذلك تــوفير القــدر الكــافي مــن ب  الأهمي

ــائف     ــالهم إلى الوظـ ــل انتقـ ــوظفين قبـ ــه للمـ ــدريب والتوجيـ التـ
، فـإن ثقـة      هـذه التـدابير    بـصعوبة تنفيـذ   ومـع التـسليم      .الجديدة

المــوظفين في برنــامج التنقــل تتوقــف بــشدة علــى اتخــاذ المنظمــة 
ولم تتحقــق  .لمعالجــة الجوانــب الــسلبية للتنقــل خطــوات جــادة 

النتائج المرجوّة من المحاولات الأخـيرة لتطبيـق نهـج موحـد مـن              
 ، حيــث كانــت فرصــةالمــنظمخــلال برنــامج إعــادة الانتــداب  

لتنقل داخل مركـز العمـل الواحـد سـانحة للمـوظفين العـاملين              ا
في مراكــز العمــل الأكــبر، بينمــا كــان الموظفــون العــاملون في    

 .مراكز العمل الأخـرى أقـل قـدرة علـى القيـام بالـشيء نفـسه               
ــل     ــق التنقـ ــول دون تحقـ ــتي تحـ ــات الـ ــائر المعوّقـ ــرا لأن سـ ونظـ

 لم تكـــن قـــد عولجـــت، كـــان عـــدد حـــالات تنقـــل   يقـــيالحق
وحـتى تاريخـه،     .الموظفين بـين مراكـز الخدمـة المختلفـة محـدودا          

 كان تطبيق سياسة التنقل مبعث قلق لدى المـديرين والمـوظفين          
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يجب استعراض ذلك الأمر بعناية ومناقـشته       ولذا  على السواء؛   
بعمــق مــن قِبــل المــوظفين والإدارة علــى الــسواء لإيجــاد حلــول  

   . يمكن إطلاق أي سياسة جديدة بنجاحبحيثحقيقية 
 إذا أرادت الأمــم المتحــدة النجــاح  هومــضت قائلــة إن ــ  - ٩٩

أن و لا بـد  ف ـ العالية التنوع والصعوبة،     الشديدةفي أداء مهامها    
 موهبة من أوسـع رقعـة       الأفراد أكثر   توظيفتكون قادرة على    

غير أنه لدى الكـثير      .جغرافية ممكنة وعلى استبقائهم وترقيتهم    
ــوظفين،       ــار الم ــة نظــام اختي ــشأن نزاه ــوظفين شــواغل ب مــن الم
وبـــالأخص فيمـــا يتـــصل بالـــدور الـــذي تقـــوم بـــه هيئـــات        

ــة      ــضرورة وجــود مجموع ــة وب ــتعراض المركزي ــن  الاس ــوى م أق
وقــد اتفــق الموظفــون والإدارة، في إطــار   .الــضوابط والمــوازين

 تـدابير لكفالـة      اتخـاذ  لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة، علـى      
تطبيق الإجراءات الإدارية لاختيـار المـوظفين علـى نحـو متـسق             

ــة بأســرها   ــضل    .وشــامل للمنظوم ــاد أف ــضروري اعتم ــن ال وم
تعلـق  المتـدريب   ال وتـوفير    الممارسات على كامل نطاق المنظمـة     

   .بهذا الأمر في جميع مراكز العمل
 الشفافية والموضوعية مبـدآن رئيـسيان ينبغـي         وبما أن   - ١٠٠

ــام  تح ــا في أي نظ ــار لا  الأداءحــسنقّقهم ــختي ــد وظفينالم ، فق
عليه في اللجنـة بخـصوص التوسّـع        اتفق   عن ترحيبها بما     أعربت

 أثنـاء عمليـات    طلبـاتهم بالمعلومات عن سير الموظفين في موافاة 
وقـد اتُّفـق أيـضا علـى أن      .التقدّم للوظـائف واختيـار المـوظفين    

ــوى  وضــع ــام أق ــوائم المرشــحين  نظ ــة   لق ــد الأهلي ــاء قواع  وإلغ
المعقّدة وتبسيط عمليـة الإعـلان عـن الـشواغر كلـها أمـور قـد                

غــير أنــه . تكــون فعالــة في الإســراع بعمليــة تنــسيب المــوظفين  
ت أن تــستوفي أعلــى معــايير الــشفافية  ينبغــي لتلــك الإصــلاحا 

وفي هـذا    .للأمـم المتحـدة   الأساسية  والنـزاهة تماشيا مع المبادئ     
الــصدد، يكــرر الموظفــون دعــوة هيئــات الاســتعراض المركزيــة  

وهـم   .إلى القيام بدور أنـشط وأهـم في نظـام اختيـار المـوظفين             
ــرافي     ــع الجغـ ــداف التوزيـ ــق أهـ ــة تحقيـ ــى أهميـ ــدون علـ إذ يؤكـ

 على نطاق المنظمـة بأسـرها وعلـى جميـع مـستويات            والجنساني

الخدمــة، فــإنهم يــشيدون بجهــود التواصــل الراميــة إلى تحديــد       
المرشــحين المناســبين مــن الــدول الأعــضاء الممثلــة تمثــيلا ناقــصا  
وبالإنفاذ الـصارم للمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بكفالـة التـوازن             

ــسين  ــسأ    .بــين الجن ــشغلين بم ــوا من ــا زال لة ضــرورة غــير أنهــم م
ــار      ــق قواعــد اختي ــديرين للمــساءلة بخــصوص تطبي إخــضاع الم

   .الموظفين بالشكل السليم
وذكّـــرت بـــأن اللجنـــة، وهـــي المنتـــدى الرئيـــسي        - ١٠١

للعلاقات بين الموظفين والإدارة، قد واجهت صعوبات كـبيرة         
فبعد مقاطعة عامة من المـوظفين امتـدّت        . في السنوات الأخيرة  

ــا بــين   ــرة م ، عــاد معظــم  ٢٠٠٦ و ٢٠٠٢ عــامي خــلال الفت
ــوظفين    ــة لـــضمان إدلاء المـ هيئـــات تمثيـــل المـــوظفين إلى اللجنـ

ــة، وكــذلك     ــدلوهم فيمــا يجــرى مــن إصــلاحات تنظيمي لأن ب
 بعلاقات قائمـة علـى الاحتـرام والمهنيـة مـع           تلك الهيئات تتمتع  

ــا   ــنظيرة له ــشات لم تكــن    . في الإدارةالجهــات ال ــع أن المناق وم
فــض دومــا إلى توافــق في الآراء، فــإن خيــار  دومــا ســهلة ولم ت

ــة لا يخــدم مــصالح    ــشاركة في اللجن ــوظفين عمــومعــدم الم  . الم
وممثلو الموظفين في اللجنة ملتزمون بتكـوين مـواقفهم والـدفاع           
عنـها فيمــا يتـصل بالمــسائل الهامـة مــن قبيـل التنقــل والترتيبــات     

ع وهــم يتفهمــون، م ــ  .التعاقديــة وإدارة الأداء وإقامــة العــدل  
ذلك، الإحباط الذي يشعر به ممثلو الموظفين الـذين لم يعـودوا            
إلى اللجنة التي تعاني، كآلية للتشاور بنوايـا حـسنة بـين الإدارة             

 ولـذا يجـب    . العديد من أوجه القصور الخطـيرة       من والموظفين،
تنـــشيط الهياكـــل الخاصـــة بتمثيـــل المـــوظفين وبالعلاقـــات بـــين 

وممثلـو المـوظفين في اللجنـة       . لجنةالموظفين والإدارة، بما فيها ال    
على استعداد لإبقـاء الحـوار مـع الإدارة مفتوحـا، ولكـن علـى               

ــ، حــوارا لمجــرّد الحــوار ألا يكــون  ــذلك إذا  ف ــام ب لا داعــي للقي
يحــرز أي تقــدّم في المــسائل الهامــة وإذا هُمّــش الموظفــون في   لم

واختتمـت كلمتـها بقولهـا      . لم يـوف بـالوعود    وصنع القرارات   
لتوسـيع نطـاق إصـلاحات الأمـم المتحـدة      قـد حـان   وقـت   الإن

ليشمل العلاقات بين الموظفين والإدارة، فقد عفـا الـزمن علـى            
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الـــــــنظم الحاليـــــــة وأصـــــــبحت في حاجـــــــة إلى اســـــــتعراض 
  .ومحترف جاد
ــاد  ): فرنــــسا (الــــسيد ســــوتر  - ١٠٢ تكلّــــم باســــم الاتحــ

الأوروبي؛ والبلـــدان المرشـــحة للانـــضمام تركيـــا وجمهوريـــة     
ــدون ــة   مقـ ــدان عمليـ ــا؛ وبلـ ــسابقة وكرواتيـ ــلافية الـ يا اليوغوسـ

ــل     ــنة والهرســـك والجبـ ــا والبوسـ ــساب ألبانيـ ــتقرار والانتـ الاسـ
الأسود وصربيا؛ وكـذلك باسـم أرمينيـا وأوكرانيـا وجمهوريـة            
مولــدوفا وجورجيــا، فرحّــب بالبيانــات الــتي أدلى بهــا كــل مــن 

نـسيق   موظفي الأمم المتحـدة ونائبـة رئـيس لجنـة الت     اتحادرئيس  
 وأعــرب عــن أملــه في أن تكــون هــذه  ،بــين المــوظفين والإدارة

  . الإسهامات سمة دائمة لمناقشة اللجنة للموضوع
وأعرب عن تأييد الاتحاد الأوروبي الكامل لإصـلاح          - ١٠٣

فـالموظفون   : في الأمـم المتحـدة     تطويرهـا إدارة الموارد البشرية و   
 هـو   لاحاتالإص ـوالهدف من هـذه      .هم أهم مقوّمات المنظمة   

وكمــا قــال  .همؤاجتــذاب الأفــراد الرفيعــي المــستوى واســتبقا 
ــة     ــة الحاليـ ــات التعاقديـ ــتبدال الترتيبـ ــام، ينبغـــي اسـ الأمـــين العـ

وســيقوم الاتحــاد  .بترتيبــات جديــدة وتحــسين شــروط الخدمــة  
الأوروبي بدراسة جميع المقترحـات الـتي طرحهـا الأمـين العـام،             

ي الذي حدّدته لجنة الخدمـة      آخذا بعين الاعتبار الإطار التعاقد    
 مـن ميثـاق   ١٠١ مـن المـادة      ٣المدنية الدولية، وكذلك الفقـرة      

 أن المساواة بين الجنسين أمر في غايـة          أكد كما .الأمم المتحدة 
  . الأهمية
 التعاقديـة لإكـساب    تالترتيبـا وأكد ضرورة تبسيط      - ١٠٤

النظــام مزيــدا مــن الــشفافية وتــسهيل إدارتــه، وبالتــالي رفــع        
 تبـديل ويشكّل ارتفاع معدلات الـشغور و      .نويات الموظفين مع

ــة كــبرى تحــول دون ســير العمــل في      ــدان عقب ــوظفين في المي الم
وينبغــي  .الــشاقةالبعثــات بــسلاسة، وخاصــة في مراكــز العمــل 

إيـــلاء الأولويـــة لمعالجـــة أســـباب هـــذه المـــشاكل إذا مـــا أريـــد 

لّــب لعمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة التغ  
  . على ما يعترضها من تحديات

 والتطـوير   التوظيـف ومضى قائلا إن تحـسين شـروط          - ١٠٥
 .الــوظيفي الــسليم لهمــا المفتــاح لاســتبقاء المــوظفين الجيــدين      

وأعرب عن تأييد الاتحاد الأوروبي بقـوة لمبـدأ التنقـل وترحيبـه             
 في المائـة في عـام       ١٠,٨ مؤشـر التنقّـل في المنظمـة مـن           بارتفاع
ــام ٢٧,٦لى  إ٢٠٠٢ ــة في عــ ــا ورد في ٢٠٠٧ في المائــ ، كمــ

ــام    ــين الع ــر الأم ــام     ).A/63/208(تقري ــع إلى قي ــه يتطل ــال إن وق
  . الأمين العام بتقديم مزيد من المقترحات بشأن هذه القضية

وأعـرب عـن اسـتعداد الاتحـاد الأوروبي للــدخول في       - ١٠٦
مشاورات بناءة بشأن توصيات اللجنة الاستـشارية وللـشروع         

ــذ النظــام الجديــد   ــداء مــن   في تنفي للعقــود وشــروط الخدمــة ابت
  . ٢٠٠٩يوليه /تموز ١

ــونتي   - ١٠٧ ــسيد هـ ــودا  (الـ ــوا وبربـ ــم  ): أنتيغـ ــم باسـ تكلّـ
ـــ    والــصين، فقــال إن اضــطلاع الأمــم المتحــدة   ٧٧مجموعــة ال

بولاياتها بكفاءة أمر يتوقف على نوعية الموظفين ومـدى تـوافر          
 تهـدف   الـتي  الإصـلاح ة جميع تـدابير     ولذا تؤيد المجموع   .الموارد
الوفـاء  ينبغـي    قـال إنـه   و . إيجاد قـوة عاملـة راضـية وديناميـة         إلى

بالالتزامــات الــتي تعهّــدت بهــا الجمعيــة العامــة منــذ أمــد بعيــد    
ــشرية  ــوارد البـ فمـــن المؤســـف أن لـــذلك،  .لتحـــسين إدارة المـ

الجمعيـــة العامـــة لم تـــتمكن مـــن التوصـــل إلى توافـــق في الآراء 
ورغــم أن  .لإصــلاح خــلال الــدورة الثانيــة والــستين    بــشأن ا

المجموعــة لــديها بعــض التحفظــات بــشأن تفاصــيل المقترحــات  
 الأمـين العـام، فـإن المجموعـة تؤيـد            جانـب  المطروحة حاليا مـن   

ــاق       ــضل للعمــل وآف ــق ظــروف أف ــل في خل ــام المتمث ــهج الع الن
  . أرحب للتطوّر الوظيفي

ــسيط الترت   - ١٠٨ ــسألة تبـ ــرّق إلى مـ ــة،  وتطـ ــات التعاقديـ يبـ
فأعرب عن اتفاق المجموعة مـع الكـثير مـن ملاحظـات اللجنـة              
الاستــشارية، وخاصــة فيمــا يتــصل بالحاجــة إلى معالجــة مــسألة 
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التوقّف عن تعيين الموظفين تعيينـا دائمـا وبعـدم إمكانيـة وضـع           
أمــا بالنــسبة لمواءمــة   . لتحويــل التعيينــاتحــد أقــصى مــصطنع

تتفـق مـع اللجنـة الاستـشارية في         شروط الخدمة، فإن المجموعة     
الــرأي القائــل بأنــه كــان ينبغــي في وقــت ســابق إيــضاح الآثــار  
المترتبة على مقترحات الأمين العام بشأن فئة الخدمـة الميدانيـة،           
وأنه لا ينبغي تخفيض إجمالي الأجـور الـتي يتقاضـاها الموظفـون             

ــاملون بالفعــل  ــين     .الع ــساواة ب ــك، ينبغــي الم ــى ذل وعــلاوة عل
وينبغـي   .ي الخدمة الميدانية وموظفي الـصناديق والـبرامج       موظف

الجـوهري  صـلاح    بالإ لكل دولة من الـدول الأعـضاء أن تلتـزم         
للطريقة التي تدير بها الأمم المتحدة مواردهـا البـشرية الـتي هـي            

والمجموعة على استعداد لتحمل ما ينطوي عليـه       .أهم مقوّماتها 
اب المنظمـة الكفـاءة     ذلك من أعباء ماليـة، فهـي ملتزمـة بإكـس          

ــرة    ــالموظفين المه ــدها ب ــد وتزوي ــداد الجي ــا   .ذوي الإع ــا أنه كم
وينبغــي تطــوير  .ملتزمــة بتطبيــق النظــام الجديــد لإقامــة العــدل  

النظام المقترح لتخطيط الموارد في المؤسسة جنبا إلى جنـب مـع     
   .السياسات الجديدة للموارد البشرية

 في المائـة مـن      ٦٥ مـن أن  وأعرب عن قلـق المجموعـة         - ١٠٩
 . في لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارةينالمــوظفين غــير ممــثل

ــه  و ــال      أشــار إلى أن ــاء حي ــاع نهــج بن ــي لكــلا الطــرفين اتب ينبغ
فإن لم يحدث ذلك، سـيتعذّر      . العلاقات بين الموظفين والإدارة   

  . تحقيق أي إصلاح يُعتدّ به
ــام يُظهـــر       - ١١٠ ــر الأمـــين العـ ــضى قـــائلا إن تقريـ  أن ومـ

الآليــات الحاليــة لتقيــيم الأداء ليــست دقيقــة أو شــاملة بمــا فيــه   
ــة ــة     .الكفاي ــه لكفال ــام ب ــتعين القي ــاك الكــثير ممــا ي ــزال هن ولا ي

التـــوازن بـــين الجنـــسين والتوزيـــع الجغـــرافي العـــادل في عمليـــة 
ــوائم    .التوظيـــف وينبغـــي تـــوفير مزيـــد مـــن التفاصـــيل عـــن قـ

تــساعد علــى الإســراع المرشــحين المقترحــة الــتي مــن شــأنها أن 
وكمـا أشـارت اللجنـة الاستـشارية،         .بتعيين الموظفين المؤهلين  

 فتــرة الإعــلان عــن فــرادى الوظــائف لتقلــيصحاجــة لــيس ثمــة 
الــشاغرة، وإن كــان مــن الممكــن العثــور علــى وســائل أخــرى  

وبالمثـل، فـإن     . عدد الأيام التي يـستغرقها مـلء الـشواغر         لتقليل
ــف ال   ــات التوظي ــام امتحان ــاه،    تنظ ــة، بكــل مزاي ــسية الوطني ناف

 تقريـر وحـدة التفتـيش       هبرزي ـهـو   ويخلو من بعض العيـوب،       لا
وينبغي مواصلة النظـر في هـذه المـسألة          ).A/62/707(المشتركة  

  .خلال المشاورات غير الرسمية
ــرّ  - ١١١ ــة التنقّـــلوتطـ ــأنها  ،ق إلى سياسـ ــال إن مـــن شـ  فقـ

وأعـرب عـن    .تحسين قدرة المنظمـة علـى الاسـتجابة للطـوارئ         
تأييده لاقتراح الأمين العام تعليق برامج التنقل بـشكلها الحـالي           
ــدول      ــع الـ ــشاور مـ ــسياسة بالتـ ــامل للـ ــتعراض شـ ــراء اسـ وإجـ

ــن الأطــراف    ــا م ــصلحة الأعــضاء وغيره لكــي و .أصــحاب الم
 أن يـــوفّر فرصـــا كافيـــة للتقـــدم ، ينبغـــييكـــون التنقّـــل مجـــديا
وينبغـي أخـذ     . كتـدبير قـسري    اسـتخدامه الوظيفي؛ ولا ينبغي    

  . آراء وحدة التفتيش المشتركة في الحسبان
وأعــرب عــن قلقــه إزاء عــدم تحقيــق المنظمــة هــدف     - ١١٢

 الجغــرافي والجنــساني، وخاصــة في المناصــب العدالــة في التوزيــع
 حـالات التقاعـد في      تُـستغل ينبغـي أن    قال إنه   و .الإدارية العليا 

وينبغــي  .ةفرصــة لتعزيــز الطــابع الــدولي للمنظم ــ   كالمــستقبل 
 .اختيــار الاستــشاريين أيــضا مــن أوســع رقعــة جغرافيــة ممكنــة   

ــشاريين     ــتعانة بالاستــ ــد الاســ ــه تقييــ ــي في الوقــــت ذاتــ وينبغــ
التوسّـع في   مـن خـلال      وذلـك    ،والمتعاقدين من القطاع الخاص   
وتعكـس الاسـتعانة بالمتقاعـدين       .الاستعانة بـالخبرات الداخليـة    

ــيط     ــدم التخطــ ــع عــ ــاق واســ ــى نطــ ــب اعلــ ــوظفينلتعاقــ  لمــ
  . سليم بشكل
تكلّـــم باســـم  ): موريـــشيوس (الـــسيد راماســـامي   - ١١٣

مجموعة الدول الأفريقية، فـأعرب عـن قلقـه لأن تقريـر الأمـين              
العام لم يقدّم بيانات إحصائية كافية لإثبات التقدم الـذي أفـاد           
التقرير بأنه قد أُحرز، كما لم يقـدّم أي نقـاط مرجعيـة ليقـاس               

وأعــرب عــن تأييــد المجموعــة التــام لمــسار  .زعليهــا التقــدّم المحــر
 . من تقرير اللجنة الاستـشارية     ٣٤العمل الموصى به في الفقرة      
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وأشــار إلى أن تقريــر  .وأضــاف أنــه ينبغــي انتــهاج نهــج شــامل 
  . الأمين العام مقدّم في صورة مجزّأة أكثر مما ينبغي

 فقال إنه أمـر ضـروري       ،وتطرّق إلى موضوع التنقّل     - ١١٤
والمجموعـة تحـيط علمـا،       .د قوة عاملة أكثر مرونـة وخـبرة       لإيجا

ــام وترحــب بتوصــيات        ــين الع ــك، بمقاصــد الأم ــى ذل ــاء عل بن
  . اللجنة الاستشارية

ومضى قائلا إن جودة إدارة الموارد البـشرية تتوقّـف            - ١١٥
ونظــام اختيــار   .علــى النظــام المــستخدم في اختيــار المــوظفين    

قية، وخاصــــة  إلى المــــصداالمــــوظفين بــــصورته الحاليــــة يفتقــــر
كمـا أن امتحانــات   . الجنـساني والجغــرافي يتعلـق بــالتوازن  فيمـا 

التوظيف التنافسية الوطنيـة، الـتي كـان يـراد لهـا أن تكـون أداة                
وينبغــي  .مفيــدة في هــذا الــصدد، لم تُــستخدم علــى نحــو فعــال 

لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن يجـري دراسـة استقـصائية             
  .تحقيق الامتحانات لتلك الأهدافللوقوف على مدى 

واختــتم حديثــه معربــا عــن قلقــه إزاء اســتمرار حالــة   - ١١٦
فــالموظفون  .الجمــود بــين المــوظفين والإدارة في الأمــم المتحــدة 

ولـذلك ينبغـي الموازنـة بـين بـرامج           ؛هم أهم مقومـات المنظمـة     
   .الإصلاح واحتياجات الموظفين

كلم أيضا باسـم أسـتراليا      ت): نيوزيلندا( السيد تاولا   - ١١٧
 توظيــفوكنــدا، فقــال إنــه لكــي تــتمكّن الأمــم المتحــدة مــن    

 ،الموظفين الرفيعي المستوى من مختلف أنحاء العـالم واسـتبقائهم         
ــوارد     ــال المـ ــة في مجـ ــات حديثـ ــم وممارسـ ــة إلى نظـ ــا بحاجـ فإنهـ

النظام الحالي يفتقر إلى الكفـاءة وينطـوي        أضاف أن   و .البشرية
 جمّة وتكون إخفاقاته أخطر ما تكـون عنـدما       على أعباء إدارية  

 .أي في الميـدان    :تكون الظروف أصعب والاحتياج إليـه أمـسّ       
المتحـــدة معاملـــة متّـــسقة، وثمّـــة    ولا يُعامـــل موظفـــو الأمـــم   

ونتيجـة لـذلك،     .الأكثر مشقة ينفّرهم من العمل في المواقع       ما
ترتفــــع معــــدّلات الــــدوران والــــشغور، كمــــا أن الولايــــات  

 وإمّـــا لا تُنفّـــذ علـــى ،ة إمّـــا لا تُنفّـــذ بـــصورة جيـــدةالأساســـي
   .الإطلاق
ــة إلى     - ١١٨ ــات اللجنـ ــستند مفاوضـ ــرورة أن تـ ــد ضـ وأكـ

كمـا أكّـد أن     . ٢٠٠٨مـارس   /المناقشات التي أجريت في آذار    
اقتراح الأمين العام تبـسيط نظـام التعاقـد، بحيـث يكـون هنـاك               

ن شـأنه    واحـد للمـوظفين، م ـ     إداريثلاث مدد للعقود ونظـام      
وهذا من شأنه أيـضا أن       .أن يبسّط الأمور ويجعلها أكثر عدلا     

يسهّل زيادة التنقـل بـالتحرّر مـن القيـود المتعلقـة بـشتّى أنـواع                
وينبغــي أن يظــل  . الــتي هــي مــن سمــات النظــام الحــالي،العقــود

ــشرية    ــوارد الب ــة لإدارة الم ــسمات الهام ــه   .التنقــل مــن ال غــير أن
عقيــد مــسألة العقــود بــدمجها مــع  ينبغــي للمنظمــة أن تتفــادى ت

  . أهداف أخرى ينبغي تناولها بشكل منفصل
وأشــار إلى أن الطــابع الميــداني آخــذ في الهيمنــة علــى    - ١١٩

ــذا ينبغــي تحــسين شــروط   .الأمــم المتحــدة بــصورة متزايــدة  ول
ــدان  ــة في المي ــود     .الخدم ــدد العق ــسق لم وينبغــي وضــع إطــار متّ

 .بقة الـتي أجرتهـا اللجنـة      وشروطها على أساس المناقشات الـسا     
وأعــرب عــن تأييــد أســتراليا وكنــدا ونيوزيلنــدا بقــوة لتقلــيص   

 الموظفين، سواء فيما يتـصل بمـدّة        توظيفالفترة التي يستغرقها    
الإعلان عن وظائف شاغرة بعينها أو بغـير ذلـك مـن جوانـب              

لمعلومـــات المتعلقـــة بالتحـــسينات اوحبّـــذ اســـتكمال  .العمليـــة
  . ا المعلومات في مجال إدارة الموارد البشريةالمتصلة بتكنولوجي

ومضى قائلا إن هناك عددا من المسائل الصعبة الـتي            - ١٢٠
ينبغــي التعامــل معهــا، بمــا في ذلــك العمــل الهــام المتــصل بإقامــة  

 البلــدان الــثلاث تــرى أن المقترحــات المقدّمــة قــال إنو .العــدل
 أن ينبغـــي للّجنـــةإنـــه و ،بخـــصوص الإصـــلاح عمليـــة ومجديـــة

  . تستهدف إنجاز نواتج يُعتدّ بها خلال الدورة الحالية
تكلّـــم أيـــضا باســـم   ): سويـــسرا (الـــسيد غـــوربر   - ١٢١

ليختنشتاين، فقال إنه مع تواضُـع التقـدّم المحـرز في اجتماعـات             
ــة في آذار ــارس /اللجنـ ــوارد  ٢٠٠٨مـ ــلاح إدارة المـ ــإن إصـ ، فـ



A/C.5/63/SR.17  
 

08-60039 25 
 

ــن شــأنه أن يحــسن     ــة، إذ أن م ــالغ الأهمي ــر ب ــشرية أم ــدرة الب  ق
ــة     ــة بفعالي ــا المتنوع ــى الاضــطلاع بولاياته ــة عل ــي  .المنظم وينبغ

إجــراء مناقــشة موضــوعية بــشأن تبــسيط الترتيبــات التعاقديــة،  
ـــ      ــرح ل ــة، والكــادر المقت ــة شــروط الخدم ــن ٢ ٥٠٠ومواءم  م

  . وتوفير الموظفينحفظة السلام المدنيين، وعملية التوظيف
ــة الج    - ١٢٢ ــات التعاقدي ــدة المقترحــة  وأضــاف أن الترتيب دي

ويعـد   .توفّر الأمن الوظيفي وتساوي بين المـوظفين في المعاملـة         
ــة      ــة عقلاني ــراح إيجــاد نظــام إداري واحــد للمــوظفين طريق اقت

يخفـف مـن العـبء الإداري    مـا  لتبسيط الإطار التعاقدي، وهو    
 مــا، حــدّوتؤيــد سويــسرا وليختنــشتاين، إلى  .ويعــزّز الــشفافية

 أنهمـــا ستدرســـان تفاصـــيل    غـــير . مواءمـــة شـــروط الخدمـــة   
 ،ولعلـه مـن الممكـن     . المقترحات المتـصلة بهـذا الموضـوع بعنايـة        

ــل  ــى الأق ــازات    ،عل ــنح بعــض الاســتحقاقات والامتي  إرجــاء م
كلفـة بحيـث يُتـاح الوقـت لتحقُّـق أوجـه التحـسّن الـتي         الأعلى  

  . من المتوقّع أن تنجم عن تبسيط الترتيبات التعاقدية
، فقـــال إن المـــستمرة التعيينـــات وتطـــرّق إلى مـــسألة  - ١٢٣

ــا    ــل تلقائيـ ــون التحويـ ــان ألا يكـ ــشتاين تريـ ــسرا وليختنـ  .سويـ
وينبغي أن تكون هناك منافسة لتقليل عـدد حـالات التحويـل،        

وينبغــي أن تكــون هنــاك معــايير  .ممــا مــن شــأنه زيــادة الكفــاءة
ــسم     ــيم الأداء تتـ ــات لتقيـ ــل وعمليـ ــسقة للتحويـ ــحة ومتـ واضـ

ــوعية وإجـــراءات ا  كمـــا أن  .ختيـــار تتـــسم بالنــــزاهة  بالموضـ
  .  من الأمور الهامة أيضا القانونيالبساطة والشفافية واليقين

ودعــا اللجنــة إلى النظــر بإيجابيــة إلى المقترحــات الــتي   - ١٢٤
يقصد بها تقليص الفترة التي يـستغرقها مـلء الـشواغر وضـمان          

غير أنه أعرب عن بعـض الـشك إزاء          .اختيار أفضل المرشحين  
فقـد تنطـوي عمليـة إدارة        . القائم على قـوائم المرشـحين      النهج

القــوائم علــى أعبــاء لا يــستهان بهــا؛ وعــلاوة علــى ذلــك، مــن  
المـــشكوك فيـــه أن المرشّـــحين ذوي المهـــارات العاليـــة علـــى       

  . توظيفهم يتم  للانتظار لشهور، بل ولسنوات، حتىاستعداد

ــيو   - ١٢٥ ــز ماسـ ــسيد رويـ ــم ): المكـــسيك( الـ ــم باسـ تكلـ
ة ريو، فقال إن إدارة المـوارد البـشرية في الأمـم المتحـدة              مجموع

وسيشكل العديد مـن تعليقـات       .بحاجة إلى نهج منتظم وشامل    
اللجنــة الاستــشارية إثــراء للمــشاورات غــير الرسميــة في هــذا       

ومــع أن بعــض التقــدم قــد أُحــرز، فإنــه ينبغــي تحــسين  .الــصدد
ــالتقييم و     ــوظفين وبـ ــل المـ ــة بتنقـ ــسياسات المتعلقـ ــفاالـ  لتوظيـ

ــة      ــاءة المنظمـ ــب لكفـ ــار الواجـ ــلاء الاعتبـ ــع إيـ ــدريب، مـ والتـ
 وأعـرب عـن أسـف مجموعـة ريـو          .وشفافيتها وطابعها الـدولي   

 الموظفين ومجلس التنـسيق لمـوظفي مكتـب         اتحادلعدم مشاركة   
الأمم المتحدة في جنيـف في عمـل لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين                

جانبـــا وأن فحـــري بـــالأطراف أن تنحـــي خلافاتهـــا  .والإدارة
مــا زال هنــاك الكــثير مــن أشــار إلى أنــه و .تتعــاون تعاونــا بنّــاء

العمــل الــذي يتعــيّن الاضــطلاع بــه لتحــسين التمثيــل الجغــرافي  
ــد  ــق ق ــسين، ولا ســيما في    روتحقي ــوازن بــين الجن  أكــبر مــن الت

  . المناصب العليا
ومـــضى قـــائلا إنـــه قـــد تم التوصـــل، بعـــد النظـــر في   - ١٢٦

يـــــدة، إلى توافـــــق واســـــع في الآراء الموضـــــوع لـــــسنوات عد
بخصوص الحاجة إلى معالجة العيوب الأساسية في إدارة المـوارد          

وأعــرب عــن أســفه لعــدم تمكّــن اللجنــة مــن  .البــشرية بالمنظمــة
. ٢٠٠٨مـارس  /التوصّـل إلى قـرار بـشأن هـذه المـسألة في آذار     

لجنــة خــلال الــدورة الحاليــة علــى  الينبغــي أن تتفــق قــال إنــه و
 توظيــفينات كــبيرة في شــروط الخدمــة في ســبيل  إجــراء تحــس

المــوظفين المــؤهلين تــأهيلا عاليــا وتخفــيضّ معــدّلات الــدوران،  
يجب أن تعكس نتيجـة المـشاورات       كما   .وبالأخص في الميدان  

احترام المجتمع الـدولي وامتنانـه للعمـل القـيّم الـذي يـضطلع بـه            
  . موظفو الأمم المتحدة

  .٠٠/١٣رفعت الجلسة الساعة   
  


