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  لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
  الدورة الثامنة

   ٢٠٠٩أبريل / نيسان٣ -مارس /ذارآ ٣٠نيويورك، 
  *  من جدول الأعمال المؤقت٦البند 

ــذ الأهــداف والالتزامــات     ــشأن تنفي ــة ب منظــور الإدارة العام
ــة بالـــــصحة العامـــــة علـــــى    ــا المتعلقـــ ــا دوليـــ المتفـــــق عليهـــ

        العالمي الصعيد
  تعميم مراعاة القضايا الصحية وبناء القدرات البشرية في الإدارة العامة    
  مذكرة من الأمانة العامة    

  
  موجز  

أُعدت هـذه المـذكرة لكـي تـستخدم كورقـة معلومـات أساسـية لمـداولات وتوصـيات             
اء القـدرات البـشرية    لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة بشأن تعميم مراعاة القضايا الصحية وبن ـ          

ــاعي     ــصادي والاجتمـ ــرر المجلـــس الاقتـ ــا لمقـ ــة، وفقـ ــيعالج . ٢٠٠٨/٢٥٤في الإدارة العامـ وسـ
 ٢٠٠٩الاستعراض الوزاري السنوي للجزء الرفيع المستوى للدورة الموضوعية للمجلـس لعـام         

  . التقدم الذي أحرزته الدول الأعضاء في هذا الصدد
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ى الـصعيد العـالمي واسـتعادتها والحفـاظ عليهـا مـن          فلقد أصبح تعزيز الصحة العامة عل ـ       
 وبائيــة نفلــونزاإوإذا كانــت مخــاطر صــحية مــن قبيــل احتمــال حــدوث   . التحــديات المتعاظمــة

تستدعي التعاون فيما بـين الـسلطات في جميـع أنحـاء العـالم، فـإن هنـاك قـضايا صـحية أخـرى،                   
ني فيمـا بـين جميـع الـشركاء ذوي     مثل الرعاية الصحية الأولية، تتطلب اتباع نهج شـامل وتعـاو       

وتطــرح هــذه الورقــة، في دراســتها لمــسائل ثــلاث هــي الإســهال، . الــصلة علــى الــصعيد المحلــي
 الوبائيـة، افتراضـا مـؤداه أن التحـديات تزيـد عـن كونهـا         نفلـونزا لإاووالرعاية الصحية الأوليـة،     

مــة علــى قطــاع بعينــه كمــا أن اقتــصار الاهتمــام بالــصحة العا. مجــرد تحــديات طبيــة وصــيدلانية
وللتغلـب علـى هـذا الوضـع،        . يُشكل عقبة في سبيل التصدي لتحديات ذات صـلة بهـذا المجـال            

وينبغـي أن تكـون جميـع المؤسـسات       . يلزم تعميم الاهتمـام بالقـضايا الـصحية في القطـاع العـام            
عملـها  على وعي بآثارها الحالية والمحتملـة مـستقبلا علـى الـصحة العامـة ويـتعين عليهـا تعـديل                     

  . الإداري تبعاً لذلك
ومن المسائل المرتبطة بتعمـيم الاهتمـام بالقـضايا الـصحية مـسألة الطلـب المتزايـد علـى                     

ويتطلب ذلك بدوره تحسين المهارات وزيادة اتبـاع نهـج قائمـة علـى           . التعاون الأفقي والرأسي  
ا تـأثير أكثـر حـسما    وبهـذا يـصبح العامـل البـشري ذ     . المشاركة فيما بين جميع الأطـراف المعنيـة       

وتــشير الورقــة، في  . مــن ذي قبــل علــى الجانــب الــذي يــتم منــه تقــديم الخــدمات الــصحية         
استنتاجاتها وتوصياتها، إلى أن التعامل مع التعقيد المتزايد للتحديات وتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة           

ام بالقـضايا   للألفية بصورة أفضل يتطلبان تعزيـز النـهج القائمـة علـى المـشاركة وتعمـيم الاهتم ـ                
ومن المتوقع في كـلا المجـالين أن تـؤدي الإدارة العامـة دورا رئيـسيا في                 . الصحية بشكل متزامن  

  .تحقيق الأهداف المتصلة بالصحة
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  المحتويات
الصفحةالفقرات  

الحاجة إلى التغلب على اقتصار الاهتمام بالصحة العامة على قطاع بعينه وتعزيز   - أولا   
٢٥٤-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ة على المشاركةالنُهج القائم

٨٥-٥حالة داء الإسهال: حدود السياسات والمشاريع التي تعالج مسألة واحدة  -ألف     
حالة الرعاية الصحية الأولية التي تركز : السياسات الأكثر شمولا   - باء     

١٥٦-٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الناس  على
١٩١٠- ١٦. . . . . . . . . .  حالة الإنفلونزا الوبائية: ترابط النظم الصحية الوطنية  - جيم     
٢٥١٢- ٢٠. . . . . . العقبات التي تحول دون تحسين نظم تقديم الخدمات الصحية   - دال     

٤٤١٥- ٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نحو فهم أوسع وأشمل لنظم الصحة العامة   -ثانيا   
ملاحظات منطلقة من رؤية تركز على : ميدان الصحة العامة  -ألف     

٣٦١٥- ٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الفاعلة   الأطراف
بقضايا الصحة العامة وبناء القدرات البشرية مع الحد منتعميم الاهتمام    - باء     

٤٤١٩- ٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعقيد في الوقت نفسه 
٥٧٢١- ٤٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التغلب على عقلية الصومعة   - ثالثا   

٤٧٢٢- ٤٦. . . . . . . . . . . . . . . . الطب التقليدي كجزء من النظم الصحية   -ألف     
٤٩٢٣- ٤٨. . . . . . . . . تنسيق ومواءمة السياسات الوطنية على الصعيد الدولي    - باء     
٥١٢٤- ٥٠. . . . . تعميم مراعاة القضايا الصحية في السياسات الخارجية الوطنية   - جيم     
٥٧٢٦- ٥٢. . . . . . . . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحوكمة الإلكترونية   - دال     

٦١٢٨- ٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات   - رابعا   
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على قطاع بعينه   الحاجة إلى التغلب على اقتصار الاهتمام بالصحة العامة           -أولا   
  وتعزيز النُهج القائمة على المشاركة

فالـصحة تـشمل اكتمـال سـلامة        . إن الصحة هي أكثر مـن مجـرد انعـدام المـرض والألم              - ١
التمتـع بـأعلى مـستوى مـن        ”وبسبب أهميتها الأساسية، فـإن      . الإنسان بدنيا وعقليا واجتماعيا   

والـصحة، إلى جانـب كونهـا       . )١(“نالصحة يمكن بلوغه هو أحد الحقوق الأساسية لكـل إنـسا          
  . حقا من حقوق الإنسان، هي شرط لنماء الفرد والمجتمع

وتعرّف منظمة الصحة العالمية النظم الصحية بأنهـا جميـع الأنـشطة الـتي يتمثـل غرضـها                    - ٢
ومن شـأن الـنظم الـصحية الـتي تـوفر           . الأساسي في تعزيز الصحة أو استعادتها أو الحفاظ عليها        

.  أساســية تتميــز بالإنــصاف والكفــاءة أن تعــزز التنميــة الاجتماعيــة والاقتــصادية رعايــة صــحية
وهناك صلة قوية بين تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، مثل القضاء على الفقـر المـدقع والجـوع،                 

ــصحة ــصحة مباشــرة بوصــفها أساســا      . وال ــستهدف ال ــة ت ــة للألفي ــاك أهــدافا إنمائي كمــا أن هن
، )٥الهـــدف (، وتحـــسين صـــحة الأم )٤الهـــدف ( وفيـــات الأطفـــال للتنميـــة، مثـــل الحـــد مـــن

). ٦الهـدف   (الإيـدز والملاريـا وغيرهمـا مـن الأمـراض           /ومكافحة فـيروس نقـص المناعـة البـشرية        
وينـدرج في   . ٢٠١٥إلا القليل من الوقت لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية بحلول عام           يتبق   ولم

صحة المذكورة أعلاه لا يـزال تحقيقهـا ينطـوي علـى            ذلك بوجه خاص أن الأهداف المتصلة بال      
  .)٢(تحديات بالغة الصعوبة

ومــن المتطلبــات البالغــة الأهميــة لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة الأخــذ بالحوكمــة       - ٣
 وتظهـر أكثـر صـور تقـديم     .)٣(الرشيدة التي تقيم نظاما فعالا لتقديم الخدمات الـصحية وتـصونه        

وتنطـوي  .  الأطبـاء وهـم يـساعدون الأطفـال أو غيرهـم مـن المرضـى       الخدمات الـصحية شـيوعا   
هذه الصور على دلالة رمزية أخاذة توضح أن تقديم الخدمات الـصحية هـو عبـارة عـن أعمـال            

وأيـــا كانـــت الأدويــة أو المعـــدات الطبيـــة  . يقــوم بهـــا أشـــخاص مــن أجـــل أشـــخاص آخــرين   
 يعـاملون كـل مـريض وفقـا لحالتـه           المستخدمة، فـإن الأمـر يحتـاج أيـضا إلى أخـصائيين صـحيين             

ويتوقـف تـوفير    . الحـالات والعامل البشري واضح أشـد الوضـوح في هـذه           . واحتياجاته الخاصة 
الخدمات الصحية للمرضى في نهاية المطاف على سلاسل إمداد كـثيرا مـا تكـون متطـورة جـدا                   

  . نوتؤدي فيها المؤسسات العامة والإدارة العامة دورا رئيسيا في معظم الأحيا
__________ 

  .دستور منظمة الصحة العالمية  )١(  
  .http://www.un.org/millenniumgoals/2008highlevel/pdf/addendum.pdfانظر   )٢(  
  )٣(  Achieving the Health Millennium Development Goals in Asia and the Pacific: Policies and Actions 

within Health Systems and Beyond: UN publication, sales No. E, 07. II. F. 19), p. 19.  
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وترد في الفروع التالية ثلاثة أمثلة توضح العلاقة المتبادلة بين القطاع الـصحي والإدارة                - ٤
يتناول المثال الأول مرض الإسهال الذي مـن اليـسير نـسبيا مكافحتـه،        . العامة والعامل البشري  

ية والمثال الثاني هو حالة نظـم الرعايـة الـصح     . ومع ذلك فهو يقتل كل عام نحو مليوني شخص        
ويتناول المثال الثالث حـالات الطـوارئ       . فهي تتبع نهجا أشمل في ضمان الصحة العامة       . الأولية

 نفلــونزالإاالمحتملــة في مجــال الــصحة العامــة الــتي تــثير قلقــا دوليــا، وأكثرهــا إثــارة للخــوف هــي  
 مـن   وتدل هذه الأمثلـة الثلاثـة، رغـم تباينـها الـشديد، علـى أن الـسبيل الوحيـد للحـد                    . الوبائية

المخاطر والإسهام في النهوض بالصحة العامة على الـصعيد العـالمي هـو اتبـاع سياسـة حكوميـة                   
  . شاملة ومنسقة والعمل باستراتيجية في مجال الحوكمة

  
  حالة داء الإسهال: حدود السياسات والمشاريع التي تعالج مسألة واحدة  -ألف   

ت الرئيــسية للــصحة العامــة علــى  لا يقــع الإســهال في الوقــت الــراهن ضــمن التهديــدا   - ٥
الصعيد العالمي ولا هو مرض يتطلب أن تركز عليـه البحـوث لتحديـد أسـبابه والـسبل الممكنـة                    

وعلـى الـرغم مـن ذلـك، فإنـه ذو أهميـة للـصحة العالميـة لأنـه يحـدث في العـالم أجمـع                          . لمكافحته
وتـنجم أكثـر   . لـصحة  في المائـة مـن حـالات فقـدان ا        ٥  في المائة من جملة الوفيات و      ٤ويسبب  

 مليـون شـخص     ٢,٢حالات الإسهال شيوعا عن الالتهابات المعدية المعوية وهـو يقتـل حـوالي              
“ بــسيطة”والإســهال حالــة مرضــية . )٤(سـنويا في العــالم، معظمهــم مــن أطفــال البلــدان الناميــة 

. نـة نسبيا، لأن المرض نفسه معروف جيدا هو وكيفية تأثيره على الناس ووسائل التدخل الممك             
. كما أن وسائل التدخل لا تتطلب اسـتثمارات كـبيرة في البحـوث والأدويـة والمعـدات الطبيـة                  

وبالرغم من هـذه المزايـا، يتطلـب الحـد مـن الإصـابات التنـسيق وتـوافر سلـسلة إمـداد متطـورة                        
  . نسبيا
ن عـدد   ووفقا لما ذكرته منظمة الصحة العالمية، فإن التدابير الرئيسية المؤدية إلى الحد م ـ              - ٦

ــشمل الإصــابات بالإســهال   ــة؛ وتحــسين     ت ــشرب المأمون ــاه ال ــة الحــصول علــى مي إتاحــة إمكاني
 الــصحي؛ وارتفــاع مــستوى النظافــة الــصحية الشخــصية ونظافــة الأغذيــة؛ والتوعيــة    فالــصر

ــة انتــشار الإصــابات  ، علــى المــستوى  تحقيــق ذلــكويمكــن في أغلــب الأحيــان . الــصحية بكيفي
ومن وجهة النظر الحكومية، تمثـل إتاحـة إمكانيـة الحـصول            . لى حد ما  الفردي، بتدابير بسيطة إ   

ــصحية           ــة ال ــستوى النظاف ــاع م ــصحي وارتف ــصرف ال ــة وتحــسين ال ــشرب المأمون ــاه ال ــى مي عل
الشخــصية ونظافــة الأغذيــة لجميــع المــواطنين تحــديا ضــخما يتطلــب قــدرا كــبيرا مــن التخطــيط  

، لم  ٢٠٠٠وفي مستهل عـام     . موال اللازمة واللوجستيات والجهود الإدارية الأخرى وتوافر الأ     

__________ 
  )٤(  http://www.who.int/water_sanitation_health/diseases/diarrhoea.  
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مــورد جيــد للميــاه ولم يكــن في )  بليــون شــخص١,١(يكــن في متنــاول ســدس ســكان العــالم 
ــة  . )٥(مرافــق صــحية جيــدة )  بليــون شــخص٢,٤(متنــاول الخُمــسين  ولا تــزال الجهــود المبذول

  . لتحسين هذه الأرقام بعيدة عن تحقيق نتائجها المنشودة
 لا تتطلـب في العـادة أدويـة أو معـدات طبيـة غاليـة               لرئيـسية لعـلاج الإسـهال     والتدابير ا   - ٧

فالمرضـى بحاجـة إلى أن يعلمـوا أن         . إنما المطلوب بشكل رئيسي هو المعلومات والتوعيـة       . الثمن
وفـضلا عـن ذلـك،      . محلول أملاح معالجة الجفاف يمكن أن يقـي مـن المـوت أو فقـدان الـصحة                

وتـوفير المعلومـات لكـل شـخص        . ي لكـي تـتم استـشارته      يكفي أن يكون هناك أخصائي صـح      
في جميع أنحاء البلد المعني، رغم ما قد يكون عليه ذلك من بساطة من حيث المبـدأ، يتطلـب في                    

ومــن  . الممارســة العمليــة جهــودا حكوميــة ضــخمة علــى جميــع المــستويات لــضمان تحقيقــه         
 مكافحــة الإســهال في كــل بلــد التحــديات الأخــرى الــتي يــتعين تذليلــها لــضمان فعاليــة تــدابير 

. تثقيف الأخصائيين الصحيين وتدبير الأموال لدفع مرتباتهم وتـوفير الهياكـل الأساسـية اللازمـة              
 مليون شخص كل سـنة، يغـدو مـن الواضـح أن             ٢,٢ومع تسبب الإسهال في وفاة ما يُقدر بـ         

ــة     ــعار معقولــ ــية بأســ ــة الأساســ ــداد بالمعلومــــات والمــــشورة والأدويــ لا تعمــــل سلــــسلة الإمــ
  .الكافية بالجودة

ولمواصــلة الحــد مــن عــدد حــالات الإســهال وعلاجــه، يلــزم أن يكــون هنــاك تنــسيق        - ٨
الــصحة، والــصرف الــصحي، : وتعــاون بــين الأقــسام التاليــة داخــل الإدارة العامــة علــى الأقــل  

ــة، وإدارة    ــيم، والإعــلام، والمــوارد البــشرية، والهياكــل الأساســية، والبيئ ــاه، والعلــوم، والتعل  المي
ومــع أن العــلاج المباشــر للإســهال لا ينطــوي علــى تكــاليف عاليــة، فــإن   . والإحــصاء، والماليــة

يمكـن  ) أي تحـسين الـصرف الـصحي وإدارة الميـاه        (التدابير الأخرى للحد من خطر الإصابة بـه         
  . أن تكون باهظة التكلفة وتتطلب تمويلا أكبر

  
   التي تركز على الناسالأوليةة الصحية حالة الرعاي: السياسات الأكثر شمولا  -باء   

يتــضح مــن العــرض الــسابق الخــاص بحالــة الإســهال أن زيــادة تحــسين وســائل التــدخل    - ٩
فعمومــا، ثمــة تــسليم في ميــدان الــصحة العامــة بوجــود  . تتوقــف علــى مجموعــة تــدابير متكاملــة 

ــاول أ  ” ــر شمــولا  تحــول نحــو الحاجــة إلى تن ــذلك  و. )٦(“داء النظــام الــصحي بفكــر أكث ــام ب للقي
 إلى إقامـة نظـام للرعايـة الـصحية          ٢٠٠٨التقرير الخاص بالصحة في العـالم       بصورة فعالة، يدعو    

__________ 
  )٥(  Global water supply and sanitation assessment report, WHO and UNICEF, 2000.  
  .، رسالة المدير العام٢٠٠٨التقرير الخاص بالصحة في العالم . منظمة الصحة العالمية  )٦(  
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ويتخذ نطاق هذا النظام من الناس محورا له وبالتالي فهـو يـذهب إلى مـا هـو أبعـد مـن                      . الأولية
  ). انظر الجدول(الرعاية الطبية الخارجية التقليدية وبرامج مكافحة الأمراض 

ويجمع النهج المتبـع في الرعايـة الأوليـة الـتي محورهـا النـاس بـين تعزيـز الـصحة والوقايـة               - ١٠
ومثمــرة اجتماعيــا عنــد نقطــة الالتقــاء بــين الــسكان  وفعالــة والعــلاج والرعايــة بطريقــة مأمونــة 

ــصحية   ــة ال ــى       . ونظــام الرعاي ــز عل ــة أن التركي ــصحة العالمي ــة ال ــدى منظم ــة ل ــت بالأدل ــد ثب وق
  : )٧( جودة الرعاية وتحسين النتائج، كما يتضح مما يليالشخص يسهم في

  تحسين فعالية العلاج ونوعية الحياة؛  )أ(  
  تحسين تفهم الجوانب النفسية لمشاكل المرضى؛  )ب(  
  تحسين الرضا عن التواصل؛  )ج(  
  تحسين ثقة المريض فيما يتعلق بالمسائل الحساسة؛  )د(  
  زيادة الثقة والالتزام بالعلاج؛  )هـ(  
  .تحسين تكامل الرعاية الوقائية والتعزيزية  )و(  

  
ــة     ــة الــصحية التقليدي ــز بــين الرعاي ــة الــتي تمي ــة الــتي تركــز   جوانــب الرعاي ــة الأولي  والرعاي

  )أ(الناس على
الرعايــة الطبيــة الخارجيــة التقليديــة    
في العيــادات أو الأقــسام الخارجيـــة   

  برامج مكافحة الأمراض  في المستشفيات
ــة ــالرعايــــ ــز   الأوليــــ ــتي تركــــ ة الــــ
  الناس على

  التركيز على الاحتياجات الصحية  التركيز على الأمراض ذات الأولوية  التركيز على المرض والعلاج 
ــى وقـــــت   ــرة علـــ ــة قاصـــ العلاقـــ

  الاستشارة
  إدامة العلاقة الشخصية  العلاقة قاصرة على تنفيذ البرنامج

الرعايــة علاجيــة حــسب نوبــات    
  المرض

اض لــبرامج تــدخلات مكافحــة الأمــر
  محددة 

الرعاية شاملة ومستمرة وتركـز علـى       
  الناس

المسؤولية قاصرة على المشورة 
الفعالة والمأمونة للمريض وقت 

  الاستشارة 

المسؤولية عن أهداف مكافحة 
  الأمراض بين السكان المستهدفين

المسؤولية عن تـوفير الـصحة للجميـع        
: في المجتمــــع المحلــــي طــــوال العمــــر   

عالجة محددات اعتلال   المسؤولية عن م  
  الصحة

المستفيدون هم مستهلكو الرعايـة     
  التي يشترونها

فئــات الــسكان مــستهدفة بتــدخلات  
  مكافحة الأمراض 

النــــاس شــــركاء في إدارة صــــحتهم   
  وصحة مجتمعهم المحلي

  
  .٥٦، الصفحة ٢٠٠٨منظمة الصحة العالمية، التقرير الخاص بالصحة في العالم   )أ(  

__________ 
  .٦٠المرجع نفسه، الصفحة   )٧(  
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فعلى كـل   : ي المتصل بهذا النهج إذا نظرنا إلى جانبه الإداري والتنظيمي         ويتضح التحد   - ١١

ــة         ــة شــاملة مــن الخــدمات المتكامل ــدم طائف ــة أن يق ــصحية الأولي ــة ال مركــز مــن مراكــز الرعاي
ــة والملطفــة  ــة والتأهيلي ويلــزم كفالــة أن تــصبح هــذه الخــصائص المميــزة   . التشخيــصية والعلاجي

لاعتمــاد بــشكل مفــرط علــى دفــع نفقاتهــا مــن الأمــوال   متاحــة مباشــرة وبــشكل دائــم ودون ا 
ويتطلــب تحويــل الرعايــة . الخاصــة ومــع وجــود حمايــة اجتماعيــة توفرهــا نظــم التغطيــة الــشاملة 

ــة والداخليــة، العامــة والتخصــصية، إلى    ــة   التقليديــة، الخارجي شــبكات محليــة مــن مراكــز الرعاي
  . )٨(الأولية، مجموعة أخرى من الترتيبات

 الرعاية من النـاس في مرافـق قريبـة منـهم مـع إقامـة علاقـة مباشـرة مـع                      تقريب  )أ(  
المجتمــع المحلــي، ونقــل نقــاط الــدخول إلى النظــام الــصحي مــن المستــشفيات والأخــصائيين إلى    

  مراكز الرعاية الأولية العامة القريبة من العميل؛ 
ة جعــل مقــدمي الرعايــة الأوليــة مــسؤولين عــن صــحة مجموعــة ســكانية محــدد    )ب(  
المرضى والأصـحاء علـى الـسواء والـذين يختـارون استـشارة المرافـق والـذين يختـارون                   : بالكامل

  عدم استشارتها؛ 
ــن        )ج(   ــدخلات مـ ــسقين للمـ ــفهم منـ ــة بوصـ ــة الأوليـ ــدمي الرعايـ ــز دور مقـ تعزيـ

  . مستويات الرعاية الأخرى بإعطائهم سلطة إدارية وقوة شرائية
ــييرات وتحــديات عد     - ١٢ ــك تغ ــستجلب ذل ــة     وي ــم الرعاي ــام أخــصائيي وأطق ــيس أم ــدة ل ي

ولا بــد أيــضا مــن الحــصول علــى دعــم  . الــصحية فحــسب، بــل أيــضا أمــام النــاس والمجتمعــات 
ويـؤدي تنـسيق هـذه      . الخدمات المتخصصة والمنظمـات والمؤسـسات مـن خـارج المجتمـع المحلـي             

عايـة الأوليـة وسـائر      فالعلاقـات بـين فريـق الر      . المجموعة إلى تحول هرم الرعاية الأولية إلى شبكة       
المؤسسات والمرافق لا تعود قائمة فقط على التسلسل الهرمي من أعلى إلى أسفل والإحالة مـن                

وبهـذا تـصير الرعايـة الأوليـة مركـزا          . أسفل إلى أعلى، بل تصبح قائمـة علـى التعـاون والتنـسيق            
  ).١انظر الشكل (للتنسيق 

  

__________ 
  .٦٨المرجع نفسه، الصفحة   )٨(  



E/C.16/2009/4  
 

09-20664 9 
 

  الشكل الأول
إقامـة الـشبكات داخـل المجتمـع المحلـي الـذي تقـدم لـه الخدمـة                  : الرعاية الأولية كمركز للتنسيق   

  )أ(ومع الشركاء الخارجيين
    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    
  .٦٨، الصفحة ٢٠٠٨منظمة الصحة العالمية، التقرير الخاص بالصحة في العالم )  أ(
    

 المجتمعـات  صحة لتأمين القطاعات كل لتعبئة المؤسسي الإطار التنسيق وظيفةوتوضح    - ١٣
 مـن  أساسـي  جـزء  هـو  وإنمـا  إضـافياً  خيـاراً  لـيس  العالميـة،  الـصحة  منظمة نظر في وهذا، .ليةالمح

  .السياسات في آثار وله الأولية الرعايةأفرقة  اختصاص
 مـن  شـكل  الأوليـة  الرعايـة  لفريـق  يكـن  لم ما المنال بعيد أملاً يظل التنسيقف”    

 مختلـــف إدراك علـــى يقالتنـــس يعتمـــد وكـــذلك .الماليـــة أو الإداريـــة القـــدرة أشـــكال
 الحاليـة  المهـني  التعلـيم  نظـم  أن غـير  .الأوليـة  الرعايـة  لأفرقـة  الرئيسي للدور المؤسسات
 إلى إشـــارة الأحيـــان معظـــم في تعطـــي المكافـــأة وآليـــات الـــوظيفي الـــسلك وهياكـــل
 .)٩(“قوية قيادة الأولية للرعاية العميقة المثبطات هذه اتجاه عكس ويتطلب .العكس

__________ 
  .٦٨المرجع نفسه، الصفحة   )٩(  

 )دون ذكر الأسماء(
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ــد  - ١٤ ــهي النقطــة، ههــذ عن ــة الــصحة منظمــة تن ــها العالمي ــة المؤســسي للــسياق تحليل  للرعاي
 نطـاق  توسـيع  مـن  بـد  فـلا  والحوكمـة،  العامـة  لـلإدارة  الأوسـع  الـسياق  في أما .الأولية الصحية
 يركـز  لكونـه  فهـو،  .بذاتـه  قائمـا  نظامـا  أو مغلقـا  متجـرا  ليس الأولية الرعاية نظام لأن التحليل
 نحـو  علـى  امرتبط ـمتطلباتـه الإداريـة والماليـة تجعلـه          أن كمـا  بأكمله، تمعالمج يشمل الناس، على
 هـو  بالـصحة  المتـصلة  الرشـيدة  الحوكمـة  مـن  والغـرض  .العـام  القطـاع  مـن  أخـرى  بأجزاء وثيق
ــشاء ــالنظر ولكــن الــصحية، الخــدمات لتقــديم فعــال نظــام وصــون إن  الخاصــة التحــديات إلى ب

 النظــام بالــذات تخــص والــتي بالإســهال الخــاص المثــال تنــاول عنــد وصــفها جــرى الــتي بــالإدارة
 كامـل  علـى  آثـار  الـصلة  ذات للتطـورات  يكـون  أن المحـتم  فمـن  الأوليـة،  العامة بالصحة المتعلق
  .والحوكمة العامة الإدارة سياق

 والأمهـات  الآبـاء  مـن  الـصحيون  الأخـصائيون  يطلـب  أن يكفـي  لا المثـال،  سبيل فعلى  - ١٥
ــد ــالهم تزوي ــذاء أطف ــدمَج أن المهــم مــن ولكــن .صــحي بغ ــضايا تُ ــصحة ق ــة ال ــهج في العام  المن

 عانـو أ عـن  الإعـلان  تقيـد  أو تحظـر  إعلاميـة  سياسة الحكومة تضع أن أيضا يلزم وقد .الدراسي
 علـى  الإعـلام  وسـائط  تـشجع  أن ينبغـي  وبالمثـل،  . بالـصحة  ضـارة  آثـار  اله ـ المنتجات من ةمعين
 الحاجـة  مثـل  ،العامـة  للـصحة  الأعـم  بالقـضايا  الـوعي  شرتن ـ وأن الصحية، الحياة أساليب تنامي
 الرعايـة  تـوفير  في شـركاء  الإعـلام  ووسـائط  التعلـيم  وزارات تـصبح  وبهذا .الأطفال تحصين إلى

 والـصرف  العامـة  الأشـغال  مـصلحة  مثـل  أخـرى،  حكوميـة  لمصالح يكون وقد .الأولية الصحية
 التـضافر،  وأوجـه  المتبادلـة  العلاقـات  ذهه ـ وبكـل  .الـصدد  هذا في داعمة أدوار والمياه، الصحي
  .والحوكمة العامة للإدارة أفقية أهمية ذات قضية إلى الصحة تتحول

  
 الوبائية الإنفلونزا حالة :الوطنية الصحية النظم ترابط - جيم  

 ،الإســهال مثــل مــرض لمكافحــة اللازمــة بالتــدخلات وقــت أي في للقيــام مجــال هنــاك - ١٦
 يمكـن  الـتي  الكيفيـة  ولكـن  الأوليـة  الـصحية  للرعاية نظم لإقامة جهود بذل الممكن من أن كما
 .اتعقيـد أكثـر    مـسألة  هـي  مـستقبلا  العالميـة  الـصحة  لهـا  تتعـرض  قـد  التي التهديدات مواجهة بها

 أنهـا  ويبـدو  مـضى  وقـت  أي في انتـشارها  سـرعة  تفـوق  بـسرعة حاليـا    تنتـشر  المعدية فالأمراض
 تكتـشف  الماضـي،  القرن من السبعينات فمنذ . أيضا ضىم وقت أي في منه أسرع بشكل تنشأ

 كثـرة و .مثيـل  لـه  يـسبق  لم معـدل  وهـو  سـنة  كل أكثر أو مرض بمعدل حديثا الناشئة الأمراض
 المعديـة  الأمـراض  انتـشار  لـسرعة  هائلـة  فرصـا  يهيـئ  ذلـك  كـل  وتـشابكه،  العالم وترابط التنقل

 سـنة  كـل  بالطائرات راكب بليوني ونح وسفر .التسمم وأخطار النووية الإشعاعات وتهديدات
 بـضع  في العـالم  مـن  أخـرى  منـاطق  في داهـم  خطر إلى العالم من جزء أي في وباء تفشي يُحوِّل

ــطســاعات ــد . فق ــضح وق ــى ات ــر عل ــسنين م ــذه أن ال ــدات ه ــي التهدي ــدات ه ــة تهدي  .حقيقي
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 يزيـد  ام ـ وقـوع  مـن  العالمية الصحة منظمة تحققت ،٢٠٠٦ و ٢٠٠٣ سبتمبر/أيلول بين ففيما
 واللامبــالاة الــسذاجة بــالغ مــن وســيكون ،العــالم أنحــاء جميــع في وبــائي حــادث ١١٠٠ علــى

 الإيبـــولا أو الإيـــدز مثـــل أخـــرى أمراضـــاعـــاجلا أو آجـــلا  يـــشهد لـــن المـــستقبل أن افتـــراض
 .)١٠()سارز( الوخيمة الحادة التنفسية المتلازمة أو

ــد  - ١٧ ــشأت وق ــصحة منظمــة أن ــة ال ــا ١٩٩٦ عــام في العالمي ــا نظام ــذار عالمي ــة للإن  بالأوبئ
 الــصحة ينأمتــ ويتوقــف .عديــدة بلــدان في الــصحية الــنظمقــصور  عــن تعويــضا لهــا والتــصدي

 .الجميـع  أمـن  في والإسـهام  فعالـة  إجـراءات  اتخـاذ  على بلد كل قدرة على البلدان لجميع العامة
 لتـأمين  العالميـة،  صحةال ـ منظمـة  ذكرتـه  لمـا  وفقـا  اتخاذها، يتعين التي الخطوات أولى فإن ولذلك
 في والتـصدي  الاكتـشاف  علـى  أساسـية  قـدرات  تطـوير  هي العالمي الصعيد على العامة الصحة
 الـتي  الأخطـار  مـن  للحـد  البلـدان  بـين  التعـاون  مـن  جديدة بمستويات والاحتفاظ البلدان، جميع
 تـوافر  تـضمن  وأن الـصحية  نظمهـا  البلـدان  تعزز أن ذلك ويتطلب .العامة الصحة تأمين تواجه
 بـل  الحـدود  عبر بسرعة تنتشر أن يمكن التي الأوبئة - على والسيطرة - منع على لديها القدرة
 يلـزم  بنفـسها،  والـسيطرة  المنـع  تحقيـق  البلدان على فيها يتعذر التي الحالات وفي .القارات وعبر
وعلـى   بسرعة الدولي الصعيد على لها والتصدي الأمراض بمراقبة تقوم شبكات هناك تكون أن

 أمـان  شـبكة  في الـشبكات  هـذه  تـرابط  ضـمان  مـع  البلـدان،  تلـك  مساعدة أجل من ،خبراءيد  
 .)١١(بالكفاءةتتسم 

 طـوارئ  لحـالات  الرئيـسية  التحـديات  أحـد  يتمثـل  الحوكمة، استراتيجيات ناحية ومن  - ١٨
 منفتحـــةالاســـتراتيجيات  تلـــك تكـــون أن وجـــوب في العـــالمي الـــصعيد علـــى العامـــة الـــصحة
 باسـتراتيجيات  يتعلـق  فيمـا  العالمية الصحة منظمة تقرير ورسالة .الدولي الصعيد على ةومتكامل
  :واضحة رسالة هي الحوكمة
ــد لا”     ــد يوجـ ــد، بلـ ــا واحـ ــه كانـــت أيـ ــستوى أو قدرتـ ــه مـ ــوره أو ثرائـ  تطـ

 الــصحة تهديــدات لجميــع ويتــصدى ويكتــشف يمنــع أن وحــده يــستطيع التكنولــوجي،
 تحلـيلا  تتطلـب  قـد  أو وطـني  منظور من مرئية تكون لا قد الناشئة والتهديدات .العامة
 الـصعيد  علـى  فعـال  تنـسيق  إلى تحتاج قد أو سليم بشكل المخاطر تقييم أجل من عالميا
  .)١٢(“الدولي

__________ 
  )١٠(  WHO, World Health Report 2007, pp.X-XIII.  
  )١١(  Ibid, p. XIII.  
  )١٢(  Ibid, p. XIII.  
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 يـتعين  البلـدان  أن هـو  الثاني والتحدي .للمراقبة عليها متفق معايير وتطبيق المعرفة تبادل ويتعين
 تعزيـز  عليهـا  ويـتعين  .وبائيـة  نفلـونزا إ نشوب حالة في السريع للتصرف جاهزة تكون أن عليها
 بــسرعة تنتــشر أن يمكــن الــتي الأوبئــة منــع علــى لــديها القــدرة تــوافر وضــمان الــصحية نظمهــا

 .والسيطرة عليها

 وأبـرز  .الـدولي  الـصعيد  علـى  التنـسيق  سـبيل  في ولىالأ رائعـة ال طـوات الخ اتُخذت وقد  - ١٩
ــذه ــةال القواعـــد هـــي الخطـــوات هـ ــة الـــصحية تنظيميـ ــدأ الـــتي ،)٢٠٠٥( الدوليـ ــا بـ  في نفاذهـ

 تحقيـق  يـستهدف ودوليا   قانونا ملزم اتفاق هي التنظيمية القواعد وهذه .٢٠٠٧ يونيه/حزيران
هـذه القواعـد لا توقـف        فـإن  ذلـك،  ومـع  .للأمـراض  الدولي الانتشار من الأمن من قدر أقصى
 بـين  فيمـا  العـالم  نطـاق  علـى  وبائية واقعة ١ ١٠٠ من أكثر حدوث في سببا كان الذي الاتجاه

ــول  ــور     .٢٠٠٦ عــامو ٢٠٠٣ســبتمبر /شــهر أيل ــونزا الطي ــالإجراءات المتخــذة لمكافحــة إنفل ف
ــة في التغــيير  ) ســارز(المتلازمــة التنفــسية الحــادة الوخيمــة    أو ــوافر الرغب ــالنظر. تتطلــب ت  إلى وب

 يلـزم  ،)الراهنـة  المالية الأزمات ذلك في بما( والإدارة السياسة مجالي في الماثلة العديدة التحديات
 مـن  وغيرهـا  الـصحية  الـسياسة  أولويـات أن تثبت من جديد في كل واقعة وبائية فعاليـة تنـسيق             

 .المحلي/والجهوي والوطني الدولي الصعيد من كل على السياسات أولويات
  

 الصحية الخدمات تقديم نظم تحسين دون تحول التي العقبات  – دال  
 معظــم ذكــرت وقــد العامــة للــصحة العــام الهــدف تحقيــق تعــوق كــثيرة عقبــات توجــد  - ٢٠

 النظـر  يلـزم  وتنـسيقا،  شمـولا  أكثـر  نهج اتباع إلى وسعيا .تقدمت التي الأمثلة سياق في العقبات
 الأمثلـة  إلى أخـرى  مـرة  التطـرق  جـرى  لـذلك،  وتحقيقـا  .ترابطـا  أكثر بشكل العقبات إلى أيضا
خلـص مـن ذلـك إلى وجـود         و .)١٣(الـصلة  ذات المنـشورات  تقيـيم  أعيـد  كما تحليلها جرى التي

 الآخـر  بعـضها  ويـصنف  التقليديـة  الصحية النظم داخل أنه على بعضها يصنف عقبات مجموعة
 .النظم هذه خارج أنه على

  
 الصحية النظم داخل الموجودة العقبات  -  ١  

 المتحـدة  الأمـم  وبرنـامج  الهـادئ  والمحـيط  لآسـيا  والاجتماعيـة  الاقتصادية اللجنة تتطرق - ٢١
 المتـصلة  للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـداف  تحقيـق  عـن  دراسـتهم  في الآسـيوي  التنميـة  ومصرف الإنمائي

__________ 
  )١٣(  World Health Report 2006, 2007 and 2008 and Achieving the Health Millennium Development Goals in 

Asia and the Pacific, op, cit.  
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 الـنظم  داخـل  القـصور  أوجـه  مـن  أنـواع  ثلاثـة  إلى )١٤(الهـادئ  المحـيط  ومنطقـة  آسـيا  في بالصحة
 :الصحية

 ؛المادية الأساسية الهياكل في القصور أوجه )أ( 

 ؛البشرية الموارد في ورالقص أوجه )ب( 

 الــتي الأساســية والأمــصال الأدويــة علــى الحــصول إمكانيــة في القــصور أوجــه )ج( 
 .عليها التعويل يمكن

  
 خــدمات تقــديم علــى الــصحية الــنظم قــدرةفي إضــعاف  هــذه القــصور أوجــهتتــسبب  - ٢٢
 مـن  عةواس ـ بطائفـة  أدنى مـستوى  علـى  محكومـة  بـدورها  وهـي  .الصحية الرعاية مجال في جيدة

 : المترابطةالعوامل

 ؛التمويل كفاية عدم )أ( 

 ة؛الصح حماية نظم تخلف )ب( 

 ؛الصحية الميزانيات مخصصات في الإنصاف عدم )ج( 

 ؛العمل أخلاقيات وضعف المهني التطور آفاق وتدني العمل ظروف سوء )د( 

 ؛الصحية النظم في الكفاءة وانخفاض الإدارة سوء )هـ( 

 ؛الصحية لوماتالمع نظم ضعف )و( 

 .اللامركزية الصحية النظم في المحلي الصعيد على القدرةضعف  )ز( 

 الصحية النظم خارج الموجودة العقبات  -  ٢  

 للرعايـة  نظـم  لإقامةبالجهود المبذولة    أو وحيد مرض بمكافحة متصلا الأمر كان سواء - ٢٣
 الأمـور  هـذه  كل فإن لها، صديوالتبالأنشطة الرامية إلى منع حدوث أوبئة        أو الأولية الصحية
ــة الــدائرة مــن أبعــد هــو مــا إلى تمتــد  .وأنــشطتهم ومؤســساتهم الــصحيين للأخــصائيين الداخلي

 المتخـذة  الإجـراءات  علـى  متزايد بشكل تتوقف ما بلد في العامة الصحة فإن ذلك، عن وفضلا
 .أخرى بلدان في

 :خاص بشكل يلي ما على الصحية النظم خارج الموجودة العقبات وتشتمل  - ٢٤

 ؛الاقتصادية - الاجتماعية المحددات )أ( 
__________ 

  )١٤(  Achieving the Health Millennium Development Goals in Asia and the Pacific, op, cit.  
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 ؛والجوع الفقر ‘١’  

 ؛الصحية الأمية ومحو التعليم ‘٢’  

 ؛الجنسين بين المساواة عدم ‘٣’  

 ؛والتمييز والوصم الإقصاء ‘٤’  

 ؛البيئية المطالب )ب( 

 ؛الصحي والصرف المياه ‘١’  

 ؛والتلوث الهواء ‘٢’  

 ؛غذيةالأ نوعية ‘٣’  

 ؛الدولية الاقتصادية بالنظم المرتبطة المحددات )ج( 

 ؛والتطوير البحثعدم دقة   ‘١’  

 .العلمي الاسم تحمل التي العقاقير وتجارة وإنتاج التجارية الاتفاقات ‘٢’  
 

 المنسقة غير الإجراءات عقبة -  ٣  

 علـى  تـأثير  لهـا  أفقيـة  عقبـة  التنـسيق  نقـص  يـشكل  أعلاه، المذكورة العقبات جانب إلى - ٢٥
تبــشر في الغالــب  منفــردة مــسائل بــشأن المتخــذة المجــزأةوالإجــراءات  .الأخــرى العقبــات جميــع
 .معقـدة  مـسائل  معالجـة  في المبذولـة  المنـسقة  الجهـود  تحرزه الذي التقدم من أسرع تقدم بإحراز
 مواجهـة  نأ لـه  يؤسـف  وممـا  .الطريقـة  بهذه منه الوقاية يمكن لا الإسهال حتى أنه الواضح ومن

 .للـصُدف  متروكـا  أمـرا  الـصحية  الأهـداف  تحقيـق  من تجعل مجزأة بإجراءات المعقدة التحديات
ــستخدم ألا الأرجــح مــن أن كمــا ــر النحــو علــى المتاحــة الأمــوال ت ــصادا الأكث  مــن للحــد اقت

 فــإن ،بمنــع الأوبئــة أو الأوليــة الــصحية بالرعايــة متــصلا الأمــر كــان وســواء .الــصحية الأخطــار
 علــى بــل كــبيرة مخــاطر علــى فقــط ينطــوي لا نهجــا تمــثلا المنــسقة غــير والأنــشطة اتالــسياس
 مـن  فـإن  والأمـوال،  الجهـود  مـن  مزيـد  إلى يحتـاج  التنـسيق  بدء كان وإذا .أيضا باهظة تكاليف
 مـن  الحـد  إلى التنسيق تحسينالمزايا المترتبة على     من وغيرها التآزر أوجه تؤدي أن توقع الممكن
 .الطويل المدى في العامة الصحة على النفقات ومن الصحية الأخطار
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 العامة الصحة لنظم وأشمل أوسع فهم نحو  - ثانيا  
 والمحــيط لآســيا والاجتماعيــة الاقتــصادية اللجنــة أن نلاحــظ أن بالاهتمــام الجــدير مــن - ٢٦

 ألةمـس  دراسـتهم  في يعـالجون  الآسيوي التنمية ومصرف الإنمائي المتحدة الأمم وبرنامج الهادئ
 ، وخارجـه  الـصحي  القطـاع  داخـل  أنجـع  بـصورة  الـسياسات  لتنفيذ المطلوبة المؤسسية التغيرات

 يؤكـدون  فـإنهم  وعليـه،  .والكفـاءة  بالإنـصاف  تتـسم  بطريقـة  الصحية الخدمات تقديم أجل من
 المثـال،  سـبيل  فعلـى  . وخارجه الصحي القطاع داخل القائمة المحددات بين الترابط تقريرهم في

 تحقيـق  سـبيل  في التقـدم  انعدام منبع هو ) الخارجية المحددات أحد وهو( الفقر أن اسةالدر تذكر
 بـين  التفرقـة  وهذه .الصحة لاعتلال نتيجة أيضا وهو بالصحة المتصلة للألفية الإنمائية الأهداف
 أهـداف  تحقيـق  في تـساعد  ولا مقنعـة  غير لكنها وشائعة، تقليدية تكون قد والخارجي الداخلي

 .الصحية السياسات
  

 الفاعلة الأطراف على تركز رؤية من منطلقة ملاحظات :العامة الصحة ميدان - ألف  
 يتمثــل الــتي الأنــشطة جميــع” هــي الــصحية الــنظم فــإن العالميــة، الــصحة لمنظمــة ووفقــا - ٢٧

 إلى القـول  هـذا  ويـشير  .)١٥(“عليهـا  الحفاظ أو استعادتها أو الصحةتعزيز   في الأساسي غرضها
 فـإذا  .“الأساسـي  الغـرض ” مـصطلح  تعريـف  علـى  تتوقـف  والخـارجي  الداخلي بين التفرقة أن

 فـإن  والمستـشفيات،  والأدويـة  والممرضـين  للأطبـاء  بالنـسبة  واحـدا  الأساسـي  الغـرض  هذا كان
 علـى  قـوي  تـأثير  أيـضا  لهـا  بالميزانيـة  الخاصة الحكومية السياسة أن ذلك .كدليل يكفي لا ذلك
 الأساسـي  الغـرض  هـي  الـصحة  بـأن  القـول  الخطـأ  من أن غير ،مةالعا للصحة بالنسبة يحدث ما

 ذلـك  ويمثـل  .تقريبـا  طفـل  ١٣ ٠٠٠ مـرض  إلى فاسـد  لـبن  أدى الـصين،  ففي .الميزانية لسياسة
 أنـه  غـير  الحليـب،  مـسحوق  منتجـي  أحـد  عمـل  أخلاقيـات  إلى راجـع  بالصحة ضار تأثير حالة
ــرض  كانــت الــصحة بــأن القــول يقينــا يمكــن لا  هنــاك فــإن وبالمثــل، . للمنــتجالأساســيالغ

 علـى  تـأثير  لهـا  أخـرى  عديـدة  وتوجهـات  سياسـات  لديها الفاعلة الأطراف من شتى مجموعات
ــصحة ــن ال ــك يكــون أن دون م ــؤدي .الأساســي غرضــها ذل ــك وي ــراض إلى ذل ــم أن افت  الفه
  .جدا ضيق فهم هو ةالصحي ونظمه الصحي للقطاع التقليدي

 تـشملها  لا مختلفة نظرية زاوية من العامة الصحة إلى النظر النقطة هذه عند المفيد ومن  - ٢٨
 التوجـه ”وقـع الاختيـار علـى منظـور          الورقة، هذه ولأغراض .الصحي للقطاع التقليدية الرؤية

 مــاينتز رينــات اســتحدثه الــذي النــهج وهــذا .“الفاعلــة الأطــراف علــى يركــز الــذي المؤســسي

__________ 
  )١٥(  WHO, World Health Report 2000, p. 5.  
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 نظـري  أسـاس  ذو تحليلـي  نمـوذج  بـالأحرى  هو بل .ذاته حد في نظرية ليس )١٦(شاربف وفريتز
 يعـني و .الفرديـة  جوانبـه  يعـالج  مـا  بقـدر  العامـة  جوانبه يعالج تحليلا السياسات وضع تحليل يتيح

 في الرئيــسية الفاعلــة الأطــرافمجموعــة  أن العامــة، الــصحة سياســة بميــدان يتعلــق فيمــا ذلــك،
 النظـر  المهـم  مـن  ولكـن  .فيها حراك لا ابتةث صورةتمثل   اأنه على اإليه ينظر أن ينبغي لا الميدان
 فـبغير  .بعينـه  مؤسـسي  سياق في تفاعلها طرق وتحليل وقدراتها وتوجهاتها الفاعلة الأطراف إلى

 ذات اسـتنتاجات  إلى التوصـل أن يتـسنى     المـرجح  غـير  مـن  أن يبدوأوجه التفاعل،    على التركيز
 .العامة والإدارة حيةالص النظم سياق في القدرات وبناء البشري بالعامل صلة

 .المنحـــى التفاعليـــة الـــسياسات بحـــوثلميـــدان  عـــام مخطـــطالثـــاني  الـــشكل في ويـــرد - ٢٩
 البحـوث  ولكـن  .“القطـاع ” أو “النظـام ” قبيـل  مـن  مصطلحاتفي هذا الميدان     ستخدمت ولا
 وتنفيـذ  صـياغة  خلالهـا  مـن  يجـري  الـتي  العمليـة  في وتنظـر  )الـصحية  كالأخطـار ( بالمشاكل تبدأ
 طريـق  عن الصحية الأخطار من الحد تدابير في البت مثلا، ذلك، ومن( الصلة ذات ياساتالس
 ).التدابير تلك وتنفيذ ،الصحية الخدمات تقديم

    
 :الثاني الشكل

 )أ(المنحى التفاعلية السياسات بحوثميدان 

 

 

 

 

 

 

  
              
  .Scharpf, op.cit., p.44)  أ(

__________ 
  )١٦(  Scharpf, Fritz, Games Real Actors Play: Actor-Centered Institutionalism in Policy Research (Wastriew 

Press, Boulder, USA, and Oxford, UK, 1997).  
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ــالي في ا   - ٣٠ ــاني إلى يــشير المربــع الت ــة الأطــرافلــشكل الث  .مؤســساتو أفــراد مــن :الفاعل
 فـاعلين  علـى  الكثير يتوقف بالصحة، المرتبطة للألفية الإنمائية الأهداف تحقيق إلى السعي ولدى
 مثـل  مؤسـسية  فاعلة أطراف وعلى الصحيين، الأخصائيين مثل جيدا ومدربين متحمسين أفراد

 وتوجــد ).الــصيادلة أو الأطبــاء نقابــات مثــل( جماعيــةفاعلــة  أطــراف وعلــى ،الــصحة وزارات
 للمــشكلة الخاصــة تــصوراتها قبيــل مــن محــددة، عمليــة توجهــات الفاعلــة الأطــراف هــذه لــدى

 تكـون  وقـد  .الـصدد  هـذا  في دور أيـضا  لها الأخلاقية والتوجهات. وإجراءاتها المفضلة لمعالجتها  
 بفعـل  وتتحـدد  التوجهـات  هـذه  وستنشط .والإقناع التعلم بفعل تتغير وقد مستقرة التوجهات

  .معينة سياساتية مسألة أو مشكلة توفره الذي المنبه
 بوصـفهم  الـصحيين  الأخـصائيين  قـدرات  تنميـة  مـن  العالمية الصحة منظمة تاتخذ وقد  - ٣١
 بالـصحة  الخـاص  لتقريـر ل اموضوع العامةالإلكترونية   الصحة ميدان في الفاعلين من مركزية فئة
 مـن  أبعـد  هـو  ما إلى تذهب فإنها الصحي، بالأخصائي المنظمة اهتمام مورغ .٢٠٠٦ العالم في

 الحكومـات  تـشمل    نطاقـا  أوسـع  فاعلين مجموعة ذاته التقرير في وتعرض الفاعلين من الفئة هذه
 ذوي الفـاعلين  بجميـع  وافيـة  صـورة  علـى  الحـصول  فـإن  ذلك، ومع .المالية والمؤسسات الوطنية
 العامــة بالــصحة المعنــيين غــير )الــشركاء غــير مــن( الفــاعلين كــل إدراج يتطلــب وفئــاتهم الــصلة

 وتوجيــه البيئــي، والتلــوث العــسكرية، التراعــات قبيــل مــن( بأنــشطتهم عليهــا يــؤثرون ولكنــهم
  ).ذلك إلى وما العامة، الصحة غير أخرى أغراض إلى الأموال

 هـم  صحيةال ـ الخـدمات  تقـديم  منـه  يـتم  الـذي  الجانـب  علـى  الفـاعلين  فـإن  هـذا،  وعلى  - ٣٢
 والرابطـات  الحركـات  وجميـع  العالمية الصحة ومنظمة الصحة ووزارات الصحيون الأخصائيون
 الأغذيـة  بـشؤون  المكلفـة  الإدارات أن كمـا  .الـصحة  نـشاطها  يتنـاول  الـتي  الأخرى والمنظمات

 رغـم أن  و .بالـصحة  علاقـة  لهـا  بأعمـال  أيـضا  تقـوم  والميزانية والتعليم الصحي والصرف والبيئة
ــسوا ءهــؤلا ــز إلى جاهــدين يــسعون أساســيين فــاعلين لي  الحفــاظ أو اســتعادتها أو الــصحة تعزي
 فاعـل  هـي  السياق هذا في العامة والإدارة .بدونهم تعمل أن يمكن لا الصحية النظم فإن عليها،

 وكـأفراد  كمؤسـسة  لـديهم  يتـوافر  أن ويلـزم  .أفـراد  فـاعلون  أيـضا  هـم  موظفيها لكن مؤسسي
 انعـدام  يـؤدي  وقـد  .بالـصحة  المتـصلة  المـسائل  علـى  بأفعـالهم  يُحـدثونها  التي للآثار اللازم الفهم

 وتنــازع )المختلفــة الإدارات مــوظفي بــين( أفقــي تنــازع حــدوث إلى المــسعى هــذا في التنــسيق
 مـن  فـإن  وعليـه،  ).الأصـيل والوكيـل    بـين  العلاقـة  أي - الواحـدة  المنظمـة  مـوظفي  بين( رأسي

  .التحديات هذه مع للتعامل اللازمة القدرات الصلة ذوي فاعلينال لدى تكون أن الأساسي
 كـل  وربما( الفرد فالشخص :الطلب جانب أيضا هناك العرض، جانب إلى وبالإضافة  - ٣٣

 الــصحية الرعايــة مقــدمي مــن خــدمات يتلقــى أو مــرضمــن  يعــاني الــذيدائمــا  هــو )شــخص
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 في يـسهمون  أو الـصحية  الخـدمات  فقـات ن يغطـون  والأفـراد  .وبائيـة  إنفلونزا تتهدده أو الأولية
 الاقتـصاد  فيعلـى مـدى إسـهامهم        الصحية حالتهمالذين تؤثر    هم آخرا، وليس وأخيرا تمويلها

ــأثيرا المــدني، المجتمــع ومنظمــات هــم لهــم، أن كمــا .والمجتمــع  الخــدمات وتقــديم تطــور علــى ت
  .ما مجتمع داخل الصحية

 تـصورات  ،فاعلينال من الكاملة المجموعة هذه ضمن العامة، للإدارة تكون أن ويرجح  - ٣٤
 العامــة المــصالح مــن وغيرهــا فــالوزارات .بعــض الأحيــان في ومتــضاربة بــل مختلفــة، وأفــضليات

 المكاتــب ولكــن العامــة، للــصحة داعمــة واضــحة ولايــة لــديها العامــة الــصحة بــشؤون المكلفــة
 العامـة  المؤسـسات  معظـم  أن اقـع والو .أخرى أولويات لديها والمالية الدفاع ووزارات الأجنبية
 الـصحة  تكـون  لا وقـد  .أولوياتهـا  إحـدى  العامـة  الـصحة  تكون أن على تنص ولاية لديها ليس
الأنـشطة الراميـة     على المحتملة أو/و الفعلية هاآثار تحليل ويتعينأصلا   اهتماماتها جملة بين العامة
ــزإلى  ــصحة تعزي ــا والحفــاظ واســتعادتها ال ــدما .عليه ــاكه يكــون وعن ــى وجــه الخــصوص   ن عل

 فقــد ،)بالميزانيــة والمتــصلة الماليــة كالمــصالح( الأخــرى والمــصالح الــصحية المــصالح بــين تــضارب
 لـديها  الميزانيـة  شقي بين التوازن تحقيق بمهمة المكلفة العامة الهيئات أن هو ببساطة الأمر يكون

 هــذه وفي .لعامــةا الــصحة بــشؤون المكلفــة العامــة الهيئــات مــصالح مــع متــضاربة أفــضليات
 عليهـا  الحفاظ أو استعادتها أو الصحة لتعزيز العامة الإدارة تبذلها التي الجهود   ينال قد الحالات،
  .الآخرين العام القطاع فاعلي أنشطة بسبب فعاليتها تنعدم وقد بل الضعفُ

 صــحية سياســة المــستويات جميــع علــى الحكومــات تــضع أن يلــزم الوضــع، لهــذا ودرءا  - ٣٥
 غـير  أو مباشـر  تـأثير  لهـا  الـتي  الأخـرى  الـسياسات  جميـع  مع منسقة صحية سياسة أي ة،متكامل
 أن مـثلا،  منـها،  أمـورا  ذلك وسيتيح .الصحية الخدمات تقديمعلى  و العامة الصحة على مباشر
 المطـاف  نهايـة  في فائـدة  ذات المدرسـية،  التغذيـة  وبـرامج  العامـة  الـصحة  في الاستثمارات تصبح
  .إلخ الثمن، الغالية العلاجات تكلفة من ستقلل لأنها يةللميزان بالنسبة
ذات صـلة في مجـال       اسـتراتيجية  وتنفيـذ  وضـع  متكاملـة  صحية سياسة وضع بعد ويأتي  - ٣٦

 الــتي المــشاكل إلى فقــط تنظــر ألا النقطــة، هــذه عنــد العامــة، الإدارات علــى ويــتعين .الحوكمــة
 هــؤلاء بــين التفاعــل طــرق إلى أيــضا بــل ين،الفــاعل ومجموعــة المعنــيين والفــاعلين حلــها يــتعين

 فــاعلا البلــد يــشكل لا الفــاعلين، علــى يركــز الــذي المؤســسي التوجــه منظــور ومــن .الفــاعلين
 مـن  فـإن  آنفـا،  مناقـشته  جرت وكما .معين إقليم في الفاعلين من خاصة مجموعة ولكنه واحدا
 تـسود  أن )الخـاص  القطاع من الفاعلين من كثير عن ناهيك( العامة الإدارة داخل حتى الممكن

 أوجــه تنــسيق علــى قــادرة لــلإدارة اســتراتيجيات هــو والمطلــوب .مختلفــة وأفــضليات تــصورات
ــدان داخــل التفاعــل ــى البل ــصعيد وعل ــدولي ال ــ .ال ــرئيس توجيهــات التفاعــل طــرق شملوت  ال
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 أن عينويـت  .بالأغلبية والتصويت التفاوضية والاتفاقات الجانب الأحادية والإجراءات لمرؤوسيه
 الأهـداف  تحقيـق  مـن  تمكنـهم  الـتي  والمناسبة الممكنة التفاعل بطرق دوما واعين الفاعلون يكون
  .عموما عليها المتفق

  
الحــد مــن  مــع البــشرية القــدرات وبنــاء العامــة الــصحة بقــضايا الاهتمــام تعمــيم  -بـاء   

  نفسه الوقت في التعقيد
 وكـان  .“التـصرف  محلـي  الـتفكير  لميعـا  كـن ” شـعار  الماضـي  القرن ثمانينات في شاع  - ٣٧
 ووه ـ ذلـك  مـع  بـالتوازي متطلـب نـشأ      وتلبيـة  المتزايـد  العـالمي  التـرابط  لمواكبة جهد بمثابة ذلك

 .إمكانياتــهحــدود  ومــع المتزايــد التعقيــد مــع للتعامــل طريقــة علــى فــرد كــل يعثــر أن وجــوب
كمـا لـو كـان       يبـدو  قـد  الفاعلـة،  الأطـراف  علـى  يركز الذي المؤسسي التوجه نهجبالنظر إلى   و

 وأنـه  تـزداد  التـرابط  أشـكال  أن صـحيحا  كـان  وإذا .التعقيـد  مـن  أكبر قدر مواجهة الآن يتعين
 علـى  سـيتعين  أنـه  افتـراض  الخطـأ  مـن  فإن بذلك، وعي على ومؤسسة فرد كل يكون أن يتعين
 فقـط  لـيس  وافيـة  معلومـات  بحوزتـه  تكـون  أن رشيدة، اختياراته تكون لكي فاعل، طرف كل
 علـى  تـأثير  مـن  تحدثـه  ومـا  تـرابط  أوجـه  من بينها وما العالم سياسات جميع عن بل الصحة عن

 الأمـور  مـن  يكـون  لـن  وبالمثـل،  .شـخص  كـل  طاقة فوق ذلك أن المؤكد فمن .البعض بعضها
 إطـار  في المبذولـة الفرديـة    الجهـود  محـل  يحـل  الـذي  النـوع  مـن  مركزية صحية هيئة إقامة المبشرة
 قـادرة  الهيئـة  تلـك  تكـون  أن المحتمـل  غـير  من أولا،ف. القمة إلى القاعدة   نم ينطلق مركزي نهج
 الإجـراءات  جميـع  المركزيـة  الهيئـة  تتخـذ  أن المـرجح  غـير  من وثانيا، ،كاملة معلومات جمع على

 جميـع  في بعينـه  وقـت  أي في عليهـا  والحفـاظ  واسـتعادتها  الـصحة  لتعزيـز  ملائمة بطريقة المناسبة
  .العالم أنحاء
 شــيء كــل في مباشــر اشــتراك للجميــع يكــون أن كفالــة الممكــنغــير  مــن كــان فــإذا  - ٣٨

 الفـاعلون  يواجـه  أن يمكـن  فكيـف  القرار، واتخاذ المعلومات جميع على المركزي الطابع وإضفاء
 يتـسنى  قـد  العملـي؟  الواقـع  في يُلمـس  كمـا  المجـال  لهـذا  الكامـل  التعقيـد  العامـة  الـصحة  مجال في

  .المجالات بينالضعيفة  والرابطة الوعي إذكاء :نشاطين من وليفةبت التحدي هذا مواجهة
  

  والتثقيف والتدريب الوعي إذكاء  -  ١  
 ميـدان  فيأو غـير مباشـر     مباشـر  نـشاط  لهـم  الذين الفاعلين جميع يكون أن يتعين ،أولا  - ٣٩

 ديالحـا  القـرن  في العامـة  الـصحة  بـأن  واعـين  الـصحية  الخـدمات  تقـديم  نظم وفي العامة الصحة
 تـأثير  لهـا  البلـدان  مـن  بلـد  في فاعـل  طـرف  بهـا  يقوم التي الأعمال وأن عالمي تحد هي والعشرين
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 الجميــع قِبــل مــن الجهيــد الــسعي مــن أهــم التــرابط بمبــدأ والــوعي .آخــر بلــد في الــصحة علــى
  .المسائل جميع عن كاملة معلومات على للحصول

 لكـل  المحـدد  بـالموقف  وعـي  علـى  مؤسسي فاعل وكل فرد كل يكون أن يتعين وثانيا،  - ٤٠
ــهم ــالفرص من ــه المتاحــة وب ــا أمام ــق فيم ــصحة يتعل ــل .بال ــك ويتمث ــرء وعــي في ذل ــصحته الم  ب

 .المباشـرة  غـير أو    المباشـرة  بآثارهـا  المؤسـسات  وعي في وكذلك البيئة على اوبآثاره الشخصية
 الاهتمــام تعمــيم مجــال في أيــضا يلــزم الجنــساني، المنظــور بتعمــيم يتعلــق فيمــا الحــال هــي وكمــا
 تـدعم  لا الـتي الات  المج ـ تقيِّم وأن العامة بالصحة علاقتها في المؤسسات جميع تتأمل أن بالصحة

  .عليها الحفاظ أو استعادتها أو الصحة تعزيز - تعوققد و بل - فيها
 وغيرهـم  الـصحيين  الأخـصائيين  تدريب تغيير إلى الوعي ازدياد يؤدي أن يتعين وثالثا،  - ٤١
نبغــي دمــج الــوعي ي ذلــك، عــن وفــضلا .العامــة الإدارة نطــاق علــى الــصلة ذوي فينالمــوظ مــن

ــدىالأكــبر  ــاهج في الخــبراء ل ــيم من ــدارس في التعل ــرامج في وكــذلك الم ــدريب ب ــى الت ــاء عل  بن
 بقـضايا  الاهتمـام  تعمـيم  بـين  تكامـل  هنـاك  يكـون  وبـذلك  .العامة الإدارة في القيادية القدرات
  .بينهما متبادلة فوائد هناك تكون أن الممكن ومن ريةالبش القدرات وبناء الصحة

  
  ةعيفالض الرابطة  -  ٢  

ــوم ســياق في )١٧(“عيفةالــض الرابطــة” نمــط اســتُحدث  - ٤٢ ــة العل ــبر وهــو التنظيمي  أداة يعت
وجـد  ت الـتي  الحالات في دائما يوجد المشترك القرار شِراك وخطر .المشترك القرار شرك لتفادي
 وهــذا .العمــل وميــادين الفاعلــة الأطــراف واختــصاصات مــصالح بــين وتــداخل ازدواجيــةفيهــا 
في هذا الميـدان     المخاطر أبرز منف: العامة الصحة ميدان في جدا كبير الحال، بطبيعة هو، الخطر

 بالـصحة  المتـصلة ( الرأسـية  والـسياسات  )مـثلا  بالميزانية المتصلة( الأفقية السياسات بين التداخل
 الأخـرى  والإدارات الـصحية  الهيئـات  بين المتبادل التفاهم انعدام ؤديي وقد ).المثال سبيل على
 المتعلقـة  الاختـصاصات  تـشاطر في هـذا الـصدد       الأخـرى  الأمثلـة  ومـن  .المـوارد  كفايـة  عدم إلى

 في المتخـذة  الإجـراءات  كانـت  فـإذا  .المحليـة  أو/والجهويـة    أو/و الوطنيـة  السلطات بين بالصحة
لمنـع تعرقـل     التنـسيق  علـى  الطلـب  فـإن  آخـر،  مجـال  في المتخذة تالإجراءا على تتوقف ما مجال

  .هائل بشكل يزدادالجهود 
ــيم شـــأن ومـــن  - ٤٣ ــة الـــصحة تنظـ ــا العامـ ــنمط وفقـ ــة لـ ــناد يتـــيح أن عيفةالـــض الرابطـ  إسـ

 أنـسب  الاختـصاصات  تلـك  فيـه  تكـون  الـذي  )الميدان أو( السياق في القرار اتخاذ اختصاصات
 وســتظل مرضــاهم بعــلاج المتعلقــة القــرارات يتخــذون الــذين هــم الأطبــاء وســيظل .تكــون مــا

__________ 
  )١٧(  Weick, Karl E., Der Prozeβ des Organisierencs (Suhrkamp, Frankfurt, 1995).  
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 المنظمــات وســتؤدي الوطنيــة الــصحية بالــسياسات يتعلــق فيمــا القــرار صــاحبة هــي الحكومــات
 في الفاعلــة الأطــراف بــين الــصلة وســتكون .إليهــا الموكولــة الولايــات إطــار في مهامهــا الدوليــة
 عمـل  ميـدان  في المتخـذة  القـرارات  ونتك ـ لا بحيـث  “ضـعيفة ” صـلة  منها بكل الخاص السياق
 بـين  صـلة  أي حاليـا  توجـد  ولا .أخـرى  عمـل  ميـادين  في الفاعلـة  للأطـراف دائما   ملزمة واحد
 ليــةفعوال المحتملــة للآثــار مدركــة العامــة المؤســسات تكــن لم فــإذا .الفاعلــة الأطــراف مــن كــثير

 كانـت  إذا الأمـر  هـذا  وسـيختلف  .الإطـلاق  علـى  رابطة توجد لا فإنه الصحة، على لأنشطتها
 المفيـد  مـن  يكـون  قد ذلك، عن وفضلا .والفعلية الممكنة بآثارها واعية العامة المؤسسات جميع
 مبـادئ  مـن  أو الجمهـور  من أو أخرى هيئات من سواء( التوجيه على الفاعلين جميع يحصل أن

 تقلالاســ لحمايـة  يكفـي  الـذي  بالقـدر  ضــعيفة الرابطـة  تكـون  أن وينبغـي  ).بأنفـسهم  وضـعوها 
 تكــون أن ينبغــي ذاتــه، الوقــت وفي .ولامركزيــة مــستقلة إجــراءات باتخــاذ والــسماح الفــاعلين
 وتنفيــذ القــرارات تخــاذبــأن تكــون الكفــاءة سمــة لا للــسماح يكفــي الــذي بالقــدر قويــة الرابطــة

  .المتكاملة الإجراءات
 يعنيـه  مـا  وتعريف تحليل حدة، على حالة كل أساس على يجري، أن إلى حاجة وهناك  - ٤٤

 فيمــا المناســب، مــن أن المؤكــد ومــن .العامــة لــلإدارة بالنــسبةضعيفة الــ والرابطــة الــوعي إذكــاء
 علــى المباشــرة وغــير المباشــرة آثــاره لدراســة للفحــص بأكملــه العــام القطــاع يخــضع أن يبــدو،
إصـلاحها  و الـصحية  الخـدمات  تقـديم  نظـم  تعزيـز  في والفعلـي  الممكـن  وإسهامه العامة، الصحة
 للـنظم  تمـايزا  وأكثـر  نطاقـا  أوسـع  صورة العملية هذه نهاية في تتكون أن المتوقع ومن .انتهاوصي

 أفــضل فهــم التقليــدي الــصحي القطــاع داخــل والمؤســسات الأفــراد لــدى وسينــشأ .الــصحية
 أصــعب، تحـديا  الفــرق هـذا  وســيكون .القطـاع  ذلــك خـارج  هــم مـن  بــأدوار مقارنـة  لـدورهم 

 يكتـشف  أن يـرجح  إذ .الـصحي  النظـام  خارج حاليا أنفسهم تبرونيع لمن بالنسبة يحتمل، فيما
 نقطـة  يكـون  أن يمكـن  مـا  وهـو  ،نطاقـا  أوسـع  صـحي  نظـام  مـن  جـزء  أنهم فجأة منهم كثيرون
  .الصحية الخدمات لتقديم وأكفأ أنجع نظم ولتطوير أفضل ولتنسيق مثمر لحوار بداية

  
  الصومعة عقلية على التغلب  - ثالثا  

 إدارة في والاجتمـــاعي الاقتـــصادي المجلـــس لـــشؤون والتنـــسيق لـــدعما مكتـــب نظـــم  - ٤٥
ــشؤون ــصادية الـ ــة الاقتـ ــة والاجتماعيـ ــاش حلقـ ــشرين ٢٤ في نقـ ــوبر/الأول تـ  في ٢٠٠٨ أكتـ
 في العالميـة  الـصحة  لمنظمـة  العـام  المـدير  وذكـرت  .“والـصحة  العولمـة ”حول موضوع    نيويورك
ــه الــذي العــرض ــة” أن المناســبة تلــك في قدمت  تكــدقــد أو .كــبرى مــشكلة “ومعةالــص عقلي
 فيمـا  الـصحة  قـضايا  تنـسيق  كفايـة  عـدم  بـشأن أعلاه   والثاني الأول الفرعين في الواردة المناقشة

 في للموضـوع  بتحليلـها  إضـافية  خطـوة  توخط ـ العالميـة  الصحة منظمة موقف القطاعات، بين
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 بـه  القيـام  يمكـن  الم ـ أمثلـة  إعطـاء  هـو  الفـرع  هـذا  مـن  والغـرض  .العامـة  للإدارة الأوسع السياق
لا يمكــن أن تعطــي الأمثلــة و .الــصلة ذات القــصور أوجــه علــى للتغلــبفعــلا  بــه القيــام تم ومــا

 الممكـن  مـن  أن إلى واضـح  بـشكل  تـشير  ولكنـها  . بالفعل الجارية التطورات بشأن وافية صورة
 صحيةال ـ والخـدمات  للـسياسة  التقليديـة  الحـدود  مـن  أبعـد  هـو  مـا  إلى والتعـاون  التنـسيق  تحسين
  .الأنشطة من عدد في البدء بالفعل جرى وأنه

  
  ةالصحي النظم من كجزء التقليدي الطب - ألف  

 تلبيـة  في للمـساعدة  التقليـدي  الطب اللاتينية وأمريكا وآسيا أفريقيا في بلدان تستخدم  - ٤٦
ــة مجــال في احتياجاتهــا بعــض ــة الــصحية الرعاي ــا، ففــي .الأولي   إلى تــصل نــسبة تــستخدم أفريقي
ــة في ٨٠ ــسكان مــن المائ ــدي الطــب ال ــة لأغــراض التقلي ــصحية الرعاي ــة ال ــدان وفي .الأولي  البل

ــصناعية، ــسمى ال  الطــب” أو “التكميلــي الطــب” التقليــدي الطــب مــن المطوعــة الأشــكال ت
 اسـتخدامه  أن كمـا  النـامي  العـالم  مناطق جميع في شعبيته له تزال لا التقليدي والطب .“البديل
  .)١٨(الصناعية دانالبل في بسرعة ينتشر

ــي )أ(  ــصين، ففـ ــستأثر الـ ــضرات تـ ــشاب مستحـ ــة الأعـ ــسبة التقليديـ ــراوح بنـ   تتـ
 ؛ أدويةمن استهلاكه يتم ما مجموع من المائة في ٥٠ و ٣٠ بين

 للعـلاج  الأول الخـط  العشبية الأدوية تشكل ونيجيريا، ومالي وغانا زامبيا وفي )ب( 
 ؛ الملارياعن الناجمة المرتفعة الحمى من عانوني الذين الأطفال من المائة في ٦٠ لـ المترلي

 تـتم  أفريقيـة  بلـدان  عـدة  في الـولادات  أغلبيـة  أن العالميـة  الصحة منظمة وتقدر )ج( 
 ؛ تقليدياتقابلات بمساعدة

 علـى  يزيـد  مـا  استخدم أخرى، صناعية ومناطق الشمالية وأمريكا أوروبا وفي )د( 
 ؛ الأقلعلى واحدة مرة البديل وأ التكميلي الطب السكان من المائة في ٥٠

 واحـدة  مـرة  التكميلـي  الطـب  الـسكان  مـن  المائـة  في ٧٠ سـتخدم وفي كندا، ا   )هـ( 
  ؛ الأقلعلى

__________ 
  )١٨(  http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs134.  
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  وقت ما؛ في المائة من السكان علاجا طبيعيا في٩٠في ألمانيا، استخدم و )و( 

 مليـون مـن الراشـدين أدويـة         ١٥٨، يستخدم    الأمريكية في الولايات المتحدة  و )ز( 
،  الولايـات المتحـدة   فياللجنة المعنية بسياسة الطب التكميلي والبديلتكميلية، ووفقا لما ذكرته    

 ؛٢٠٠٠ بليون دولار على علاجات تقليدية في عام ١٧أُنفق 

 بليــون ٦٠تبلــغ قيمــة الــسوق العالميــة للأدويــة العــشبية حاليــا مــا يزيــد علــى و )ح( 
شبية لقواعــد تنظيميــة وطنيــة في الأدويــة العــوتخــضع  .دولار ســنويا وهــي تــزداد بــشكل مطــرد

  ؛ غير أن الضبط التشريعي للنباتات الطبية لم يتطور وفق نموذج منظم،بلدا ٧٠

وأدمجــت جمهوريــة كوريــا وجمهوريــة كوريــا الــشعبية الديمقراطيــة والــصين         )ط( 
انا عديـدة    غـير أن بلـد     ،وفييت نام الطب التقليدي إدماجا كاملا في نظم الرعاية الـصحية فيهـا            
  .لم تجمع بعدُ وتُدمِج أدلة مقننة بشأن هذا النوع من الرعاية الصحية

وثانيا، أن النـاس     .أولهما أن فهم الطب نفسه يزداد اتساعا       :توضح هذه الأمثلة أمرين     - ٤٧
وهـذا دليـل آخـر علـى         .لهم أهميتهم ليس كمتلقين فحسب بل أيضا بما يعبرون عنه مـن طلـب             

فهــم النظــام الــصحي والــدور الخــاص لكــل مــن الأطــراف الفاعلــة المختلفــة الحاجــة إلى تحــسين 
 .داخل النظام

  
 تنسيق ومواءمة السياسات الوطنية على الصعيد الدولي -باء   

ــة كــبيرة لتحقيــق الأهــداف        - ٤٨ ــة بأهمي ــة الإنمائي ــصلة بــين قــضايا الــصحة والمعون تحظــى ال
ــا  ــا دوليــ ــة المتفــــق عليهــ ــار  .الإنمائيــ ــراره في  )١٩(يسويرســــي إعــــلان بــ   /آذار ٢الــــذي تم إقــ

 لتحـسين نوعيـة المعونـة       ،مؤشـرات وخريطة طريق عملية ذات منحـى إجرائـي         ،  ٢٠٠٥مارس  
غايـات   عليهـا وعلـى   تفـاق الا  تمز المؤشرات أمـر قابـل للقيـاس لأنـه    وإنجا .وآثارها على التنمية

خاصــة بالنــسبة  وبــالنظر إلى أهميــة هــذا الاتفــاق و    .٢٠١٠مــن المقــرر بلوغهــا بحلــول عــام     
خفـض وفيـات الأطفـال وتحـسين صـحة          المتمثلة في   للأهداف الإنمائية للألفية المتصلة بالصحة و     

الإيـدز والملاريـا والأمـراض الأخـرى، يـشكل          /الأمهات ومكافحة فيروس نقص المناعة البشرية     
  .إعلان باريس خطوة رئيسية في سبيل تحسين تنسيق التعاون الأفقي والرأسي

 تـدرك البلـدان الـشريكة والجهـات المانحـة           ، استراتيجية لـلإدارة    باريس ن إعلان ويتضم  - ٤٩
في الإعـلان   وإذا كـان الجانبـان قـد تعهـدا           .وفقا لها الحاجة إلى أن تأخذ على نفـسها التزامـات          

ضرورة ترجمة الالتزامـات    ”على   ١٣في الفقرة   بتنفيذ التزامات معينة، فإن الإعلان ينص أيضا        
__________ 

  )١٩(  http://www.oecd.org/dataOecd/11/41/34428351.pdf.  
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ص لا يعـني مـنح حريـة الاختيـار          ورغـم أن هـذا الـن       .“لمحدد لكل بلـد شـريك      ضوء الوضع ا   في
، فإنه قد يحـد مـن فعاليـة الإعـلان بمـا يمنحـه للحكومـات الوطنيـة مـن حريـة                     هتنفيذ وعدم ال بين

 إذا قـرر بلـد وحيـد إرجـاء اتخـاذ      وبـاء مـا    تفـشي    سـهولة ، مـثلا،    تـزداد فقـد    .كبيرة في تفـسيره   
 .ذلك البلدل “المحددالوضع ” بسبب ةبير وقائياتد
 

  السياسات الخارجية الوطنيةتعميم مراعاة القضايا الصحية في -جيم   
ــل في      - ٥٠ ــة بالفعـ ــات مدرجـ ــاءة إدارة المعونـ ــة بـــين الـــصحة وكفـ ــم أن العلاقـ ــة رغـ قائمـ

ففـــي  . منـــذ ســـنوات عديـــدة، فـــإن النظـــر في هـــذه المـــسألة لم يبـــدأ إلا مـــؤخرا  الاهتمامـــات
ت وزارات خارجية إندونيـسيا والبرازيـل وتايلنـد وجنـوب أفريقيـا             ، اعتمد ٢٠٠٧مارس  /ذارآ

الـسياسة الخارجيـة تتـصدى لتحـديات        ”النـرويج إعلانـا في أوسـلو بعنـوان          والسنغال وفرنسا و  
مـا مـن بلـد بمقـدوره أن يعـزل      ” تلك الـوزارات بأنـه       وسلمت .“برنامج عمل  :الصحة العالمية 

 وأقامــت .“دات المحدقــة بأمنــه الــصحي الــوطني يــنفــسه عــن الأخطــار العــابرة للحــدود والتهد 
ــوزارات بــصكها  ــسياسة   صــلة “الأمــن الــصحي العــالمي ” مــصطلح ال  بــين الــصحة وهــدف ال
 الــذين اعتمــدوا ءراوزالــمــن المفهــوم لــدى كــان و . الأمــن القــومي صــونالخارجيــة المتمثــل في

ــالأمن، والتجــارة، وال    ”الإعــلان أن  ــة ب ــة المتعلق ــسياسة الخارجي ــدابير ال ــات،  ت تراعــات والأزم
 لها تأثير قوي على مدى قـدرتنا علـى تحقيـق الأمـن الـصحي الـوطني           ،والبيئة، وحقوق الإنسان  

 التحالفــات والتعــاون والــشراكات أنجــع ســبيل لمواجهــة       واعتــبروا.“ءوالعــالمي ســواء بــسوا  
ن  جـاء في إعـلان بـاريس، أن هـذه الجهـود يـتعين أ               أكـدوا، كمـا   و .ة العالميـة  يتحديات الصح ال

 .تكون جديرة بالثقة وأن تتم في جو من الشفافية والمساءلة وأن تتسم بالإنصاف

وحدد وزراء الخارجية مجالات يمكـن أن تحـدث فيهـا المواقـف الـسياساتية الـتي تبنوهـا                      - ٥١
 . لكـل منـها إجـراءات محـددة        ،فقد تضمن جدول أعمالهم مواضـيع رئيـسية ثلاثـة          .تغييرا كبيرا 

 مــن قـضايا مختلفــة مــشتركة  يظهــرئمــة، يبـدو مــثيرا للاهتمــام جـدا عــدد مـا    وإذا نظرنـا إلى القا 
 المجـالات الـتي يمكـن أن يُحـدث فيهـا عمـل مكاتبـهم الخارجيـة تغـييرا                    في سـياق  القطاعات   بين

 .كبيرا في آفاق الصحة العالمية
 

 توفير القدرات اللازمة للأمن الصحي العالمي 

 السياسة الخارجية والتأهب )١( 

 لسياسة الخارجية ومكافحة الأمراض المعدية المستجدةا )٢( 

 السياسة الخارجية والموارد البشرية اللازمة لقطاع الصحة )٣( 



E/C.16/2009/4  
 

09-20664 25 
 

 مواجهة التهديدات المحدقة بالأمن الصحي العالمي 

 )ما قبل التراع وأثناؤه وما بعده، وإبان بناء السلام(التراع  )٤( 

 الكوارث الطبيعية والأزمات الأخرى )٥( 

 الإيدز/التصدي لفيروس نقص المناعة البشرية )٦( 

 الصحة والبيئة )٧( 
  

 جعل العولمة تعمل لصالح الجميع 

 الصحة والتنمية )٨( 

 السياسات والتدابير التجارية الرامية إلى تنفيذ الاتفاقات ورصدها )٩( 

 الحوكمة من أجل الأمن الصحي العالمي )١٠( 
  

  ة كجزء من إصلاح القطاع العام في موزامبيقيقضايا الصحالتعميم الاهتمام ب
 إلى عـام  ٢٠٠٣جرى تنفيذ مشروع دعم إصلاح القطاع العـام خـلال الفتـرة مـن عـام                
بالأمانـة   بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية            ٢٠٠٦
تقـديم الـدعم   ”ـ  الخاص بالعنوانر  في إطا  ف .ويشمل المشروع طائفة عريضة من الأنشطة      .العامة

، قـدم المـشروع دعمـا لـيس       “الإيـدز والقـضايا الجنـسانية     /في مجالي فـيروس نقـص المناعـة البـشرية         
فـيروس  ب  والإدارة فيما يتعلق   سياسات الوقاية لتعميم  تعميم السياسات الجنسانية، بل أيضا      ل فقط

ها المـشروع أن تعمـيم الاهتمـام بفـيروس          ومن النتائج التي خلص إلي     .الإيدز/نقص المناعة البشرية  
الإيدز والمنظور الجنساني أمر مطلوب بشكل حيوي في القطـاع العـام وأنـه              /نقص المناعة البشرية  

ينبغي اعتبار ذلك من الاستراتيجيات الهامة الشاملة لقطاعات مختلفة في جميـع مبـادرات إصـلاح                
المتمثلـة  ( أن النظـر إلى المخـاطر الـصحية          ويوضـح المثـال    .القطاع العام حيثما يكون ذلك مناسـبا      
ــشرية   ــا في فــيروس نقــص المناعــة الب ــدز/هن ــالاقتران مــع سياســات أخــرى   ) الإي ــا في  (ب تتمثــل هن

 التعمـيم   ويعتـبر .معمول به بالفعل في إصلاح القطاع العام في دول أعضاء   ) السياسات الجنسانية 
 .ن معافي كلا النوعين من السياسات أمرا ضروريا وممكنا في آ

 MOZ/01/015مشروع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في موزامبيق  :المصدر
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحوكمة الإلكترونية -دال   
  

 الصحة الإلكترونية  -  ١  

لرعايـة  ل  ذات كفـاءة   أدت الحاجة إلى استحداث وتنظيم طرق جديدة لتقديم خدمات          - ٥٢
 تطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في          استخدام  زيادة كبيرة في   الصحية إلى حدوث  

والـصحة   .التطبيـب مـن بُعـد    مجال الرعاية الصحية، أو ما يعرف جملـةً بالـصحة الإلكترونيـة أو      
ــة    ــة هــي اســتعمال البيانــات الرقمي ــا   -الإلكتروني  في - الــتي تُنقــل وتخــزن وتــسترجع إلكتروني

واليـوم يغـدو    .ة الصحية سواء في موقع تقـديم الخدمـة أو مـن بُعـد     القطاع الصحي لدعم الرعاي   
دمج واستيعاب الصحة الإلكترونية في الحياة اليومية لأخصائيي الرعايـة الـصحية حقيقـة واقعـة                

ولكـن أحـد الأسـئلة الـتي لا تـزال تنتظـر جوابـا                .في البلدان النامية والمتقدمة النمو على الـسواء       
لكترونيـة سـتؤدي إلى تحويـل مـوارد ثمينـة بعيـدا عـن الاحتياجـات                 هو ما إذا كانـت الـصحة الإ       

  .الأساسية للبلدان الفقيرة التي تحتاج إلى كل شيء
ــدعم ال    - ٥٣ ــوم أن ت ــة الي ــصحة الإلكتروني ــستطيع ال ــصحي،   وت ــة للنظــام ال وظــائف المختلف
يح بطبيعـة الحـال     كما أنها تت ـ   .تتيح فرصة فريدة لتعزيز عملياته المتصلة بالمعلومات والمعارف        إذ

وعلاوة على ذلك، تيسر تكنولوجيـا       .التقليدي على نحو أيسر   الطب  الترويج للطب البديل أو     
وتـرى   .المعلومات والاتصالات الـربط بـين الـسلطات الـصحية والإدارات الأخـرى والجمهـور              

منظمــة الــصحة العالميــة أن الــصحة الإلكترونيــة ينبغــي أن تكــون عنــصرا أساســيا في أي خطــط 
ــشرين    و ــرن الحــادي والع ــصحية في الق ــنظم ال ــشمل احتياجــات .اســتراتيجيات لإصــلاح ال   وت

ــى تكنو       ــوميين علـــ ــا العمـــ ــدريب موظفيهـــ ــدرات وتـــ ــاء القـــ ــة بنـــ ــدان الناميـــ ــا البلـــ لوجيـــ
 .والاتصالات المعلومات

 
 برامج تبادل المعلومات والحوار والتدريب -  ٢  

موعــة مــن الأدوات لتعزيــز الــشبكات تــوفر إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة مج - ٥٤
 )٢٠(وتـشكل شـبكة الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة بوابـة إلكترونيـة مركزيـة                  .وتبادل المعلومات 

الهدف منها هو مساعدة البلدان، ولا سيما البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة                 
في ســد الفجــوة الرقميــة بــين مــن انتقاليــة، علــى مواجهــة التحــديات الــتي تــصادف الحكومــات 

وبعبارة موجزة، تتمثل رسالة الـشبكة في       . يملكون وبين من لا يملكون وتحقيق أهدافها الإنمائية       
تعزيز تبادل المعارف والخبرات وأفضل الممارسات في مختلف أنحاء العالم عن طريـق تكنولوجيـا               

__________ 
  )٢٠(  http://www.unpan.org.  
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العامـة الفعالـة والخـدمات المدنيـة        المعلومات والاتصالات والـسياسات العامـة الـسليمة والإدارة          
  . بالكفاءة، وعن طريق بناء القدرات والتعاون فيما بين الدول الأعضاءتتسمالتي 

وتقدم الشبكة أخبارا عن الإدارة العامة مـن جميـع أنحـاء العـالم وتتـيح فرصـا للتـدريب                     - ٥٥
ــصال الحاســوبي المباشــر   ــصادية والاج   .بالات ــشؤون الاقت ــا تجــري إدارة ال ــة دراســات  كم تماعي

ــة وتنــشر نتائجهــا   وقــد قيَّمــت الدراســة الاستقــصائية   .استقــصائية بــشأن الحكومــة الإلكتروني
نفس العدد من الخـواص الإلكترونيـة في       )٢١(٢٠٠٨للحكومة الإلكترونية في العالم لعام      العالمية  

اهيمي الـذي   وتماشـيا مـع الإطـار المف ـ       . كل بلد ضـمانا للاتـساق      نفس المواقع أو من مثيلاتها في     
ــة      ــيم، والرعاي ــة البــشرية، تــشمل هــذه المواقــع وزارات الــصحة، والتعل وضــعته الدراســة للتنمي
ــون أشــد        ــة الــتي يحتاجهــا المواطن ــة، الــتي تمثــل الخــدمات الحكومي ــة، والعمــل، والمالي الاجتماعي

 .وجرى تقييم كل موقع وزاري استنادا إلى نفس المجموعة من الأسئلة .الاحتياج

ــو  - ٥٦ ــة   وي منتــدى  )٢٢(فر التحــالف العــالمي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات والتنمي
عالميا يعالج بصورة شاملة القضايا الملموسة الأثر في جميع القطاعات والمتصلة بدور تكنولوجيـا              

  .والصحة هي أحد المجالات موضع التركيز .المعلومات والاتصالات في التنمية

صحة العالميـة بـشأن الـصحة الإلكترونيـة إلى دعـم البلـدان في               ي برنامج منظمـة ال ـ    ويرم  - ٥٧
مواصلة تطوير نظمهـا الـصحية عـن طريـق تيـسير الانتفـاع بهـا وتحـسين جودتهـا وكفاءتهـا عـن                   

ــصالات    ــات والات ــا المعلوم ــق اســتخدام تكنولوجي ــل .طري ــامج   وتتمث ــسية للبرن ــداف الرئي  الأه
 :يلي فيما

 أنــسب الطلبــات، اســتنادا إلى مراعــاة    مــساعدة الــدول الأعــضاء في تحديــد    )أ( 
 الاحتياجات والأهداف والظروف القطرية؛

تيسير وضع سياسات أخلاقيـة وقانونيـة ذات صـلة بجمـع المعلومـات الـصحية                 )ب( 
  ؛تخدامها، ضمانا للخصوصية والسريةوتخزينها واس

  بين الدول الأعضاء؛فيما تيسير تبادل الاطلاع على أفضل الممارسات  )ج( 

 .دعم تنفيذ برامج تقنية في البلدان، مع توفير معلومات عن الفرص والمخاطر )د( 
 

__________ 
  )٢١(  http://www.unpan.org/Library/MajorPublications/UNEGovernmentSurvey/tabid/646/Default.aspx.  
  )٢٢(  United Nations, Foundations of the Global Alliance for ICT and Development, 2007  .   انظـر أيـضا الموقـع :

http://www.un-gaid.org.  
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 الاستنتاجات والتوصيات  -رابعا   
 ،الورقـة إلى القـول بـأن الإجـراءات القطاعيـة والرأسـية لا تحقـق نجاحـا                 هذه  لا تذهب    - ٥٨

يـد علـى أوجـه       العـالمي تتوقـف بـشكل متزا       الـصعيد  أن الصحة العامة علـى       تبين بالأدلة ولكنها  
 .لمؤسـسات الـصحية التقليديـة أهميتـها       ا  ولا تفقد  .الترابط والتعاون بين السياسات والقطاعات    

ومـع ذلـك، فـإن       .مراكـز شـبكية   ، بـأن تـصبح تلـك المؤسـسات مـثلا             تزداد  تلك الأهمية  إنبل  
تعزيــز الــصحة العامــة واســتعادتها والحفــاظ عليهــا يــستلزم أن يكــون هنــاك وعــي لــدى جميــع      

ويتعين أن تصبح تلـك المؤسـسات واعيـة بآثارهـا            .سسات، وخاصة داخل الإدارات العامة    المؤ
ويمكـن أن تكـون    .تقديم الخـدمات الـصحية  على  على الصحة العامة و مستقبلاالحالية والمحتملة 

 لتقـديم الخـدمات      أنجـع وأكفـأ    زيادة هذا الـوعي نقطـة البدايـة لتحـسين التنـسيق ولإنـشاء نظـم               
 .الصحية

تتطلب زيادة التعاون اتباع نُهُج تعاونيـة وهـو مـا يعـني بالنـسبة للجمهـور تـبني نُهُـج                     و - ٥٩
ويتعين أن يقوي الفـاعلون مـن القطـاعين الخـاص والعـام مـا بينـهم                  .إدارية تقوم على المشاركة   

كمــا يــتعين أن يــدعم الفــاعلون مــن القطــاع الخــاص جهــود القطــاع العــام وأن     .مــن روابــط
وهـذا   .لفاعلين من القطاع العام هم الذين يتعين أن يتولوا مهمة الإشـراف يساندوها، غير أن ا   

فهـم الـذين تتهـددهم الأخطـار الـصحية       .لا يعني أن النـاس ينبغـي ألا يكونـوا فـاعلين رئيـسيين          
وعليـه، يبـدو واضـحا بجـلاء وجـوب تطبيـق نُهُـج         .وهم الذين يحتاجون إلى الخـدمات الـصحية  

    .تقوم على المشاركة

 :تُطرح على الدول الأعضاء التوصيات التالية  - ٦٠

إذكاء الوعي في جميع القطاعات وفي الحكومة على جميـع مـستوياتها بـشأن              )أ(  
ــا يخــص كــلا   ــع م ــة       جمي ــصحة العام ــز ال ــق بتعزي ــا يتعل ــرص فيم ــسؤوليات وف ــن م ــهم م  من

  واستعادتها والحفاظ عليها وتقديم الخدمات الصحية؛

لـــة، أي سياســـة صـــحية منـــسقة مـــع جميـــع  وضـــع سياســـة صـــحية متكام )ب(  
تقـديم  علـى  السياسات الأخرى التي لها آثار مباشرة أو غير مباشـرة علـى الـصحة العامـة و              

 ؛الخدمات الصحية

اعتماد نُهُج تشاركية تركـز علـى الأطـراف الفاعلـة في وضـع الـسياسات                 )ج(  
دوات المناسـب أ  أن تشمل الأدوات الـتي ستـستخدم في التـدخل          وينبغي الصحية الوطنية؛ 

  المعلومات والاتصالات؛للحوكمة تقوم على تكنولوجيا
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  ذلـك  الشؤون المـشتركة بينـها باعتبـار      إدارة  تحسين  تعزيز التعاون بين القطاعات و     )د( 
ضرورة تزويد الأخصائيين الصحيين وغيرهم من موظفي  جزءا لا يتجزأ من الإدارة العامة

  ؛بالتدريب تبعا لذلكالمؤسسات العامة 
تعزيـــز إســـهام الإدارة العامـــة في نظـــم المعلومـــات الـــصحية، باســـتخدام مكاتبـــها   )هـ( 

الإحــصائية مــثلا، ولكــن أيــضا مــن خــلال إنــشاء مواقــع شــبكية ســهلة الاســتعمال وجعــل  
  ؛الصحة الإلكترونية عنصرا أساسيا في أي خطط واستراتيجيات لإصلاح النظام الصحي

جــوب زيــادة تطــوير نظــم التأهــب  وو يد الــدولي؛الانفتــاح والتكامــل علــى الــصع  )و( 
، باعتبـار ذلـك جـزءا مـن هـذا الجهـد         )الوقاية من الأمراض المعديـة ورصـدها      (والاستجابة  

 ؛ العالميالصعيدالمتعلق بالصحة العامة على 
تعزيــز التمويــل الطويــل الأجــل للبحــث والتطــوير لاســتحداث أدويــة وعلاجــات    )ز( 

 ين القطـاعين العـام والخـاص، حيثمـا يكـون ذلـك مناسـبا؛              جديدة، بما يشمل الـشراكات ب ـ     
 أن تقوم الدول الأعضاء، نظرا لأن الصحة العامة ليست مكلفة فحسب، بل أيضا ينبغيو

أساسية لتنمية الاقتصاد والمجتمع، بالنظر في زيـادة الاسـتثمارات في الـصحة العامـة معتـبرة                 
 عية للبلد؛إياها استثمارات في التنمية الاقتصادية والاجتما

إشــراك منظمــات المجتمــع المــدني في تعزيــز الــوعي بالقــضايا الــصحية لــدى مختلــف    )ح( 
 .الأطراف صاحبة المصلحة ومقدمي الخدمات من القطاع العام

 :تُطرح على وكالات الأمم المتحدة التوصيات التالية  - ٦١
لأعـضاء في تعزيـز    أن تواصل وكالات الأمم المتحدة المعنية مساعدة الدول ا       ينبغي )أ( 

  الصحة العامة واستعادتها والحفاظ عليها وفي تقديم الخدمات الصحية؛
 أن تواصل وكالات الأمم المتحدة المعنية تحليلاتها للتنـسيق الأفقـي والرأسـي          ينبغي )ب( 

 متكاملة؛ دول الأعضاء في وضع سياسات وطنيةللسياسات بهدف تقديم المساعدة إلى ال

لوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات ات قائمـــة علـــى تكنويـــشكل وضـــع أدو )ج(  
يتصل بمعلومات نظم تقديم الخدمات الـصحية وبرصـد تلـك الـنظم إسـهاما قيِّمـا مـن                    فيما

جانب وكالات الأمم المتحدة المعنية وينبغي أن تواصل الوكالات ذلك، بمـا يـشمل تحليـل                
ت المــستخدمة في التهديــدات والفــرص ومــواطن القــوة والــضعف المتــصلة بــشتى الأدوا      

  ة؛ الإلكترونية والصحة الإلكترونيالإدارة، وبخاصة تلك المستخدمة في سياق الحكومة

 أن تــشمل الأنــشطة البحثيــة لوكــالات الأمــم ينبغــيأخــيرا ولــيس آخــرا،  )د(  
، علـى أن تقـوم بعملـها في مجـال تقـديم       الأطـراف الفاعلـة   المتحدة المعنيـة نُهُجـا تركـز علـى          

  . اعتبارها اتباع نُهُج قائمة على المشاركة في إدارة القطاع الصحيالمشورة آخذة في

  


