
 联 合 国   E/ICEF/2009/AB/L.1

 

经济及社会理事会  
Distr.: Limited 
11 December 2008 
Chinese 
Original: English 
 
 
供采取行动 

 

08-64469 (C)    291208    120109 
*0864469* 

 

联合国儿童基金会 

执行局 

2009 年第一届常会 

2009 年 2 月 4 日至 6 日 

临时议程 ∗ 项目 8 

 
 
 

  私营部门筹资：2009 年工作计划和拟议预算 ∗∗ 

 摘要 

 现提交 2009 年私营部门筹资工作计划和拟议预算，供执行局核准。2009 年，

私营部门筹资和伙伴关系司预计将创造合并收入净额 6.823 亿美元，其中 3.494

亿美元将用作经常资源，3.329 亿美元用作其他资源。实现这项目标需要支出

1.219 亿美元。请执行局通过第 45 段所载的与拟议预算有关的决定草案。 

 

 

__________________ 

 ∗ E/ICEF/2009/1。 

 ∗∗ 由于需要内部磋商，本文件推迟提交。 
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 一. 概览 
 
 

 A. 导言 
 

1. 私营部门筹资和伙伴关系司于 2008 年建立，综合了前私营部门司的创收支

助职能以及原先由欧洲区域办事处(日内瓦区域办事处)经管的儿童基金会国家

委员会在宣传、传播、治理和关系管理方面的支助职能。伙伴关系和宣传方面的

核心工作由儿童基金会 2008-2009 两年期支助预算供资(E/ICEF/2008/AB/L.1 号

文件)，不属于本文讨论的范围。 

2. 在全球经济状况变幻莫测，金融和货币市场动荡起伏的情况下，2009 年将是

资金筹措有点难以预料的一年。2009 年也将是国家委员会、国家办事处和总部加

强协作，致力于实现全球私营部门筹资以及全球贺卡和礼品战略所述目标的一

年。2009 年还将是儿童基金会与其国家委员会巩固关系的一年。 

3. 2008 年，预期合并收入净额共计 7亿美元。这比核定预算减少 4 640 万美元，

比 2007 年的实际结果减少 1 390 万美元。减少是因为两个重大事件造成的：(a) 

目前的经济危机和主要货币对美元的汇率波动；以及(b) 这些事件对儿童基金会

在一些市场尤其是德国的筹资造成不利影响。 

4. 尽管当前金融危机的严重程度依然不明朗，但其对儿童基金会私有收入的影

响会很大——既因为私人捐助减少，又因为汇率波动的潜在影响。 

5. 私营部门筹资和伙伴关系司在拟定新的预算时，与最大的几个国家委员会进

行了磋商，研究了以往危机时期的筹资结果，并广泛征求了专业筹资者和专家的

咨询意见和分析。以往的情况和分析表明，即便在前景难以预料的时候，儿童事

业也依然能得到捐助者的支持。虽然来自公司和基金会的收入可能减少，但个人

捐助者的捐款(占儿童基金会私有收入的 60%)受到的影响应该比较小。 

6. 私营部门筹资和伙伴关系司工作人员和国家委员会每月监测收入趋势，而且

正在制定旨在管理和进一步减少费用的应急计划，以防出现 2009 年期间必须对

收入和费用进行重大修改的情况。管理层将随时向执行局报告这类动向。 

 B. 2009 年目标 
 

7. 私营部门筹资和伙伴关系司在 2009 年的财务目标是使合并收入净额达到

6.823 亿美元。这比 2008 年的最新估计数减少 2.5%，因为全球金融危机对儿童

基金会获得私有收入的影响难以预料。这一数额包括经常资源 3.494 亿美元(比

2008 年的最新估计数增加 3.4%)，其他资源 3.329 亿美元(比 2008 年最新概算减

少 8%)。 

8. 就非金融角度而言，私营部门筹资和伙伴关系司与国家委员会的接触在 2009

年将进一步加强。执行全球治理框架的工作以及目前与国家委员会进行的透明项
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目将继续进行。指导与国家委员会关系的框架《合作协定》正在修订。贺卡和礼

品业务改型的战略努力将继续下去(见附件三，第四节，C)，并且将最后敲定一

个国家办事处的筹资战略。 

9. 此外，私营部门筹资和伙伴关系司将继续为拟定合作关系和伙伴关系的战略

框架作出贡献。对适用私营部门筹资和伙伴关系司的现有条例和规则将进行审

查，以进行更新，并确保这些条例和规则符合《国际公共部门会计准则》(公共

部门会计准则)。 

 C. 2009 年合并收入和支出的预测 
 

10. 本工作计划和预算文件以两种格式列示私营部门筹资和伙伴关系司的收益

表：表 1 列示了私营部门筹资和伙伴关系司的收益表；表 1A 列示了扣除按创收

活动分列的业务费用后的净收入(管理层报表-附表 1)。 

11. 表 1 根据法定要求编制，反映了私营部门筹资和伙伴关系司提交执行局的财

务报告结果。表 1A 是管理层报表，列示了私营部门筹资和伙伴关系司两项创收

活动的业务结果，即筹资以及贺卡和礼品销售。就中央筹资活动和支助事务而言，

该报表列有筹资和销售之间的费用分摊情况，以计量每项活动的净创收额。  

12. 如表 1 所示，2009 年的私营部门筹资和伙伴关系司合并收入净额预计将达到

6.823 亿美元。如不分摊这两项创收活动的业务费用，2009 年私营部门筹资和伙

伴关系司的净收入(经常收入)预计为 3.494 亿美元，其中私营部门筹资的净业务

收入为 3.281 亿美元，贺卡和礼品销售的净营业收入为 4 180 万美元，但要冲抵

投资基金支助筹资和销售活动的费用 2 050 万美元。 

13. 表 1A 显示，2009 年的经常资源收入有 86%(3.011 亿美元)来自筹资活动，

14%(4 830 万美元)来自贺卡和礼品销售。 

14. 在筹资方面，2009 年经常资源业务收入净额(扣除投资基金前)预计为 3.188

亿美元，而 2008 年最新概算为 3.107 亿美元(见表 1A)。此外，预计 2009 年的其

他资源收入将为 3.329 亿美元。 

15. 在贺卡和礼品销售方面，2009 年的预计销售量为 8 900 万张贺卡，毛收入预

计为 1.47 亿美元(见表 1)。与 2008 年最新概算相比，贺卡销售量增加 100 万张，

毛收入增加 700 万美元。扣除营业费用后，2009 年的贺卡和礼品销售营业收入净

额(扣除投资基金前)预计将达到 5 110 万美元，而 2008 年最新概算为 4 790 万

美元(见表 1A)。 

16. 2009 年的其他收入预期会增加 110 万美元，达到 1 590 万美元。这包括贺曼

公司在美国市场销售贺卡的收入、销售特许礼品的权益费、销售国家委员会的产

品、手册和订单带来的捐款以及银行利息。 
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17. 2009 年的合并支出预计为 1.219 亿美元(见表 2)。这比 2008 年核定预算减

少 240 万美元(1.9%)，比 2008 年最新概算高出 320 万美元(2.7%)。为了保护儿

童基金会的收入，私营部门筹资和伙伴关系司已经在新预算中采取步骤，克服预

计来自私人捐助者的收入会减少的有关风险。本拟议预算冻结了增设的新员额，

旅行、研发和其他业务费用与现有数额相比已大量减少。总的来说，2009 年的计

划开支比 2008 年核定的预算数额减少 240 万美元。由于大部分收入为非美元货

币，费用主要是美元，因此汇率波动会极大地影响儿童基金会的费用与收入比。

2009 年的预计开支包括以下增款： 

 (a) 业务费用增加 170 万美元(包括设定薪金通货膨胀率为 4%以及为重新设

计贺卡和礼品进行递增投资)； 

 (b) 运货成本增加(160 万美元)，与预计的销售量增加相对应。 

 D. 人力资源 
 

18. 员额数量将与最新估计数相同，为 231 个，但比 2008 年核定预算减少 11 个

员额。 

 

表 1 

私营部门筹资和伙伴关系司收益表：2007 年实际数、2008 年核定预算、2008

年最新概算和 2009 年拟议预算 

(以百万美元计) 

   

2009年与2008年 

最新估计数之间的差异 

 

2007 年 

实际数 ％

2008 年

核定预算 a ％

2008 年

最新估计数 ％

2009 年

拟议预算 ％ 美元 ％

毛收入——贺卡和礼品销售 156.2 168.0 140.0 147.0  7.0 5.0

减：自留款额/佣金和国家办事

处直接费用 58.6 37.5 59.9 35.7 50.5 36.1 52.8 35.9 2.3 4.6

净收入——贺卡和礼品销售 97.6 108.1 89.5 94.2  4.7 5.2

减：交货成本 29.2 18.7 33.4 19.9 29.2 20.9 30.7 20.9 1.5 5.1

业务费用 25.6 16.4 35.1 20.9 34.8 24.9 36.6 24.9 1.8 5.2

备抵可疑账款 2.2 1.0 1.0 1.0  － －

加：其他收入 22.6 22.0 14.8 15.9  1.1 7.4

 63.2 40.5 60.6 36.1 39.3 28.1 41.8 28.4 2.5 6.3

净业务收入——私营部门筹资 343.5 356.1 319.3 328.1  8.8 2.8

减：投资金额 19.2 21.4 20.6 20.5  (0.1) (0.5)

业务收入净额共计 387.5 395.3 338.0 349.4  11.4 3.4
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2009年与2008年 

最新估计数之间的差异 

 

2007 年 

实际数 ％

2008 年

核定预算 a ％

2008 年

最新估计数 ％

2009 年

拟议预算 ％ 美元 ％

减：汇率调整数 (3.5)  

净收入——经常资源 391.0 395.3 338.0 349.4  11.4 3.4

加：私营部门筹资其他资源
b
 322.9 351.1 362.0 332.9  (29.1) (8.0)

 净合并收入 713.9 746.4 700.0 682.3  (17.7) (2.5)

 贺卡销售量(百万张)
c
 86 96 88 89  1 1.1

 
 

 
a
 经执行局核准(第 2008/3 号决议，第 2段)。 

 
b
 私营部门筹资其他资源以毛额列报，如儿童基金会财务报表所示。 

 
c
 2007 年的贺卡实际销售量为暂定数字。 

 
 

表 1A 

按创收活动分列的扣除业务费用后的净收入——2007 年实际数、2008 年核定预

算、2008 年最新概算和 2009 年拟议预算： 

管理层报表——附表 1 

(以百万美元计) 

 2007 年实际数 2008 年核定预算 2008 年最新概算  2009 年拟议预算 

 

贺卡和 

礼品销售 

私营部门 

筹资 共计

贺卡和

礼品销售

私营部门

筹资 共计

贺卡和

礼品销售

私营部门

筹资 共计 

贺卡和 

礼品销售 

私营部门

筹资 共计

毛收入 156.2  15.2 168.0 168.0 140.0 140.0 147 0 147.0

减：自留款额/佣金和国家办事 

处的直接费用 58.6  58.6 59.9 59.9 50.5 50.5 52 8 52.8

净收入 97.6 359.8 457.4 108.1 383.1 491.2 89 5 346 3 435.8 94 2 354.4 448.6

减：交货成本 29.2  29.2 33.4 33.4 29.2 29.2 30 7 30.7

 68.4 359.8 428.2 74.7 383.1 457.8 60.3 346 3 406.6 63 5 354.4 417.9

减：推销费用 6.1 16.3 22.4 9.5 27.0 36.5 9.5 27.0 36 5 9 8 26.3 36.1

 62.3 343.5 405.8 65.2 356.1 421.3 50.8 3103 370.1 53 7 328.1 381.8

减：支助事务费 13.5 6.0 19.5 17.3 8.3 25.6 17.2 8 1 25.3 18 0 8.8 26.8

备抵可疑账款 0.7 1.5 2.2 0.5 0.5 1.0 0.5 0 5 1.0 0 5 0.5 1.0

 48.1 336.0 384.1 47.4 347.3 394.7 33.1 310 7 343.8 35 2 318.8 354.0

加：其他收入 13.5 9.1 22.6 22.0 22.0 14 8 14.8 15 9 15.9

扣除投资金额前的净业务收入 61.6 345.1 406.7 69.4 347.3 416.7 47 9 310 7 358.6 51 1 318.8 369.9
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 2007 年实际数 2008 年核定预算 2008 年最新概算  2009 年拟议预算 

 

贺卡和 

礼品销售 

私营部门 

筹资 共计

贺卡和

礼品销售

私营部门

筹资 共计

贺卡和

礼品销售

私营部门

筹资 共计 

贺卡和 

礼品销售 

私营部门

筹资 共计

减：投资金额 1.9 17.3 19.2 3.4 18.0 21.4 2.8 17.8 20.6 2.8 17.7 20.5

净业务收入总额 59.7 327.8 387.5 66.0 329.3 395.3 45.1 292.9 338.0 48.3 301.1 349.4

减：汇率调整数 (1.0) (2.5) (3.5) －   －

净收入——经常资源 60.7 330.3 391.0 66.0 329.3 395.3 45.1 292.9 338.0 48.3 301.1 349.4

加：其他资源  322.9 322.9 351.1 351.1 362.0 362.0  332.9 332.9

净合并收入 60.7 653.2 713.9 66.0 680.4 746.4 45.1 654.9 700.0 48.3 634.0 682.3

业务费用     

推销费用 6.1 16.3 22.4 9.5 27.0 36.5 9.5 27.0 36.5 9.8 26.3 36.1

支助事务费 13.5 6.0 19.5 17.3 8.3 25.6 17.2 8.1 35.3 18.0 8.8 26.8

备抵可疑账款 0.7 1.5 2.2 0.5 0.5 1.0 0.5 05 1.0 0.5 0.5 1.0

投资基金 1.9 17.3 19.2 3.4 18.0 21.4 2.8 17.8 20.6 2.8 17.7 20.5

 业务费用和投资金额共计 22.2 41.1 63.3 30.7 53.8 84.5 30.0 53.4 83.4 31.1 53.3 84.4

占业务费用和投资金额总额百分比 35.1 64.9 100.0 36.3 63.7 100.0 36.0 64.0 100.0 36.8 63.2 100.0

 
 

表 2 

支出概况——2007 年实际数、2008 年核定预算、2008 年最新概算和 2009 年拟议

预算 

(以百万美元计) 

 

2009 年与 2008 年最新 

估计数之间的差异 

 

2007 年

实际数

2008 年

核定预算
a

2008 年

最新估计数

2009 年

拟议预算 美元 ％ 

推销   

佣金——国家办事处 1.2 1.7 1.5 1.5 － － 

交货成本 29.2 33.4 29.1 30.7 1.6 5.5 

业务费用 29.0 42.2 42.2 42.4 0.2 0.5 

 小计 59.4 77.3 72.8 74.6 1.8 2.5 

支助事务   

业务费用 19.5 25.6 25.3 26.8 1.5 5.9 

投资金额 19.2 21.4 20.6 20.5 (0.1) (0.5) 

 支出共计 98.1 124.3 118.7 121.9 3.2 2.7 

 
 

 
a
 经执行局核准(第 2008/3 号决定，第 2段)。 
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 二. 推销(筹资、贺卡和礼品、国家委员会关系和传播) 
 
 

 A. 导言 
 
 

19. 私营部门筹资和伙伴关系司支助协同从私营部门筹集资源。从私人和公司捐

助者那里筹资以及销售贺卡和礼品是两大收入来源。私营部门筹资和伙伴关系司

内有若干团队在同心协力，支助在全世界 70 个国家开展的筹资活动。它们是中

央筹资事务、贺卡和礼品、国家委员会关系和传播。表格中使用的‘推销’一词

包括所有这些团队。 

20. 中央筹资事务组提供筹资方面的专业知识和领导。该组包括产品开发和筹资

事务专家，一个战略市场知识中心，一个捐助者与方案匹配工作队和一个创新股。

企业和基金会筹资以及国家办事处筹资也是中央筹资事务组的一部分。  

21. 贺卡和礼品组向国家委员会和国家办事处提供战略领导和业务支助，以便通

过销售儿童基金会的贺卡和礼品创收。该组包括负责儿童基金会产品和推销材料

创意方向和特色的产品开发股以及负责推销组合各个方面的中央推销和销售工

作队。  

22. 国家委员会关系组是儿童基金会面向各国家委员会的第一个“窗口”。5个工

作队，按区域编组，为各国家委员会提供战略支助，以确保实现筹集资源以及宣

传和传播方面的共同目标。该组将领导联合战略规划与国家委员会开展的进程。 

23. 传播组支持各国家委员会的宣传和筹资活动，并担任国家委员会、国家办事

处和总部之间的联络机构，以管理关于经常方案活动和紧急情况的信息。该组还

帮助指导和管理儿童基金会的品牌在国家委员会的国家有效定位的工作，并确保

口径一致。  

 

 B. 2009 年目标 
 

24. 2009 年要实现的财政目标是： 

 (a) 筹资的合并收入净额达到 6.34 亿美元(包括经常资源 3.011 亿美元，其

他资源 3.329 亿美元)，贺卡和礼品销售额达到 4 830 万美元； 

 (b) 经常资源筹资净收益达到3.544亿美元(比2008年的最新估计数额增加

2.3%)； 

 (c) 产品和礼品销售收入毛额达到 1.47 亿美元(比 2008 年的最新估计数额

增长 5%),贺卡销售量达到 8 900 万张(比 2008 年的最新估计数额增长 1.1%)。 
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 C. 2009 年战略： 
 

25. 私营部门赚取收入的筹资战略针对的目标是在目前的金融危机情况下，确保

继续有效筹资。2009 年的主要活动将依然是分析趋势和现有做法，并按不同渠道

监测收入数额。中央筹资事务组将以下列几种方法提供全球筹资专门知识并发挥

领导作用： 

 (a) 收集、总结、分享和运用从先前金融危机中汲取的经验教训； 

 (b) 领导开展筹资活动和创新工作； 

 (c) 发展整个组织的专门筹资技能，包括管理公司和基金会； 

 (d) 与捐助者建立牢固的关系，着重留住现有捐助者并争取他们的进一步参

与； 

 (e) 指导将私有收入战略性地用于优先领域。 

26. 国家委员会关系组将帮助确保有效利用筹资、宣传和教育之间的现有协同作

用，促进发展和传播。 

27. 进一步加强内部各种基于内联网的工具的协调性，以确保传播、筹资、销售

和宣传活动有一致的口径。 

28. 2009 年要实现的主要出售战略是： 

 (a) 采取并推广一种新的‘伙伴关系’模式，以致力于全面理顺内部业务活

动，同时开拓销售特许礼品的新机会，以达到在国家一级最大限度地增加收入的

目的，并进入新的高收入潜在市场部门和渠道； 

 (b) 在以下四大领域加强儿童基金会筹集资源和提高认识的战略作用：赚取

收入、争取公众参与、争取志愿者参与、树立形象。 

 D. 2009 年拟议预算分析 
 

29. 2009 年用于支助筹资和销售活动的业务费用总额预计会略有增加,达

到 4 390 万美元(见表 3)。略有增加的原因有几个，包括实行了新的组织机

构，填补了空缺的员额，有关的业务费用相应增加，但因国家办事处的有

关筹资费用部分转移到地方预算而有所抵销(190 万美元)。 

30. 私营部门筹资和伙伴关系司将继续向国家委员会和国家办事处提供投资金

额，以支助它们为儿童基金会进行的筹资活动。2009 年的拟议投资金额为 2 050

万美元，比 2008 年的最新估计数减少 100 000 美元(0.5%)。2009 年的拟议投资

金额反映了新举措所需的资金额，如果这些举措取得成功，将带来超过平均水平

的投资回报。 
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表 3 

推销费用：2007 年实际数、2008 年核定预算、2008 年最新概算和 2009 年拟议预

算 

(单位：千美元) 

  

2009 年与 2008 年 

最新估计数之间的差异 

支出 

2007年

实际数

2008年

核定预算

2008年

最新估计数

2009年 

拟议预算 美元 %

   

佣金——国家办事处 1 211 1 709 1 453 1 534 81 5.6

业务费用   

  国际员额 5 975 10 433 9 784 12 105 2 321 23.7

 当地员额 1 962 3 025 3 100 3 412 312 10.1

  其他与员额有关的费用
a
 278 1 005 1 005 167 (838) (83.4)

  工作人员培训 97 36 11 11 － －

  其他工作人员费用
b
 1 391 2 362 3 147 3 231 84 2.7

  咨询人 503 1 335 1 383 1 450 67 4.8

  旅费 1 084 1 853 1 743 1 502 (241) (13.8)

  其他业务费用
c
 601 1 037 1 021 1 119 98 9.6

  家具和设备
d
 75 127 127 165 38 29.9

  研究和开发 2 555 4 162 4 006 3 930 (76) (1.9)

  国家办事处费用——产品销售 4 411 4 738 4 738 5 259 521 11.0

  国家办事处费用——私营部门筹资 6 018 8 795 8 936 7 048 (1 888) (21.1)

  区域支助中心费用 1 830 2 318 2 209  1 979 (230) (10.4)

  备抵可疑账款 2 192 1 000 1 000 1 000 － －

 业务费用小计 28 972 42 226 42 210 42 378 168 0.4

 费用共计 30 183 43 935 43 663 43 912 249 0.6

 
 

 
a
 解雇偿金和偿还税款。 

 
b
 短期助理人员、工作人员福利和加班费。 

 
c
 订约承办事务、房地租金和维修、家具租金和维修、设备、通讯、用品和材料、招待费和杂项事务。 

 
d
 办公室设备、计算机设备和计算机软件。 
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 三. 支助事务 
 
 

 A. 导言 
 

31. 支助事务组为私营部门筹资伙伴关系司提供财政和行政支助，该组包括副司

长办公室、采购、财务以及政策和监测。 

32. 负责贺卡和产品的制作、后勤和分销工作的单位已经转入贺卡和礼品组。但

为了保持连贯和进行比较，仍将这些单位的预算列在表 4支助事务组名下。但今

后会在实行公共部门会计准则的同时，对此进行审查。 

33. 私营部门筹资伙伴关系司有若干职能——人力资源、行政和信息技术——通

过日内瓦共同业务事务提供，由儿童基金会支助预算供资。共同业务事务行政和

信息技术职能向私营部门筹资和伙伴关系司副司长办公室报告。私营部门筹资和

伙伴关系司按比例承担共同业务事务的这些费用。 

34. 实行有效监督、跟踪合作协定、开发儿童基金会和国家委员会之间协助手段

的新机制由新设的政策和监测科管理。 

 B. 2009 年目标 
 

35. 2009 年要实现的目标是： 

 (a) 统一和加强战略规划、预算编制、业务分析程序和系统，以便为国家委

员会、国家工作队和技术工作队提供更强有力的财政和分析支助； 

 (b) 协调并管理治理和监测政策、方针和程序，以优化私营部门筹资和伙伴

关系司负责的资源和成果； 

 (c) 强化并理顺向国家委员会关系组和国家支助组提供的支持以及与其开

展的合作，以提高联合战略规划进程的效率，更好地预测国家委员会和国家办事

处的筹资和销售工作，改善成果监测； 

 (d) 为私营部门的所有筹资活动提供有效的财政支持和监测，报告国家委员

会、国家办事处和其他伙伴应该支付儿童基金会的款项； 

 (e) 审查现有的财务条例和细则，以确保其符合公共部门会计准则。 

 C. 2009 年战略： 
 

36. 实现上述目标的战略如下： 

 (a) 确保配备有效和经订正的业务进程和程序，支助强化后的新结构，尤其

在规划和预算编制方面，包括支助拟定联合战略规划的工作和新制度； 
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 (b) 充分落实经订正的预测责任和程序，监测国家委员会的付款，以确保及

时收回应该支付儿童基金会的所有款项。 

 (c) 审查和加强财务程序、监测机制和各项准则，以支持并遵守儿童基金会

国家办事处的订正筹资战略和活动； 

 (d) 与国家委员会和儿童基金会区域办事处合作，通过运用自我评估和审计

原则，推动防止欺诈和管理风险的工作； 

 

 D. 2009 年拟议预算分析 
 

37. 预计用于支助事务的费用总额为 2 680 万美元(见表 4)，比 2008 年最新概算

增加 150 万美元(6%)。费用增加的原因是：增加了咨询预算，加强了内部和伙伴

的治理与监督，加上通货膨胀因素。增加的工作人员费用由其他员额和非员额费

用所部分抵销。 

 

表 4 

支助事务费用——2007 年实际数、2008 年核定预算、2008 年最新概算和 2009

年拟议预算 

(单位：千美元) 

 

2009年与2008年 

最新估计数之间的差异 

支出 

2007年

实际数

2008年

核定预算

2008年

最新估计数

2009年

拟议预算 美元 ％ 

 国际员额 4 666 5 746 5 658 5 814 156 2.8 

当地员额 3 294 3 838 3 838 4 005 167 4.4 

 与员额有关的其他费用
a
 289 521 521 361 (160) (30.7) 

 工作人员培训 130 130 131 1 0.8 

 其他工作人员费用
b
 1 285 1 709 1 797 1 919 122 6.8 

 咨询人 370 152 165 1 469 1 304 790.3 

 旅费 253 461 417 389 (28) (6.7) 

 其他业务费用
c
 8 664 11 606 11 653 11 333 (320) (2.7) 

 家具和设备
d
 56 99 99 106 7 7.1 

 研究和开发 27 200 192 170 (22) (11.5) 

 区域支助中心费用 549 1 123 805 1 121 316 39.3 

  费用共计 19 453 25 585 25 275 25 818 1 543 6.1 

 
 

 
a
 解雇偿金和偿还税款。 



 E/ICEF/2009/AB/L.1

 

1308-64469 (C) 

 

 
b
 短期助理人员、工作人员福利和加班费。 

 
c
 订约承办事务、房地租金和维修、家具租金和维修、设备、通讯、用品和材料、接待和杂

项事务。 

 
d
 办公室设备、计算机设备、计算机软件和工厂设备。 

 

 四. 区域支助中心和儿童基金会国家办事处 
 
 

 A. 2008 年展望 
 

38. 儿童基金会国家办事处 2008 年从私营部门筹资活动获得的收入总额预计为

6 490 万美元(见表 5)，比 2007 年的结果增加 1 300 万美元(25%)，主要是由于

私营部门的筹资活动增多，增加了 1 330 万美元(34%)。预计扣除投资金额支出

前的业务收入净额共计为 4 370 万美元(见表 5)，比 2007 年增加 26.2%。这是因

为国家办事处大力筹资的结果。 

 B. 2009 年目标 
 

39. 2009 年的目标如下： 

 (a) 收入总额为 8 020 万美元，其中筹资收入 6 510 万美元，销售收入 1 510

万美元。这比 2008 年的最新估计数增加 23.7%，预期筹资收入增长 24.7%，销售

增长 19.2%； 

 (b) 减去私营部门筹资和伙伴关系司负担支付的所有开支(减去投资金额

后)，预计业务收入净额共计 5 230 万美元。但是，应该注意，某些地方筹资费

用已不再作为私营部门筹资和伙伴关系司预算的一部分列报，因为这些费用现由

国家办事处的收入供资。这一政策将因若干原因而于 2009 年重新审议。 

 C. 2009 年战略： 
 

40. 实现上述目标的筹资战略如下： 

 (a) 根据既定标准，将战略重点放在优先国家； 

 (b) 制定和实施关键的业绩指标，以在决定资源分配时使用；  

 (c) 实施新的筹资战略，配备有关的经营进程，程序和业务支助。 

41. 贺卡和礼物销售将采用以下战略： 

 (a) 增加零售点； 

 (b) 尝试电子贸易提供的新的外联机会； 

 (c) 采用向顾客筹资和团体销售相结合的方法； 

 (d) 增加贺卡和礼品清单的使用。 
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 D. 2009 年拟议预算分析 
 

42. 儿童基金会国家办事处和私营部门筹资和伙伴关系司区域支助中心 2009 年

的业务支出总额预计为 1 540 万美元，比 2008 年最新概算减少 130 万美元。私

营部门筹资和伙伴关系司预算减少的原因是，筹资费用逐步转向国家办事处。筹

资工作的重点依然是争取新的捐助者，在筹资潜力大的国家培养捐助者的忠诚。

用于筹资活动的投资金额将符合商定的战略。2009 年贺卡和礼品的业务开支在收

入总额中所占的百分比计划与 2007 年实际业务开支的水平基本相当。 
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表 5 

区域支助中心和儿童基金会国家办事处：收入和支出——2007 实际数、2008 年核定预算、2008 年最新概

算和 2009 年拟议预算 

(单位：千美元) 

 

2006 年 

实际数  2007 年实际数 2008 年核定预算 2008 年最新概算 2009 年拟议预算 

2009与2008年

最新估计数之间

的差异 

 

贺卡和礼

品销售 

贺卡和礼

品销售 

私营部门

筹资

业务

和财务 共计

贺卡和礼

品销售

私营部门

筹资

业务和

财务 共计

贺卡和礼

品销售

私营部门

筹资 

业务

和财务 共计

贺卡和礼

品销售

私营部门

筹资

业务

和财务 共计 美元 ％

贺卡销售量(以百万张计)
*
  10.6 － － 10.6 11.8 － － 11.8 9.0 － － 9.0 9.0 － － 9.0 0.0 －

收入(经常资源加其他资源)
**
 11 923 12 985 38 842 51 827 14 300 55 210 69 510 12 701 52 169 64 870 15 139 65 074 80 213 15 343 23.7

减：付给承销商的佣金 1 137 1 179 1 179 1 709 1 709 1 453  1 453 1 534 1 534 81 5.6

净收入 10 786 11 806 38 842 － 50 648 12 591 55 210 － 67 801 11 248 52 169 － 63 417 13 605 65 074 － 78 679 15 262 24.1

交货成本 3 211 3 290 3 290 3 003 3 003 3 008  3 008 3 939 3 939 931 31.0

业务费用：    

国际员额 545 461 544 346 1 351 520 1 253 669 2 442 520 766 441 1 727 397 963 676 2 036 309 17.9

当地员额 1 613 1 763 2 270 68 4 101 1 908 1 791 88 3 787 1 908 1 906 89 3 903 2 106 1 115 94 3 315 (588) (15.1)

与员额有关的其他费用
a
 4 9 － 9 4 4 4 31 － 35 11 144 － 155 120 342.9

工作人员培训 17 32 90 31 153 106 239 65 410 106 251 64 421 39 191 62 292 (129) (30.6)

其他工作人员费用
b
 662 820 1 255 2 2 077 991 1 914 71 2 976 991 2 055 78 3 124 1 216 1 219 7 2 442 (682) (21.8)

咨询人 90 153 127 － 280 99 111 210 99 74 － 173 187 122 － 309 136 78.6

旅费 169 209 384 59 652 182 462 23 667 182 486 37 705 182 388 128 695 (10) (1.4)

其他业务费用
c
 1 348 1 476 1 263 42 2 781 1 611 2 515 136 4 262 1 611 2 674 94 4 379 1 804 2 890 155 4 849 470 10.7

 家具和设备
d
 149 37 53 1 91 84 121 71 276 84 101 2 187 45 25 2 72 (115) (61.5)

 研究和开发 176 230 1 083 1 313 230 1 709 1 939 230 1 804 － 2 034 155 1 087 － 1 242 (792) (38.9)

 业务费用共计 4 773 5 190 7 069 549 12 808 5 735 10 115 1 123 16 973 5 735 10 148 805 16 688 6 142 8 144 1 121 15 407 (1 281) (7.7)

其他收入 70 89 － － 89 157 － － 157 0 － － 0 0 － － 0 0 4.5

未扣除投资金额的业务收入 2 872 3 415 31 773 (549) 34 639 4 010 45 095 (1 123) 47 982 2 505 42 021 (805) 43 721 3 524 56 930 (1 121) 59 333 15 612 35.7
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2006 年 

实际数  2007 年实际数 2008 年核定预算 2008 年最新概算 2009 年拟议预算 

2009与2008年

最新估计数之间

的差异 

 

贺卡和礼

品销售 

贺卡和礼

品销售 

私营部门

筹资

业务

和财务 共计

贺卡和礼

品销售

私营部门

筹资

业务和

财务 共计

贺卡和礼

品销售

私营部门

筹资 

业务

和财务 共计

贺卡和礼

品销售

私营部门

筹资

业务

和财务 共计 美元 ％

净额 

 占收入总额的百分比 24 26 82 67 28 82 69 20 81 67 23 87 74

 减：投资金额 74 180 4 940 － 5 120 263 8 496 － 8 759 126 7 000 － 7 126 78 7 000 － 7 078 (48) (0.7)

扣除投资金额后的业务收入

净额 2 798 3 235 26 833 (549) 29 519 3 747 36 599 (1 123) 39 223 2 379 35 021 (805) 36 595 3 446 49 930 (1 121) 52 255 15 660 42.8

占收入总额的百分比 23 25 69 ` 57 26 66 56 19 67 56 23 77 65

支出汇总    

佣金 1 137 1 179 － － 1 179 1 709 － － 1 709 1 453 － － 1 453 1 534 － － 1 534 81 5.6

交货成本 3 211 3 290 － － 3 290 3 003 － 3 003 3 008 － － 3 008 3 939 － 3 939 931 31.0

业务支出总额(国际员额、当

地员额、工作人员培训、其

他工作人员费用、旅费、其

他业务费用、家具和设备、

研究与开发、呆账) 4 773 5 190 7 069 549 12 808 5 735 10 115 1 123 16 973 5 735 10 148 805 16 688 6 142 8 144 1 121 15 407 1 281 7.7

 投资金额 74 180 4 940 5 120 263 8 496 8 759 126 7 000 7 126 78 7 000 7 078 (48) (0.7)

 支出共计 9 195 9 839 12 009 549 22 397 10 710 18 611 1 123 30 444 10 322 17 148 805 28 275 11 693 15 144 1 121 27 958 (S317) (1.1)

 

 
a
 解雇偿金。 

 
b
 短期助理人员、工作人员福利、加班费。 

 
c
 订约承办事务、房地租金和维修、家具租金和维修、设备、通讯用品和材料、接待费、信息支助事务和杂项事务。 

 
d
 办公室设备、计算机设备和计算机软件。 

 
*
 2007 年的贺卡实际销售量为暂定数字。 

 
**
 私营部门筹资和伙伴关系司其他资源以毛额列报，如儿童基金会财务报表所示。 

  没有扣除国家办事处其他资源的支出：2008 年核定预算——130 万美元；2008 年最新概算——310 万美元；2009 年拟议预算——860 万美元。 
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 五. 私营部门筹资和伙伴关系司 2010-2013 年中期计划 
 
 

43. 私营部门筹资和伙伴关系司 2010-2013 年中期计划(见表 6)的依据是市场趋

势、历年来的财务结果以及同列为私营部门筹资和伙伴关系司优先国家的国家委

员会和儿童基金会国家办事处合作制订和执行的战略计划。 

44. 按照中期计划，私营部门筹资和伙伴关系司到 2013 年要实现以下目标： 

 (a) 儿童基金会从私营部门筹资和伙伴关系活动所得合并收入净额达到

9.665 亿美元，其中经常资源 4.924 亿美元，其他资源 4.741 亿美元； 

 (b) 列入经常资源的私营部门筹资净营业收入达到 4.673 亿美元； 

 (c) 列入其他资源的私营部门筹资净营业收入达到 4.741 亿美元； 

 (d) 列入经常资源的贺卡和礼品销售净营业收入达到 5 010 万美元； 

 (e) 贺卡和礼品销售毛收入达到 1.654 亿美元； 

 (f) 贺卡销售量达到 9 300 万张。 

表 6. 

私营部门筹资和伙伴关系司：2010-2013 年中期计划 

——2007 年实际数、2008 年核定预算、2008 年最新估计数、2009 年拟议预算和

2010-2013 年预测—— 

(单位：百万美元) 

 中期预测 

 

2007 年

实际数

2008 年

核定预算 a
2008 年

最新估计数

2009 年

拟议预算 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年

毛收入——贺卡和礼品销售 156.2 168.0 140.0 147.0 151.4 155.9 160.6 165.4

 减：国家办事处自留款额/佣金和直接费用 58.6 59.9 50.5 52.8 54.3 55.9 57.6 59.3

净收入——产品销售 97.6 108.1 89.5 94.2 97.1 100.0 103.0 106.1

 减：运送的货物成本 29.2 33.4 29.2 30.7 31.6 32.6 33.5 33.7

  业务费用 25.6 35.1 34.8 36.6 37.7 38.8 40.0 41.2

  可疑账户备抵 2.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

 加：其他收入 22.6 22.0 14.8 15.9 16.4 17.5 18.7 19.9

净营业收入——私营部门筹资和伙伴关系司贺

卡和礼品销售 63.2 60.6 39.3 41.8 43.2 45.1 47.2 50.1

净营业收入——私营部门筹资 343.5 356.1 319.3 328.1 351.1 386.2 424.8 467.3

 减：投资资金 19.2 21.4 20.6 20.5 22.0 23.0 24.0 25.0
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 中期预测 

 

2007 年

实际数

2008 年

核定预算 a
2008 年

最新估计数

2009 年

拟议预算 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年

净营业收入 387.5 395.3 338.0 349.4 372.3 408.3 448.0 492.4

 减：汇率调整数 (3.5)   

净收入——经常资源 391.0 395.3 338.0 349.4 372.3 408.3 448.0 492.4

 加：私营部门筹资－其他资源 322.9 351.1 362.0 332.9 356.2 391.8 431.0 474.1

净合并收入 713.9 746.4 700.0 682.3 728.5 800.1 879.0 966.5

 贺卡销售量(百万张) 86 96 88 89 91 93 95 97

 

 
a
 经执行局核准(第 2008/3 号决定，第 2段)。 

 

表 7. 

2009 年 1 月 1 日至 12 月 31 日财政年度编入预算的收入和支出的范围 

(单位：百万美元) 

 

一

低预测

二

中预测

三 

高预测 

编入预算的收入  

毛收入——产品销售额 144.1 147.0 149.9 

减：国家委员会自留款额
a
 45.1 46.0 47.0 

净收入 98.9 101.0 103.0 

加：其他收入——净额(表 1A) 15.3 15.9 16.5 

净收入——产品销售 114.2 116.9 119.5 

 私营部门筹资——经常资源(表 1A) 340.2 354.4 368.6 

 净收入共计——经常资源 454.4 471.3 488.1 

编入预算的支出  

佣金——国家办事处 1.4 1.5 1.6 

运送的货物成本 30.1 30.7 31.3 

营销支出 41.9 42.4 43.4 

支助事务费 26.4 26.8 27.8 

投资资金 20.3 20.5 21.3 

总支出——合并(表 2) 120.1 121.9 125.5 

净合并收入——经常资源(表 1) 334.3 349.4 362.6 

加：其他资源——私营部门筹资(表 1) 319.6 332.9 346.2 

 净合并收入——经常资源和其他资源 653.9 682.3 708.8 

 

 
a
 不包括国家办事处佣金——编入预算的支出。 
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 六. 决定草案 
 
 

45. 现将关于私营部门筹资 2009 年拟议预算的决定草案列述如下，供执行局核

可。 

 

 A. 私营部门筹资与伙伴关系：2009 财政年度编入预算的支出 
 

 执行局 

 1. 核可 E/ICEF/2009/AB/L.1号文件表 7第二栏汇总列出的2009年(1月 1

日至 12 月 31 日)财政年度编入预算的支出 1.219 亿美元，细目如下： 

 (单位：百万美元) 

佣金——外地办事处 1.5 

运送的货物成本 30.7 

业务费用——营销 42.4 

业务费用——支助事务 26.8 

投资资金 20.5 

 合并支出共计 121.9 

 
 

 2. 授权儿童基金会： 

 (a) 按E/ICEF/2009/AB/L.1号文件表7第二栏所列汇总数额支用款项，

如果筹资和(或)贺卡和礼品销售所得约计收入增至第三栏所列数额，则将支

出增至第三栏所列数额，如果净收入减少，则视必要将支出相应减至低于第

二栏所列数额的水平； 

 (b) (按照上文第 1 段所述详细规定)在各预算项目之间调配资源，但最

多不超过核定数额的 10%； 

 (c) 必要时，在执行局届会之间，可以为执行 2009 年核定工作计划另

支用更多款额，但不得超过汇率波动所导致的差额。 

 

 B. 2009 财政年度编入预算的收入 
 

 执行局 

 注意到如 E/ICEF/2009/AB/L.1 号文件表 7 第二栏所示，编入预算的 2009 年

1月 1日至12月 31日期间私营部门筹资和伙伴关系净收入为4.713亿美元(经常

资源)。 
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 C. 政策问题 
 

 执行局 

 1. 延长投资资金，2009 年规定为 2 050 万美元； 

 2. 授权儿童基金会，按私营部门筹资和伙伴关系司中期筹资计划(见

E/ICEF/2009/AB/L.1 号文件表 6)所示，可在 2009 财政年度支付与 2009 财政年

度运送的货物成本(生产/购买原材料、贺卡和其他产品)有关的费用，最多不超

过 3 070 万美元。 

 3. 核准为 2009 年 1 月提供一个月的临时拨款 1 200 万美元，由私营部门

筹资和伙伴关系司 2009 年年度预算匀支。 

 D. 私营部门筹资和伙伴关系司中期计划 
 

 执行局 

 核可 E/ICEF/2009/AB/L.1 号文件表 6 所列私营部门筹资和伙伴关系司中期

计划。 
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附件一 
 

  私营部门筹资和伙伴关系司：2009 年拟议员额变动汇总表 
 

 员额职等 

细目 D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1

国际专业 

人员共计 

本国 

干事 

一般事务

人员 共计

2008 年核准的基本定员表
*
 1 4 17 28 43 12 0 105 24 113 242

在 2008 年概算变动后，2008 年核准的基

本定员表 1 4 17 28 43 11 0 104 20 107 231

设立和裁撤    

营销  1 7 -7 1  1

支助服务  1 -2 -1  -1

区域支助中心和儿童基金会国家办

事处  -1 -1 3 -2 0

私营部门筹资和伙伴关系司内设立

和裁撤共计 0 0 1 5 -7 0 0 -1 3 -2 0

私营部门筹资和伙伴关系司内变动

共计 0 0 1 5 -7 0 0 -1 3 -2 0

2009 年拟订数共计 1 4 18 33 36 11 0 103 23 105 231

 

 
*
 向执行局提交文件时，还没有最后确定用预算其他资源向国家办事处调动的员额。 
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附件二 
 

  私营部门筹资和伙伴关系司员额比较：2008 年核定预算与 2009 年拟议

预算 
 

 员额职等 

 D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1

国际专业 

人员共计 

本国 

干事 

一般事务

人员 共计

营销    

 2008 年核定预算  3 10 14 26 8 61  29 90

 2009 年拟议预算  3 11 21 19 8 62  29 91

 变动 0 0 1 7 -7 0 0 1 0 0 1

支助事务            

 2008年核定预算 1 1 3 9 14 3 31  38 69

 2009年拟议预算 1 1 4 7 14 3 30  38 68

 变动 0 0 1 -2 0 0 0 -1 0 0 -1

私营部门筹资和伙伴关系司总部共计            

 2008年核定预算 1 4 13 23 40 11 0 92 0 67 159

 2009年拟议预算 1 4 15 28 33 11 0 92 0 67 159

 变动 0 0 2 5 -7 0 0 0 0 0 0

区域支助中心和儿童基金会国家办事处            

 2008年核定预算
*
  4 5 3 1 13 24 46 83

 2008年最新概算  4 5 3 0 12 20 40 72

    2009年拟议预算  3 5 3 0 11 23 38 72

 变动 0 0 -1 0 0 0 0 -1 3 -2 0

私营部门筹资和伙伴关系司总部、区域支

助中心和儿童基金会国家办事处共计            

 2008年核定预算 1 4 17 28 43 12 0 105 24 113 242

    2008年最新概算 1 4 17 28 43 11 0 104 20 107 231

 2008年拟议预算 1 4 18 33 36 11 0 103 23 105 231

 变动 0 0 1 5 -7 0 0 -1 3 -2 0

 

 
*
 向执行局提交文件时，还没有最后确定用预算其他资源向国家办事处调动的员额。 
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附件三 
 

  私营部门筹资和伙伴关系司：2009-2011 年业务计划 
 
 

1. 执行局在 2002 年第一届常会上请私营部门司提交一项综合业务计划，作为

其 2003 年工作计划和拟议预算的一部分，每年更新一次(第 2002/6 号决定，

E/ICEF/2002/8/Rev.1)，其中详述该司对儿童基金会中期战略计划的贡献。本次

对业务计划的更新涉及 2009-2011 年。 

 一. 导言 
 

2. 本2009-2011年业务计划列入了私营部门筹资和伙伴关系司一系列战略审查

的结果。新成立的私营部门筹资和伙伴关系司把前私营部门司和欧洲区域办事处

(日内瓦区域办事处)的各项职能与联合战略规划过程合并，在这种背景下，对战

略和预测都作出了微调。本业务计划的依据是： 

 (a) 中期战略计划和千年发展目标，它们确定了儿童基金会在组织和战略方

面的总体优先事项。中期战略计划在财务目标、投资优先事项、对一般公众的品

牌推广宣传和机构及私营部门捐助者方面为私营部门和国家委员会筹资和宣传

活动提供基本的指导； 

 (b) 2006-2010 年全球私营部门筹资战略。该战略的对象是私营部门中的全

球捐助界，包括个人捐助者、公司和组织； 

 (c) 2005-2009 年全球贺卡和礼品战略和 2008 年完成的贺卡和礼品业务战

略审查结果，概述了为尽可能增加贺卡和礼品这种无限制收入和通过个人和公司

倍增外联潜力采取的将来方向和业务模式； 

 (d) 强化的联合战略规划进程，提高国家委员会进行战略指导和伙伴关系管

理的能力。联合战略规划是前瞻性的战略行动计划和评估工具，可供每个国家委

员会对创收、领导、宣传/教育促进发展、传播和捐款管理的情况进行评估。联

合战略规划让人们深入了解每个国家委员会的工作环境优势并旨在使用现有人

力和财政资源优化收入的增长。私营部门筹资和伙伴关系司加强支助能力，让每

个国家委员会都提出经良好评估、定期更新和符合实际的战略行动计划； 

 (e) 把国家办事处私营部门筹资工作合理化。2007 年商定了进一步发展国家

办事处私营部门筹资战略，以所有私营部门筹资工作的长期战略意图为基础，查

明和锁定对本组织来说创收潜力最大的重点市场，以提高经常资源水平。2009

年将继续执行这项战略； 

 (f) 儿童基金会品牌模式。该品牌模式确定了儿童基金会的远景规划、定位、

价值观和本质，是确立品牌特性、中期战略计划、宣传和筹资及销售战略之间关

系的框架。 
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 二. 私营部门筹资和伙伴关系司的挑战 
 

3. 要执行下列战略，必须设立适当的机构、能力和工作流程。这些工作涉及下

列几个方面： 

 (a) 推动销售、筹资、公司联营和宣传等各个方面的增效作用和一体化。虽

然这方面工作进展缓慢，但是私营部门筹资和伙伴关系司、国家委员会和儿童基

金会国家办事处提出年度资源调集计划、运动和应急工作的目标群体和渠道时，

显然需要更密切的配合。此外，需要增加客户和捐赠者之间的交叉销售活动，以

便更多的儿童基金会贺卡和礼品购买者提供捐赠和更多的捐赠者购买贺卡和礼

品； 

 (b) 确保整个组织的共同目标和方向。象 2007 年那样，由整个组织参与全

球战略的年度审查和展期进程，目的是加强对这些战略的广泛承诺并就确保目标

实现所需的纠正行动达成共识； 

 (c) 强化组织能力。私营部门筹资和伙伴关系司将继续开展管理培训工作，

还要为该组织编写职能培训课程。此外，儿童基金会和国家委员会将继续进行投

资，招聘在重大战略业务领域具有能力的人员； 

 (d) 培养领导能力和问责作风并鼓励团队精神。做到这一点的途径是培训方

案、个人工作计划确定明确的期望目标和业绩评价审查以及主管树立榜样； 

 (e) 建立专门技能并培养“搜索和重新应用”的文化。两年一次的战略营销

会议将继续通过“分享和比较”的会议，作为分享最佳做法和知识的场所。此外，

重新开办的营销知识中心在线销售网站将丰富在国际上分享最佳做法的工作。筹

资技能全球倡议销售培训班已经是一种成功的筹资做法，但将评估它的可行性。 

 三. 筹资 
 

 A. 导言 
 

4. 智囊团由国家委员会和儿童基金会一些高级筹资者组成，其作用之一就是监

测全球筹资战略的执行工作和向儿童基金会筹资者大家庭提出纠正行动的建议。

在 2008 年 3 月的会议上，智囊团审查了 2007 年的成果并得出结论，如果没有任

何得到媒体大量报道的重大紧急事件(就像 2006 年和 2007 年那样)，要实现 2010

年的目标将越来越遥不可及。全球金融危机进一步突出地表明，必须进行重点分

析和提出确保增长的战略。 

5. 根据实际成果和趋势已经查明若干纠正行动。一个工作组将继续评估这些选

择并提出建议。要注意和采取行动的主要内容如下： 

 (a) 成功地征招新的认捐者是市场大幅度增长的主要推动力； 
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 (b) 虽然直接邮寄筹款已经不再流行，但是通过新闻媒介和综合直销现金赠

与筹款还在不断发展； 

 (c) 遗赠款提供了令人鼓舞的机会，相对有限的投资和私营部门筹资和伙伴

关系司的专门支助能够得到良好回报； 

 (d) 儿童基金会拥有“聚沙成塔”的优良传统，但主要捐赠者筹资工作依然

是它的一项挑战。新的方案与捐赠者配比股和主要捐赠者专家将支持和推动这些

方面的增长。2008 年拉丁美洲和加勒比区域办事处率先发起了“风险慈善”方案； 

 (e) 2008 年设立了公司社会责任股，加强了公司筹资工作的协调，这有助于

努力满足公司界的要求。 

 B. 中央筹资工作 
 

6. 由筹资专家在中央筹资工作队(数字式筹资、捐赠者分析、面对面访谈、主

要捐赠者和电视)中发挥作用，从而通过联合战略规划和其他工作规划和培训会

议增加了对国家委员会的战略支助。筹资专家用技术专门知识提供战略咨询意

见、帮助编写国家一级的战术计划并为儿童基金会大家庭筹集有关组织资源和建

立能力提供手把手的培训。2009 年打算进一步发展这项职能，以便为儿童基金会

征招大批新的每月定期捐款者。 

7. 筹资者的内联网站，在线MKC(营销知识中心)经过1年的研发工作后，于2008

年 6 月重新开通。它的特点是许多专门编辑大幅度地增强了全球学习的功能和分

析，从而提高了筹资信息巨大的存放能力。这个网站和私营部门筹资和伙伴关系

司所有其他内联网站都将在 2008 年和 2009 年开通，它们能够综合成私营部门筹

资和伙伴关系司的一个统一存在，供国家委员会和国家办事处筹资者使用。 

8. 最近一次年度筹资论坛在出席人数和内容质量方面都达到了新的水平。2009

年的规划正在编写之中，以便确保参与者获得更多的学习资料，他们将聚会讨论

儿童基金会在全世界的经验、全球筹资部门的发展和将来活动效率的可能提高。

其主要重点是分析金融危机对筹资收入的影响。 

9. 2007 年底成立的新的创新和发展股让目前许多筹资项目，如“非洲学校”和

“励志礼品”形成了规模。它的增值在于编制新的工具、准则、概念和内容。目

前正在编制中的有若干新的主动行动，从战略角度挑选这些主动行动是要满足方

案的需要和市场的潜力，努力实现中央筹资行动的均衡组合，如消除疟疾的行动。

通过查明和支持有可能复制或扩大的创新筹资主动行动，推动整个私营部门筹资

和伙伴关系司的筹资创新工作，以便重新获得实现全球筹资战略目标所需的推动

力。 
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10. 2008 年和 2009 年该股将振兴并加强儿童股和消除艾滋病股的筹资活动，包

括一个名为“划限时刻”的成功的每月赠与方案，它补充了儿童基金会现有的每

月赠与方案。 

11. 私人筹资战略一个关键部分是听取私人捐赠者、特别是支持儿童基金会的个

人的意见。其目的是更好地了解他们的需要和更好地满足他们的要求，如向捐赠

者报告儿童基金会的情况有助于保持他们的忠诚。方案与捐赠者配比股支持儿童

基金会组织更多地注重筹集更灵活的资金，包括经常资源和其他专用资源；向优

先战略部门和地理区域分配主要捐赠者、公司和基金会提供的私人资源；以及编

写相关政策。 

12. 市场知识现在包括涉及市场规模估计、市场份额、竞争分析和趋势跟踪等市

场衡量措施。它不仅提供研究数据，而且把舆论调查结果与其他市场衡量措施、

竞争分析和趋势情况相综合，以便从 360 度全方位应对本组织的问题。新的研究

范围现在包括公司伙伴关系、通信和新闻媒体分析。 

13. 国家委员会和选定国家办事处的能力建设问题在与公司部门成功地结成筹

资联盟方面依然是高度优先事项。公司和基金会的筹资工作将与主要市场一起把

现有的国家一级的关系发展成为获利更大的区域或全球的伙伴关系。另一个重点

是与儿童基金会有关单位一起利用好公司部门的非现金资源，包括技术专门知

识。 

 

 四. 贺卡和礼品 
 
 

 A. 导言 
 

14. 2009 年代表着儿童基金会贺卡和礼品工作的转折点。私营部门筹资和伙伴关

系司与国家委员会和国家办事处一起开始执行执行主任办公室核可的 2007/2008

年度战略审查提出的建议，并将开始对贺卡和礼品业务模式进行大幅度重新设

计，这项工作预计会持续到 2009-2011 年期间。 

15. 对贺卡和礼品业务的战略审查出于下列已查明的若干需要： 

 (a) 把这项业务的非战略职能合理化，提高成本效益并且通过更广泛的分销

渠道扩大品牌的影响力； 

 (b) 审查目前的营业情况，以便消除销售增长的障碍； 

 (c) 让业务做法符合最佳做法。 
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 B. 战略作用 
 

16. 战略审查建议象过去 60 年那样，让贺卡和礼品继续对儿童基金会发挥战略

作用。公众参与和创收的综合作用代表了儿童基金会贺卡和礼品的独特价值，同

时提供了有效的传播工具。具体来说，已查明贺卡和礼品具有下列 4项作用： 

 (a) 创收。贺卡和礼品的销售提供了无限制经常资源的一个重要私人来源，

也有助于通过交叉活动间接地创造筹资收入。 

 (b) 公众参与。贺卡和礼品每年有 2 亿多个人和公司购买，并吸引许多不同

的社会人口目标群体。影响的消费人数比任何其他筹资活动影响的人数都要多。 

 (c) 志愿人员参与。一些最大和最成功的国家委员会都把它们的部分效益归

功于大批志愿人员团体的存在，它们当时成立是为了销售儿童基金会的贺卡和产

品。虽然这种状况在改变，但是贺卡和礼品的销售仍然吸引志愿人员加入儿童基

金会，特别是加入一些大型的国家委员会，它们的活动被视为志愿人员全面参与

和国家委员会获得成功不可或缺的一部分。 

 (d) 形象建设。定量证据表明，通过儿童基金会的产品建立联系的人都对儿

童基金会的任务及其儿童工作有较好的了解和较深入的认识。 

17. 儿童基金会占全球贺卡市场的份额不到 1%，因此，贺卡和礼品仍然具有增加

收入和公众参与的潜力。目前，儿童基金会的贺卡品种仅限于“圣诞节和新年”

的那部分市场。儿童基金会几乎没有涉足销售大部分贺卡的零售部门，特别是占

贺卡市场总额 60%的那部分“日常”和“特殊场合”独特贺卡市场。同样，儿童

基金会在礼品市场上也有增加收入和公众参与的众多机会。如果允许全年在市场

上销售，礼品就对儿童基金会具有战略价值，因为礼品涉及的目标群体范围要比

贺卡的广。礼品还能够通过设计或赠言传达儿童基金会的工作和任务等强有力信

息。 

 C. 新的业务模式 
 

18. 对目前业务模式的战略审查得出结论，其业务主要集中在内部活动上对增加

收入和公众参与造成多种限制。2009 年将采用称为“伙伴关系”模式的新业务模

式，它假定儿童基金会将：(a) 把目前的内部经营活动全面合理化；以及(b) 混

合开展内部活动和特许活动，目的是尽量增加国家一级的收入并且进入具有高收

入潜力的那部分新市场和渠道。 

19. 伙伴关系模式预计将执行若干合理化的原则，以便从根本上改造和简化目前

的贺卡和礼品内部业务；目的是提高这些业务的效率和效用，以便对销售贺卡和

礼品收藏继续需要中央支助的国家提供支助。 



E/ICEF/2009/AB/L.1  
 

08-64469 (C)28 
 

20. 被认为对将来成本机构、管理简化和组织应对产生最大影响的合理化思想如

下： 

 (a) 合并和外包目前由国家委员会和国家办事处开展的一些活动或履行的

职能，如公司贺卡的过量印刷和电子商务订单的处理； 

 (b) 外包贺卡、礼品、销售要点和推销材料的创意编制和质量管理职能； 

 (c) 外包具体国家的销售要点、产品目录和推销材料的编制和印制工作； 

 (d) 向全球第三方外包目前由私营部门筹资和伙伴关系司、国家委员会和国

家办事处进行的儿童基金会整个后勤和分销活动； 

 (e) 创建内部客户服务股，向后勤和分销第三方提供战略领导并管理与有关

国家的战略关系。 

21. 特别是外包儿童基金会整个后勤和分销活动有可能产生积极的影响。这将大

为改善儿童基金会的库存管理和报告的准确性并且极大地简化整个贺卡和礼品

业务的内部管理，而这方面的运作是劳动比较密集的部分。预计这项合理化工作

将需要充分审查并可能导致下列方面的变化： 

 (a) 后勤支助和结构； 

 (b) 销售伙伴和业务和支助事务处之间分享信息； 

 (c) 仓储配置； 

 (d) 运作系统、应用软件和产品系统的改造； 

 (e) 库存管理。 

22. 2009 年私营部门筹资和伙伴关系司将寻找能够接替内部活动和职能的专业

第三方。2009 年将开始转移一些内部业务过程和职能，而大部分工作将在 2010

年开始。预计整个合理化进程将在 2011 年底结束，包括全面外包后勤和分销工

作，这是最复杂的项目，但也是影响可能最大的项目。 

23. 与贺卡和礼品制造商以及零售商发展伙伴关系将是2009-2011年期间的另一

项重大战略。2006 年与美国贺曼公司开始尝试的伙伴关系已经证明是一种正确的

方式。这种伙伴关系有助于儿童基金会更广泛地加入零售市场，包括那部分日常

独特贺卡市场。2009 年私营部门筹资和伙伴关系司将继续在其他国家发展新的伙

伴关系；谈判工作已经开始。 

 D. 管理变革 
 

24. 2009 年将是儿童基金会贺卡和礼品工作非常富有挑战性的一年。除了管理目

前的业务之外，私营部门筹资和伙伴关系司、国家委员会和国家办事处都需要追
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加资源，确定和推动这场变革。2009 年的预算已经拨出经费，用于满足变革管理

专职咨询人和其他专业咨询人的预期需要，以支持由所有利益攸关者代表组成的

内部变革牵头小组通过新的业务模式和落实合理化的思想。 

25. 私营部门筹资和伙伴关系司重组了与贺卡和礼品相关的各项职能和活动，包

括营业和库存、规划和销售股。这个变化将有助于加强不同业务单位之间的一体

化和增效作用，反映了典型的私营公司结构并且便于新业务模式的通过和实施。 

26. 作为供应链合理化的第一步，纽约办事处的运作在仓库于 2008 年底关闭之

后，将集中力量向北美洲、南美洲以及太平洋周围地区的市场提供有效支助。与

日内瓦的运作协调后将确定在下滑的市场上有经济效益的生产数量。工作重点将

放在目录印制、大批量贺卡印制和日本筹资邮寄要求。 

27. 设在纽约和日内瓦的运作小组将继续注重以最低成本及时地印制消费者和

公司收藏品、样品和目录并把它们运送给各个伙伴、国家委员会和国家办事处。

将支持新伙伴的零售交易，特别是超大型市场和邮局提出的交易。在各个地点减

少制成品的库存量并且优化日内瓦和纽约之间的工作分工将成为抵消预计原材

料和运输费用增加的重大战略，得到首要关注。这些工作将有助于把货物的总体

费用保持在原先的水平上，即占销售总额的 20%。 

28. 2010-2013年期间的中期预测反映出毛收入和净收入的适度增长(每年约4%)

并且保持货物和运作费用的现有成本结构。一旦伙伴关系模式的落实对收入和成

本产生预期影响，预计 2010 年的数字会有所改善。 

 

 五. 国家委员会的关系和国家支持 
 
 

29. 把目前的4个品牌小组和欧洲区域办事处的规划职能合并成5个国家支助工

作队以及增设战略方向和国家委员会秘书处将为国家委员会提供一个切入点，以

支持筹资、销售、宣传、教育促进发展、传播、能力建设和金融及非金融目标的

长期规划。已计划增设一个国家支助工作队，这将能够更多地注重中等收入国家

的新兴市场和新成立的国家委员会，以便儿童基金会不会忽视这些地区短期和长

期的私人筹资收益和潜力。 

 

 六. 传播 
 
 

30. 传播股将支持国家委员会的短期传播工作和品牌定位的长期目标。对儿童问

题和儿童基金会在紧急情况下开展活动的报道程度对于确保最佳的筹资结果至

关重要。传播股将设法确保国家委员会及时获得适当的信息。对联合战略规划进

程的传播支助将确保儿童基金会的品牌在国家委员会国家的有效定位并且建立
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国家委员会自身传播工作人员的能力。目前的传播战略审查将进一步提出关于私

营部门筹资和伙伴关系司传播职能一体化和作用的建议。 

 

 七. 支助服务 
 
 

 A. 财务和行政 
 

31. 财务科经过改组后能更好地支持业务过程、向国家工作队和技术工作队提供

更加强有力的财务和分析支助并且加强私人汇款的预测和监测工作。 

32. 2008 年财务、业务分析和预算两个股合并成一个预算和分析股，以便协调财

务规划、分析和预算编制过程和使之合理化并且改进向内部客户提供的服务。经

强化的组织机构旨在向联合战略规划、年度规划和监测以及向国家委员会关系工

作队和区域支助中心的协调工作增强财务支助。主要的职责还包括编写、管理和

分发财务信息，以促进知情和有效的决策。 

33. 账户股全面负责各项财务会计、贺卡和礼品的成本核算和为执行局编写财务

报告并且对此问责。该股选定的结构和重新确定的流程可以较好地应对比较复杂

的商业实体的要求。该股还负责预报各项汇兑和监测儿童基金会所有应收款项。 

34. 私营部门筹资和伙伴关系司为了至迟在 2010 年实施《国际公共部门会计准

则》，将对联合国会计准则作相关改动。国家办事处提升目标和重新确定筹资战

略也对改善这些国家筹资战略和活动的财务管制和监测提出了挑战。为了支持和

监测这些活动将查明和执行经强化的过程、程序和新的制度。 

 B. 政策和监测 
 

35. 2008 年设立的政策和监测股注重治理和监测伙伴业绩。起初的挑战是征聘拥

有所需特定混合技能的合适工作人员和需要确定许多要解决的问题中的优先事

项。 

36. 政策和监测股旨在通过改进各个领域的审查机制增强业绩。该股对外与国家

委员会一起加强其治理结构和监测系统并且努力增强儿童基金会和国家委员会

之间合作的效用。改进治理工作、加强问责制、透明度、适度风险管理、分享最

佳做法和改进合规工作都是新的政策和监测股在私营部门筹资和伙伴关系司和

国家委员会中的预期工作成果。 

37. 2009 年的主要职责和可达到的目标包括以下方面： 

 (a) 修订《儿童基金会和国家委员会的合作协定》； 

 (b) 应对全球自我评估活动查明的国家委员会的治理挑战； 
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 (c) 确保关于风险管理和欺诈预防的问题得到妥善解决。该股还支持国家委

员会发展自己的风险管理进程并且研制可预测和应付可能危机局势的机制，包括

确定预警指标； 

 (d) 协调私营部门筹资和伙伴关系司应对有关内部审计建议的工作并且确

保获得适当的法律援助和法律顾问。 

 C. 人力资源 
 

38. 人力资源管理和工作人员关系在富有挑战性的改组期间面临重大需求。2009

年要格外注意各种培训和学习活动，以便私营部门筹资和伙伴关系司能够满足新

的和现有工作人员在变化环境中的需求，包括获得所需的强化技能。 

39. 要特别注意让所有工作人员参与并且及时向他们通报新的贺卡和礼品业务

模式实施进展情况以及这些进展可能对他们的工作产生的任何潜在影响。将向受

影响的工作人员提供职业规划和培训支助。 

 D. 信息技术 
 

40. 2007 年私营部门筹资和伙伴关系司改进与国家委员会的信息交流工作和儿

童基金会国家办事处的报告工作。在所有办事处收集、提交和合并收入和支出信

息以及使用电子汇兑委托书方面，考格洛斯企业规划软件改进了信息收集的方法

和透明的报告工作，这将便利所有应收款项的预报和跟踪。在计划期间应用企业

规划软件的其他方面涉及联合战略规划、预算编制和电子投资基金处理和报告工

作。 

41. 2008/2009 年度规划了若干由信息技术支持的项目，目标是创造能够在线分

享的机构知识。预计考格洛斯企业规划软件的升级将能够改善文本文件的处理和

业务管理。创造综合商业情报环境将能够进入数据仓库、考格洛斯企业规划软件

和获得系统、应用和产品的数据。关于知识管理，将在内部通信以及与国家委员

会分享最佳做法方面把内联网网页进一步合理化和加以改进。市场知识中心将不

断更新最新研究数据，而文件管理注重更新私营部门的主要文件。通过编制系统

维持和更新的国家委员会名录还将促进互动式合作。 

42. 信息技术培训方案是新工作人员上岗培训过程的一部分。通过儿童基金会共

同事务向私营部门筹资和伙伴关系司提供各种信息技术的支助和服务。 

 

 


