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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠٠٩الدورة العادية الأولى لعام 
  ٢٠٠٩فبراير / شباط٦-٢٩٤
      * من جدول الأعمال المؤقت٨البند 

المقترحـــة يزانيـــة المعمـــل ولاخطـــة : جمـــع الأمـــوال مـــن القطـــاع الخـــاص    
  **٢٠٠٩ لعام
  

  موجز  
 . للموافقة عليهـا   إلى المجلس التنفيذي   ٢٠٠٩المقترحة لعام   يزانية  المعمل و الخطة  تقدم    
، يُتوقع أن تحصل شعبة جمع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات                  ٢٠٠٩وفي عام   

 مليـون دولار    ٣٤٩,٤ تـشمل     مليـون دولار   ٦٨٢,٣معه على إيرادات موحدة صافية قـدرها        
ســوف تبلــغ النفقــات اللازمــة  و.  مليــون دولار للمــوارد الأخــرى٣٣٢,٩للمــوارد العاديــة و 

ويُطلــب إلى المجلــس التنفيــذي اعتمــاد مــشاريع  .  مليــون دولار١٢١,٩لتحقيــق هــذه النتيجــة 
  .٤٥القرارات المتعلقة بالميزانية المقترحة الواردة في الفقرة 

  
  

 
  

  *  E/ICEF/2009/1.  
  . إجراء مشاورات داخلية بسبب الحاجة إلىتأخر تقديم هذه الوثيقة  **  
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ينــاير إلى/ كـانون الثـاني  ١ مـن  نطـاق الإيـرادات والنفقـات المدرجــة في الميزانيـة للـسنة الماليـة الممتــدة        - ٧  
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٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شعبة جمع الأموال في القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه                             -الثالث   
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  لمحة عامة  -أولا   
  مقدمة  - ألف  

نـشئت في    الـتي أُ   ، الـشراكات معـه    وإقامـة  تدمج شعبة جمع الأموال من القطاع الخاص        - ١
 الإيرادات الـتي كانـت تقـوم بهـا شـعبة القطـاع الخـاص                توليد، المهام المتعلقة بدعم     ٢٠٠٨عام  

السابقة ومهـام اللجـان الوطنيـة لـدعم اليونيـسيف في مجـالات الـدعوة والاتـصالات والحوكمـة           
مكتـب جنيـف    ( لأوروبـا في الـسابق المكتـب الإقليمـي        بهـا   وإدارة العلاقات الـتي كـان يـضطلع         

ميزانيـة الـدعم لليونيـسيف      وتمول الأعمال الأساسية المتعلقة بالشراكة والدعوة مـن         ). الإقليمي
  . وهذه الأعمال لا تتناولها هذه الوثيقة،)E/ICEF/2008/AB/L.1انظر الوثيقة (لفترة السنتين 

اليـة والنقديـة المتقلبـة،    ة والأسـواق الم قرتس الم ـ غـير وفي ظل الظروف الاقتصادية العالميـة       - ٢
كون وسـت . يقن فيمـا يتعلـق بجمـع الأمـوال         سنة تشهد مزيـدا مـن عـدم الت ـ         ٢٠٠٩سيكون عام   

اللجان الوطنية والمكاتب القطريـة والمقـر للعمـل نحـو تحقيـق          بين  تعاون  الأيضا سنة تشهد زيادة     
لخـاص وبيـع البطاقـات      الأهداف المبينة في الاستراتيجيتين العالميتين لجمع الأمـوال مـن القطـاع ا            

  .سيف ولجانها الوطنية صيغة جديدةوالهدايا، وستأخذ فيه العلاقات بين اليوني
 مليــون ٧٠٠ علــى ٢٠٠٨قــدر أن يزيــد مجمــوع الإيــرادات الموحــدة الــصافية لعــام ويُ  - ٣

 مليـون دولار  ١٣,٩ مليون دولار عن الميزانية المعتمدة بمبلـغ   ٤٦,٤وهذا ما يقل بمبلغ     . دولار
ــن  ــام  عــ ــة لعــ ــائج الفعليــ ــدثين  ويُ. ٢٠٠٧النتــ ــع إلى حــ ــذا التراجــ ــزى هــ ــامينعــ ــا هــ : ، همــ
 الاقتـصادية الحاليـة وتقلـب سـعر العمـلات الرئيـسية مقارنـة بـدولار الولايـات المتحـدة؛             الأزمة

الأثــر الــسلبي لهــذين الحــدثين علــى جمــع الأمــوال لليونيــسيف في عــدد مــن الأســواق،     ) ب( و
  .وبخاصة في ألمانيا

دة، فــإن أثرهــا علــى إيــرادات  يــكأ حــين لا تــزال أبعــاد الأزمــة الماليــة الحاليــة غــير  وفي  - ٤
 نتيجـة كـل مـن تراجـع الهبـات المقدمـة مـن               يكـون ضـخما    قـد     من القطـاع الخـاص     اليونيسيف

  .القطاع الخاص والأثر المحتمل لحركة أسعار الصرف
 مــن القطــاع الخــاص  جمــع الأمــوالت شــعبةولــدى إعــداد الميزانيــة الجديــدة، استــشار   - ٥

 جمــع  عمليــات نتــائج بــشأناثــبحوأجــرت وإقامــة الــشراكات معــه اللجــان الوطنيــة الكــبرى، و 
 المــشورة والتحليــل مــن مجموعــة كــبيرة مــن      ل خــلال الأزمــات الــسابقة، والتمــست   الأمــوا

ويتضح من تفحص النتائج الماضية وتحليلها أن قضايا الأطفـال          . أخصائيي وخبراء جمع الأموال   
ولـئن كـان مـن المـرجح أن تتراجـع           .  تتلقـى الـدعم مـن المـانحين خـلال الأوقـات المتقلبـة              ستظل
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نتظر أن تتأثر بدرجة أقل الهبات المقدمة مـن         الإيرادات الآتية من الشركات والمؤسسات، فإنه يُ      
  ). في المائة من إيرادات اليونيسيف من القطاع الخاص٦٠تمثل التي ( فرادي المانحين

 واللجــان الوطنيــة اتجاهــات الإيــرادات علــى أســاس شــهري،   ةبشعفــو الــويرصــد موظ  - ٦
  حــال تخفيــضها فيمواصــلةوالعمـل جــار لوضــع خطــط طــوارئ مــصممة لاحتــواء التكــاليف و 

. ٢٠٠٩أصبح من الضروري إدخال تنقيحات كـبيرة علـى الإيـرادات والتكـاليف خـلال عـام        
  .ا القبيلوستطلع الإدارة المجلس التنفيذي على أي تطورات من هذ

  
  ٢٠٠٩أهداف عام   -باء   

 ة في تحقيـق إيـرادات موحـدة صـافيها    بشع، يتمثـل الهـدف المـالي لل ـ   ٢٠٠٩بالنسبة لعام    - ٧
، مـع   ٢٠٠٨ في المائة عن آخر تقديرات عـام         ٢,٥وهذا ما يقل بنسبة     . مليون دولار  ٦٨٢,٣

يرادات اليونيـسيف مـن القطـاع       احتساب الأثر غير المتيقن منه للأزمة المالية العالمية المترتب في إ          
 في المائـة    ٣,٤يزيـد بنـسبة     ( مليون دولار للمـوارد العاديـة        ٣٤٩,٤ويشمل هذا المبلغ    . الخاص

 في  ٨يزيـد بنـسبة     ( مليون دولار للموارد الأخـرى       ٣٣٢,٩و  ) ٢٠٠٨عن آخر تقديرات عام     
  ).٢٠٠٨المائة عن آخر تقديرات عام 

 مـع اللجـان الوطنيـة في       ةبشعإنه سيتم تعزيـز تعامـل ال ـ      ومن منظور غير المنظور المالي، ف       - ٨
 والعمـل   ةكم ـووسيتواصل بالاشتراك مع اللجان الوطنية تنفيذ الإطار العالمي للح        . ٢٠٠٩عام  

ن الــذي هــو الإطــار النــاظم ويجــري تنقــيح اتفــاق التعــاو. الــشفافيةتحقيــق الجــاري في مــشروع 
الاســتراتيجية الراميــة إلى تجديــد أســلوب  وستتواصــل الجهــود .  مــع اللجــان الوطنيــة للعلاقــات

، وستوضـع  )، جـيم نظـر المرفـق الثالـث، الفـرع الرابـع         ا(العمل في قطاع بيع البطاقـات والهـدايا         
  .الصيغة النهائية لاستراتيجية لجمع الأموال في المكاتب القطرية

ت لعلاقـا لواصـل المـساهمة في وضـع إطـار اسـتراتيجي            ة ست بشعضاف إلى ذلك أن ال    ويُ  - ٩
 ةبشع والقواعـد الحاليـة في جانبـها المنطبـق علـى ال ـ            ةنظم ـوستستعرض الأ .  التعاونية والشراكات

  .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاموسيتم تحديثها وكفالة اتساقها مع 
  

  ٢٠٠٩لعام ة طقسالمفات صرولماالإيرادات الموحدة و  -جيم   
 ١  الجـدول : الحالية في شـكلين العمل والميزانيةفي وثيقة خطة  ةبشعإيرادات اليرد بيان    - ١٠

 لجمــع الإيــرادات الــصافيةيــصف   الــذي ألــف١؛ والجــدول ةبشعبيــان إيــرادات الــيحــدد الــذي 
الـداعم  بيـان الإدارة    (للإيـرادات لنـشاط المـدر     حـسب ا   التشغيل   اتفو بعد توزيع مصر   الأموال

  ).١جدول لل
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الـواردة في    نتـائج اللقانونيـة وهـو يتـضمن        وفقـا للمتطلبـات ا     ١ويجري إعـداد الجـدول        - ١١
دارة مـن الإ   فهـو بيـان      ، ألـف  ١الجـدول    أمـا . إلى المجلـس التنفيـذي    المقـدم   للـشعبة   التقرير المالي   

جمـع  : ا وهم ـ ، المدرين للإيـرادات   انشاطيهيتعلق ب   فيما ةبشعها ال ت التي حقق  التشغيل نتائج   عرضي
ــان فيمــا يتعلــق بكــل مــن الخــدمات    ويعــرض هــذ .  البطاقــات والهــدايا مبيعــاتالأمــوال و ا البي

بين نشاطي جمـع الأمـوال والمبيعـات        تكاليف  ال المركزية لجمع الأموال وخدمات الدعم، توزيع     
  .نشاط منهمالقياس المساهمة الصافية لكل 

 عـام   ة في بشعالإيرادات الموحدة الصافية لل ـ   توقع أن تصل    يُ،  ١الجدول  وكما يتبين من      - ١٢
ــون دولارم ٦٨٢,٣إلى  ٢٠٠٩ ــشاطين    . لي ــشغيل بــين الن ــع مــصروفات الت ــار توزي ودون اعتب

) المــوارد العاديــة (٢٠٠٩ لعــام ةبشعالمــدرين للإيــرادات، تــشمل الإيــرادات الــصافية المتوقعــة للــ
جمـع الأمـوال مـن القطـاع        المتأتيـة مـن     صافية  ال ـتـشغيل   الإيـرادات    مليون دولار    ٣٤٩,٤البالغة  

 مليــون ٤١,٨ ومــن مبيعــات البطاقــات والهــدايا البالغــة  ولار مليــون د٣٢٨,١البالغــة الخــاص 
ــها ،دولار ــتثمار البالغــة     تقابل ــة أمــوال الاس ــادرات جمــع    ٢٠,٥تكلف ــون دولار لــدعم مب  ملي

  .الأموال والمبيعات
ــوارد  ٨٦ ألــف أن ١ويتــضح مــن الجــدول    - ١٣ ــرادات الم ــة مــن إي ــة في عــام    في المائ العادي

ــون دولار٣٠١,١ (٢٠٠٩ ــأ)  مليـ ــسبة    تتـ ــوال، ونـ ــع الأمـ ــشطة جمـ ــن أنـ ــة ١٤تى مـ  في المائـ
  .من مبيعات البطاقات والهدايا) مليون دولار ٤٨,٣(

أمـوال  خـصم   قبـل   (إيـرادات التـشغيل الـصافية       توقـع أن تبلـغ      يُوفي مجال جمع الأموال،       - ١٤
ــام  ) الاســتثمار ــة لع ــدره   ٢٠٠٩للمــوارد العادي ــا ق ــون  مل٣١٨,٨م ــل دولار، ي  ٣١٠,٧مقاب

وبالإضــافة إلى  ). ألــف١انظــر الجــدول   (٢٠٠٨ عــام اتتقــدير حــسب آخــر  دولار ينيــملا
 ٣٣٢,٩مــوارد أخــرى قــدرها  إيــرادات  ٢٠٠٩توقــع أن تكــون هنــاك بالنــسبة لعــام   ذلــك، يُ

  .مليون دولار
توقـــع أن يبلـــغ عـــدد البطاقـــات المبيعـــة  يُبيعـــات البطاقـــات والهـــدايا، مـــا يتعلـــق بموفي  - ١٥
انظـر الجـدول    ( مليـون دولار     ١٤٧قـدره    مـا  ٢٠٠٩ العوائـد لعـام       وإجمـالي  ، بطاقة مليون ٨٩
وهذا ما يمثل زيادة في عدد البطاقات المبيعة قدرها مليون بطاقة وزيادة في إجمـالي العوائـد                 ). ١

ــديرات عــام      ــآخر تق ــة ب ــدرها ســبعة ملايــين دولار مقارن ــع  . ٢٠٠٨ق مــصروفات وبعــد توزي
خـصم  قبـل  (صافية من مبيعـات البطاقـات والهـدايا       الل  تشغيالإيرادات   تصل   أنتوقع  يُالتشغيل،  

 مليـون دولار حـسب   ٤٧,٩مقابـل    مليـون دولار،     ٥١,١إلى   ٢٠٠٩لعـام   ) أموال الاسـتثمار  
  ). ألف١انظر الجدول  (٢٠٠٨ عام اتتقديرآخر 
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 مليـون دولار، وتـصل إلى       ١,١ بمبلـغ    ٢٠٠٩توقع أن تنمو الإيرادات الأخرى لعام       يُو  - ١٦
 وتـــشمل هـــذه الإيـــرادات العوائـــد المتأتيـــة مـــن بيـــع شـــركة هولمـــارك  . دولار مليـــون ١٥,٩

)Hallmark(بيــع  مــندات المحــصلةئــاولايــات المتحــدة، بمــا في ذلــك الع  للبطاقــات في ســوق ال 
الهدايا الخاضعة للترخيص ومنتجات اللجان الوطنيـة، والتبرعـات الـتي تحـصل بفـضل النـشرات                 

  . المصرفيةنماذج الطلب، والفوائدوغيرها من 
انظــر (  مليــون دولار١٢١,٩إلى  ٢٠٠٩م النفقــات الموحــدة لعــا  ويتوقــع أن تــصل    - ١٧

مليـون دولار   ٢,٤ بمبلـغ  قـدره   ٢٠٠٨وهذا ما يقـل عـن الميزانيـة المعتمـدة لعـام         ). ٢الجدول  
قياسـا إلى آخـر تقـديرات     )  في المائة  ٢,٧( مليون دولار    ٣,٢ ويزيد بمبلغ قدره     )في المائة  ١,٩(

ــا ــ. ٢٠٠٨م ع ــتوكان ــذةبشع ال ــة إيــرادات      ت اتخ ــرض حماي ــدة، وبغ ــة الجدي  في إطــار الميزاني
اليونيسيف، خطوات لمعالجة المخاطر المرتبطة بالتراخي المتوقع في الإيرادات المتأتية مـن المـانحين              

وفي هــذه الميزانيــة المقترحــة، جمــدت إضــافة وظــائف جديــدة وخفــضت  . مــن القطــاع الخــاص
لمقارنـة مـع المـستويات الحاليـة، تكـاليف الـسفر والبحـث والتطـوير وتكـاليف                   با ،بدرجة كبيرة 

 مليـون دولار  ٢,٤ يقـل بمبلـغ     ٢٠٠٩وأصبح إجمـالي النفقـات المقـررة لعـام          . التشغيل الأخرى 
 ولما كانت معظم الإيرادات بعمـلات غـير دولار        . ٢٠٠٨عن مستواه في الميزانية المعتمدة لعام       

سدد أساســا بــدولار الولايــات المتحــدة، فــإن لتقلبــات  التكــاليف تُــ وكانــت الولايــات المتحــدة
ــسيف إلى      ــرادات اليوني ــسب إي ــبير في ن ــر ك ــصرف أث ــعار ال ــاليفأس ــات  .  التك ــشمل النفق وت

  : الزيادات التالية٢٠٠٩ة لعام المسقط
يــشمل معــدل ( مليــون دولار ١,٧ارتفــاع مــصروفات التــشغيل بمبلــغ قــدره     )أ(  

 المائة في الأجور والاسـتثمار التـدريجي في إعـادة هندسـة عمليـات                في ٤تضخم افتراضي بنسبة    
  ؛)البطاقات والهدايا

عــدل المممــا يتــساوى مــع )  مليــون دولار١,٦(مة ارتفــاع تكلفــة الــسلع المــسلّ  )ب(  
  .المبيعات نموالمسقط ل

  
  الموارد البشرية  -دال   

لتقـديرات، ولكنــه   وظيفـة قياسـا بـآخر ا   ٢٣١ أي ،سـيظل عـدد الوظـائف علـى حالــه      - ١٨
  .٢٠٠٨ وظيفة مقارنة بعددها المبين في الميزانية المعتمدة لعام ١١ سيكون أقل بـ
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    ١الجدول 
 والميزانيـة   ٢٠٠٧ الأرقـام الفعليـة لعـام        -  معـه    وإقامة الـشراكات    جمع الأموال من القطاع الخاص     شعبةبيان إيرادات   
    ٢٠٠٩زانية المقترحة لعام ، والمي٢٠٠٨عام  وآخر تقديرات ٢٠٠٨المعتمدة لعام 

    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 ٢٠٠٩عام  الفرق بين
قديرات عام توآخر 

٢٠٠٨  
ــة     ــام الفعلي الأرق

  ٢٠٠٧لعام 
ــسبة  النـــــــــ

  المئوية
ــدة   ــة المعتمـ الميزانيـ

  )أ(٢٠٠٨لعام 
ــسبة  النـــــــــ

  المئوية
ــديرات آخــر  تق
  ٢٠٠٨عام 

ــسبة  النـــــــــ
  المئوية

ــة  الميزانيــــــــــــ
المقترحة لعـام   

٢٠٠٩  
ــسبة  النـــــــــ

 نسبة مئوية  دولار  المئوية

 مبيعــــات البطاقــــات –الإجماليــــة لعوائــــد ا
  ٥,٠  ٧,٠    ١٤٧,٠    ١٤٠,٠    ١٦٨,٠    ١٥٦,٢  والهدايا

ــالم :مخـــصوما منـــها   ــالغ المحـ ــابـ  /تفظ بهـ
 المباشـــرة في فاتصروالعمـــولات والمـــ

  ٤,٦  ٢,٣  ٣٥,٩  ٥٢,٨  ٣٦,١  ٥٠,٥  ٣٥,٧  ٥٩,٩  ٣٧,٥  ٥٨,٦  قطريةالمكاتب ال
ــدال ــصافية عوائــ ــات  – الــ ــات البطاقــ  مبيعــ

  ٥,٢  ٤,٧    ٩٤,٢    ٨٩,٥    ١٠٨,١    ٩٧,٦  والهدايا
  ٥,١  ١,٥  ٢٠,٩  ٣٠,٧  ٢٠,٩  ٢٩,٢  ١٩,٩  ٣٣,٤  ١٨,٧  ٢٩,٢  مةسلّتكاليف السلع الم :مخصوما منها  
  ٥,٢  ١,٨  ٢٤,٩  ٣٦,٦  ٢٤,٩  ٣٤,٨  ٢٠,٩  ٣٥,١  ١٦,٤  ٢٥,٦  مصروفات التشغيل  
لحـسابات المـشكوك    علق با الاعتماد المت   

  -   -     ١,٠    ١,٠    ١,٠    ٢,٢  فيها
  ٧,٤  ١,١    ١٥,٩    ١٤,٨    ٢٢,٠    ٢٢,٦  إيرادات أخرى :مضافا إليها  

  ٦,٣  ٢,٥  ٢٨,٤  ٤١,٨  ٢٨,١  ٣٩,٣  ٣٦,١  ٦٠,٦  ٤٠,٥  ٦٣,٢  
 الأموال مـن    جمع –صافي إيرادات التشغيل    

  ٢,٨  ٨,٨    ٣٢٨,١    ٣١٩,٣    ٣٥٦,١    ٣٤٣,٥  القطاع الخاص
  )٠,٥(  )٠,١(    ٢٠,٥    ٢٠,٦    ٢١,٤    ١٩,٢  أموال الاستثمار :ا منهمخصوم  

  ٣,٤  ١١,٤    ٣٤٩,٤    ٣٣٨,٠    ٣٩٥,٣    ٣٨٧,٥   الصافيةإيرادات التشغيلمجموع 
                    )٣,٥( تسويات أسعار الصرف :مخصوما منه  

  ٣,٤  ١١,٤    ٣٤٩,٤    ٣٣٨,٠    ٣٩٥,٣    ٣٩١,٠   الموارد العادية–صافي الإيرادات 
عـــة مـــن  الأمـــوال المجم :يـــهمـــضافا إل  

  )٨,٠(  )٢٩,١(    ٣٣٢,٩    ٣٦٢,٠    ٣٥١,١    ٣٢٢,٩  )ب(القطاع الخاص للموارد الأخرى
  )٢,٥(  )١٧,٧(    ٦٨٢,٣    ٧٠٠,٠    ٧٤٦,٤    ٧١٣,٩  صافي الإيرادات الموحدة  
  ١,١  ١    ٨٩    ٨٨    ٩٦    ٨٦  )ج()بالملايين(المبيعة  البطاقات عدد

  
  .)٢٠٠٨/٣قرار  من ال٢الفقرة (المجلس التنفيذي كما اعتمدها   )أ(  

  .بلغ عنها بمبالغها الإجمالية على النحو المبين في البيانات المالية لليونيسيفالموارد الأخرى المجمعة من القطاع الخاص يُ  )ب(  
  . هي أرقام مؤقتة٢٠٠٧الأرقام المتعلقة بالعدد الفعلي من البطاقات المبيعة لعام   )ج(  
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     ألف١لجدول ا
، ٢٠٠٧الأرقـام الفعليـة لعـام    ، يـرادات ت التـشغيل حـسب النـشاط المـدر للإ      مـصروفا وزيـع    الصافية بعـد ت    لإيراداتا

عم ادال ـبيـان الإدارة    : ٢٠٠٩ والميزانيـة المقترحـة لعـام        ٢٠٠٨ام  ات ع ـ تقـدير آخر  ، و ٢٠٠٨والميزانية المعتمدة لعام    
    ١لجدول ل
    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠٠٩ لعام ةالمقترحالميزانية    ٢٠٠٨التقديرات لعام آخر    ٢٠٠٨الميزانية المعتمدة لعام    ٢٠٠٧ لعام الأرقام الفعلية

  

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

 الأمـــوال جمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

 الأمـــوال جمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

  الأمـــوالجمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

 الأمـــوال جمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

  ١٤٧,٠    ١٤٧,٠  ١٤٠,٠    ١٤٠,٠  ١٦٨,٠    ١٦٨,٠  ١٥٦,٢    ١٥٦,٢  الإجماليةعوائد ال
تفظ بـالغ المح ـ  الم :مخصوما منـها  

نفقـــــات العمـــــولات وال/بهـــــا
  ٥٢,٨    ٥٢,٨  ٥٠,٥    ٥٠,٥  ٥٩,٩    ٥٩,٩  ٥٨,٦    ٥٨,٦  يةقطرالمباشرة في المكاتب ال

  ٤٤٨,٦  ٣٥٤,٤  ٩٤,٢  ٤٣٥,٨  ٣٤٦,٣  ٨٩,٥  ٤٩١,٢  ٣٨٣,١  ١٠٨,١  ٤٥٧,٤  ٣٥٩,٨  ٩٧,٦  الصافيةعوائد ال
ــها  ــصوما منـــ ــاليف  :مخـــ تكـــ

  ٣٠,٧    ٣٠,٧  ٢٩,٢    ٢٩,٢  ٣٣,٤    ٣٣,٤  ٢٩,٢    ٢٩,٢  مةسلّالسلع الم
  ٤١٧,٩  ٣٥٤,٤  ٦٣,٥  ٤٠٦,٦  ٣٤٦,٣  ٦٠,٣  ٤٥٧,٨  ٣٨٣,١  ٧٤,٦  ٤٢٨,٢  ٣٥٩,٨  ٦٨,٤  

ــصوما منـــها   ات مـــصروف:مخـ
  ٣٦,١  ٢٦,٣  ٩,٨  ٣٦,٥  ٢٧,٠  ٩,٥  ٣٦,٥  ٢٧,٠  ٩,٥  ٢٢,٤  ١٦,٣  ٦,١  التسويق

  ٣٨١,٨  ٣٢٨,١  ٥٣,٧  ٣٧٠,١  ٣١٩,٣  ٥٠,٨  ٤٢١,٣  ٣٥٦,١  ٦٥,٢  ٤٠٥,٨  ٣٤٣,٥  ٦٢,٣  
ــها ــصوما منـــ ــدمات  :مخـــ خـــ

  ٢٦,٨  ٨,٨  ١٨,٠  ٢٥,٣  ٨,١  ١٧,٢  ٢٥,٦  ٨,٣  ١٧,٣  ١٩,٥  ٦,٠  ١٣,٥  الدعم
ــاد  ــتعالمالاعتم لحــسابات با قل

  ١,٠  ٠,٥  ٠,٥  ١,٠  ٠,٥  ٠,٥  ١,٠  ٠,٥  ٠,٥  ٢,٢  ١,٥  ٠,٧  المشكوك فيها
  ٣٥٤,٠  ٣١٨,٨  ٣٥,٢  ٣٤٣,٨  ٣١٠,٧  ٣٣,١  ٣٩٤,٧  ٣٤٧,٣  ٤٧,٤  ٣٨٤,١  ٣٣٦,٠  ٤٨,١  

  ١٥,٩    ١٥,٩  ١٤,٨    ١٤,٨  ٢٢,٠    ٢٢,٠  ٢٢,٦  ٩,١  ١٣,٥  إيرادات أخرى: مضافا إليها
 ية قبـل  إيرادات التشغيل الصاف  

أمــــــــوال خــــــــصم  حــــــــسم
  ٣٦٩,٩  ٣١٨,٨  ٥١,١  ٣٥٨,٦  ٣١٠,٧  ٤٧,٩  ٤١٦,٧  ٣٤٧,٣  ٦٩,٤  ٤٠٦,٧  ٣٤٥,١  ٦١,٦  الاستثمار

أمـــــــوال : مخـــــــصوما منـــــــها
  ٢٠,٥  ١٧,٧  ٢,٨  ٢٠,٦  ١٧,٨  ٢,٨  ٢١,٤  ١٨,٠  ٣,٤  ١٩,٢  ١٧,٣  ١,٩  الاستثمار
ــوع  ــشغيل  مجمــ ــرادات التــ إيــ
  ٣٤٩,٤  ٣٠١,١  ٤٨,٣  ٣٣٨,٠  ٢٩٢,٩  ٤٥,١  ٣٩٥,٣  ٣٢٩,٣  ٦٦,٠  ٣٨٧,٥  ٣٢٧,٨  ٥٩,٧  الصافية

تسويات أسـعار   : مخصوما منه 
  -             -       )٣,٥(  )٢,٥(  )١,٠(  الصرف
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  ٢٠٠٩ لعام ةالمقترحالميزانية    ٢٠٠٨التقديرات لعام آخر    ٢٠٠٨الميزانية المعتمدة لعام    ٢٠٠٧ لعام الأرقام الفعلية

  

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

 الأمـــوال جمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

 الأمـــوال جمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

  الأمـــوالجمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

مبيعـــــــات 
البطاقـــات 
  والهدايا

 الأمـــوال جمـــع
ــاع   ــن القطــ مــ

  المجموع  الخاص

 المــوارد -الإيــرادات الــصافية 
  ٣٤٩,٤  ٣٠١,١  ٤٨,٣  ٣٣٨,٠  ٢٩٢,٩  ٤٥,١  ٣٩٥,٣  ٣٢٩,٣  ٦٦,٠  ٣٩١,٠  ٣٣٠,٣  ٦٠,٧  العادية

  ٣٣٢,٩  ٣٣٢,٩    ٣٦٢,٠  ٣٦٢,٠    ٣٥١,١  ٣٥١,١    ٣٢٢,٩  ٣٢٢,٩    الموارد الأخرى: مضافا إليها
  ٦٨٢,٣  ٦٣٤,٠  ٤٨,٣  ٧٠٠,٠  ٦٥٤,٩  ٤٥,١  ٧٤٦,٤  ٦٨٠,٤  ٦٦,٠  ٧١٣,٩  ٦٥٣,٢  ٦٠,٧  الإيرادات الموحدة الصافية

                          مصروفات التشغيل
  ٣٦,١  ٢٦,٣  ٩,٨  ٣٦,٥  ٢٧,٠  ٩,٥  ٣٦,٥  ٢٧,٠  ٩,٥  ٢٢,٤  ١٦,٣  ٦,١   التسويقاتمصروف  
  ٢٦,٨  ٨,٨  ١٨,٠  ٢٥,٣  ٨,١  ١٧,٢  ٢٥,٦  ٨,٣  ١٧,٣  ١٩,٥  ٦,٠  ١٣,٥  خدمات الدعم  
ــق    ــاد المتعلـــــــ  الاعتمـــــــ
لحــــسابات المــــشكوك با

  ١,٠  ٠,٥  ٠,٥  ١,٠  ٠,٥  ٠,٥  ١,٠  ٠,٥  ٠,٥  ٢,٢  ١,٥  ٠,٧  فيها
  ٢٠,٥  ١٧,٧  ٢,٨  ٢٠,٦  ١٧,٨  ٢,٨  ٢١,٤  ١٨,٠  ٣,٤  ١٩,٢  ١٧,٣  ١,٩  أموال الاستثمار

 التـــــشغيل نفقـــــاتمجمـــــوع 
  ٨٤,٤  ٥٣,٣  ٣١,١  ٨٣,٤  ٥٣,٤  ٣٠,٠  ٨٤,٥  ٥٣,٨  ٣٠,٧  ٦٣,٣  ٤١,١  ٢٢,٢  وأموال الاستثمار

نفقـات  النسبة المئويـة لمجمـوع      
  ١٠٠,٠  ٦٣,٢  ٣٦,٨  ١٠٠,٠  ٦٤,٠  ٣٦,٠  ١٠٠,٠  ٦٣,٧  ٣٦,٣  ١٠٠,٠  ٦٤,٩  ٣٥,١  التشغيل وأموال الاستثمار
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  ٢الجدول 
آخــر  و٢٠٠٨ والميزانيــة المعتمــدة لعــام ٢٠٠٧الأرقــام الفعليــة لعــام : مــوجز النفقــات    

  ٢٠٠٩ والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٨ عام اتتقدير
  

    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(    
 ٢٠٠٩الفرق بين عام 

ام عتقديرات وآخر 
٢٠٠٨  

  
ــة  ــام الفعلي الأرق

  ٢٠٠٧لعام 
ــة المعتمــدة   الميزاني

  )أ(٢٠٠٨لعام 
 اتتقديرآخر ال 
  ٢٠٠٨لعام 

 ةالمقترحــالميزانيــة 
  نسبة مئوية  دولار  ٢٠٠٩لعام 

              التسويق
ــولات    -العمــــــــــ

  -  -  ١,٥  ١,٥  ١,٧  ١,٢  قطريةالمكاتب ال
تكـــــاليف الـــــسلع  
  ٥,٥  ١,٦  ٣٠,٧  ٢٩,١  ٣٣,٤  ٢٩,٢  مةسلّالم
ــصرو   تفامــــــــــــــ

  ٠,٥  ٠,٢  ٤٢,٤  ٤٢,٢  ٤٢,٢  ٢٩,٠  التشغيل
  ٢,٥  ١,٨  ٧٤,٦  ٧٢,٨  ٧٧,٣  ٥٩,٤  المجموع الفرعي  

              خدمات الدعم
ــصرو   تفامــــــــــــــ

  ٥,٩  ١,٥  ٢٦,٨  ٢٥,٣  ٢٥,٦  ١٩,٥  التشغيل
  )٠,٥(  )٠,١(  ٢٠,٥  ٢٠,٦  ٢١,٤  ١٩,٢  ستثمارأموال الا

  ٢,٧  ٣,٢  ١٢١,٩  ١١٨,٧  ١٢٤,٣  ٩٨,١  مجموع النفقات  
  

  .)٢٠٠٨/٣ر اقرال مــن ٢لفقرة ا(المجلس التنفيذي كما اعتمدها   )أ(  
    

جمــع الأمــوال، والبطاقــات والهــدايا، والعلاقــات مــع اللجــان    (التــسويق   -ثانيا   
  ) نية، والاتصالالوط

  
  مقدمة  -ألف   

ويـشكل   . حـشد المـوارد مـن القطـاع الخـاص مـن خـلال التعـاون             أنشطةالشعبة  دعم  ت  - ١٩
 البطاقـــات والهـــدايا المـــصدرين اتبيعـــمجمـــع التبرعـــات مـــن المـــانحين، أفـــرادا ومؤســـسات، و 

وارد عدة أفرقـة تعمـل معـا لـدعم أنـشطة حـشد الم ـ             الشعبة  وتوجد داخل    .الرئيسيين للإيرادات 
الخــدمات المركزيــة لجمــع مجموعــة :  مختلــف أنحــاء العــالم، ألا وهــي بلــدا في٧٠الــتي تجــري في 
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. الاتـصال مجموعـة  العلاقات مع اللجـان الوطنيـة؛   مجموعة  البطاقات والهدايا؛    مجموعةالأموال؛  
  .  المستخدم في الجداول جميع هذه المجموعات‘التسويق’ويغطي مصطلح 

. الخدمات المركزية لجمع الأموال الخبرة والقيادة في مجال جمـع الأمـوال           وتوفّر مجموعة     - ٢٠
 ات وفي خـدمات جمـع الأمـوال، ومركـز         وتتألّف هذه المجموعة من أخصائيين في تطـوير المنتج ـ        

.  للتوفيــق بــين المــانحين والــبرامج، ووحــدة للابتكــار  وفريــقتراتيجية، ســللمعــارف الــسوقية الا
كات والمؤسسات وجمع الأمـوال في المكاتـب القطريـة تقـع هـي              وأنشطة جمع الأموال من الشر    

   .الأخرى في نطاق تخصّص فريق الخدمات المركزية لجمع الأموال
وتوفّر مجموعة البطاقات والهدايا القيادة الاستراتيجية والدعم التنفيذي للجـان الوطنيـة              - ٢١

وتتـألف   .ونيـسيف وهـداياها   بطاقـات الي اتبيع ـموالمكاتب القطرية لكـي تولّـد الإيـرادات مـن      
هذه المجموعة مـن وحـدة لتطـوير المنتجـات، وهـي المـسؤولة عـن التوجيـه الإبـداعي لمجموعـات            

فريــق مــن هــذه المجموعــات والمــواد، وتحديــد خــصائص اليونيــسيف وموادهــا التــسويقية وعــن  
   .مركزي للتسويق والمبيعات يتولّى المسؤولية عن جميع عناصر المزيج التسويقي

أمــا مجموعــة العلاقــات مــع اللجــان الوطنيــة فهــي الواجهــة الرئيــسية لاتــصال اللجــان      - ٢٢
وثمة خمسة أفرقة، كل منها مختص بمنطقـة، تـزوّد اللجـان الوطنيـة بالـدعم                 .الوطنية باليونيسيف 

حــشد المــوارد أو في بالنــسبة لأنــشطة الاســتراتيجي لكفالــة تحقيقهــا الأهــداف المــشتركة ســواء 
وسيتولى هذا الفريق قيادة عملية التخطـيط الاسـتراتيجي المـشترك مـع             . والاتصالالدعوة  مجالي  

  . اللجان الوطنية
ويدعم فريق الاتصال أنشطة الدعوة وجمع الأموال الـتي تـضطلع بهـا اللجـان الوطنيـة،                   - ٢٣

ويقــوم بــدور حلقــة الوصــل بــين اللجــان الوطنيــة والمكاتــب القطريــة والمقــر في مجــال إدارة           
وتـساعد الوحـدة أيـضا في    . الاعتيادية وبحالات الطـوارئ   البرنامجية  ات المتصلة بالأنشطة    المعلوم

ــدان اللجــان       ــسيف في بل ــة لليوني ــة التجاري ــة للعلام ــع الفعّال ــار المواق ــة اختي ــه وإدارة عملي توجي
  .تّسقالتراسل المالوطنية، وتعمل على كفالة 

  
   ٢٠٠٩أهداف عام   -باء   

  :٢٠٠٩اف المالية لعام فيما يلي الأهدترد   - ٢٤
 مليــون دولار ٦٣٤صــافية مــن جمــع الأمــوال بقيمــة موحــدة تحقيــق إيــرادات   )أ(  

) د الأخـــرى مليــون دولار للمــوار  ٣٣٢,٩ مليــون دولار للمــوارد العاديــة و    ٣٠١,١منــها  (
   البطاقات والهدايا؛ اتبيعممن  مليون دولار ٤٨,٣ و
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 مليـون   ٣٥٤,٤موارد العادية بقيمـة     تحقيق عائدات صافية من جمع الأموال لل        )ب(  
  ؛ )٢٠٠٨ في المائة من آخر تقدير لعام ٢,٣أعلى بنسبة (دولار 

ــة    )ج(    مليــون ١٤٧ المنتجــات والهــدايا بقيمــة  اتمبيعــمــن تحقيــق عائــدات إجمالي
، مــع الوصــول بحجــم مبيعــات )٢٠٠٨ المائــة مــن آخــر تقــدير لعــام  في٥أعلــى بنــسبة (دولار 

  ).  في المائة١,١ بنسبة ٢٠٠٨بزيادة على آخر تقدير لعام (ون بطاقة  ملي٨٩البطاقات إلى 
  

   ٢٠٠٩استراتيجيات عام   -جيم   
تُتبــع في توليــد الإيــرادات عــن طريــق جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص اســتراتيجيات   - ٢٥

وســتظل  .موجّهــة صــوب كفالــة اســتمرار جمــع الأمــوال بفعاليــة في ظــل الأزمــة الماليــة الحاليــة  
 مـن   ،طة تحليل الاتجاهات والممارسات الحالية ورصـد معـدّلات الإيـرادات حـسب المـصدر              أنش

وسيوفر فريق الخدمات المركزيـة لجمـع الأمـوال لليونيـسيف           . ٢٠٠٩الأنشطة الرئيسية في عام     
  : الخبرة والقيادة في مجال جمع الأموال على المستوى العالمي بوسائل عدة بيانها كالتالي

الـسابقة واسـتخلاص الـدروس    الماليـة   روس المـستفادة مـن الأزمـات        تجميع الـد    )أ(  
  وتبادلها وتطبيقها؛ 

  قيادة عمليات استحداث مبادرات جمع الأموال وتوليد الابتكارات في هذا المجال؛   )ب(  
تنمية المهـارات التقنيـة المتخصـصة في مجـال جمـع الأمـوال علـى نطـاق المنظمـة                )ج(  

  الأمور المتصلة بالشركات والمؤسسات؛ بأسرها، بما في ذلك إدارة 
تهيئة المجال لإقامة علاقات متينة مع الجهات المانحة مع التركيز على الاحتفـاظ               )د(  

   بالجهات المانحة الموجودة بالفعل وزيادة مشاركتها؛
 تخـصيص الإيـرادات المتأتيـة مـن القطـاع الخـاص بـشكل               صـوب عملية  توجيه    )هـ(  

  . الأولويةاستراتيجي للمجالات ذات
وستــساعد وحــدة العلاقــات مــع اللجــان الوطنيــة في كفالــة الاســتغلال الفعّــال لأوجــه   - ٢٦

  . التلاحم الموجودة بين أنشطة جمع الأموال والدعوة والتثقيف لخدمة مجالي التطوير والاتصال
وسيستمر تعزيز اتّـساق الأدوات القائمـة علـى شـبكة الإنترانـت لكـي يُكفـل لأنـشطة            - ٢٧
  . متّسقتراسل تصال وجمع الأموال والمبيعات والدعوة الا
  :٢٠٠٩وفيما يلي الاستراتيجيات الرئيسية للمبيعات لعام   - ٢٨
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يُـسعى مـن خلالـه إلى ترشـيد     ‘ للـشراكات ’تطبيق نموذج جديـد  بدء اعتماد و   )أ(  
ــه باستكــشاف الفــرص       ــام في الوقــت ذات ــصورة شــاملة مــع القي ــة ب ــة الداخلي ــشطة التنفيذي  الأن

علـى الـصعيد القطـري وأيـضا     إلى أقـصى حـد   الإيـرادات  زيـادة  خيص بهـدف  االجديدة لمنح التر 
  فتح مزيد من القطاعات والقنوات السوقية التي قد تدرّ إيرادات عالية؛ 

ــة في المجــالات        )ب(   ــسيف وللتوعي ــوارد اليوني ــدور الاســتراتيجي لحــشد م ــز ال تعزي
ــة  ــة التالي ــرادات؛ وإشــر : الأربع ــد الإي ؛ وإشــراك المتطــوعين؛ وتكــوين صــورة   الجمهــوراك تولي

  . اليونيسيف
  

  ٢٠٠٩تحليل الميزانية المقترحة لعام   -دال   
تفيـــد الإســـقاطات أن مجمـــوع النفقـــات التـــشغيلية الداعمـــة لأنـــشطة جمـــع الأمـــوال    - ٢٩

). ٣انظـر الجـدول   ( مليـون دولار  ٤٣,٩ زيـادة طفيفـة ليبلـغ    ٢٠٠٩والمبيعات سيزيد في عـام    
الهيكل التنظيمي الجديد ومـلء الوظـائف       تطبيق   هذا النمو الضئيل إلى عوامل عدة منها         ويرجع

ــادة في      يقابلــها التحويــل الجزئــي  التــشغيلمــصروفات الــشاغرة، مــع مــا يتــصل بــذلك مــن زي
  ).  مليون دولار١,٩(لتكاليف المكاتب القطرية المتصلة بجمع الأموال إلى الميزانيات المحلية 

ب القطريـــة بـــأموال الاســـتثمار تزويـــد اللجـــان الوطنيـــة والمكات ـــالـــشعبة واصـــل توس  - ٣٠
ــدعم ــسيف     ل ــصالح اليوني ــوال ل ــا في مجــال جمــع الأم ــام و .مبادراته ــوفير  ٢٠٠٩في ع ــرح ت ، اقتُ
ــوال ــداره    أم ــا مق ــتثمار بم ــو م ــ ٢٠,٥اس ــون دولار، وه ــدار   ملي ــل بمق  دولار ١٠٠ ٠٠٠ا يق

وتعكـس قيمـة أمـوال الاسـتثمار المقترحـة لعـام            . ٢٠٠٨عن آخـر تقـدير لعـام        ) في المائة  ٠,٥(
 احتياجـــات تمويـــل المبـــادرات الجديـــدة الـــتي ســـتدرّ في حـــال نجاحهـــا عائـــدات علـــى  ٢٠٠٩

  .المعتادالعائدات متوسط الاستثمار تفوق 
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  ٣الجدول 
  التسويقمصروفات 

  
، والميزانيــة المقترحــة  ٢٠٠٨ ، وآخــر تقــدير لعــام  ٢٠٠٨، والميزانيــة المعتمــدة لعــام   ٢٠٠٧النفقــات الفعليــة لعــام   

  ٢٠٠٩  لعام
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  

  النفقات
النفقــــــــــــــات 
ــام ــة لعــ  الفعليــ

٢٠٠٧  
ــة  الميزانيــــــــــــــ
 المعتمـــدة لعـــام

٢٠٠٨  
آخــــر تقــــدير  

  ٢٠٠٨لعام 
الميزانيـــــــــــــــة 
 المقترحــة لعــام

٢٠٠٩  
 ٢٠٠٩ التغيّـــــــــرات

ــدير   ــر تقـ ــل آخـ مقابـ
  ٢٠٠٨لعام 

  ٥,٦  ٨١  ١ ٥٣٤  ١ ٤٥٣  ١ ٧٠٩  ١ ٢١١  ية المكاتب القطر-اللجان 
              مصروفات التشغيل

  ٢٣,٧  ٢ ٣٢١  ١٢ ١٠٥  ٩ ٧٨٤  ١٠ ٤٣٣  ٥ ٩٧٥  الوظائف الدولية  
  ١٠,١  ٣١٢  ٣ ٤١٢  ٣ ١٠٠  ٣ ٠٢٥  ١ ٩٦٢  الوظائف المحلية  
  )٨٣,٤(  )٨٣٨(  ١٦٧  ١ ٠٠٥  ١ ٠٠٥  ٢٧٨  )أ(التكاليف الأخرى المتعلقة بالوظائف  
  -  -  ١١  ١١  ٣٦  ٩٧  تدريب الموظفين  
  ٢,٧  ٨٤  ٣ ٢٣١  ٣ ١٤٧  ٢ ٣٦٢  ١ ٣٩١  )ب(تكاليف الموظفين الأخرى  
  ٤,٨  ٦٧  ١ ٤٥٠  ١ ٣٨٣  ١ ٣٣٥   ٥٠٣  الاستشاريون  
  )١٣,٨(  )٢٤١(  ١ ٥٠٢  ١ ٧٤٣  ١ ٨٥٣  ١ ٠٨٤  السفر  
  ٩,٦  ٩٨  ١ ١١٩  ١ ٠٢١  ١ ٠٣٧  ٦٠١  )ج(مصروفات التشغيل الأخرى  
  ٢٩,٩  ٣٨  ١٦٥  ١٢٧  ١٢٧  ٧٥  )د(الأثاث والمعدات  
  )١,٩(  )٧٦(  ٣ ٩٣٠  ٤ ٠٠٦  ٤ ١٦٢  ٢ ٥٥٥  البحوث والتطوير  
 مبيعــات-مــصروفات المكاتــب القطريــة     

  ١١,٠  ٥٢١  ٥ ٢٥٩  ٤ ٧٣٨  ٤ ٧٣٨  ٤ ٤١١  المنتجات
ــة     ــب القطريــ ــصروفات المكاتــ ــع-مــ  جمــ

  )٢١,١( )١ ٨٨٨(  ٧ ٠٤٨  ٨ ٩٣٦  ٨ ٧٩٥  ٦ ٠١٨  الأموال من القطاع الخاص
  )١٠,٤(  )٢٣٠(  ١ ٩٧٩  ٢ ٢٠٩  ٢ ٣١٨  ١ ٨٣٠  ليميةمصروفات مراكز الدعم الإق  
  -  -  ١ ٠٠٠  ١ ٠٠٠  ١ ٠٠٠  ٢ ١٩٢ الاعتماد المتعلق بالحسابات المشكوك فيها  
  ٠,٤  ١٦٨  ٤٢ ٣٧٨  ٤٢ ٢١٠  ٤٢ ٢٢٦  ٢٨ ٩٧٢  المجموع الفرعي لمصروفات التشغيل  
  ٠,٦  ٢٤٩  ٤٣ ٩١٢  ٤٣ ٦٦٣  ٤٣ ٩٣٥  ٣٠ ١٨٣  مجموع المصروفات  

  
  .الخدمة وردّ الضرائب المدفوعة إنهاء تعويض  )أ(  

  .المساعدة القصيرة الأجل ورعاية الموظفين والعمل الإضافي  )ب(  
ــضيافة،         )ج(   ــوازم والمــواد، وال ــاث، والمعــدّات، والاتــصالات، والل ــة، وإيجــار أمــاكن العمــل وصــيانتها، وإيجــار وصــيانة الأث الخــدمات التعاقدي

  .تنوعةالمدمات الخو
  . والمعدات والبرامج الحاسوبيةالمعدات المكتبية  )د(  
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  خدمات الدعم  -ثالثا   
  مقدمة  -ألف   

بالدعم المالي والإداري، وهي تتألف مـن مكتـب         الشعبة  تزوّد مجموعة خدمات الدعم       - ٣١
  . الية؛ ووحدة للسياسات والرصدللشؤون المنائب المدير؛ ووحدة للمشتريات؛ ووحدة 

تــاج البطاقــات والمنتجــات ومــا يتــصل بهــا مــن  وقــد نُقلــت الوحــدات المــسؤولة عــن إن  - ٣٢
ــق    ــدايا المعــني لوجــستيات وتوزيــع إلى الفري ــه لأغــراض الاســتمرارية     .بالبطاقــات واله غــير أن

. خـدمات الـدعم   في إطـار     ٤والمقارنة، ما زالت ميزانيات هذه الوحـدات مدرجـة في الجـدول             
طبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة  هــذه الممارســة مــع تإعــادة النظــر فيغــير أنــه ســيتم في المــستقبل 

  . للقطاع العام
ــ  - ٣٣ ــة ب ـــبعض وظـــائف ويـــضطلع بـ ــا ةالإدارالموارد البـــشرية والـــشعبة المتعلقـ  وتكنولوجيـ

زانيـة الـدعم الخاصـة      خدمات العمليات المشتركة في جنيف بتمويل من مي       من خلال   المعلومات  
خـدمات  خـلال   مـن   المضطلع بهما   ت   وتكنولوجيا المعلوما  ةالإداروتخضع وظيفتا   . باليونيسيف

مـن تكـاليف   الـشعبة جـزءا   تحمّـل  تو. الـشعبة العمليات المشتركة لإشراف مكتب نائـب مـدير       
  . هذه الوظائف التي تؤديها خدمات العمليات المشتركة

ــة إلى        - ٣٤ ــدة الهادف ــات الجدي ــإدارة الآلي ــشأ حــديثا ب ــسياسات والرصــد المن ويقــوم قــسم ال
التعـــاون ومتابعتـــها بفعاليـــة وإلى اســـتحداث أدوات للتعـــاون بـــين  الإشـــراف علـــى اتفاقـــات 
  . اليونيسيف واللجان الوطنية

  
   ٢٠٠٩أهداف عام   -باء   

  :٢٠٠٩فيما يلي أهداف عام ترد   - ٣٥
الإجــراءات والــنظم الخاصــة بــالتخطيط الاســتراتيجي والميزنــة وتحليــل  مواءمــة   )أ(  

ك لإمــداد اللجــان الوطنيــة والأفرقــة القطريــة الأعمــال وتحــسين هــذه الإجــراءات والــنظم، وذلــ
  أقوى؛ والتقنية بدعم مالي وتحليلي

ــات        )ب(   ــادئ والعملي ــة والرصــد والمب ــة بالحوكم ــسياسات المتعلق ــسيق وإدارة ال تن
  ؛ الشعبةالمتصلة بتحقيق الاستفادة المثلى من الموارد والنواتج ضمن نطاق مسؤوليات 

العلاقــات مــع اللجــان الوطنيــة  مجموعــة  مــع تعزيــز وتبــسيط الــدعم والتعــاون   )ج(  
وأفرقة الدعم القطري، وذلك لإيجـاد عمليـة فعّالـة للتخطـيط الاسـتراتيجي المـشترك ولتحـسين                  
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 في اللجــان الوطنيــة والمكاتــب القطريــة وتحــسين المبيعــاتجمــع الأمــوال وعملــيتي التنبــؤ بنتــائج 
  رصد هذه النتائج؛ 

يـة والكفـاءة ورصـد جميـع أنـشطة جمـع الأمـوال        تّـسم بالفعال يتقديم دعم مالي     )د(  
من القطاع الخاص وجميع الأموال المبلـغ عـن كونهـا مـستحقة لليونيـسيف مـن اللجـان الوطنيـة              

  والمكاتب القطرية وغير ذلك من الشركاء؛ 
استعراض الصيغة الحالية للنظام المالي والقواعد المالية لكفالة الامتثـال للمعـايير           )هـ(  
  . لدولية للقطاع العامالمحاسبية ا

  
   ٢٠٠٩استراتيجيات عام   -جيم   

  : تحقيق الأهداف المذكورة أعلاهالتي تهدف إلى فيما يلي الاستراتيجيات رد ت  - ٣٦
ــة      )أ(   ــدة المعــزَّزة مدعوم ــة كــون الهياكــل الجدي ــات كفال ــة  بعملي وإجــراءات فعّال

نة، وبمـا في ذلـك دعـم مـا يتـصل      ومنقّحة لتسيير الأعمال، وخاصة فيما يتصل بالتخطيط والميز  
  بالتخطيط الاستراتيجي المشترك من أعمال تحضيرية ونظم جديدة؛ 

التطبيــــق التــــام للمــــسؤوليات والإجــــراءات المنقحــــة فيمــــا يتــــصل بــــالتنبؤ     )ب(  
ــة ورصــدها بمــا يكفــل تحــصيل جميــع الأمــوال       ــواردة مــن اللجــان الوطني ــة ال ــالتحويلات المالي ب

  مواعيدها؛ المستحقة لليونيسيف في 
استعراض وتبسيط الإجراءات المالية وآليات الرصد والمبادئ التوجيهية لـدعم            )ج(  

استراتيجيات مكاتب اليونيسيف القطرية وأنشطتها المنقّحة في مجـال جمـع الأمـوال، وللامتثـال               
  ام؛ لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العتوافقها مع الهذه الاستراتيجيات والأنشطة، ولكفالة 

ــة          )د(   ــذاتي ومراجع ــيم ال ــادئ التقي ــق مب ــش وإدارة المخــاطر بتطبي ــع الغ ــز من تعزي
  . الحسابات بالتعاون مع اللجان الوطنية ومكاتب اليونيسيف القطرية

  
  ٢٠٠٩تحليل الميزانية المقترحة لعام   -دال   

لمتــــصلة بخــــدمات الــــدعم سيــــساوي   االمــــصروفاتتفيــــد الإســــقاطات أن مجمــــوع   - ٣٧
 في ٦( مليــون دولار ١,٥ زيــادة مقــدارها ممــا يمثــل، )٤انظــر الجــدول (يــون دولار مل ٢٦,٨
ويرجــع هــذا النمــو إلى زيــادة حجــم الميزانيــة المرصــودة   .٢٠٠٨عــن آخــر تقــدير لعــام ) المائــة

ــا ولــدى الــشركاء، وتطبيــق معامــل     للخــدمات الاستــشارية، وتعزيــز الحوكمــة والرقابــة داخلي
تكــاليف المــوظفين جزئيــا نقــصان في التكــاليف الأخــرى المتعلقــة ويقابــل الزيــادة في  .تــضخمي

  .بالوظائف وغير المتعلقة بها
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   ٤الجدول 
    المصروفات -خدمات الدعم 

، والميزانيــة المقترحــة  ٢٠٠٨، وآخــر تقــدير لعــام   ٢٠٠٨، والميزانيــة المعتمــدة لعــام   ٢٠٠٧النفقــات الفعليــة لعــام   
   ٢٠٠٩  لعام

    )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(

  النفقات
النفقــــــــــــــات 
ــام  ــة لعــ  الفعليــ

٢٠٠٧  
الميزانيـــــــــــــــــة 
ــام ــدة لعـ  المعتمـ

٢٠٠٨  
آخـــــر تقـــــدير 

  ٢٠٠٨لعام 
الميزانيـــــــــــــــــة 
 المقترحـــة لعـــام

٢٠٠٩  
 ٢٠٠٩ التغيّــــــــــرات 

مقابــــل آخــــر تقــــدير 
  ٢٠٠٨لعام 

  ٢,٨  ١٥٦  ٥ ٨١٤  ٥ ٦٥٨  ٥ ٧٤٦  ٤ ٦٦٦  الوظائف الدولية
  ٤,٤  ١٦٧  ٤ ٠٠٥  ٣ ٨٣٨  ٣ ٨٣٨  ٣ ٢٩٤  الوظائف المحلية

  )٣٠,٧(  )١٦٠(  ٣٦١  ٥٢١  ٥٢١  ٢٨٩  )أ(التكاليف الأخرى المتعلقة بالوظائف
  ٠,٨  ١  ١٣١  ١٣٠  ١٣٠    تدريب الموظفين

  ٦,٨  ١٢٢  ١ ٩١٩  ١ ٧٩٧  ١ ٧٠٩  ١ ٢٨٥  )ب(تكاليف الموظفين الأخرى
  ٧٩٠,٣  ١ ٣٠٤  ١ ٤٦٩  ١٦٥  ١٥٢  ٣٧٠  الاستشاريون

  )٦,٧(  )٢٨(  ٣٨٩  ٤١٧  ٤٦١  ٢٥٣  السفر
  )٢,٧(  )٣٢٠(  ١١ ٣٣٣  ١١ ٦٥٣  ١١ ٦٠٦  ٨ ٦٦٤  )ج(ت التشغيل الأخرىمصروفا

  ٧,١  ٧  ١٠٦  ٩٩  ٩٩  ٥٦  )د(الأثاث والمعدات
  )١١,٥(  )٢٢(  ١٧٠  ١٩٢  ٢٠٠  ٢٧  البحوث والتطوير

  ٣٩,٣  ٣١٦  ١ ١٢١  ٨٠٥  ١ ١٢٣  ٥٤٩  مصروفات مراكز الدعم الإقليمية
  ٦,١  ١ ٥٤٣  ٢٦ ٨١٨  ٢٥ ٢٧٥  ٢٥ ٥٨٥  ١٩ ٤٥٣  مجموع المصروفات  

  
  . إنهاء الخدمة وردّ الضرائب المدفوعةتعويض  )أ(  

  .المساعدة القصيرة الأجل ورعاية الموظفين والعمل الإضافي  )ب(  
ــضيافة،         )ج(   ــوازم والمــواد، وال ــاث، والمعــدّات، والاتــصالات، والل ــة، وإيجــار أمــاكن العمــل وصــيانتها، وإيجــار وصــيانة الأث الخــدمات التعاقدي

  .تنوعةالمدمات الخو
  .المعدات المكتبية والمعدات والبرامج الحاسوبية  )د(  

    
  مراكز الدعم الإقليمية والمكاتب القطرية لليونيسيف  -رابعا   

   ٢٠٠٨عام لتوقعات ال  -ألف   
يتوقع أن يبلغ مجموع العائـدات الإجماليـة الـتي سـتجنيها المكاتـب القطريـة لليونيـسيف                  - ٣٨

مليــون دولار  ٦٤,٩ القطــاع الخــاص مــا قــدره  مــن أنــشطة جمــع الأمــوال مــن٢٠٠٨في عــام 
، ٢٠٠٧مقارنـة بنتـائج عـام    )  في المائـة ٢٥( مليـون دولار    ١٣ أي بزيادة    -) ٥انظر الجدول   (
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 تمثـل في تعزى إلى حد كبير للنمو الذي شهدته أنشطة جمع الأموال من القطـاع الخـاص الـذي             
صــافي إيــرادات   يبلــغ مجمــوع  ويتوقــع أن).  في المائــة٣٤( مليــون دولار ١٣,٣زيــادة بمبلــغ  

، )٥انظـر الجـدول   ( مليـون دولار  ٤٣,٧ قبل احتـساب مـصروفات أمـوال الاسـتثمار           تشغيلال
، ويعزى ذلك إلى تركيز كبير علـى نـشاط جمـع    ٢٠٠٧ في المائة مقارنة بعام    ٢٦,٢أي بزيادة   

  .الأموال في المكاتب القطرية
  

   ٢٠٠٩أهداف عام   -باء   
  :٢٠٠٩ام فيما يلي أهداف ع  - ٣٩

 ٦٥,١ مليـــون دولار، منـــها ٨٠,٢تحقيـــق إجمـــالي عائـــدات يبلـــغ مجموعهـــا   )أ(  
ويمثـل هـذا   .  مليـون دولار متأتيـة مـن المبيعـات      ١٥,١ مليون دولار متأتية مـن جمـع الأمـوال و         

، إذ تتوقـع زيـادة بنـسبة     ٢٠٠٨ في المائة، مقارنة بآخر تقديرات عـام         ٢٣,٧الرقم زيادة بنسبة    
   في المائة في إيرادات المبيعات؛١٩,٢ة في إيرادات جمع الأموال وبنسبة  في المائ٢٤,٧

المـصروفات   بعـد خـصم جميـع        إيـرادات التـشغيل   يتوقع أن يبلغ مجموع صـافي         )ب(  
بعـد احتـساب    (الـشراكات معـه     إقامـة   جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص و          تتحملها شعبة   التي  

ــ.  مليــون دولار٥٢,٣) أمــوال الاســتثمار ه مــن الجــدير بالملاحظــة أن بعــض التكــاليف  غــير أن
، إذ تمـول مـن      الـشعبة الناشئة عن الأنشطة المحلية لجمع الأموال لم تعد تقيد كجـزء مـن ميزانيـة                

عــدة أســباب في هــذه الــسياسة في وســيعاد النظــر ل. الإيــرادات المــستمدة مــن المكاتــب القطريــة
  .٢٠٠٩ عام
  

   ٢٠٠٩استراتيجيات عام   -جيم   
  :استراتيجيات جمع الأموال التالية إلى تحقيق الأهداف المذكورة أعلاهترمي   - ٤٠

  التركيز الاستراتيجي على البلدان ذات الأولوية، استنادا إلى معايير ثابتة؛  )أ(  
  

وضــع وتطبيــق مؤشــرات الأداء الرئيــسية المقــرر اســتخدامها في اتخــاذ قــرارات   )ب(  
  تخصيص الموارد؛

ــتراتيجيات   )ج(   الجديـــدة لجمـــع الأمـــوال إلى جانـــب عمليـــات إدارة  تنفيـــذ الاسـ
  .الأعمال والإجراءات وتدابير الدعم التنفيذي ذات الصلة
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  :ستطبق الاستراتيجيات التالية فيما يتعلق بمبيعات البطاقات والهدايا  - ٤١
  زيادة حجم البيع بالتجزئة؛  )أ(  
  ونية؛اختبار فرص النشر الجديدة التي تتيحها التجارة الإلكتر  )ب(  
مــــع أنــــشطة جمــــع الأمــــوال في مجــــال المبيعــــات التــــآزر الاســــتعانة بأوجــــه   )ج(  

  للمستهلكين والشركات؛
  .زيادة استخدام الموجودات من البطاقات والهدايا  )د(  

  
   ٢٠٠٩تحليل الميزانية المقترحة لعام   -دال   

راكـز الـدعم    يتوقع أن يبلغ إجمالي مصروفات تشغيل المكاتـب القطريـة لليونيـسيف وم              - ٤٢
 مبلغـا   ٢٠٠٩جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامـة الـشراكات معـه في عـام               لشعبة  الإقليمية  

 مليــون دولار مقارنــة بــآخر تقــديرات ١,٣ مليــون دولار، بتــسجيل نقــص قـدره  ١٥,٤قـدره  
تحمــل تكــاليف جمــع الأمــوال تحويــل إلى الــشعبة ويعــزى هــذا الــنقص في ميزانيــة . ٢٠٠٨عــام 

ويظل التركيز منـصبا علـى اسـتقدام مـانحين جـدد والعمـل علـى          .  المكاتب الإقليمية  تدريجيا إلى 
وســتحدد . اســتمرار ولاء المــانحين في البلــدان الــتي توجــد فيهــا إمكانــات عاليــة لجمــع الأمــوال  

ومـن المقـرر    . أموال الاستثمار الخاصة بأنشطة جمع الأموال وفقـا للاسـتراتيجيات المتفـق عليهـا             
، باعتبارهــا نــسبة ٢٠٠٩ات التــشغيل الخاصــة بالبطاقــات والهــدايا في عــام   أن تكــون مــصروف

  .٢٠٠٧مئوية من إجمالي الإيرادات، مساوية تقريبا لمصروفات التشغيل الفعلية لعام 
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  ٥الجدول 
، وآخر تقديرات ٢٠٠٨مدة لعام ، والميزانية المعت٢٠٠٧الإيرادات والنفقات الفعلية لعام    : مراكز الدعم الإقليمية والمكاتب القطرية لليونيسيف     

   ٢٠٠٩، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٨عام 
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(        

  

الأرقــــــام
ــة الفعليــــ
ــام لعـــــــــ
  ٢٠٠٩الميزانية المقترحة لعام   ٢٠٠٨آخر تقديرات عام   ٢٠٠٨الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠٠٧الأرقام الفعلية لعام   ٢٠٠٦

الــــتغيرات في عــــام 
ــل ٢٠٠٩  مقابـــــــــ

آخر تقديرات عـام    
٢٠٠٨  

  

ــات مبيعــ
البطاقات
  والهدايا

مبيعـــــات 
البطاقــات 
  والهدايا

جميــــــــع 
ــوال  الأمـ
مــــــــــــن 
القطــــاع 
  الخاص

ــات  العمليـ
  المجموع  والتمويل

مبيعـــــــات
ــات البطاقـ
  والهدايا

ــع  جمـــــــ
ــوال  الأم
ــن  مـــــــــ
القطـــاع 
  الخاص

العمليــات 
  المجموع  والتمويل

ــات  مبيعــ
البطاقات 
  والهدايا

ــع  جمـــــــ
الأمــوال 
ــن  مـــــــــ
القطـــاع 
  الخاص

 العمليات
  المجموع  والتمويل

ــات  مبيعــــ
البطاقـــات 
  والهدايا

جمــــــــــع 
ــوال  الأمـ
مــــــــــــن 
القطــــاع 
  الخاص

العمليـــات 
  دولار  المجموع  والتمويل

النـــــسبة 
  المئوية

ــات   ــات البطاقـــــ ــم مبيعـــــ حجـــــ
  -  ٠,٠  ٩,٠  -  -  ٩,٠  ٩,٠  -  -  ٩,٠  ١١,٨  -  -  ١١,٨  ١٠,٦  -  -  ١٠,٦    *)بالملايين(

ــة (لعائـــــدات ا ــوارد العاديـــ + المـــ
  ٢٣,٧  ١٥ ٣٤٣  ٨٠ ٢١٣    ٦٥ ٠٧٤  ١٥ ١٣٩  ٦٤ ٨٧٠    ٥٢ ١٦٩  ١٢ ٧٠١  ٦٩ ٥١٠    ٥٥ ٢١٠  ١٤ ٣٠٠  ٥١ ٨٢٧    ٣٨ ٨٤٢  ١٢ ٩٨٥  ١١ ٩٢٣  )الموارد الأخرى

العمـــولات : مخـــصوما منـــها  
  ٥,٦  ٨١  ١ ٥٣٤      ١ ٥٣٤  ١ ٤٥٣  ١ ٧٠٩          ١ ٤٥٣  ١ ٧٠٩  ١ ١٧٩      ١ ١٧٩  ١ ١٣٧  المدفوعة للوكلاء

  ٢٤,١  ١٥ ٢٦٢  ٧٨ ٦٧٩  -  ٦٥ ٠٧٤  ١٣ ٦٠٥  ٦٣ ٤١٧  -  ٥٢ ١٦٩  ١١ ٢٤٨  ٦٧ ٨٠١  -  ٥٥ ٢١٠  ١٢ ٥٩١  ٥٠ ٦٤٨  -  ٣٨ ٨٤٢  ١١ ٨٠٦  ١٠ ٧٨٦  العائدات الصافية

  ٣١,٠  ٩٣١  ٣ ٩٣٩      ٣ ٩٣٩  ٣ ٠٠٨      ٣ ٠٠٨  ٣ ٠٠٣      ٣ ٠٠٣  ٣ ٢٩٠      ٣ ٢٩٠  ٣ ٢١١  تكاليف السلع المسلّمة

                                        :مصروفات التشغيل

  ١٧,٩  ٣٠٩  ٢ ٠٣٦  ٦٧٦  ٩٦٣   ٣٩٧  ١ ٧٢٧  ٤٤١  ٧٦٦  ٥٢٠  ٢ ٤٤٢  ٦٦٩  ١ ٢٥٣  ٥٢٠  ١ ٣٥١  ٣٤٦  ٥٤٤  ٤٦١  ٥٤٥  الوظائف الدولية

  )١٥,١(  )٥٨٨(  ٣ ٣١٥  ٩٤  ١ ١١٥  ٢ ١٠٦  ٣ ٩٠٣  ٨٩  ١ ٩٠٦  ١ ٩٠٨  ٣ ٧٨٧  ٨٨  ١ ٧٩١  ١ ٩٠٨  ٤ ١٠١  ٦٨  ٢ ٢٧٠  ١ ٧٦٣  ١ ٦١٣  الوظائف المحلية

تكـــــــــاليف أخـــــــــرى تتـــــــــصل 
  ٣٤٢,٩  ١٢٠  ١٥٥  -  ١٤٤  ١١  ٣٥  -  ٣١  ٤  ٤      ٤  ٩  -    ٩  ٤  )أ(ائفبالوظ

  )٣٠,٦(  )١٢٩(  ٢٩٢  ٦٢  ١٩١  ٣٩  ٤٢١  ٦٤  ٢٥١  ١٠٦  ٤١٠  ٦٥  ٢٣٩  ١٠٦  ١٥٣  ٣١  ٩٠  ٣٢  ١٧  تدريب الموظفين

  )٢١,٨(  )٦٨٢(  ٢ ٤٤٢  ٧  ١ ٢١٩  ١ ٢١٦  ٣ ١٢٤  ٧٨  ٢ ٠٥٥  ٩٩١  ٢ ٩٧٦  ٧١  ١ ٩١٤  ٩٩١  ٢ ٠٧٧  ٢  ١ ٢٥٥  ٨٢٠  ٦٦٢  )ب(تكاليف الموظفين الأخرى
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الأرقــــــام
ــة الفعليــــ
ــام لعـــــــــ
  ٢٠٠٩الميزانية المقترحة لعام   ٢٠٠٨آخر تقديرات عام   ٢٠٠٨الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠٠٧الأرقام الفعلية لعام   ٢٠٠٦

الــــتغيرات في عــــام 
ــل ٢٠٠٩  مقابـــــــــ

آخر تقديرات عـام    
٢٠٠٨  

  

ــات مبيعــ
البطاقات
  والهدايا

مبيعـــــات 
البطاقــات 
  والهدايا

جميــــــــع 
ــوال  الأمـ
مــــــــــــن 
القطــــاع 
  الخاص

ــات  العمليـ
  المجموع  والتمويل

مبيعـــــــات
ــات البطاقـ
  والهدايا

ــع  جمـــــــ
ــوال  الأم
ــن  مـــــــــ
القطـــاع 
  الخاص

العمليــات 
  المجموع  والتمويل

ــات  مبيعــ
البطاقات 
  والهدايا

ــع  جمـــــــ
الأمــوال 
ــن  مـــــــــ
القطـــاع 
  الخاص

 العمليات
  المجموع  والتمويل

ــات  مبيعــــ
البطاقـــات 
  والهدايا

جمــــــــــع 
ــوال  الأمـ
مــــــــــــن 
القطــــاع 
  الخاص

العمليـــات 
  دولار  المجموع  والتمويل

النـــــسبة 
  المئوية

  ٧٨,٦  ١٣٦  ٣٠٩  -  ١٢٢  ١٨٧  ١٧٣  -  ٧٤  ٩٩  ٢١٠    ١١١  ٩٩  ٢٨٠  -  ١٢٧  ١٥٣  ٩٠  الاستشاريون

  )١,٤(  )١٠(  ٦٩٥  ١٢٥  ٣٨٨  ١٨٢  ٧٠٥  ٣٧  ٤٨٦  ١٨٢  ٦٦٧  ٢٣  ٤٦٢  ١٨٢  ٦٥٢  ٥٩  ٣٨٤  ٢٠٩  ١٦٩  السفر

  ١٠,٧  ٤٧٠  ٤ ٨٤٩  ١٥٥  ٢ ٨٩٠  ١ ٨٠٤  ٤ ٣٧٩  ٩٤  ٢ ٦٧٤  ١ ٦١١  ٤ ٢٦٢  ١٣٦  ٢ ٥١٥  ١ ٦١١  ٢ ٧٨١  ٤٢  ١ ٢٦٣  ١ ٤٧٦  ١ ٣٤٨  )ج(مصروفات التشغيل الأخرى

  )٦١,٥(  )١١٥(  ٧٢  ٢  ٢٥  ٤٥  ١٨٧  ٢  ١٠١  ٨٤  ٢٧٦  ٧١  ١٢١  ٨٤  ٩١  ١  ٥٣  ٣٧  ١٤٩  )د(الأثاث والمعدات

  )٣٨,٩(  )٧٩٢(  ١ ٢٤٢  -  ١ ٠٨٧  ١٥٥  ٢ ٠٣٤  -  ١ ٨٠٤  ٢٣٠  ١ ٩٣٩    ١ ٧٠٩  ٢٣٠  ١ ٣١٣    ١ ٠٨٣  ٢٣٠  ١٧٦  البحث والتطوير

  )٧,٧(  )١ ٢٨١(  ١٥ ٤٠٧  ١ ١٢١  ٨ ١٤٤  ٦ ١٤٢  ١٦ ٦٨٨  ٨٠٥  ١٠ ١٤٨  ٥ ٧٣٥  ١٦ ٩٧٣  ١ ١٢٣  ١٠ ١١٥  ٥ ٧٣٥  ١٢ ٨٠٨  ٥٤٩  ٧ ٠٦٩  ٥ ١٩٠  ٤ ٧٧٣  مجموع مصروفات التشغيل

  ٤,٥  صفر  صفر  -  -  صفر  صفر  -  -  صفر  ١٥٧  -  -  ١٥٧  ٨٩  -  -  ٨٩  ٧٠  إيرادات أخرى

ــرادات التــــشغيل قبــــل   صــــافي إيــ
  ٣٥,٧  ١٥ ٦١٢  ٥٩ ٣٣٣  )١ ١٢١(  ٥٦ ٩٣٠  ٣ ٥٢٤  ٤٣ ٧٢١  )٨٠٥(  ٤٢ ٠٢١  ٢ ٥٠٥  ٤٧ ٩٨٢  )١ ١٢٣(  ٤٥ ٠٩٥  ٤ ٠١٠  ٣٤ ٦٣٩  )٥٤٩(  ٣١ ٧٧٣  ٣ ٤١٥  ٢ ٨٧٢  احتساب أموال الاستثمار

      ٧٤    ٨٧  ٢٣  ٦٧    ٨١  ٢٠  ٦٩    ٨٢  ٢٨  ٦٧    ٨٢  ٢٦  ٢٤  النسبة المئوية للعائدات الإجمالية

  )٠,٧(  )٤٨(  ٧ ٠٧٨  -  ٧ ٠٠٠  ٧٨  ٧ ١٢٦  -  ٧ ٠٠٠  ١٢٦  ٨ ٧٥٩  -  ٨ ٤٩٦  ٢٦٣  ٥ ١٢٠  -  ٤ ٩٤٠  ١٨٠  ٧٤  أموال الاستثمار: مخصوما منها

ــرادات التــــشغيل بعــــد   صــــافي إيــ
  ٤٢,٨  ١٥ ٦٦٠  ٥٢ ٢٥٥  )١ ١٢١(  ٤٩ ٩٣٠  ٣ ٤٤٦  ٣٦ ٥٩٥  )٨٠٥(  ٣٥ ٠٢١  ٢ ٣٧٩  ٣٩ ٢٢٣  )١ ١٢٣(  ٣٦ ٥٩٩  ٣ ٧٤٧  ٢٩ ٥١٩  )٥٤٩(  ٢٦ ٨٣٣  ٣ ٢٣٥  ٢ ٧٩٨  احتساب أموال الاستثمار

      ٦٥    ٧٧  ٢٣  ٥٦    ٥٧  ١٩  ٥٦    ٦٦  ٢٦  ٥٧    ٦٩  ٢٥  ٢٣  النسبة المئوية للعائدات الإجمالية

                                        :موجز النفقات

  ٥,٦  ٨١  ١ ٥٣٤  -  -  ١ ٥٣٤  ١ ٤٥٣  -   -  ١ ٤٥٣  ١ ٧٠٩  -  -  ١ ٧٠٩  ١ ١٧٩  -  -  ١ ١٧٩  ١ ١٣٧  العمولات

  ٣١,٠  ٩٣١  ٣ ٩٣٩    -  ٣ ٩٣٩  ٣ ٠٠٨  -  -  ٣ ٠٠٨  ٣ ٠٠٣    -  ٣ ٠٠٣  ٣ ٢٩٠  -  -  ٣ ٢٩٠  ٣ ٢١١  تكاليف السلع المسلّمة
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الأرقــــــام
ــة الفعليــــ
ــام لعـــــــــ
  ٢٠٠٩الميزانية المقترحة لعام   ٢٠٠٨آخر تقديرات عام   ٢٠٠٨الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠٠٧الأرقام الفعلية لعام   ٢٠٠٦

الــــتغيرات في عــــام 
ــل ٢٠٠٩  مقابـــــــــ

آخر تقديرات عـام    
٢٠٠٨  

  

ــات مبيعــ
البطاقات
  والهدايا

مبيعـــــات 
البطاقــات 
  والهدايا

جميــــــــع 
ــوال  الأمـ
مــــــــــــن 
القطــــاع 
  الخاص

ــات  العمليـ
  المجموع  والتمويل

مبيعـــــــات
ــات البطاقـ
  والهدايا

ــع  جمـــــــ
ــوال  الأم
ــن  مـــــــــ
القطـــاع 
  الخاص

العمليــات 
  المجموع  والتمويل

ــات  مبيعــ
البطاقات 
  والهدايا

ــع  جمـــــــ
الأمــوال 
ــن  مـــــــــ
القطـــاع 
  الخاص

 العمليات
  المجموع  والتمويل

ــات  مبيعــــ
البطاقـــات 
  والهدايا

جمــــــــــع 
ــوال  الأمـ
مــــــــــــن 
القطــــاع 
  الخاص

العمليـــات 
  دولار  المجموع  والتمويل

النـــــسبة 
  المئوية

مجموع مـصروفات التـشغيل       
ــة،  ( ــائف الدوليــــــــ الوظــــــــ

والوظائف المحليـة، وتـدريب     
ــاليف   ــوظفين، وتكـــــــ المـــــــ
الموظفين الأخرى، والـسفر،    
ــشغيل   ــصروفات التــــــ ومــــــ
الأخـــــــــــرى، والأثـــــــــــاث 
ــث   ــدات، والبحـــــــ والمعـــــــ
ــديون   ــوير، والــــــــ والتطــــــــ

  )٧٠٧(  )١ ٢٨١(  ١٥ ٤٠٧  ١ ١٢١  ٨ ١٤٤  ٦ ١٤٢  ١٦ ٦٨٨  ٨٠٥  ١٠ ١٤٨  ٥ ٧٣٥  ١٦ ٩٧٣  ١ ١٢٣  ١٠ ١١٥  ٥ ٧٣٥  ١٢ ٨٠٨  ٥٤٩  ٧ ٠٦٩  ٥ ١٩٠  ٤ ٧٧٣  )المعدومة

  )٠,٧(  )٤٨(  ٧ ٠٧٨    ٧ ٠٠٠  ٧٨  ٧ ١٢٦    ٧ ٠٠٠  ١٢٦  ٨ ٧٥٩    ٨ ٤٩٦  ٢٦٣  ٥ ١٢٠    ٤ ٩٤٠  ١٨٠  ٧٤  أموال الاستثمار

  )١,١(  )٣١٧(  ٢٧ ٩٥٨  ١ ١٢١  ١٥ ١٤٤  ١١ ٦٩٣  ٢٨ ٢٧٥  ٨٠٥  ١٧ ١٤٨  ١٠ ٣٢٢  ٣٠ ٤٤٤  ١ ١٢٣  ١٨ ٦١١  ١٠ ٧١٠  ٢٣ ٣٩٧  ٥٤٩  ١٢ ٠٠٩  ٩ ٨٣٩  ٩ ١٩٥  مجموع النفقات
  

  .تعويض إنهاء الخدمة  )أ(  
  . الموظفين، والعمل الإضافيعايةالمساعدة القصيرة الأجل، ور  )ب(  
، والـضيافة، وخـدمات الـدعم الإعلامـي، والخـدمات        داتالمع ـلـوازم و  الوالاتـصالات،   ، وإيجار وصيانة الأثـاث، والمعـدات،         وصيانتها الخدمات التعاقدية، وإيجار أماكن العمل      )ج(  

  .المتنوعة
  .البرامج الحاسوبيةعدات والممعدات المكاتب و  )د(  

  . الخاصة بالحجم الفعلي للبطاقات مؤقتة٢٠٠٧أرقام عام   *  
  .يانات المالية لليونيسيفواردة في شكلها الإجمالي، كما ترد كذلك في الب) موارد أخرى(عائدات جمع الأموال من القطاع الخاص   **  

 ١,٣ - ٢٠٠٨الميزانيـة المعتمـدة لعـام       : من المـوارد الأخـرى في المكاتـب القطريـة غـير مخـصومة             المصروفات      
  . ملايين دولار٨,٦ - ٢٠٠٩ ملايين دولار؛ والميزانية المقترحة لعام ٣,١ - ٢٠٠٨مليون دولار؛ وآخر تقديرات عام 
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 جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة              لـشعبة  الخطة المتوسطة الأجـل     -خامسا  
   ٢٠١٣-٢٠١٠الشراكات معه للفترة 

 جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة      لــشعبة تــستند الخطــة المتوســطة الأجــل      - ٤٣
إلى اتجاهـات الـسوق والنتـائج الماليـة     ) ٦انظر الجدول  (٢٠١٣-٢٠١٠ للفترة الشراكات معه 

ــسابقة والخطــط الاســتر   ــسنوات ال ــة     لل ــع اللجــان الوطني ــاون م ــذة بالتع اتيجية الموضــوعة والمنف
  .المدرجة على قائمة أولويات الشعبةوالمكاتب القطرية لليونيسيف في البلدان 

ــداف     - ٤٤ ــل أهـ ــطة الأجـ ــة المتوسـ ــشعبةوتعـــرض الخطـ ــول   الـ ــا بحلـ ــرر تحقيقهـ ــة المقـ  التاليـ
  : ٢٠١٣ عام

 مليـون   ٩٦٦,٥ قـدرها    عبةالـش تحقيق إيرادات موحدة صافية لليونيسيف مـن          )أ(  
ــوارد العاديـــة ومـــن  ٤٩٢,٤دولار، منـــها   مليـــون دولار مـــن ٤٧٤,١ مليـــون دولار مـــن المـ

  الأخرى؛ الموارد
تحقيـق إيـرادات تــشغيل صـافية مــن جمـع الأمــوال مـن القطــاع الخـاص قــدرها         )ب(  
  مليون دولار فيما يخص الموارد العادية؛ ٤٦٧,٣
ن جمـع الأمــوال مـن القطــاع الخـاص قــدرها    تحقيـق إيـرادات تــشغيل صـافية م ــ    )ج(  
  مليون دولار فيما يخص الموارد الأخرى؛ ٤٧٤,١
 ٥٠,١تحقيـق إيـرادات تـشغيل صـافية مـن مبيعـات البطاقـات والهـدايا قـدرها            )د(  

  مليون دولار فيمل يخص الموارد العادية؛
ليـون   م ١٦٥,٤تحقيق عائدات إجمالية من مبيعـات البطاقـات والهـدايا قـدرها               )هـ(  
  دولار؛

  . مليون بطاقة٩٣تحقيق حجم مبيعات للبطاقات قدره   )و(  
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  ٦الجدول 
: ٢٠١٣- ٢٠١٠الخطـة المتوسـطة الأجـل للفتـرة     : برنامج جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه                

ــة لعــام   ــام الفعلي ــام  ٢٠٠٧الأرق ــة المعتمــدة لع ــة المقترحــة  ، والمي٢٠٠٨، وآخــر تقــديرات عــام  ٢٠٠٨، والميزاني زاني
  ٢٠١٣- ٢٠١٠، وتوقعات الفترة ٢٠٠٩  لعام

    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

٢٠١١٢٠١٢٢٠١٣ ٢٠١٠
  

ــام الأرقــــــــ
الفعلية لعام
٢٠٠٧  

ــة الميزانيـــــــــــ
المعتمدة لعـام

  )أ(٢٠٠٨

ــر آخــــــــــــــ
ــديرات تقـــــ

٢٠٠٨عام 

الميزانيــــــــــــة
المقترحــــــــــة

٢٠٠٩لعام 
  التوقعات المتوسطة الأجل

١٥٥,٩١٦٠,٦١٦٥,٤ ١٥١,٤  ١٤٧,٠  ١٤٠,٠  ١٦٨,٠  ١٥٦,٢  العائدات الإجمالية من مبيعات البطاقات والهدايا
ــها      ــستبقاة : مخــصوما من ــالغ الم العمــولات/المب

المباشـــــرة فيلمـــــصروفات وا
  المكاتب القطرية

٥٩,٣  ٥٧,٦  ٥٥,٩  ٥٤,٣  ٥٢,٨  ٥٠,٥  ٥٩,٩  ٥٨,٦ 

١٠٠,٠١٠٣,٠١٠٦,١  ٩٧,١  ٩٤,٢  ٨٩,٥  ١٠٨,١  ٩٧,٦  تجاتالعائدات الصافية من مبيعات المن
 ٣٣,٧  ٣٣,٥  ٣٢,٦  ٣١,٦  ٣٠,٧  ٢٩,٢  ٣٣,٤  ٢٩,٢  تكلفة السلع المسلَّمة : مخصوما منها    

 ٤١,٢  ٤٠,٠  ٣٨,٨  ٣٧,٧  ٣٦,٦  ٣٤,٨  ٣٥,١  ٢٥,٦  مصروفات التشغيل
  ١,٠  ١,٠  ١,٠  ١,٠  ١,٠  ١,٠  ١,٠  ٢,٢  لحسابات المشكوك فيهاالمتعلق باعتماد لاا

 ١٩,٩  ١٨,٧  ١٧,٥  ١٦,٤  ١٥,٩  ١٤,٨  ٢٢,٠  ٢٢,٦  إيرادات أخرى: مضافا إليها    
مـنالـشعبة  إيـرادات التـشغيل الـصافية مـن مبيعـات      

  البطاقات والهدايا
٥٠,١  ٤٧,٢  ٤٥,١  ٤٣,٢  ٤١,٨  ٣٩,٣  ٦٠,٦  ٦٣,٢ 

إيرادات التشغيل الـصافية مـن أنـشطة جمـع الأمـوال
  من القطاع الخاص

٣٨٦,٢٤٢٤,٨٤٦٧,٣ ٣٥١,١  ٣٢٨,١  ٣١٩,٣  ٣٥٦,١  ٣٤٣,٥

 ٢٥,٠  ٢٤,٠  ٢٣,٠  ٢٢,٠  ٢٠,٥  ٢٠,٦  ٢١,٤  ١٩,٢  أموال الاستثمار: مخصوم منها
٤٠٨,٣٤٤٨,٠٤٩٢,٤ ٣٧٢,٣  ٣٤٩,٤  ٣٣٨,٠  ٣٩٥,٣  ٣٨٧,٥  إيرادات التشغيل الصافية

                )٣,٥(  تسوية أسعار الصرف: مخصوما منها
٤٠٨,٣٤٤٨,٠٤٩٢,٤ ٣٧٢,٣  ٣٤٩,٤  ٣٣٨,٠  ٣٩٥,٣  ٣٩١,٠  لعاديةالإيرادات الصافية من الموارد ا

المــوارد الأخــرى مــن أنــشطة جمــع: مــضافا إليهــا 
  الأموال من القطاع الخاص

٣٩١,٨٤٣١,٠٤٧٤,١ ٣٥٦,٢  ٣٣٢,٩  ٣٦٢,٠  ٣٥١,١  ٣٢٢,٩

٨٠٠,١٨٧٩,٠٩٦٦,٥ ٧٢٨,٥  ٦٨٢,٣  ٧٠٠,٠  ٧٤٦,٤  ٧١٣,٩  الإيرادات الموحدة الصافية
  ٩٧  ٩٥  ٩٣  ٩١  ٨٩  ٨٨  ٩٦  ٨٦  )بالملايين(ات البطاقات حجم مبيع

  
  ).٢٠٠٨/٣المقرر  من ٢الفقرة (كما اعتمدها المجلس التنفيذي   )أ(  
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  ٧الجدول 
 كـانون   ٣١ينـاير إلى    / كانون الثـاني   ١نطاق الإيرادات والنفقات المدرجة في الميزانية للسنة المالية الممتدة من           

  ٢٠٠٩ديسمبر /الأول
    )دولارات الولايات المتحدةبملايين (

  
  أولا

  الإسقاط المنخفض
  ثانيا

  الإسقاط المتوسط
  ثالثا

  الإسقاط المرتفع

        الإيرادات المدرجة في الميزانية
  ١٤٩,٩  ١٤٧,٠  ١٤٤,١  العائدات الإجمالية من مبيعات المنتجات

  ٤٧,٠  ٤٦,٠  ٤٥,١  )أ(المبالغ المستبقاة للجان الوطنية: مخصوما منها
  ١٠٣,٠  ١٠١,٠  ٩٨,٩  لعائدات الصافية ا

  ١٦,٥  ١٥,٩  ١٥,٣  ) ألف– ١الجدول (إيرادات أخرى صافية : مضافا إليها
  ١١٩,٥  ١١٦,٩  ١١٤,٢  العائدات الصافية من مبيعات المنتجات

  ٣٦٨,٦  ٣٥٤,٤  ٣٤٠,٢  ) ألف١الجدول (أنشطة جمع الأموال من القطاع الخاص والموارد العادية 
  ٤٨٨,١  ٤٧١,٣  ٤٥٤,٤  لصافية من الموارد العاديةمجموع العائدات ا

        النفقات المدرجة في الميزانية
  ١,٦  ١,٥  ١,٤   المكاتب القطرية–العمولات 

  ٣١,٣  ٣٠,٧  ٣٠,١  تكاليف السلع المسلّمة
  ٤٣,٤  ٤٢,٤  ٤١,٩  نفقات التسويق
  ٢٧,٨  ٢٦,٨  ٢٦,٤  خدمات الدعم
  ٢١,٣  ٢٠,٥  ٢٠,٣  أموال الاستثمار

  ١٢٥,٥  ١٢١,٩  ١٢٠,١  )٢ –الجدول ( موحدة –قات مجموع النف
  ٣٦٢,٦  ٣٤٩,٤  ٣٣٤,٣  )١ الجدول(الإيرادات الموحدة الصافية من الموارد العادية 

الجـدول  (الموارد الأخرى من جمع الأموال مـن القطـاع الخـاص      : مضافا إليها 
٣٤٦,٢  ٣٣٢,٩  ٣١٩,٦  )١  

  ٧٠٨,٨  ٦٨٢,٣  ٦٥٣,٩  وارد الأخرى الموارد العادية والم-الإيرادات الموحدة الصافية 
  

  . المدرجة في الميزانية في باب النفقات-لا تشمل عمولات المكاتب القطرية   )أ(  
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  المقرراتمشاريع   -سادسا  
ــاه مــشاريع    - ٤٥ ــةبالم المتعلقــة المقــرراتتــرد أدن مــع لج بالنــسبة ٢٠٠٩ المقترحــة لعــام يزاني

  .لمجلس التنفيذي للموافقة عليهاالمعروضة على اوالأموال من القطاع الخاص 
النفقات المدرجة في الميزانية فيما يتعلق بجمع الأموال من القطاع الخـاص وإقامـة                -ألف   

   ٢٠٠٩الشراكات معه للسنة المالية 
  إن المجلس التنفيذي   
  ينــــاير / كــــانون الثــــاني ١مــــن   (٢٠٠٩بالنــــسبة للــــسنة الماليــــة   يوافــــق،   - ١  

 ١٢١,٩، علـى النفقــات المدرجـة في الميزانيــة والبالغــة   )٢٠٠٨ ديــسمبر/ كـانون الأول ٣١إلى 
 مـن الوثيقـة     ٧مليون دولار علـى النحـو المفـصل أدنـاه والمـوجز في العمـود الثـاني مـن الجـدول                      

E/ICEF/2009/AB/L.1:  
  

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  
  ١,٥   المكاتب الميدانية-العمولات 

  ٣٠,٧  تكاليف السلع المسلمة
  ٤٢,٤   التسويق-مصروفات التشغيل 
  ٢٦,٨   خدمات الدعم -مصروفات التشغيل 

  ٢٠,٥  أموال الاستثمار
  ١٢١,٩  مجموع النفقات، موحدة

  
  :لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة بما يلييأذن   -  ٢  

 مـن الوثيقـة     ٧تحمل النفقـات بالـشكل المـوجز في العمـود الثـاني مـن الجـدول                   )أ(  
E/ICEF/2009/AB/L.1                   وزيادة النفقـات حـتى المـستوى المـبين في العمـود الثالـث مـن الجـدول ،

ــت إلى          ــد ارتفع ــدايا ق ــات واله ــات البطاق ــوال أو مبيع ــدات جمــع الأم ــضح أن عائ ــسه إذا ات نف
المستويات المبينة في العمود الثالث؛ والقيام وفقا لذلك بتخفيض النفقـات، بالقـدر الـلازم، إلى                

  بين في العمود الثاني في حالة انخفاض العائدات الصافية؛ما دون المستوى الم
)  أعـلاه ١على النحـو المفـصل في الفقـرة    (نقل الموارد بين مختلف بنود الميزانية     )ب(  

   في المائة من المبالغ الموافق عليها؛١٠بحد أقصى قدره 
ة، إنفاق مبلغ إضافي في فتـرة مـا بـين دورات المجلـس التنفيـذي، عنـد الـضرور                    )ج(  

ــدة           ــل المعتم ــة العم ــذ خط ــك لتنفي ــات أســعار العمــلات، وذل ــه تقلب ــسبب في ــذي تت ــدر ال بالق
  .٢٠٠٩ لعام
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   ٢٠٠٩الإيرادات المدرجة في الميزانية للسنة المالية   -باء   
  إن المجلس التنفيذي،  
 جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة لــشعبةبــأن العائــدات الــصافية يحــيط علمــا   

 ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٣١ينــاير إلى / كــانون الثــاني ١للفتــرة مــن  الــشراكات معــه  
علـى النحـو المـبين في العمـود         ) المـوارد العاديـة   ( مليـون دولار     ٤٧١,٣مدرجة في الميزانية بمبلغ     

  .E/ICEF/2009/AB/L.1 من الوثيقة ٧الثاني من الجدول 
  

  قضايا السياسة العامة  -جيم   
  إن المجلس التنفيذي،  
  ؛٢٠٠٩ لعام المحدد مليون دولار ٢٠,٥أموال الاستثمار بمبلغ دد يج  - ١  
 ٢٠٠٩لمنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة بتحمُّـل نفقـات في الفتـرة الماليـة                 يأذن    - ٢  

للـسنة  ) إنتـاج وشـراء مـواد خـام وبطاقـات ومنتجـات أخـرى            (تتصل بتكاليف الـسلع المـسلّمة       
ر على النحو المـبين في الخطـة المتوسـطة الأجـل      مليون دولا ٣٠,٧ بمبلغ يصل إلى     ٢٠٠٩المالية  
 مـن الوثيقـة   ٦انظـر الجـدول    ( جمع الأموال من القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه               لشعبة

(E/ICEF/2009/AB/L.1؛  
 ١٢ بمبلـغ    ٢٠٠٩ينـاير   /على رصد اعتماد مؤقت لـشهر كـانون الثـاني         يوافق    - ٣  

  .٢٠٠٩ لعام للشعبةنوية مليون دولار، يتم استيعابه في الميزانية الس
  

ــطة الأجـــل    -دال    ــة المتوسـ ــشعبةالخطـ ــة   لـ ــاع الخـــاص وإقامـ ــوال مـــن القطـ ــع الأمـ  جمـ
  الشراكات معه

  إن المجلس التنفيذي،  
 جمع الأموال من القطاع الخـاص وإقامـة الـشراكات           لشعبةالخطة المتوسطة الأجل    يقر    

  .E/ICEF/2009/AB/L.1 من الوثيقة ٦معه بصيغتها الواردة في الجدول 
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  المرفق الأول
  الشراكات معهإقامة جمع الأموال من القطاع الخاص و شعبة    
  ٢٠٠٩موجز التغييرات المقترحة في الوظائف لعام     

  
  رتب الوظائف  

  ١‐ف  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  التفصيل

ــوع  مجمـــ
ــوظفين  الم
ــيين  الفنــــ
  الدوليين

الموظفون 
الفنيـــــون 
  الوطنيون

ــو  موظفـــ
ــة  فئـــــــــــ
الخدمات 
  العامة

المجمــــوع 
  الكلي

الجـــــــــدول الأساســـــــــي
للوظــائف الموافــق عليهــا

  *٢٠٠٨لعام

  ٢٤٢  ١١٣  ٢٤  ١٠٥  صفر  ١٢  ٤٣  ٢٨  ١٧  ٤  ١

ــر ــيير في آخـــ ــد التغـــ بعـــ
  ٢٠٠٨تقديرات عام

  ٢٣١  ١٠٧  ٢٠  ١٠٤  صفر  ١١  ٤٣  ٢٨  ١٧  ٤  ١

                       الوظائف المنشأة والملغاة
  ١      ١      ٧-  ٧  ١      التسويق  
  ١-      ١-        ٢-  ١      خدمات الدعم  
ــز الــــــــدعم   مراكــــــ

الإقليميـــة والمكاتـــب
 القطرية لليونيسيف

  صفر  ٢-  ٣  ١-          ١-    

ــشأة إجمــالي الوظــائف المن
  والملغاة، الشعبة

  صفر  ٢-  ٣  ١-  صفر  صفر  ٧-  ٥  ١  صفر  صفر

  صفر  ٢-  ٣  ١-  صفر  صفر  ٧-  ٥  ١  صفر  صفر إجمالي التغييرات، الشعبة
تـــرح لعـــامالإجمـــالي المق

٢٠٠٩  
  ٢٣١  ١٠٥  ٢٣  ١٠٣  صفر  ١١  ٣٦  ٣٣  ١٨  ٤  ١

    
  .نهائيا حين عرضت الوثيقة على المجلس التنفيذيقد تم لمكاتب القطرية ا  من ميزانية الموارد الأخرىبندلم يكن تحويل الوظائف إلى   *  
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  المرفق الثاني
  اكات معهرالشإقامة جمع الأموال من القطاع الخاص و شعبة    

  :بين الوظائفالمقارنة 
  ٢٠٠٩ مقابل الميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٨الميزانية المعتمدة لعام     

  
  رتب الوظائف  

  ١‐ف  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  التفصيل

ــوع  مجمـــ
ــوظفين  الم
ــيين  الفنــــ
  الدوليين

الموظفون 
الفنيـــــون 
  الوطنيون

ــو  موظفـــ
ــة  فئـــــــــــ
الخدمات 
  العامة

المجمــــوع 
  الكلي

                        التسويق
لمعتمـــــــــدة لعـــــــــاما  

٢٠٠٨  
  ٩٠  ٢٩    ٦١    ٨  ٢٦  ١٤  ١٠  ٣  

المقترحـــــــــة لعـــــــــام  
٢٠٠٩  

  ٩١  ٢٩    ٦٢    ٨  ١٩  ٢١  ١١  ٣  

  ١  صفر  صفر  ١  صفر  صفر  ٧-  ٧  ١  صفر  صفر  التغيير  
                        خدمات الدعم

المعتمـــــــــدة لعـــــــــام  
٢٠٠٨  

٦٩  ٣٨    ٣١    ٣  ١٤  ٩  ٣  ١  ١  

المقترحـــــــــة لعـــــــــام  
٢٠٠٩  

٦٨  ٣٨    ٣٠    ٣  ١٤  ٧  ٤  ١  ١  

  ١-  صفر  صفر  ١-  صفر  صفر  صفر  ٢-  ١  صفر  صفر  يرالتغي  
ــر ــسبة لمقــ ــالي بالنــ الإجمــ

  الشعبة
                      

المعتمـــــــــدة لعـــــــــام  
٢٠٠٨  

  ١٥٩  ٦٧  صفر  ٩٢  صفر  ١١  ٤٠  ٢٣  ١٣  ٤  ١

المقترحـــــــــة لعـــــــــام  
٢٠٠٩  

  ١٥٩  ٦٧  صفر  ٩٢  صفر  ١١  ٣٣  ٢٨  ١٥  ٤  ١

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  ٧-  ٥  ٢  صفر  صفر  التغيير  
لإقليميـــةمراكـــز الـــدعم ا

ــب القطريــــــــة والمكاتــــــ
  لليونيسيف

                      

  ٨٣  ٤٦  ٢٤  ١٣    ١  ٣  ٥  ٤      *٢٠٠٨المعتمدة لعام
ــام ــديرات عـــ ــر تقـــ آخـــ

٢٠٠٨  
    ٧٢  ٤٠  ٢٠  ١٢    ٠  ٣  ٥  ٤  

  ٧٢  ٣٨  ٢٣  ١١    صفر  ٣  ٥  ٣      ٢٠٠٩المقترحة لعام
  صفر  ٢-  ٣  ١-  صفر  صفر  صفر  صفر  ١-  صفر  صفر  التغيير
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  رتب الوظائف  

  ١‐ف  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  التفصيل

ــوع  مجمـــ
ــوظفين  الم
ــيين  الفنــــ
  الدوليين

الموظفون 
الفنيـــــون 
  الوطنيون

ــو  موظفـــ
ــة  فئـــــــــــ
الخدمات 
  العامة

المجمــــوع 
  الكلي

                        
ــ ــالي بالنــ ــرالإجمــ سبة لمقــ

ــدعم ــز الـ ــشعبة ومراكـ الـ
الإقليميـــــــة والمكاتـــــــب

  القطرية لليونيسيف

                      

  ٢٤٢  ١١٣  ٢٤  ١٠٥  صفر  ١٢  ٤٣  ٢٨  ١٧  ٤  ١  ٢٠٠٨المعتمدة لعام
ــام ــديرات عـــ ــر تقـــ آخـــ

٢٠٠٨  
  ٢٣١  ١٠٧  ٢٠  ١٠٤  صفر  ١١  ٤٣  ٢٨  ١٧  ٤  ١

  ٢٣١  ١٠٥  ٢٣  ١٠٣  صفر  ١١  ٣٦  ٣٣  ١٨  ٤  ١  ٢٠٠٩المقترحة لعام
  صفر  ٢-  ٣  ١-  صفر  صفر  ٧-  ٥  ١  صفر  رصف  التغيير  

  
  .نهائيا حين عرضت الوثيقة على المجلس التنفيذيقد تم لمكاتب القطرية  من ميزانية ا الموارد الأخرىبندلم يكن تحويل الوظائف إلى   *  
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  المرفق الثالث
  شعبة جمع الأموال في القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه    

  
  ٢٠١١ - ٢٠٠٩للفترة خطة الأعمال     

 إلى شـعبة القطـاع الخـاص        ٢٠٠٢طلب المجلس التنفيذي في دورته العادية الأولى لعام           - ١
ــام      ــها المقترحــة لع ــها وميزانيت ل شــاملة أعمــا، خطــة ٢٠٠٣أن تقــدم، كجــزء مــن خطــة عمل

 تفـصيلاً لمـساهمة الـشعبة       تضمن، ت )E/ICEF/2002/8/Rev.1،  ٢٠٠٢/٦ قررالم(تستكمل سنوياً   
وتغطـي  . )اليونيـسيف  (ستراتيجية المتوسطة الأجـل لمنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة            الخطة الا  في

  .٢٠١١ إلى ٢٠٠٩ السنوات من الأعمال المستكملة الحاليةخطة 
  

  مقدمـة  - أولا  
ــة    - ٢ ــشمل خطــ ــالتــ ــرة الأعمــ ــات   ٢٠١١ -٢٠٠٩ للفتــ ــن الاستعراضــ ــة مــ  مجموعــ

. معـه  الـشراكات    لقطاع الخاص وإقامـة   الأموال من ا   بها شعبة جمع     اضطلعتالاستراتيجية التي   
 حـديثاً، والـتي   تشكلتي تشعبة الضمن إطار هذه ال   ات  الإسقاطالاستراتيجيات و  صقل تموقد  

المكتـب الإقليمـي لأوروبـا      ومهـام    مختلف مهام شعبة القطاع الخاص السابقة،        دمجت في سياقها  
  هـذه الأعمـال رتكز خطـة  وت. بعملية التخطيط الاستراتيجي المشترك) مكتب جنيف الإقليمي  (

  :على ما يلي
  الإنمائيــة للألفيــة الــتي تحــدد الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل والأهــداف   )أ(  

في نهايــة المطــاف وجــه خطــة توهــي . لليونيــسيفالعامــة الاســتراتيجية و الأولويــات التنظيميــة
ــشطة جمــع   ــوالأن ــشطة الل  الأم ــة جــا مــن القطــاع الخــاص وأن ــوال في مجــالي جم ــن الوطني ع الأم

 ةالعلام ـبتطـوير  الدعوة فيما يخص الأهداف المالية وأولويات الاسـتثمار والاتـصالات المتعلقـة          و
  التجارية مع عموم الجمهور والمانحين من المؤسسات والقطاع الخاص؛

 -٢٠٠٦للفتــرة مــن القطــاع الخــاص    الأمــوالالاســتراتيجية العالميــة لجمــع     )ب(  
ومنــهم ،  في العــالمتمــع المــانحين العــام مــن القطــاع الخــاص مجتخاطــب   هــي اســتراتيجية٢٠١٠
  ن الأفراد والشركات والمنظمات؛والمانح

 ونتـــائج ٢٠٠٩-٢٠٠٥ للبطاقـــات والهـــدايا للفتـــرة   ةيـــلمالاســـتراتيجية العا  )ج(  
حــدد لي، ٢٠٠٨ البطاقــات والهــدايا الــذي اســتكمل في عــام قطــاعالاســتعراض الاســتراتيجي ل

ــادة فتــرض اتباعــه ي الــذي الأعمــالوذج الاتجــاه المــستقبلي ونم ــ الإيــرادات غــير المقيــدة مــن  لزي
  ولزيادة وصوله المحتمل إلى الأفراد والشركات؛إلى أقصى حد البطاقات والهدايا 
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بزيادة القـدرة في مجـالي      المقترنة  لتخطيط الاستراتيجي المشترك    لمعززة ل عملية ا ال  )د(  
والتخطـيط الاسـتراتيجي المـشترك      . اللجان الوطنيـة   مع   اتالتوجيه الاستراتيجي وإدارة الشراك   

مـن اللجـان الوطنيـة في مجـالات     لجنـة  هو خطـة عمـل اسـتراتيجية استـشرافية وأداة تقيـيم لكـل              
التبرعــات  والاتــصال وإدارة ،التثقيــف مــن أجــل التنميــة  و والقيــادة والــدعوةتوليــد الإيــرادات

 التي تتمتع بهـا فـرادى اللجـان    مواطن القوةن  عثاقبةويقدم التخطيط الاستراتيجي رؤية     . المالية
شرية ب ـمـوارد   ا يتاح مـن     هدف إلى تحقيق النمو الأمثل للإيرادات بم      ي بيئتها و  ضمنكل  الوطنية  
تعتـزم كـل لجنـة وطنيـة وضـع خطـة عمـل          ،  شعبةال الدعم في    اتومن خلال تعزيز قدر   . ومالية

  .ة منتظمةاستراتيجية واقعية تقيَّم تقييماً جيداً وتستكمل بصور
ــةتبــسيط   )هـ(   ــة  التبرعــات جمــع  عملي تم . مــن القطــاع الخــاص في المكاتــب القطري

مـن  التبرعـات   عملية جمـع    لتبسيط استراتيجية   تطويرواصلة   لم ٢٠٠٧التوصل إلى اتفاق في عام      
تحديد وإنشاء أسواق ذات أولويـة يمكـن أن تـدر أكـبر             عبر  القطاع الخاص في المكاتب القطرية      

يرادات على المنظمة، اسـتنادا إلى الهـدف الاسـتراتيجي طويـل الأمـد لجميـع أنـشطة                  الإقدر من   
وسيتواصـل تنفيـذ    .  زيـادة مـستوى المـوارد العاديـة        مـن أجـل   من القطاع الخاص    التبرعات  جمع  

  ؛٢٠٠٩هذه الاستراتيجية أثناء عام 
ــة لليونيــسيف انمــوذج   )و(   ــة المنظمــة ومركزهــا   ،لعلامــة التجاري ــذي يحــدد رؤي  ال

لعلاقة بين خـصائص العلامـة التجاريـة والخطـة الاسـتراتيجية      لويوفر الإطار  . وقيمها وجوهرها 
  .  والمبيعاتالأموالالمتوسطة الأجل والاتصال، واستراتيجيات جمع 

  
 الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإتاحـة         تواجهها شعبة جمـع      التي التحديات  - ثانيا  

  معهالشراكات 
مــن إيجــاد الهياكــل والقــدرات وإجــراءات   جيات الــواردة أدنــاهلابــد لتنفيــذ الاســتراتي   - ٣

  :وستشمل هذه الجهود عدة عناصر هي. العمل الملائمة
المبيعــات، وجمــع  : ر والتكامــل في جميــع المجــالات  ز بأوجــه التــآ الــدفع قــدماً   )أ(  
ال، ببطء في هذا المج ـ    تقدميحرز   هومع أن . ات مع الشركات، والاتصال   تحالف، وإقامة ال  الأموال
ــيمــن الج ــ أن ل ــسيف ســتحتاج إلى العمــل     ال ــة لليوني ــة والمكاتــب القطري شعبة واللجــان الوطني

ستهدفة في إطار الخطط والحملات ومبـادرات       المقنوات  الموعات و المج تحديدبمواءمة أوثق أثناء    
دل المتبـا البيع  زيادة أنشطة    وبالإضافة إلى ذلك، من الضروري . الطوارئ السنوية لتعبئة الموارد

بين الزبـائن والمـانحين لكـي يتـسنى لعـدد أكـبر مـن مـشتري بطاقـات وهـدايا اليونيـسيف تقـديم                 
  ، ويتسنى لمزيد من المانحين شراء البطاقات والهدايا؛ التبرعات
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علـى  ف.  أهداف وتوجهات مشتركة على نطاق المنظمـة بكاملـها         ضعضمان و   )ب(  
ــة ســنوية لاس ــ٢٠٠٧غــرار مــا حــدث في عــام   تعراض وتجديــد الاســتراتيجيات ، ســتنفذ عملي
ملها، وذلـك بهـدف تعزيـز التـزام واسـع النطـاق بالاسـتراتيجيات،               كالعالمية بمشاركة المنظمة بأ   

  ة لضمان تحقيق الأهداف؛ضروريوالتوصل إلى حل توافقي بشأن أية إجراءات تصحيحية 
 تـضع   شعبة التـدريب في مجـال الإدارة بينمـا        الستواصل  . زيادة قدرات المنظمة    )ج(  
ــة كـــذلك  ــا يخـــص  . منـــهج تـــدريب وظيفـــي للمنظمـ ــافة إلى ذلـــك، سيتواصـــل، فيمـ وبالإضـ

اليونيسيف واللجان الوطنية على حد سواء، الاستثمار في توظيـف الأشـخاص ذوي القـدرات               
   ذات الأهمية الاستراتيجية؛الأعمالفي مجالات 

 يمكـن تحقيـق   . القيـادة والمـساءلة وتـشجيع العمـل الجمـاعي          القدرة علـى  تعزيز    )د(  
ذلك من خلال برنامج التدريب ووضع توقعات جلية في فـرادى خطـط العمـل واستعراضـات                 

  تقييم الأداء، والاستفادة من القدوة الحسنة للمشرفين؛
 ستتواصـل الاسـتفادة     .“البحث وإعادة التطبيق  ”بناء الخبرات وتشجيع ثقافة       )هـ(  

لتبــادل تين في الــسنة باعتبارهــا منتــديات مــن اجتماعــات التــسويق الاســتراتيجي الــتي تعقــد مــر
وبالإضافة إلى ذلـك، فـإن      . “ والمقارنة لتبادلا”أفضل الممارسات والمعارف من خلال دورات       

سيُثري الجهـود الهادفـة     العالمية   موقع مبيعات مركز معارف التسويق على الشبكة         تشغيلإعادة  
في مجــال  تنظــيم حلقــات تدريبيــة جــدوىوســتقيم .  الممارســات المتبعــة دوليــاتبــادل أفــضلإلى 
نجاحهـا في مجـال     بالفعل  ت  ثب، وهي ممارسة    الأمواللمبيعات في إطار المبادرة العالمية لتقنية جمع        ا

  .الأموالجمع 
  

  الأموالجمع   -ثالثا   
  

  مقدمـة  -ألف   
 مـن  الأمـوال أحد أدوار هيئة الفكر والبحث، وهـي مجموعـة مـن كبـار جـامعي             يتمثل     - ٤

ــسيف، اللجــان ال ــة واليوني ــع     في وطني ــة لجم ــتراتيجية العالمي ــذ الاس ــوالرصــد تنفي ــديم الأم  وتق
ــم لجــامعي       ــصحيحي إلى الأســرة الأع ــوالالتوصــية باتخــاذ إجــراء ت ــسيفالأم ــد و.  في اليوني ق

 نتــائج عــام  ٢٠٠٨مــارس /استعرضــت هيئــة البحــث والفكــر في اجتماعهــا المعقــود في آذار     
 دون طـوارئ كـبرى لهـا صـدى     ٢٠١٠لمحـددة لعـام     واستخلصت أن بلوغ الأهـداف ا      ٢٠٠٧

 بعيــد أصــبح بــصورة متزايــدة ) ٢٠٠٧  و٢٠٠٦كمــا حــدث في عــامي  (في وســائط الإعــلام 
كمـا أكـدت الأزمـة الماليـة العالميـة الحاجـة إلى تحلـيلات واسـتراتيجيات مركـزة الهـدف                     . المنال

  . النموضمان تحقيقل
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. نــاء علــى النتــائج والاتجاهــات الفعليــةدد عــدد مــن الإجــراءات التــصحيحية بوقــد حُــ  - ٥
والعناصـر الرئيـسية    . ويواصل أحد الأفرقة العاملة تقييم هذه الخيارات ويعتزم تقديم التوصـيات          

  :هي التاليةلتحقيقها  عملالتي تسترعي الانتباه وتتطلب ال
شكل دافعـاً رئيـسياً للأسـواق الـتي         ي ـ الأمـوال النجاح في تعيين موظفين لجمـع         )أ(  

  ؛ نمواً باهراًققتح
مـنح النقـد عـن طريـق        فـإن   يفقـد مكانتـه،     أخذ  البريد المباشر   استخدام  أن  مع    ) ب(  

  ؛ مستمر في النمووسائط الإعلام والتسويق المباشر المتكامل
الاســتثمارات المحــدودة نــسبياً والــدعم الــذي  و تتــيح فرصــاً واعــدة، التركــات  )ج(  
  ؛يدة عائدات جينشأ عنهاشعبة يمكن أن التكرسه 
 مـن المـانحين الرئيـسين تحـدياً أمـام اليونيـسيف باعتبـاره مـن                 الأموالجمع  يبقى    )د(  

وســيقدم كــل مــن الوحــدة  . “القليــل مــن الكــثيرين ” وهــو الحــصول علــى  تقاليــدها الراســخة
 الـدعم   “ةالرئيـسي ة  انح ـهـات الم  الجخصائي المعني ب  لأا” المانحين و البرامج و  بين    للمواءمة الجديدة

ــق ال ــع عجلت ــ  لنتحقي ــة    . همــو في هــذه المجــالات ودف ــولى المكتــب الإقليمــي لأمريكــا اللاتيني ويت
سـيطلق  الـذي     الاستثمارية ،“الأعمال الخيرية ”الريادة في برنامج    دور  البحر الكاريبي    ومنطقة 
  ؛٢٠٠٨في عام 

تــزداد قــوة ، ٢٠٠٨بإنــشاء وحــدة المــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات في عــام   )هـ(  
 الجهـود الراميـة إلى تلبيـة        خدم من الشركات، الأمـر الـذي سـي        الأموالية جمع   مع عمل الاتساق  

  .احتياجات مجتمع الشركات
  

  الأموالالخدمات المركزية لجمع    -باء   
فريــق الخــدمات المركزيــة مهــام  في الأمــوالبجمــع المعــني  الاخــصائيدور  دمــجأفــضى   - ٦

ــواللجمــع  ــة لجمــع   (الأم ــوالالخــدمات الرقمي ــانح   وأســالالأم ــهجها الم ــتي ينت ــل ال  ينيب التحلي
ــ) المقابلــة وجهــاً لوجــه والجهــات المانحــة الرئيــسية والتلفزيــون  و ســتراتيجي الادعم إلى زيــادة ال

 وغــيره مــن دورات التخطــيط   التخطــيط الاســتراتيجي المــشترك   ن طريــق للجــان الوطنيــة ع ــ 
 المــشورة الأمــوال  جمــعين فيوتقــدم الخــبرات التقنيــة للاختــصاصي . والتــدريب في مجــال العمــل

الاستراتيجية وتساعد في وضع خطط تكتيكية على مـستوى البلـد وتـوفر التـدريب العملـي في                  
ويعتزم مواصـلة تطـوير هـذه    .  الموارد والقدرات التنظيمية الهامة لأسرة اليونيسيف بأكملها      بناء
 ي المـنح مقـدم إلى اسـتقدام أعـداد متزايـدة جـداً مـن      ذلـك   يـؤدي    يث، بح ٢٠٠٩ة في عام    همالم

  .  إلى اليونيسيفشهرياالجدد 



E/ICEF/2009/AB/L.1
 

36 08-64468 
 

 ، العالميـة   علـى الـشبكة    الأمـوال  موقـع جـامعي      تـشغيل  ٢٠٠٨يونيه  /وأعيد في حزيران    - ٧
سـنة مـن العمـل      انقـضاء   بعـد   وذلك  ،  )MKC Online( “مركز معارف التسويق  ” عنوان   تحت
ل الـتعلم العـالمي مـن        وفي تحلي ـ  فعاليتـه الوظيفيـة   زيادة كبيرة في    هذا الموقع   ويظهر  . هتطويرعلى  

ويمكــن .  المجمعــةالأمــوال الكــبير مــن المكمــنين، الأمــر الــذي يعــزز كــثيرمحــررين متخصــصين 
، الـتي أنـشئت وستنـشأ خـلال عـامي      شعبةل ـالـشبكية ل  واقع الأخرىالمإدماج هذا الموقع وجميع  

 اللجـان الوطنيـة  في  الأمـوال ، في موقع متسق للـشعبة يـسخر لخدمـة جـامعي     ٢٠٠٩  و ٢٠٠٨
  .والمكاتب القطرية

ــدى ســنوي لجمــع      - ٨ ــة   التبرعــات وحــدد آخــر منت ــدة للحــضور ونوعي ــستويات جدي م
بـأس بـه لـضمان زيـادة تعلـم المـشاركين              شـوطاً لا   ٢٠٠٩التخطيط لعـام    قد قطع   و. المضمون
لمناقــشة تجــارب اليونيــسيف، والتطــورات في القطــاع    مــن جميــع أرجــاء العــالملتقونالــذين ســي

وسـيتمثل  .  وما يمكن إدخاله من تحسينات لتحقيق فعالية الأنـشطة المقبلـة           الأموالالعالمي لجمع   
  .الأموالمحور الاهتمام الرئيسي في تحليل أثر الأزمة المالية على إيرادات جمع 

 ٢٠٠٧ في نهايـة عـام   باشـرت عملـها   الـتي   طويرلابتكار والت  ل وحدة الجديدة الوقدمت    - ٩
ــة لجم ــ  ــل الأمــوالع عــدداً مــن المــشاريع الحالي ــا ”مــشروعي ، مث ــ”  و“مــدارس لأفريقي دايا اله

  ومـضامين أدوات ومبـادئ توجيهيـة ومفـاهيم   اسـتحداث  وتكمـن قيمتـها المـضافة في     . “عبرةالم
ويجري حالياً وضع عدد من المبادرات الجديدة التي اختيرت بطريقة اسـتراتيجية لتلبيـة              . جديدة

لعـروض  مـن ا   لتحقيـق حافظـة متوازنـة        سـعيا ك  وذل ـالاحتياجات البرنامجية وإمكانات السوق،     
 الـدافع وراء    إذ تشكل هذه الحافظة   . ، مثل تلك المتعلقة بمكافحة الملاريا     الأموالالمركزية لجمع   

 معـه الـشراكات   مـن القطـاع الخـاص وإقامـة          الأمـوال  في شـعبة جمـع       الأمـوال الابتكار في جمـع     
تكرارهـا  مـع احتمـال     ها   ودعم لأموالامع  مبتكرة لج تحديد مبادرات   من خلال   برمتها، وذلك   

  .الأموالستعادة الزخم اللازم لبلوغ أهداف الاستراتيجية العالمية لجمع لاأو توسيعها 
 الأمـوال إنعـاش وتكثيـف أنـشطة جمـع      ب الوحـدة    ستقوم،  ٢٠٠٩  و ٢٠٠٨وفي عامي     - ١٠

البرنـامج   لالـتي تـشم   و،  “ الإيـدز  في مواجهة  واتحدا”  و “ من أجل الأطفال   اتحدوا” للحملتين
الـذي يكمـل بـرامج    و “لوضـع حـد للإيـدز   حان الوقت ”الذي يدعى الناجح للتبرع الشهري  

  . الشهريةالأموالاليونيسيف الحالية لتقديم 
 مـن القطـاع الخـاص هـو الإصـغاء           الأمـوال  وأحد العناصر الرئيسية لاسـتراتيجية جمـع          - ١١

مـن  والهـدف   . يقـدمون الـدعم لليونيـسيف      الـذين لأفراد  لسيما    ولا ،إلى الجهات المانحة الخاصة   
 تقـديم تقـارير عـن اليونيـسيف إلى          حيـث إن  هو تحسين فهـم احتياجـاتهم وتلبيـة طلبـاتهم،           ذلك  

المـانحين زيـادة تركيـز    الـبرامج و لمواءمة بين ا وحدة ؤيدوت. المانحين يساعد في الاحتفاظ بولائهم    
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 وغيرهــا مــن المــوارد المواضــيعية؛ ديــةالعاالمــوارد تــشمل المنظمــة علــى جمــع أمــوال أكثــر مرونــة 
مجـالات  علـى   وشـركات ومؤسـسات     رئيـسية   مـن جهـات مانحـة       الآتيـة   اصة  الخوارد  الم وزيعوت

  . ذات صلة بذلكاتسياسالولوية؛ ووضع بالأ تحظىيجية اتقطاعية وجغرافية استر
 الــسوق الــتي تغطــي، ضــمن مقــاييستــشمل الآن المعرفــة بالأســواق مــن المفتــرض أن و  - ١٢

 وتعقـب   ةالتنافـسي القـدرة    تقـديرات حجـم الـسوق وحـصص الـسوق وتحليـل              ، أخـرى  مجالات
 اسـتنتاجات الـرأي    أيضاًبيانات البحوث فحسب، إنما تدمج  هذه المعرفة   ولن توفر   . هاتاالاتج

التنافسية ومعلومات عن الاتجاهـات     القدرة   السوق وتحليلات    مقاييس أخرى من    بمقاييسالعام  
 نطـاق البحـث الجديـد     أضـحى    و .الـتي تواجـه المنظمـة علـى نحـو كامـل            لقضايااة  لجاعلمالسائدة  

  .ات والاتصالات ووسائط الإعلامشركمع الالمقامة يشمل الآن تحليلات للشراكات 
ــة      بقىوســي  - ١٣ ــاة أولوي ــة منتق ــة ومكاتــب قطري ــاء القــدرات في أوســاط اللجــان الوطني  بن

وحـدة  وسـتعمل  . اتالشرك مع قطاع موالالأقصوى في السعي لإقامة تحالفات ناجحة لجمع   
ات القائمــة علاقــمــن الــشركات والمؤســسات مــع أســواق رئيــسية علــى تنميــة الالتبرعــات جمــع 

 ثمـة مجـال تركيـز     و. عالميـة أكثـر ربحيـة      وأشـراكات إقليميـة     لتـصبح   حالياً على المستوى الوطني     
دة مـن المـوارد غـير     اليونيـسيف للاسـتفا   ضـمن إطـار   مع الوحـدات ذات الـصلة        هو العمل آخر  

  .نية، الواردة من قطاع الشركاتتقالنقدية، ومنها الخبرات ال
  

  البطاقات والهدايا  -رابعاً   
  

  مقدمـة  - لفأ  
تبــدأ مــن المفتــرض أن و. لبطاقــات وهــدايا اليونيــسيفنقطــة تحــول  ٢٠٠٩يمثــل عــام   - ١٤

وطنيــة والمكاتــب ، مــع اللجــان الالــشراكاتمــن القطــاع الخــاص وإقامــة   الأمــوالشــعبة جمــع 
 الـتي أقرهـا مكتـب    ٢٠٠٨ -٢٠٠٧القطرية، بتنفيذ توصيات الاستعراض الاستراتيجي للفترة     

مــن   البطاقــات والهــدايالقطــاع نمــوذج تــصميمعــادة  لإالمــدير التنفيــذي، وســتبدأ بعمليــة هامــة 
  .٢٠١١-٢٠٠٩المتوقع أن تستمر خلال الفترة 

 لعـدد   البطاقـات والهـدايا نتيجـةً      لقطـاع يجي  الاسـتعراض الاسـترات   إجراء  وقد شرع في      - ١٥
  :، وهيمن الاحتياجات المحددة

فعاليــة العلامــة  للارتقــاء بمــستوى   غــير الاســتراتيجية  القطــاعترشــيد مهــام    )أ(  
  قنوات أوسع للتوزيع؛ عبر  التعريف بهاالتجارية من حيث التكلفة وتوسيع نطاق 
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   المبيعات؛زيادةالحواجز التي تعوق استعراض العمليات الحالية من أجل إزالة   )ب(  
  . مع أفضل الممارساتالقطاعمواءمة ممارسات   )ج(  

  
  الدور الاستراتيجي  - باء  

أوصى الاستعراض الاسـتراتيجي بـأن يتواصـل الـدور الاسـتراتيجي للبطاقـات والهـدايا                  - ١٦
الــذي الــدور المــشترك ف. ى عامــاً مــض٦٠خــلال عليــه  كــان علــى النحــو الــذيفي اليونيــسيف 

ــن ا   ــه كــل م ــد الإ  تؤدي ــة وتولي ــشاركة العام ــراداتلم ــبين القيم ــ ي ــدايا   الة ي ــات وه ــدة لبطاق فري
 بوجه خـاص أربعـة أدوار       حددتوقد  .  في الوقت ذاته أداة اتصال فعالة      يقدماليونيسيف بينما   

  :للبطاقات والهدايا، هي
ــرادات   )أ(   ــد الإي ــاً     . تولي ــصدراً هام ــدايا م ــات واله ــات البطاق ــوفر مبيع ــوارد لت لم
يـرادات  الإ بـصورة غـير مباشـرة في توليـد           أيـضاً قيدة من القطاع الخـاص وتـسهم        الم غير   العادية
   ؛ تنفيذ أنشطة شاملةمن خلال الأموال جمع من

 ٢٠٠تـصل كـل عــام البطاقـات والهـدايا إلى مـا يزيـد علــى       . المـشاركة العامـة    )ب(  
ــون فــرد وشــركة ويــستهويها العديــد مــن المجموعــات الاج       المــستهدفة تماعيــة الديمغرافيــة  ملي

لجمـع   ي نـشاط آخـر    لأ بالنـسبة  همعـدد في هـذا القطـاع      وقد فاق عـدد المـستهلكين       . المختلفة
  ؛الأموال

يعــزي بعــض أكــبر اللجــان الوطنيــة وأنجحهــا جــزءاً مــن   . ة الطوعيــالمــشاركة  )ج(  
لمعايـدة   ا  بطاقـات  أنشئت في بداية الأمر لبيـع      ها إلى وجود مجموعات كبيرة من المتطوعين      تفعالي

البطاقــات والهــدايا ، فــإن مبيعــات آخــذ في الــتغيرومــع أن هــذا الوضــع . ومنتجــات اليونيــسيف
ســيما في بعــض اللجــان الوطنيــة الكــبيرة الــتي  فتئــت تجــذب المتطــوعين إلى اليونيــسيف، ولا مــا

  ؛وطنية ومن ثم من نجاح اللجان ال المتطوعينمشاركةيعتبر النشاط فيها جزءاً لا يتجزأ من 
تشير الأدلة الكمية إلى أن الأشخاص الذين جرى الاتـصال بهـم          . ةصوربناء ال   )د(  

ــق         ــوم أعم ــضل ومفه ــة أف ــديهم معرف ــسيف ل ــق منتجــات اليوني ــن طري ــال  ع ــق برس ــا يتعل ة فيم
  .اليونيسيف وعملها من أجل الأطفال

ة العامـة، ذلـك      الإيـرادات والمـشارك    إمكانية لزيـادة  ولا تزال البطاقات والهدايا تشكل        - ١٧
. بطاقــات المعايــدةمــن  في المائــة مــن حــصة الــسوق العالميــة  ١لأن اليونيــسيف تملــك أقــل مــن  

ــة       ــسنة الميلادي ــاً عــرض بطاقــات اليونيــسيف علــى قطــاع ســوق عيــد المــيلاد وال ويقتــصر حالي
الجـزء  شترى  ي ـونادراً ما يكون لليونيـسيف وجـود في محـلات البيـع بالتجزئـة، حيـث                 . الجديدة
ة بفــرادى المناســبات تهنئــمــن شــريحة بطاقــات التلــك مــن بطاقــات المعايــدة، ولا ســيما بر الأكــ
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وبالمثـل،  .  في المائة من مجموع بطاقات السوق      ٦٠الخاصة التي تشكل نسبة     المناسبات  و اليومية
 تـوفير و. في سـوق الهـدايا  العامة   الإيرادات وزيادة المشاركة     لزيادةتتاح لليونيسيف فرص هامة     

بالنـسبة   لوجود الهدايا في السوق علـى مـدار الـسنة قـد جعـل للهـدايا قيمـة اسـتراتيجية            الفرصة
ليونيسيف، ذلك لأنها تصل إلى طائفـة مـن المجموعـات المـستهدفة أوسـع مـن تلـك الـتي تـصل                       ل

ــة   . إليهــا البطاقــات عــن عمــل اليونيــسيف  المــدلول ويمكــن أيــضاً للهــدايا أن تنقــل رســائل قوي
  .ا أو عن طريق رسائل تكميليةورسالتها عبر تصميمه

  
  نموذج جديد للأعمال  -جيم   

خلص الاستعراض الاستراتيجي لنموذج الأعمال الحالي إلى أن هـذه الأنـشطة مركـزة                - ١٨
بدرجة عالية داخل المنظمة، مما يفرض عـدة قيـود علـى نمـو الإيـرادات وعلـى اجتـذاب اهتمـام                    

، ويعتــزم “الــشراكة”ليــه اســم نمــوذج  ويفتــرض نمــوذج جديــد للأعمــال، يطلــق ع . الجمهــور
تقوم بعملية ترشـيد شـاملة لكيفيـة ممارسـة          ) أ: (، أن اليونيسيف سوف   ٢٠٠٩اعتماده في عام    

تـستخدم مزيجـا مـن الأنـشطة المنفـذة داخـل            ) ب(الأعمال داخـل المنظمـة في الوقـت الحاضـر؛           
الإيــرادات علــى المنظمــة والأنــشطة المنفــذة بموجــب تــراخيص، بهــدف تحقيــق أقــصى زيــادة في  

المستوى القطري وولوج قطاعات وقنوات جديدة في الأسواق تنطـوي علـى إمكانـات لتوليـد                
  .إيرادات عالية

ويتـوخى نمـوذج الـشراكة تطبيـق عـدد مـن مبـادئ الترشـيد مـن أجـل تغـيير العمليـات               - ١٩
صورة جذريـة،  المتعلقة بالبطاقات والهدايا المنفذة داخل المنظمة في الوقـت الحاضـر وتبـسيطها ب ـ     

بغية تحسين كفاءتها وفعاليتها في دعم البلدان التي ستظل بحاجة إلى دعم مركزي لـدى تـسويق                 
  .مجموعة ما من البطاقات والهدايا

وتشمل أفكار الترشيد التيُ يعتقد أن لها أكبر الأثر على هيكـل التكـاليف في المـستقبل                   - ٢٠
  :، ما يليوعلى تبسيط الإدارة وعلى الاستجابة التنظيمية

دمــج بعــض الأنــشطة والمهــام الــتي تؤديهــا في الوقــت الحاضــر اللجــان الوطنيــة   )أ(  
والمكاتب القطرية، مثل الطباعة فوق بطاقات الائتمان ومعالجـة طلبيـات التجـارة الالكترونيـة،               

  وإسنادها إلى مصادر خارجية؛
يـــع والمـــواد إســـناد مهمـــة التـــصميم الإبـــداعي للبطاقـــات والهـــدايا ومنافـــذ الب  )ب(  

  الترويجية إلى جهات خارجية؛
إسناد مهمة تصميم وتنفيذ منافذ البيع والكتالوجات والمواد الترويجية الخاصـة             )ج(  

  ببلدان بعينها إلى جهات خارجية؛ 
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إسناد كل أنـشطة اليونيـسيف اللوجـستية والتوزيعيـة، الـتي تؤديهـا في الوقـت                   )د(  
ــة    الحاضــر شــعبة جمــع الأمــوال مــن القطــاع ا    ــشراكات معــه واللجــان الوطني لخــاص وإقامــة ال
  والمكاتب القطرية، إلى طرف آخر عالمي؛

إنشاء وحدة لخدمة العملاء، داخـل المنظمـة، تـوفر قيـادة اسـتراتيجية للطـرف                  )هـ(  
  .الآخر المسؤول عن الأنشطة اللوجستية والتوزيعية، وتدير العلاقات الاستراتيجية مع البلدان

نشطة اللوجستية والتوزيعية لليونيـسيف إلى جهـات خارجيـة هـو علـى              وإسناد كل الأ    - ٢١
فهـو سيحـسن بدرجـة ملموسـة إدارة     . وجه التحديد المهمة التي من شأنها أن تحقق أثـرا إيجابيـا          

المخزونات ودقة الإبلاغ ويبسط بدرجة كبيرة الإدارة الداخلية لكل قطاع البطاقات والهـدايا،             
وينتظر أن يتطلب هـذا الترشـيد       . زء الأكثر احتياجا للعمالة الكثيفة    الذي تمثل العمليات فيه الج    

  :استعراضا كاملا وأنُ يسفر على الأرجح عن تغييرات في المجالات التالية
  الدعم اللوجستي وهيكل اللوجستيات؛  )أ(  
  تبادل المعلومات بين شركاء البيع ودوائر العمليات والدعم؛  )ب(  
  تصميم المخازن؛  )ج(  
  ؛SAPطويع النظام الحاسوبي ت  )د(  
  .إدارة المخزونات  )هـ(  

، ستتولى شعبة جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات                 ٢٠٠٩وفي عام     - ٢٢
وسـتبدأ  . معه تحديد أطراف أخرى متخصصة تكون قادرة على تولي الأنشطة والمهام الداخلية           

، علــى أن ينقــل الجــزء ٢٠٠٩ عــام عمليــة نقــل بعــض العمليــات والمهــام التجاريــة الداخليــة في
، ٢٠١١وينتظــر إنجــاز عمليــة الترشــيد بأكملــها قبــل نهايــة عــام  . ٢٠١٠الأكــبر منــها في عــام 

 وهــذا هــو -ويــشمل ذلــك إســناد كــل الأنــشطة اللوجــستية والتوزيعيــة إلى جهــات خارجيــة   
   .المشروع الأشد تعقيدا ولكنه أيضا المشروع الذي يمكن أنُ يسفر عن أكبر الأثر

وســتكون إقامــة الــشراكات مــع منتجــي بطاقــات المعايــدة والهــدايا وكــذلك مــع تجــار     - ٢٣
وقـد أثبتـت    . ٢٠١١-٢٠٠٩التجزئة هي الاستراتيجية الرئيسية الأخرى التي ستنفذ في الفترة          

ــارك        ــع شــركة هولم ــات المتحــدة م ــتي اســتهلت في الولاي ــدة، ال ــشراكة الرائ في ) Hallmark(ال
فهذه الشراكة قد ساعدت اليونيـسيف علـى تحقيـق حـضور            . هج الصحيح ، أنها الن  ٢٠٠٦ عام

، ٢٠٠٩وفي عـام  . أوسع نطاقا في سوق التجزئة، بما في ذلك قطاع البطاقـات الفرديـة اليوميـة       
ستواصل شعبة جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معـه بنـاء شـراكات جديـدة                 

  .ت في هذا الصددفي بلدان أخرى؛ وقد بدأت بالفعل مفاوضا
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  إدارة التغيير  -دال   
ــام     - ٢٤ ــسيف في ع ــتواجه اليوني ــدايا    ٢٠٠٩س ــات واله ــال البطاق ــة في مج .  تحــديات حقيقي

وستحتاج شعبة جمع الأموال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه، واللجـان الوطنيـة،                    
ية، إلى مـوارد إضـافية      والمكاتب القطرية، علاوة على الموارد الضرورية لتصريف الأعمال الجار        

 اعتمـادات لتغطيـة الحاجـة       ٢٠٠٩وقـد أُدرجـت في ميزانيـة عـام          . لتحديد معالم التغيير وقيادته   
المتوقعة إلى استشاري مخصص لإدارة التغـيير وإلى استـشاريين متخصـصين آخـرين لـدعم فريـق                 

نموذج الجديـد   قيادة التغيير الداخلي، الذي يضم ممثلين لكل أصحاب المصلحة، لدى اعتماد ال           
  .للأعمال، وتنفيذ الأفكار المتعلقة بالترشيد

وقد أعادت شعبة جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه تنظيم جميـع                - ٢٥
ــشطة المتعلقــة بالبطاقــات والهــدايا، بمــا فيهــا وحــدة العمليــات والجــرد والتخطــيط       المهــام والأن

قيـق تكامـل وتـآزر أفـضل بـين شـتى الوحـدات المعنيـة                وسيساعد هذا التغيير على تح    . والمبيعات
بالأعمال، اقتداء بالهيكل الاعتيادي للشركات الخاصة، وعلـى تيـسير اعتمـاد وتنفيـذ النمـوذج                

  .الجديد للأعمال
وكخطــوة أولى في ترشــيد سلــسلة الإمــدادات، ســيركّز مكتــب نيويــورك في عملياتــه،   - ٢٦

ــام      ــة ع ــال المخــزن في نهاي ــد إقف ــة      ، ٢٠٠٨بع ــا الجنوبي ــسوق أميرك ــال ل ــم فع ــوفير دع ــى ت عل
ــادئ      ــى المحــيط اله ــة عل ــدان المطل ــسوق البل ــشمالية ول ــة   . وال ــاج الفعّال ــات الإنت وســتُحدَد كمي

وسينـصب  . اقتصاديا في سوق تقلّص حجمه بالتنسيق مع العمليات المنفذّة انطلاقا مـن جنيـف         
مــن البطاقــات، والاحتياجــات  التركيــز علــى طباعــة الكتالوغــات، وطباعــة الكميــات الكــبيرة   

  .البريدية المتعلقة بجمع الأموال في اليابان
وسيواصـــل فريقـــا العمليـــات الموجـــودان في نيويـــورك وجنيـــف التركيـــز علـــى إنتـــاج   - ٢٧

ــشركاء واللجــان       ــصالها إلى ال ــشركات وإي ــات وكتالوغــات للمــستهلكين وال مجموعــات وعيّن
وســتُدعم صــفقات البيــع . قــررة وبأقــل تكلفــة ممكنــةالوطنيــة والمكاتــب القطريــة في المواعيــد الم

وســيُوجه اهتمــام كــبير . بالتجزئــة للــشركاء الجــدد، لا ســيما المتــاجر الكــبرى ومكاتــب البريــد
للحد مـن حجـم مخزونـات المنتجـات النهائيـة في جميـع المواقـع، وللوصـول إلى التقـسيم الأمثـل                       

تراتيجيتين رئيــسيتين لتعــويض  للعمــل بــين جنيــف ونيويــورك، بوصــف هــاتين المــسألتين اس ــ      
وستـساعد هـذه الجهـود علـى إبقـاء التكلفـة          . الزيادات المتوقعة في تكاليف المـواد الخـام والنقـل         

  . في المائة من مجموع المبيعات٢٠الإجمالية للسلع عند مستوياتها السابقة، أي 
  إلى تحقــق نمــو معتــدل في  ٢٠١٣-٢٠١٠وتــشير إســقاطات منتــصف المــدة للفتــرة       - ٢٨

وإلى اســتمرار الهيكــل الحــالي لتكــاليف )  في المائــة ســنويا٤نحــو (العائــدات الإجماليــة والــصافية 
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، حالمـا يُـسفر تنفيــذ   ٢٠١٠ويُنتظــر أن تتحـسن الأرقـام في عــام   . الـسلع ومـصروفات التـشغيل   
  .نموذج الشراكة عن الأثر المتوقع على صعيد الإيرادات والتكاليف

  
  ن الوطنية والدعم القطريالعلاقات مع اللجا  -خامسا  

مــن شــأن دمــج الأفرقــة الأربعــة الحاليــة المعنيــة بالعلامــة التجاريــة مــع مهمــة التخطــيط    - ٢٩
بالمكتب الإقليمـي لأوروبـا في خمـسة أفرقـة معنيـة بالـدعم القطـري، وإضـافة إدارة اسـتراتيجية                     

ا يتعلـق بجمـع الأمـوال،       وأمانة للجان الوطنية، أن يوّفر للجان الوطنية منفذا واحدا للـدعم فيم ـ           
والمبيعات، والدعوة، والتعليم من أجل التنمية، والاتصال، وبناء القدرات، والتخطـيط الطويـل             

وسيتيح الإنشاء المزمع لفريق إضافي معـني بالـدعم القطـري     . الأجل للأهداف المالية وغير المالية    
 وعلى اللجان الوطنيـة الوليـدة،       زيادة التركيز على الأسواق الناشئة في البلدان المتوسطة الدخل        

بحيث لا تضيع على اليونيسيف فـرص لجمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص في الأجلـين القـصير                     
  .والطويل ولا تفقد الإمكانات المتاحة في هذه المجالات

  
  الاتصال  -سادسا  

ســتدعم وحــدة الاتــصال العمــل الــذي تقــوم بــه اللجــان الوطنيــة في مجــال الاتــصال في    - ٣٠
ــة       ا ــة التجاري ــة العلام ــة بمكان ــة الأجــل المتعلق ــضا الأهــداف الطويل لأجــل القــصير، وســتدعم أي

ذلك أن وضـوح القـضايا المتعلقـة بالأطفـال والأنـشطة الـتي تقـوم بهـا                  . لليونيسيف في الأسواق  
اليونيسيف في حالات الطـوارئ للعيـان والأذهـان عنـصر حاسـم لـضمان تحقيـق النتـائج المثلـى                     

وستسعى الوحدة إلى تزويـد اللجـان الوطنيـة بالمعلومـات اللازمـة في              . الأموالعلى صعيد جمع    
وسـيكفل الـدعم المقـدم في مجـال الاتـصال إلى عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجي                  . الوقت المناسب 

المشترك تعزيز مكانة العلامة التجارية لليونيسيف في البلدان التي توجد بهـا لجـان وطنيـة، وبنـاء           
وسيـسفر الاسـتعراض الاسـتراتيجي الجـاري     . تصال في اللجان الوطنية ذاتهـا قدرات موظفي الا  

لأنشطة الاتصال عن مزيد مـن التوصـيات بـشأن دمـج مهمـة الاتـصال في شـعبة جمـع الأمـوال             
  .من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه، وبشأن دور هذه المهمة

  
  خدمات الدعم  -سابعا   

  الشؤون المالية والإدارية  -ألف   
أُعيــد تنظــيم قــسم الــشؤون الماليــة كــي يُقــدم دعمــا أفــضل للعمليــات التجاريــة ويــوفّر   - ٣١

دعما ماليا وتحليليا أقوى إلى الأفرقة القطريـة والتقنيـة، ويحـسّن التوقعـات المتعلقـة بـالتحويلات                
  .من القطاع الخاص ويعزز رصدها
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ــشؤون ”، دُمجــت وحــدتان مــن وحــدات   ٢٠٠٨وفي عــام   - ٣٢ ــةال  وتحليــل الاعمــال  المالي
، مـن أجــل تبـسيط وتنــسيق التخطــيط   “الميزانيـة والتحليــل ” في وحــدة واحـدة هــي  “والميزانيـة 

ويـستهدف  . والتحليل الماليين وعملية الميزنة، وتحسين الخدمات المقدمـة إلى العمـلاء الـداخليين            
 عـن التخطـيط   الهيكل المعزز توفير مزيد من الدعم المالي للتخطيط الاستراتيجي المشترك، فضلا     

والرصد السنويين، والتنسيق مع الأفرقة المعنية بالعلاقات مع اللجان الوطنيـة والتنـسيق كـذلك               
كما تشمل المـسؤوليات الرئيـسية للوحـدة إعـداد المعلومـات الماليـة            . مع مراكز الدعم الإقليمي   

  .وإدارتها ونشرها تيسيرا لاتخاذ القرارات بطريقة مستنيرة وفعّالة
ولى وحدة الحسابات المسؤولية الكاملة عن جميـع عمليـات المحاسـبة الماليـة ومحاسـبة                وتت  - ٣٣

التكــاليف المتعلقــة بالبطاقــات والهــدايا، وعــن إعــداد التقريــر المــالي الــذي يُقــدم إلى المجلــس           
والهياكـل المعتمـدة والعمليـات الـتي أعيـد تنظيمهـا تـستجيب بـشكل أفـضل لمطالـب                    . التنفيذي

والوحــدة مــسؤولة أيــضا عــن وضــع توقعــات بجميــع التحــويلات   .  تعقيــداكيــان تجــاري أكثــر
  .ورصد كل المبالغ المستحقة لليونيسيف

وســتدخل شــعبة جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة الــشراكات معــه، بحلــول       - ٣٤
، علــى المعــايير المحاســبية للأمــم المتحــدة التغــييرات الــتي تقتــضيها المعــايير المحاســبية    ٢٠١٠ عــام

كمــا يطــرح وضــع أهــداف أكثــر طموحــا للمكاتــب القطريــة وإعــادة  . الدوليــة للقطــاع العــام
تحديد الاستراتيجيات التي تتبعها في جمع الأموال تحديات تفـرض تحـسين المراقبـة الماليـة ورصـد        

ويجـري تحديـد    . استراتيجيات وأنـشطة جمـع الأمـوال في البلـدان الـتي توجـد بهـا تلـك المكاتـب                   
  . وإجراءات محسنة ونُظم جديدة من أجل دعم هذه الأنشطة ورصدهاوتنفيذ عمليات

  
  السياسات والرصد  -باء   

ــام        - ٣٥ ــشئت في ع ــسياسات والرصــد، الــتي أُن ــز وحــدة ال ــى الحوكمــة،  ٢٠٠٨ترك ، عل
وكانت التحديات الـتي طُرحـت علـى الوحـدة في البدايـة هـي اسـتقدام                 . وترصد أداء الشركاء  

 يتوافر لديهم مـزيج محـدد مـن المهـارات المطلوبـة، وتحديـد الأولويـات                 الموظفين الملائمين الذين  
  .فيما يتعلق بالقضايا الكثيرة التي يتعين معالجتها

ــات        - ٣٦ ــسين آليـ ــق تحـ ــن طريـ ــز الأداء عـ ــد تعزيـ ــسياسات والرصـ ــدة الـ ــستهدف وحـ وتـ
ن وتتعــاون الوحــدة، علــى المــستوى الخــارجي، مــع اللجــا. الاســتعراض في طائفــة مــن المجــالات

الوطنية على تعزيز هياكلها المعنية بالحوكمة ونظمها المعنية بالرصـد، وتـسعى إلى زيـادة فعاليـة                 
ومـن النتـائج المنـشودة لعمـل هـذه الوحـدة الجديـدة،              . التعاون بين اليونيسيف واللجان الوطنية    

 في إطار شعبة جمع الأموال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه وفيمـا يتعلـق باللجـان                
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الوطنيــة، تحــسين الحوكمــة، وزيــادة المــساءلة، وضــمان الــشفافية، والإدارة الملائمــة للمخــاطر،  
  .وتبادل أفضل الممارسات، وتعزيز الامتثال

  : ما يلي٢٠٠٩وتشمل أهم المسؤوليات والمنجزات المتوخاة في عام   - ٣٧
  تنقيح اتفاق التعاون بين اليونيسيف واللجان الوطنية؛  )أ(  
ة تحديات الحوكمة في اللجان الوطنية، وهي تحـديات تم الوقـوف عليهـا       معالج  )ب(  

  في عملية عالمية للتقييم الذاتي؛
وسـتدعم  . ضمان المعالجة السليمة للقضايا المرتبطة بإدارة المخاطر ومنع الغش          )ج(  

 الوحدة أيضا اللجان الوطنية في تطوير العمليات الخاصـة بهـا لإدارة المخـاطر، وستنـشئ آليـات         
  لتوقع حالات الأزمات المحتملة والتصدي لها، ويشمل ذلك تحديد مؤشرات الإنذار المبكر؛

تنسيق استجابات شعبة جمع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات                  )د(  
معه للتوصيات ذات الصلة الـتي خلـصت إليهـا عمليـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات، وضـمان           

  .قانونيتين الملائمتينتوافر المساعدة والمشورة ال
  

  الموارد البشرية  -جيم   
واجهت إدارة الموارد البشرية، كما واجهت العلاقات مع الموظفين، مطالـب جـسيمة               - ٣٨

وسـتتطلب أنـشطة التـدريب والـتعلم المختلفـة         . أثناء فترة إعادة الهيكلة التي حفلت بالتحـديات       
لأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة  كــي يتــسنى لــشعبة جمــع ا٢٠٠٩اهتمامــا إضــافيا في عــام 

الشراكات معه أن تلبي ما للموظفين الجدد والحاليين على السواء من احتياجات في بيئة آخـذة                
  .التغير، ويشمل ذلك اكتساب المهارات الإضافية المطلوبة

وســتُولى عنايــة خاصــة لإشــراك جميــع المــوظفين ولإطلاعهــم في الوقــت المناســب علــى    - ٣٩
ز في تنفيـذ النمـوذج الجديـد لقطـاع البطاقـات والهـدايا، وعلـى أي أثـر محتمـل لهـذا                       التقدم المحر 

وســيُزود الموظفــون المتــضررون بــدعم في مجــال تخطــيط مــستقبلهم       . النمــوذج علــى عملــهم  
  .الوظيفي وفي مجال التدريب

  
  تكنولوجيات المعلومات  -دال   

راكات معـه تـدابير لتحـسين       نفذت شعبة جمع الأموال من القطاع الخـاص وإقامـة الـش             - ٤٠
ــة في عــام     ــادل المعلومــات مــع اللجــان الوطني ــديم   ٢٠٠٧تب ــدابير لتحــسين تق ، بالإضــافة إلى ت

ــة لليونيــسيف   ــوفر برامجيــات كوغنــوس  . التقــارير مــن المكاتــب القطري لتخطــيط ) Cognos(وت
حيـث  المؤسسات أساليب محسنة لجمـع المعلومـات وتقـديم تقـارير تتـسم بالـشفافية، سـواء مـن          
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جمع المعلومات المتعلقة بـالإيرادات والنفقـات مـن جميـع المكاتـب وتقـديمها وتوحيـدها، أو مـن                    
ــالغ        ــع المب ــؤ بجمي ــسهل التنب ــذي ي ــروني للتحــويلات، ال حيــث اســتخدام نظــام الإخطــار الإلكت

ومــن المجـالات الأخـرى لتطبيـق برامجيــات تخطـيط المؤسـسات أثنــاء      . المـستحقة القـبض وتتبعهـا   
ة التخطــــيط الاســــتراتيجي المــــشترك، والميزنــــة، والمعالجــــة الإلكترونيــــة لأمــــوال فتــــرة الخطــــ
  .والإبلاغ الاستثمار

 بعـــدد مـــن المـــشاريع المدعومـــة  ٢٠٠٨/٢٠٠٩وجـــرى التخطـــيط للقيـــام في الفتـــرة    - ٤١
ومـن  . بتكنولوجيا المعلومات، بهدف إيجـاد معرفـة مؤسـسية يمكـن تبادلهـا عـن طريـق الإنترنـت         

توقــع لبرامجيــات كوغنــوس لتخطــيط المؤســسات أن يــسمح بتحــسين معالجــة    شــأن التطــوير الم
وستتيح تهيئة بيئة متكاملـة للمعلومـات التجاريـة الوصـول إلى          . الوثائق النصية وإدارة الأحداث   

مخـــزن البيانـــات، وإلى البيانــــات الـــتي تــــضمها برامجيـــات كوغنــــوس لتخطـــيط المؤســــسات      
ــإدارة المعــار . SAP ونظــام ف، سيواصــل تبــسيط وتحــسين صــفحات الإنترنــت   وفيمــا يتعلــق ب

وســيوفر . لتعزيــز الاتــصال الــداخلي، وكــذلك لتبــادل أفــضل الممارســات مــع اللجــان الوطنيــة  
ــوفير        ــائق علــى ت ــات البحــوث، في حــين ســتركز إدارة الوث ــسوق أحــدث بيان ــة ال مركــز معرف

 التعـاون التفـاعلي     ويتم أيضا تـسهيل   . أحدث المعلومات بشأن الوثائق الرئيسية للقطاع الخاص      
  .عن طريق وضع أدلة للجان الوطنية تُستوفى وتُحدث بصفة منهجية

وتتضمن عملية توجيه المـوظفين الجـدد برنامجـا للتـدريب علـى تكنولوجيـا المعلومـات،                   - ٤٢
وتتولى الخدمات المشتركة لليونيسيف تقديم جميع أنواع الدعم والخدمات المتعلقـة بتكنولوجيـا             

  . شعبة جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معهالمعلومات إلى
  
  


