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Resumen

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas, en su informe A/63/5/Add.1,
emitié una opinién de auditoria “sin salvedades” sobre los estados financieros del
Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo (PNUD), correspondientes al
bienio terminado el 31 de diciembre de 2007, lo que reafirma la relevancia
estratégica de las iniciativas adoptadas por el PNUD para dar respuesta a las tres
cuestiones destacadas y otras preocupaciones de auditoria sefialadas en el bienio
anterior. En cumplimiento de lo dispuesto en la decision 2007/10 de la Junta
Ejecutiva, en este informe se proporciona una actualizacion sobre el estado del
cumplimiento de las 82 recomendaciones de auditoria formuladas por la Junta de
Auditores para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2007. En este informe
también se examinan los progresos realizados (desde la Ultima vez que se presentd
informacion actualizada a la Junta, en enero de 2008) en el cumplimiento de las 15
prioridades principales del PNUD en materia de auditoria para €l periodo 2006-2007,
que se indican en su informe a la Junta Ejecutiva DP/2007/14, y se resefian los
planes de gestion para cumplir las prioridades fundamentales en materia de auditoria
para el bienio 2008-2009, tomando en cuenta el importante informe de la Junta de
Auditores (A/63/5/Add.1); las conclusiones de auditoria del informe relativo a 2007
presentado a la Junta Ejecutiva por la Oficina de Auditoria e Investigaciones
(DP/2008/20); el informe de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto a la Asamblea General (A/63/474) sobre el resumen sucinto de los
informes de la Junta de Auditores (A/63/169), las orientaciones proporcionadas por
el Comité Asesor de Auditoria del PNUD y las decisiones de la Junta Ejecutiva
(DP/2008/13).

*

Este informe se presenta con retraso debido a la necesidad de reunir los datos necesarios para
proporcionar ala Junta Ejecutiva la informacion més actualizada posible.
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Elementos para adoptar una decisién

La Junta Ejecutiva quiza desee: a) tomar conocimiento de que la Junta de
Auditores emitio una opinién de auditoria “sin salvedades” de |os estados financieros
del PNUD correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2007, y
b) reconocer los progresos realizados por el PNUD en el cumplimiento de las 15
prioridades principales en materia de auditoria para el bienio 2006-2007. Ademas, la
Junta quizéa desee expresar su apoyo a determinadas iniciativas de gestion dirigidas a
dar cumplimiento a las prioridades fundamentales del PNUD en materia de auditoria
para el bienio 2008-2009.
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I ntroduccion

1. LaJunta de Auditores de las Naciones Unidas emitié una opinion de auditoria
“sin salvedades’ de los estados financieros del PNUD correspondientes a bienio
terminado el 31 de diciembre de 2007 (A/63/5/Add.1). El PNUD fue una de las siete
organizaciones de las Naciones Unidas (de 16 que fueron objeto de auditoria) que
recibié una opinién de auditoria “sin salvedades’. Esto reviste significacién porque
en el bienio 2004-2005 la Junta de Auditores habia emitido una “opinién con
salvedades’, en la que se destacaban, entre otras, tres cuestiones que suscitaban
especial preocupacion, a saber: la gestién de las auditorias de los proyectos de
gjecucion nacional, las conciliaciones bancarias y los controles internos del sistema
Atlas. Los resultados positivos alcanzados recientemente reafirman la importancia
estratégica de muchas de las iniciativas de gestion emprendidas en los Ultimos afios
en atenciéon a las conclusiones fundamentales de las auditorias realizadas por la
Junta de Auditores y alos problemas sistémicos a que se haciareferenciaen ellas.

2.  En € presente informe se esbozan los progresos realizados (desde que se
presentd por Ultima vez informacién actualizada a la Junta Ejecutiva, en su primer
periodo ordinario de sesiones de 2008) en la atencion de las 15 prioridades
principales del PNUD en materia de auditoria para el periodo 2006-2007. La
auditoria concluyé en mayo de 2008 y, a la fecha en que se elaboré este informe,
cinco recomendaciones se habian aplicado de forma completa, y otras 70, de forma
parcial (es decir, se encontraban en proceso de aplicacion). Juntas, estas dos cifras
representan el 91% de las recomendaciones.

3. Partiendo de los progresos realizados, y reconociendo los problemas que
subsisten, en el presente informe se resefian los planes de gestion dirigidos a dar
respuesta a las prioridades fundamentales de auditoria para el bienio 2008-2009,
tomando en cuenta el informe de la Junta de Auditores (A/63/5/Add.1); el informe
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto a la
Asamblea General (A/63/474) sobre el resumen sucinto de los informes de la Junta
de Auditores (A/63/169); las conclusiones fundamentales de auditoria contenidas en
el informe relativo a 2007 de la Oficina de Auditoria e Investigaciones
(DP/2008/20); las orientaciones proporcionadas por el Comité Asesor de Auditoria
del PNUD vy las decisiones de la Junta Ejecutiva (DP/2008/13).

Observaciones masimportantesy recomendaciones
fundamentalesde la Junta de Auditoresdelas
Naciones Unidas para €l bienio terminado €

31 dediciembre de 2007

4. Si bien las esferas béasicas de actividad (gestion de las finanzas, las
adquisiciones, los recursos humanos y |os programas) que fueron objeto de auditoria
en el bienio 2006-2007 siguieron siendo mas 0 menos las mismas que en €l bienio
anterior, el informe de auditoria correspondiente al bienio (A/63/5/Add.1) indicé
que se habian producido cambios importantes en las exigencias de la Junta de
Auditores y que ésta estaba prestando una mayor atencion a determinadas esferas de
la actividad del PNUD. En particular, el PNUD observé |o siguiente:
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a) Mayor exigencia en relacion con la conciliacion de las cuentas
bancarias de las oficinas en los paises y la sede y la gestion de los anticipos a los
proyectos de gjecucion nacional. La Junta de Auditores ha impuesto mayores
exigencias 'y, si bien, como se indica en el capitulo Il de su informe, ha reconocido
las mejoras registradas en la gestion de las conciliaciones bancarias y el sistema de
planificacion de los recursos institucionales, asi como en las iniciativas del PNUD
en materia de gestion para responder a las preocupaciones con respecto a los gastos
en proyectos de gecuciéon nacional, ha instado al Programa a alcanzar niveles aln
mas altos en el nuevo bienio en varias esferas clave. Por ejemplo, en el parrafo 357,
la Junta recomienda que el PNUD siga de cerca los anticipos pendientes por mas de
seis meses (en lugar de los pendientes por mas de 12 meses), proporcionados a
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para proyectos de gjecucion
nacional. Dado que la conciliacion bancaria se va convirtiendo en una practica
sistematica en muchas oficinas del PNUD en los paises, en el parafo 214 se
recomienda que en los procesos de conciliacion se preste atencién a los pagos y
depdsitos no registrados en los cuadros externos. Ademas, en lugar de utilizar
estimaciones para computar las obligaciones en concepto de vacaciones, en el
parrafo 173 se recomienda que el PNUD aproveche mas el sistema Atlas para
computar las obligaciones correspondientes a dias de vacaciones y primas de
repatriacion acumulados, para incluirlas en los estados financieros. En respuesta a
esto, el PNUD ha perfeccionado el “tablero de datos financieros” de su sistema
Atlas para seguir de cerca el estado de las conciliaciones bancarias externas y esta
perfeccionando el informe de su sistema Atlas sobre la antigiiedad de los anticipos
para rastrear mejor los anticipos pendientes por mas de seis meses, proporcionados a
proyectos de ejecucion nacional.

b) Creacién de capacidad nacional y coordinacion entre organismos. En el
parrafo 430, la Junta de Auditores indica que centrard su atencion en el examen de la
aplicacion del método armonizado para las transferencias en efectivo en las oficinas
en los paises. Este es uno de los componentes fundamentales de la creacion de
capacidad nacional que permitira que el PNUD colabore con los gobiernos de los
paises en que se gecutan programas para seleccionar la modalidad de apoyo mas
conveniente a fin de mitigar los riesgos fiduciarios y crear una capacidad sostenible.
Esto también concuerda con lo dispuesto en la resolucién 62/208 de la Asamblea
General, en la que se exhorta a las organizaciones de las Naciones Unidas a que
adopten medidas para asegurar la sostenibilidad de las actividades de creacion de
capacidad y a que, como norma, en la eecucion de los proyectos, utilicen
especialistas nacionales. En respuesta a esa exhortacion, el PNUD centrard su
atencion en apoyar a las oficinas en los paises que enfrenten dificultades en la
aplicacion del método armonizado para las transferencias en efectivo. Hasta el
momento, 13 paises aplican plenamente el método armonizado, y muchos otros lo
aplican de forma parcial. El PNUD y e UNFPA han defendido y apoyado la
adopcion de este método por los organismos, fondos y programas especializados,
eincluso han promovido su aplicacion en los paises en que se gjecuta en forma
piloto la iniciativa “Unidos en la acciéon”. Ademas, el PNUD esta colaborando con
los asociados del Comité Ejecutivo y la Secretaria de las Naciones Unidas para
revisar el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada a fin de
facilitar la participacion en arreglos de apoyo presupuestario directo y otros arreglos
de financiacion comin a nivel de paises. Los cambios aprobados por la Junta
Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2008 han permitido que el
PNUD participe en arreglos de apoyo presupuestario directo y responda asi al
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[lamamiento dirigido a apoyar la creacién de capacidad nacional en diversas
modalidades de financiacion para el desarrollo. Dentro de determinados limites, y
sobre la base de acuerdos concertados con los asociados, hoy dia el PNUD puede
mancomunar recursos para esferas fundamentales de su mandato cuando se recurre
aeste tipo de arreglos.

c) Riesgos y problemas institucionales relacionados con la aplicacion
prevista de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico. A un
nivel mas sistémico, la Junta de Auditores ha reiterado varios problemas
fundamentales que afectan a todo el sistema de las Naciones Unidas y que deben
resolverse antes de que se adopten las Normas Contables Internacionales para €l
Sector Publico. En particular, la Junta destaca, y reitera en el resumen sucinto de sus
informes a la Asamblea General (A/63/169), entre otras cosas. i) las cuestiones
relativas a la financiacion de las obligaciones en concepto de prestaciones de seguro
médico después de la separacion del servicio y la necesidad de registrarlas en el
cuerpo principal de los estados financieros; ii) la necesidad de mejorar la calidad y
exactitud del registro de los bienes no fungibles y de establecer una politica oficial
de gestion de los bienes de los proyectos, de conformidad con las Normas Contables
Internacionales para €l Sector Publico; y iii) la necesidad de preparar a la
organizacion paralatransicion ala aplicacion de las Normas.

5. Ademés de colaborar estrechamente con la Secretaria y con otras
organizaciones de las Naciones Unidas para armonizar las politicas contables y el
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada, e PNUD ha
elaborado un plan general de gestion del cambio e informacién al respecto, dirigido
a diferentes interesados, a los funcionarios directivos superiores 'y al personal, sobre
los efectos previstos de la adopcion de las Normas Contables Internacional es para €l
Sector Publico en los procesos institucionales, y los cambios que ocasionara en los
estados financieros. En todas las oficinas del PNUD en |os paises se esta llevando a
cabo un estudio de esos efectos, a fin de ir perfeccionando la estrategia institucional
de gestion del cambio a medida que la organizacion profesionalice funciones clave y
alcance la especializacion en los nuevos procesos institucionales que se introduciran
con arreglo a las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico. El
PNUD proseguira con su programa de certificacion de la capacitacion financiera con
miras a fortalecer la capacidad de sus oficinas, y establecera equipos regionales de
servicios de contabilidad, que proporcionardn a un grupo de pequefias oficinas en
los paises acceso a un conjunto de recursos especializados en gestion financiera con
arreglo alas Normas.

6. Enlo que respecta al seguro médico después de la separacion del servicio, el
PNUD concuerda con la Junta de Auditores en que todas las obligaciones por ese
concepto deberian registrarse en el cuerpo principal de los estados financieros, y
adoptara esa medida, con efecto a partir de 2010, como parte de la aplicacién de las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico. En cuanto a los bienes no
fungibles, el PNUD ha oficializado sus directrices de gestion de bienes, a tiempo
que ha actualizado su marco de control interno y ha emprendido un proceso de
verificacion semestral de los bienes, que se inscribe dentro de los preparativos para
la auditoria provisional del bienio 2008-2009. Este proceso ha arrojado resultados
alentadores, ya que en 2008 se ha alcanzado una tasa de certificacion superior al
96%. Se espera que esto mejore la calidad de los datos sobre los bienes y reduzca
las correcciones de Ultimo minuto a final del afio.
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Estado actual dela aplicacion y planes para aplicar
plenamente las recomendaciones de auditoria para
el bienio terminado € 31 de diciembre de 2007

7. Al 31 de octubre de 2008, cinco recomendaciones de auditoria se habian
aplicado por completo, y otras 70, de forma parcia (es decir, se encontraban en
proceso de aplicacidn). Juntas, esas dos cifras representan e 91% de las
recomendaciones. EI PNUD se propone aplicar por completo por o menos el 80%
de las 82 recomendaciones para el cuarto trimestre de 2009, y €l resto, para €l
segundo trimestre de 2010, atiempo para el cierre de las cuentas correspondientes al
bienio 2008-2009 (véase €l cuadro infra).

Estado de aplicacién, por prioridad y fecha prevista de conclusién

Aplicadas Aplicadas
totalmente parcialmente Sin aplicar Total
Prioridad a) b) c) a)ac)
Alta 5 32 1 38
Media 0 38 6 44
Baja 0 0 0 0
Total 5 70 7 82
Porcentaje del total 6 85 9 100
91 9 10

8. En el calendario de aplicacion de varias recomendaciones de auditoria se tomo
en cuenta el plan de aplicacion de la estrategia de recursos humanos del PNUD,
aprobada recientemente, y su estrategia de gestion de la informacion para el periodo
2008-2011. Se esta ultimando la estrategia de adquisiciones del Programa, que
abarcara cuestiones como la puesta en practica de la planificacion de la sucesion, la
planificacion obligatoria de las adquisiciones y la certificacion profesional obligatoria
del personal clave de adquisiciones. Se espera que, a més tardar en e segundo
trimestre de 2009, con la estabilizacion a comienzos de afio del sistema Atlas recién
perfeccionado, se apliqguen completamente las recomendaciones de auditoria
relacionadas con €l cierre provisional de los estados de cuentas correspondientes a
2008, que incluyen cuestiones como la conciliacion de las cuentas entre
organizaciones, la conciliacion y el gjuste de las cuentas de balance, y la verificacion
de los bienes.

9. Dado que en €l periodo se realizaran varias actividades de forma paralela, cabe
esperar que un ndmero considerable de recomendaciones no pueda aplicarse
plenamente hasta el cuarto trimestre de 2009, entre ellas, las relacionadas con: @) la
labor preparatoria para la adopcion por el PNUD, en 2010, de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico, incluida la adopcién de una politica oficial
en relacion con los bienes de los proyectos, la reevaluaciéon de las reservas para
viviendas y locales de oficinas sobre el terreno y la reduccién de los riesgos
asociados con la transicion a uso de las Normas; b) la vigilancia de los fondos
fiduciarios inactivos, la aplicacion del programa de servicios comunes, y la
prestaciéon de apoyo a las oficinas en los paises para que apliquen e método
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armonizado para las transferencias en efectivo; y ¢) actividades de fin de afio, como
el examen de los adelantos pendientes otorgados a proyectos de gjecucion nacional y
proyectos cuyas operaciones hayan concluido.

10. Se espera que para el segundo trimestre de 2010, coincidiendo con la
ultimacion de los estados financieros del PNUD correspondientes a bienio 2008-20009,
se hayan aplicado plenamente varias recomendaciones, como las relacionadas con el
registro de las obligaciones en concepto de seguro médico después de la separacion
del servicio, €l calculo de las obligaciones acumuladas en concepto de vacaciones y
lareevaluacion de las reservas para viviendas y locales de oficinas sobre €l terreno.

11. Como en €l bienio anterior, desde que se publico el informe final de la Junta
de Auditores (A/63/5/Add.1), el PNUD ha comenzado a fijar plazos para el
cumplimiento de las 82 recomendaciones (38 de alta prioridad y 44 de prioridad
media) que se formulan en él. Con objeto de rendir cuentas, en “el tablero de
seguimiento de las recomendaciones de auditoria”’ seindican ladivisiény el director
encargados de su aplicacion plena, lo que concuerda con lo dispuesto en la
resolucion 62/223 de la Asamblea General en relacion con el aumento de la
rendicion de cuentas respecto de la aplicacion de las recomendaciones de auditoria.
En el periodo 2006-2007, el PNUD establecio un sistema de examen periddico de la
gestion de las 15 principales prioridades de auditoria (descritas en €l documento
DP/2007/14) en reuniones del Grupo de Operaciones, presididas por el Administrador
Asociado, y en reuniones trimestrales con las direcciones regionales.

12.  En cumplimiento de la recomendacion formulada por la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/63/474), el PNUD esta celebrando
consultas con la Junta de Auditores para establecer procedimientos que permitan
validar la aplicacion de las recomendaciones de auditoria y fijar determinadas
normas de conclusién que permitan a verificar que las recomendaciones se hayan
aplicado totalmente. Esto es particularmente importante en el caso de las
recomendaciones en curso de aplicacion, cuya aplicaciéon plena dependa de partes
gjenas al PNUD o se pueda prolongar por varios periodos.

Progresos registrados en el cumplimiento delas
15 prioridades principales en materia de
auditoriay plan de accién paraencarar los
riesgos fundamentalesy los riesgos que subsisten

13. De conformidad con lo dispuesto en las decisiones 2007/29 y 2007/10 de la
Junta Ejecutiva, en el bienio 2006-2007 el PNUD adopté medidas concretas para
cumplir sus 15 prioridades principales en materia de auditoria, incluidas las tres
cuestiones prioritarias destacadas por la Junta de Auditores.

14. Las medidas fundamentales adoptadas por el PNUD a estos efectos indican la
decision firme y evidente del Administrador, el Administrador Asociado y los
directores de las direcciones regionales y la sede de atender a las recomendaciones
de auditoria 'y examinar las cuestiones sistémicas relacionadas con ellas. El PNUD
también se ha basado en el informe semestral presentado por la Oficina de Auditoria
e Investigaciones al Grupo de Operaciones para hacer decididamente frente a los
riesgos en materia de auditoria detectados en las auditorias de las oficinas en los
paises y la sede. Ademas, e PNUD ha institucionalizado la realizacion de
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un examen periédico de las iniciativas estratégicas y los progresos registrados en €l
cumplimiento de las 15 prioridades principal es en materia de auditoria en reuniones
del Grupo de Operaciones presididas por el Administrador Asociado.

15. Asimismo, el PNUD ha invertido en soluciones a mas largo plazo, como los
programas de certificacion profesional del personal en sus cinco esferas bésicas de
actividad, y ha establecido de manera experimental equipos regionales de servicios
de contabilidad compartidos, como forma de crear una capacidad sostenible a largo
plazo para las oficinas que tienen una capacidad de personal limitada (ya sea
temporal o permanentemente). Con la oficializacion de sus 15 prioridades
principales de auditoria, el PNUD ha podido aplicar su matriz de responsabilidad y
rendicién de cuentas en materia de auditoria, examinando trimestralmente con las
direcciones regionales las cuestiones relativas a las finanzas y las auditorias, y
utilizando el ‘tablero de datos financieros' del sistema Atlas para adoptar medidas
concretas que permitan resolver problemas de auditoria lo antes posible.

Progresos considerables registrados en el bienio 2006-2007

16. Mejor gestion de los riesgos fiduciarios asociados con proyectos de gjecucion
nacional y resultados de auditoria. El efecto neto total de las salvedades expresadas
en las auditorias de los proyectos de gecucion nacional se redujo
considerablemente, de 24,1 millones de délares en 2005 (1,5% del gasto total en
proyectos de ejecucion nacional) a 5,15 millones de ddlares en 2007 (0,3% del gasto
total). Se ha introducido la préctica de elaborar un “informe sobre la antigiiedad”
para hacer un mejor seguimiento de la antigliedad de los anticipos que se
proporcionan a los gobiernos y a las organizaciones no gubernamentales para
proyectos de ejecucion nacional. Esto ha permitido que el PNUD reduzca sus
anticipos de larga data (mas de 12 meses) para proyectos de ejecucién nacional,
de 29,3 millones de ddlares en cifras netas en 2005, a 15 millones de ddlares en
2007. Con la aplicacion a partir de 2007 del enfoque basado en los riesgos a la
planificacién de las auditorias de los proyectos de ejecucion nacional, el porcentaje
de informes de proyectos de ejecucién nacional recibidos a tiempo para las
auditorias se elevd del 74% en 2005 a 96% en 2007. El nimero de proyectos de
gjecucién nacional que recibieron opiniones de auditoria “adversas” o “con descargo
de responsabilidad” se redujo, de 37 en 2005, a 19 en 2007 (de un total de
1.004 proyectos), 1o que disminuyé el efecto financiero neto resultante de estas
opiniones.

17. Conciliacién de todas las cuentas bancarias de las oficinas en los paises y la
sede y sistematizacion de esta tarea en la actualidad. Para el bienio 2006-2007, las
67 cuentas bancarias de la sede y 553 de las oficinas en los paises se conciliaron a
tiempo para la auditoria correspondiente al bienio, mientras que, para €l bienio
2004-2005, 258 cuentas bancarias de 49 oficinas en los paises estaban pendientes de
conciliacion a la fecha de la auditoria. La mision del equipo especial de tareas ha
ayudado a prestar apoyo concreto a las oficinas en los paises que tienen dificultades
con las conciliaciones bancarias. Ademés, en el caso de un pequefio grupo de
oficinas con capacidad limitada de personal, las conciliaciones bancarias se han
readlizado provisionamente a nivel central, en la Oficina de Finanzas y
Administracién de la Direccién de Gestién.
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18. Reduccién de los riesgos fundamentales mediante el reforzamiento de los
controles internos del sistema Atlas y la supervision de las transacciones
excepcionales. El PNUD ha reforzado los controles internos del sistemaAtlas con la
creacion, en 2006, de capacidades relacionadas con €l itinerario de auditoria, que
permiten vigilar los cambios en los registros de los proveedores, las cuentas
bancarias y los documentos relativos a operaciones cambiarias. EIl PNUD también
ha introducido una pregunta de seguridad, en caso de olvido de la contrasefia, para
evitar el acceso no autorizado a sistema Atlas, y ha aplicado un sistema de
supervision, de eficacia comprobada para rastrear en el sistema Atlas transacciones
que pudieran ser cuestionables e incumplimientos de las directrices del marco de
control interno.

19. Establecimiento de un sistema de gestion de recursos financieros y humanos
verdaderamente mundial, que abarca todas las oficinas del PNUD, incluida la
oficina en el Brasil. Con el paso, a comienzos de 2008, de la gestién de los recursos
humanos y financieros de la oficina del PNUD en el Brasil, al sistema Atlas, el
PNUD logré establecer un sistema de planificacion de los recursos institucionales
verdaderamente mundial. Dado que, en 2008, |a gestion de los recursos humanos y
de la ndmina del persona del cuadro organico de contratacion internacional se
transfirié del Sistema Integrado de Informacion de Gestion “heredado” a sistema
Atlas, hoy dia el PNUD cuenta con un sistema de gestion de recursos humanos
verdaderamente mundial que le permitira aplicar su estrategia de gestion de talentos
y planificar la sucesion.

Planes de accidn para hacer frente a los riesgos fundamentales
y losriesgos de auditoria subsistentes en el bienio 2008-2009

20. El examen realizado en consulta con la Oficina de Auditoria e Investigaciones
revel6 mejoras en ocho de las 15 esferas prioritarias. Esto significa que las
iniciativas adoptadas han comenzado a surtir el efecto deseado, aunque no entrafie
necesariamente que el problema se haya resuelto del todo. Es necesario seguir
prestando atencion a las esferas que se indican a continuacion, que podrian plantear
riesgos fundamentales o entrafiar riesgos residuales que seria preciso enfrentar en el
bienio 2008-2009 (véase el anexo).

Gestion de las auditorias de los proyectos de € ecucién nacional

21. Independientemente de los progresos realizados, la gestién de las auditorias de
los proyectos de egjecucion nacional sigue siendo una prioridad principal del PNUD,
que velard por que los informes de esas auditorias y los planes de seguimiento
consiguientes se presenten a tiempo, y por que, como lo recomendd la Junta de
Auditores, se refuercen los controles de los anticipos pendientes por més de seis
meses que se hayan otorgado a proyectos de gecucion nacional. Ademas, por
intermedio de la Oficina de Coordinacién de Operaciones para €l Desarrollo y en
colaboracion con las direcciones regionales, el PNUD ayudara a las oficinas en los
paises que tengan dificultades para aplicar el método armonizado para las
transferencias en efectivo.

22. Si bien el fomento de la capacidad seguira siendo el objetivo central de
nuestras intervenciones programaticas, podrian examinarse, con los gobiernos de los
paises en que se gecuten programas, otras modalidades de pago (como los pagos
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directos), segun proceda, para reducir los riesgos fiduciarios en tanto se crea la
capacidad nacional en gestion financiera. EI PNUD ha comenzado a ampliar la
capacidad de presentacion de informes de su sistema Atlas para poder examinar
mejor la antigiedad de los anticipos pendientes por mas de seis meses, otorgados a
proyectos de gjecucion nacional. No se desembolsaran nuevos anticipos a proyectos
de ejecucion nacional, a menos que €l Administrador Asociado otorgue una
aprobacion especial a esos efectos por intermedio de los directores regionales, hasta
gue se haya resuelto el problema de los que llevan mas de 12 meses pendientes. El
PNUD ha convertido la gestion de las auditorias de los proyectos de ejecucion
nacional en un indicador del desempefio en su “cuadro de mando ejecutivo” paralas
oficinas en |os paises.

Control de calidad de los proyectos

23. En cumplimiento de nuestra responsabilidad programatica ante la Junta
Ejecutiva y los gobiernos de los paises en que se gjecutan programas de crear la
capacidad necesaria y contribuir a dar respuesta a las prioridades nacionales de
desarrollo, el PNUD intensificara sus esfuerzos de vigilancia de los proyectos,
mejorando los mecanismos para su elaboracion y realizando las evaluaciones
periédicas pertinentes. La gestion del riesgo que plantean los proyectos es parte
integrante de la estrategia institucional mas amplia de gestion de los riesgos, que
tiene por objeto lograr el cumplimiento por e PNUD de los compromisos
establecidos en su plan estratégico para el periodo 2008-2011. Esto también
concuerda con la orientacién proporcionada por el Comité Asesor de Auditoria del
PNUD.

24. El PNUD recurrird a su sistema de gestion basada en los resultados,
perfeccionado en fecha reciente, para poner en practica un proceso mas eficaz de
planificacion, supervision y presentacion de informes sobre las principales esferas
de resultados en todas sus oficinas. Se prestara atencion particular al
establecimiento de indicadores SMART (especificos, cuantificables, atribuibles,
pertinentes y de duracion limitada), asi como al cierre financiero inmediato de los
proyectos cuyas operaciones hayan terminado, de conformidad con las
recomendaciones de la Junta de Auditores.

Gestién de las adquisiciones en las oficinas en los paises

25. En respuesta a las preocupaciones expresadas por la Oficina de Auditoria
e Investigaciones y la Junta de Auditores, el PNUD (como parte de su estrategia de
adquisiciones) se esforzard en particular por reforzar la capacidad y la competencia
en materia de adquisiciones de los comités de contratacion y adquisiciones de las
oficinas en los paises. Habida cuenta de que en las Naciones Unidas se reconoce que
el programa de certificacion del PNUD es una de las “mejores précticas’ en la
esfera y una via para fomentar la competencia 'y el profesionalismo, el PNUD esta
tratando de lograr que todas sus oficinas tengan por 1o menos un comprador
certificado en adquisiciones.

26. Como parte de su estrategia de adquisiciones, el PNUD esta introduciendo un
proceso de planificacion de las adquisiciones en las oficinas en los paises y |a sede,
y vinculara la delegacién de autoridad en este ambito a la planificacion obligatoria
de las adquisiciones, la capacidad demostrada y el desempefio al respecto. Ademas,
en 2009, espera poner en funcionamiento un instrumento electronico en la Internet
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gue ayude a las dependencias institucionales a vincular las adquisiciones previstas a
consideraciones relativas a su valor y sus riesgos. Con larealizacion de actividades
concretas de capacitacion en el marco de seminarios regional es sobre adquisiciones,
y la adscripcion, por udltimo, de los cinco oficiales jefes de adquisiciones de las
oficinas regionales, el PNUD espera mejorar la calidad de los documentos relativos
a las adquisiciones que presentan las oficinas regionales y la sede al Comité
Consultivo sobre Adquisiciones y realizar examenes y analisis periodicos de los
diferentes tipos de exenciones solicitadas y aprobadas por el Comité.

Gestién y control interno del acceso de los usuarios al sistema Atlas

27. Parareducir los riesgos y reforzar los controles internos del sistema Atlas, el
PNUD, ha oficializado en sus politicas y procedimientos programéticos y
operacionales el uso de ese sistema y sus politicas de seguridad con respecto a la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Las cuentas de los usuarios del
sistema Atlas y el acceso de éstos a sistema se estan simplificando para poder
gestionar mejor las cuentas de usuarios inactivas. Los perfiles de acceso de los
usuarios se simplificaran, de conformidad con las directrices revisadas del marco de
control interno a fin de introducir controles para otros procesos institucionales clave
de este sistema.

28. El oficial principal de seguridad de la informacién del PNUD esta colaborando
con la Oficina de Finanzas y Administracion y la Oficina de Recursos Humanos
para realizar exdmenes periodicos de | os sistemas de seguridad del sistema Atlas. El
PNUD seguird mejorando su sistema de supervision, de eficacia comprobada,
ampliando su capacidad de vigilancia y presentacion de informes respecto de
transacciones irregulares e incongruentes y posibles fraudes en otros procesos
institucional es.

29. Cuadros externos en las conciliaciones bancarias mensuales. Teniendo en
cuenta que las conciliaciones bancarias mensuales se estan convirtiendo en una
practica sistemética de las oficinas en los paises, el Comité Asesor de Auditoria del
PNUD y la Junta de Auditores han recomendado que en |os procesos de conciliacion
se preste mayor atencién a los pagos y los depositos no registrados en los cuadros
externos. Se trata fundamentalmente de pagos efectuados fuera del sistema Atlas,
gue podrian dar lugar a fraudes o abusos. El PNUD ha comenzado a rastrear en €l
“tablero de datos financieros” del sistema Atlas estas partidas externas que se
examinaran con |las direcciones regional es en las reuniones trimestrales.

30. Gestion de bienes. EI PNUD ha oficializado sus directrices de gestion de
bienes, como parte de su actualizacion del marco de control interno, y realizara su
verificacion semestral de bienes, en el contexto de los preparativos para la auditoria
provisional correspondiente al bienio 2008-2009. La adopcién de estas medidas ha
permitido lograr resultados alentadores, entre ellos, una tasa de certificacion
superior al 96%. Se espera que esto mejore la calidad de la informacién relativa a
los bienes y reduzca las correcciones de Ultimo minuto a final del afio. Como
recomendo la Junta de Auditores, el PNUD enajenara los bienes que estén fuera de
servicio y oficializard su politica de registro y gestion adecuados de los bienes de
los proyectos a fin de cumplir con los requisitos de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico.
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Gestion delos fondos fiduciarios

31. De conformidad con las directrices del Comité Asesor de Auditoria del PNUD
y la Junta de Auditores, en el bienio 2008-2009 se prestara particular atencion a la
gestion de los fondos fiduciarios. Al final del bienio 2006-2007, de los 647 fondos
fiduciarios del PNUD, 93 (o el 14%) registraban déficits por un total de
14,8 millones de doélares. Los déficits de los fondos fiduciarios financiados por la
Comision Europea siguen siendo motivo de preocupacion. Si bien esos déficits
quiza obedezcan a pérdidas cambiarias producto de factores como actividades de
financiacion previa con cargo a las reservas en délares del PNUD y a limitaciones
en el pago de sumas con cobertura total de riesgo, tal vez sea necesario prestarles
mas atencion.

32. El PNUD se dedicara con empefio a fortalecer la gestion y la supervision de
los fondos fiduciarios de donantes multiples. Se han preparado versiones revisadas
de los acuerdos juridicos estandar (el memorando de entendimiento y el acuerdo
administrativo estdndar) que se utilizardn para establecer fondos fiduciarios de
donantes multiples y programas conjuntos utilizando un procedimiento de gestion
distributiva de los fondos.

33. Integridad de los procesos de contratacion del personal. EI PNUD esta
oficializando su marco normativo de contratacion para esclarecer la responsabilidad
y la obligacion de rendir cuentas de los directores contratantes y reforzar las
politicas y directrices de contratacién prescritas, |0 que forma parte de su estrategia
de recursos humanos aprobada recientemente. EI PNUD seguird utilizando su
instrumento de rastreo de vacantes en la Internet con fines de supervision y
aprovechard la labor sobre el terreno de la Oficina de Auditoria e Investigaciones
para abordar los casos de incumplimiento, falta de capacidad subyacente y otros
problemas destacados por los auditores.

Conclusion

34. El PNUD est4 decidido a fortalecer la rendicion de cuentas y la respuesta
institucional a las recomendaciones de auditoria, en el marco de su sistema general
de rendicidn de cuentas. Asimismo, esta revisando sus 15 principales prioridades en
materia de auditoria para enfrentar mejor los riesgos subsistentes y los riesgos
nuevos o en ciernes destacados por la Junta de Auditores. Las principales
prioridades también se basaran en las orientaciones del Comité Asesor de Auditoria
del PNUD respecto de la gestion del cambio relacionado con la aplicacién de las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico, y las orientaciones de la
Junta Ejecutiva, sobre todo en relacién con las recomendaciones de auditoria
pendientes de cumplimiento por méas de 18 meses.

35. ElI PNUD ha hecho grandes progresos en la atencién de sus 15 principales
prioridades en materia de auditoria para el bienio 2006-2007, lo que refleja la
considerable inversion hecha en la aplicacion de estrategias concretas de gestion en
los dltimos 3 a 4 afios e indica que el Programa esta ganando en madurez en lo que
respecta a su enfoque de la gestion de auditoria. Por consiguiente, se prevé que
ahora el PNUD pase a establecer “10 principales’ prioridades de auditoria para €l
bienio 2008-20009.
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36. El PNUD seguira invirtiendo en programas de fomento de la capacidad y
profesionalizacion de su personal, y creara opciones mas sostenibles, como los
equipos regional es de servicios compartidos que apoyen las conciliaciones bancarias
y otras esferas basicas de actividad. Si bien el hecho de que la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas haya emitido una opinion de auditoria “sin salvedades’ para €l
bienio 2006-2007 confirma la relevancia estratégica de las intervenciones de
gestion, el PNUD prevé aprovechar los progresos realizados y preparar a las partes
interesadas, a la administracion y al persona para aplicar las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico a mas tardar en 2010.
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Anexo
Quince prioridades principales en e periodo 2006-2007
y marco de rendicion de cuentas en materia de auditoria
Prioridad A Prioridad B
Informe sobre
Ejec_ucién ©) Conciliaciones@ Controles © la ejecucion de@> Cuentas de
nacional bancarias internos proyectos de organismos
la UNOPS
Bienes @ Sistema Atlas® Transparencia en Fondos @ Servicios
|as adquisiciones fiduciarios comunes
Recuperaci 6nD Elaboracion y(8) Transparencia © Anticipos
de los gastos supervision de de los recursos de sueldo
9 proyectos hUMANos
Programa SAP@
Brasil

¢Quién se encarga del
seguimiento de las auditorias
y responde por ello? ¢De qué se encargan y a quién responden?

En las oficinas en Respuestas de Medidas de la Rendicion de cuenta
En la sede administraciéni' administracion por |os resultados

los paises
Responden ante el

Apoyan larespuesta de P
Director de la Director de la la administracion ala . Proporcionan Administrador Asociado por las
Direccién Regional Direccion de la Sede /T carta sobre la gestion de — orientaciones en materia [—| oficinas incluidas en lalista de
. de gestion vigilancia por calificacién de
auditoria “Deficiente”

Representante Aprueban la respuesta Adoia_tan n(;ed uzas Reszand En el liEraesd
Residente o || Jefe de Departamento| 1,| ge |3 administracion a |—s| SO CCHVASAITECaSY 1 Jias direcciones regionales por las
i i u Oficial Encargado N deciden las remisiones a Inedidas adoptadas para evitar otra|
Representante intering las auditorias e calificacion de deficiente
Representante Director Adjunto o Elaboran las respuestas Se ocupan de las Responden ante el Jefe de
Residente Adjunto | | su equivalente | | de la administracion y competencias conexas del [ ;
(Programas) aplican las medidas personal o las cuestiones la Of'? ne(\jpcir BUES IS
correctivas necesarias generales de la oficina [ ES e e programaf
- Elaboran las respuestas dd Se ocupan de las Responden ante el Jefe de
Rezsgi)ernetsggtgqﬁﬁto | sEEdBUEEEreiEs | |, |laadministraciény aplicar competencias conexas del la Oficina por cuestiones
o AL 0 su equivalente las medidas correctivas personal o las cuestiones concretas de las
(Operaciones) necesarias generales de la oficina operaciones
A A v A A . Formulan los cambios Responden ante el
e, Dvecor e | || P visopuenoalos) | necomtos procurna, | fuminsrdor Assciaoo 14
) > exémenes de politicas [—» 16 ini > cali iti
DiceenebAle s Dicaan b b Picstine p aprobacién del Administrado calidad de las politicas y los
: (cuando procede) Asociado examenes de seguimiento

Prevencion de Crisis y de Recuperacion, Director
del Grupo de Apoyo alas Operaciones, Director de
la Oficina de Auditoria e Investigaciones y Oficial

Ejecutivo

Formulan los cambios de
infraestructura necesarios o las|
mejoras de |os mecanismos y
procuran su aprobacion
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