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  الثالثة والستونالدورة 
 من جدول الأعمال١١٨البند

 

08-48649 

  
    ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٢٤قرار اتخذته الجمعية العامة في 

  ])A/63/648/Add.3(  على تقرير اللجنة الخامسةبناء[
  

ــسة      - ٦٣/٢٦٢ ــوارد المؤسـ ــيط مـ ــصالات وتخطـ ــات والاتـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
والأمـــن واســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الأعطـــال الكـــبرى 

  الأعمالسيرواستمرارية 

  ،ة العامةالجمعيإن   
 ٥٩/٢٧٥  و٢٠٠٣أبريــــل / نيــــسان١٥المــــؤرخ  ٥٧/٣٠٤قراريهــــا  إلى إذ تــــشير  
ــؤرخ  ــانون الأول٢٣المـ ــا  ٢٠٠٤ديـــسمبر / كـ ــن قرارهـ ــاني مـ ــزء الثـ ــؤرخ ٦٠/٢٨٣ والجـ  المـ

  ، ٢٠٠٨ه يوني/حزيران ٢٠ المؤرخ ٦٢/٢٥٠قرارها إلى  و٢٠٠٦يوليه /تموز ٧
ــد نظــرت    ــام    في تقوق ــر الأمــين الع ــون ري ــات   الا”المعن ــا المعلوم ــتثمار في تكنولوجي س

 )١(“استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمانة العامـة للأمـم المتحـدة          : والاتصالات
 نظـم المؤسـسة     :تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     ”وتقريـر الأمـين العـام المعنـون          )٢(وإضافته

تكنولوجيـا  عـن أمـن     تقرير الأمـين العـام      و )٣(“للأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم       
ــصا  ــدراســتعو لاتالمعلومــات والات الأعطــال الكــبرى   علــى العمــل بعــد  الأمــم المتحــدة  ةادة ق

 )٥(الـصلة   ذي تقرير اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة         و )٤( الأعمال سيرواستمرارية  
ــي الأول  الو ــر المرحل ــام  لتقري ــة  لمتحــدة لعــن اعتمــاد الأمــم ا لأمــين الع ــايير المحاســبية الدولي لمع

ــة    و)٦(للقطــاع العــام  ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــصلةتقري ــر )٧(ذي ال  وتقري
_______________ 

)١( A/62/793و  Corr.1.  
)٢( A/62/793/Add.1.  
)٣( A/62/510/Rev.1.  
)٤( A/62/477.  
)٥( A/63/487و  Corr.12  و.  
)٦( A/62/806.  
)٧( A/63/496.  
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 )٨(“تقريــر مرحلــي: الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات”المعنــون الأمــين العــام 
عـن  ومـذكرة الأمـين العـام     )٩(لـصلة  ذي اوتقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة     

واستعادة القدرة علـى العمـل        الأعمال سير واستمرارية   أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 )١١( ذي الـصلة   وتقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة           )١٠(بعد الأعطال الكـبرى   
تـصبح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد          الاسـتثمار في الأمـم المتحـدة ل       ”المعنـون   وتقرير الأمين العام    

وتقريـر اللجنـة     )١٢(“الاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        : تقريـر مؤقـت   : العالمي
ا مــيحيــل بهاللــتين  الأمــين العــام  ومــذكرتي)١٣( ذي الــصلةالاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة

نظومـة الأمـم المتحـدة      الـسياسات الـتي تتبعهـا مؤسـسات م        عـن   تقرير وحدة التفتيش المـشتركة      
 وتعليقـات   الأمـين العـام    تعليقـات و )١٤(مجيـات المـصدر المفتـوح في الأمانـات        ااسـتعمال بر  بشأن  

 ومذكرتي الأمـين    )١٥(عليهمامجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق          
ارف في منظومــة الأمــم ا تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن إدارة المعــمــ يحيــل بهالعــام اللــتين

ــذيين في منظومــة الأمــم     الأمــين العــام تعليقــاتو )١٦(المتحــدة  وتعليقــات مجلــس الرؤســاء التنفي
 وتقريــر الأمــين العــام عــن جــدوى تطبيــق مبــادئ محاســبة   )١٧(عليهمــاالمعــني بالتنــسيق المتحــدة 

ن الإدارة وتقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤو    )١٨(التكــاليف في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة    
  ،)١٩( ذي الصلةوالميزانية
طلبـات المتزايـدة   التلبيـة  في  علـى أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         وإذ تشدد   

 لاتــصالاتواالمعلومــات لتكنولوجيــا  الأساســية الهياكــلا علــى هــ اعتمادفتــئ  مــاللمنظمــة، إذ
  ،  باستمراريتزايد

_______________ 

)٨( A/62/502.  
)٩( A/62/7/Add.31 .        الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الثانيـة             :للاطلاع علـى الـنص النـهائي، انظـر 

  .  ألف٧والستون، الملحق رقم 
)١٠( A/61/290.  
)١١( A/61/478.  
)١٢( A/61/765.  
)١٣( A/61/804.  
)١٤( A/60/665.  
)١٥( A/60/665/Add.1.  
)١٦( A/63/140.  
)١٧( A/63/140/Add.1.  
)١٨( A/61/826.  
)١٩( A/62/537.  
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ــشدد   ــضا وإذ ت ــات    أي ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى أهمي ــة   عل ــز الرقاب ــصالات في تعزي والات
  زيادة توفر معلومات دقيقة في الوقت المناسب لدعم عملية اتخاذ القرار، في والمساءلة و

ة التابعــة ختــص أن اللجنــة الخامــسة هــي اللجنــة الرئيــسية الم تؤكــد مــن جديــد  - ١  
  الميزانية؛ مسائل ة ويرالإدا بالمسائل ات المتعلقةالمسؤوليعهود إليها بللجمعية العامة الم

للمنظمــة، وفقــا المــسؤول الإداري الأول  إلى دور الأمــين العــام بوصــفه تــشير  - ٢  
   من ميثاق الأمم المتحدة؛ ٩٧لأحكام المادة 

منظـور شـامل     وتـوفير    موحـدة  بالحاجة إلى سلطة مركزية لوضع معايير        تسلم  - ٣  
ات تكنولوجيـا المعلومـات     الاستخدام الأمثل للموارد وتحسين خـدم      وتحقيقنطاق المنظمة   على  

  والاتصالات؛ 
إدارة كــن مــن  بالحاجــة إلى نظــام عــالمي متكامــل للمعلومــات يم تــسلم أيــضا  - ٤  

ــة  ا ــةلمــوارد البــشرية والمالي ــة  والطبيعي أفــضل علــى  وأســاليب عمــل مبــسطة قــوم علــى يوبفعالي
  الممارسات؛ 

 مــنلمتحــدة  لــتمكين الأمــم اعــالميالحاجــة إلى إطــار تــشغيلي ب كــذلك تــسلم  - ٥  
ــةالاســتجابة  ــات العناصــر الحاسمــة     بفعالي ــد تعــوق عملي ــتي ق ــها في  لحــالات الطــوارئ ال هياكل
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ بالمتعلقة ومرافقها الأساسية 
ــد  - ٦   ــر تؤيـ ــواردة في تقريـ ــيات الـ ــتنتاجات والتوصـ ــشارية ي الاسـ ــة الاستـ  اللجنـ

  أحكام هذا القرار؛ برهنا ، )٩()٥(لشؤون الإدارة والميزانية
  

  أولا
  تكنولوجيا  في مجال والإدارةستراتيجية الا

  المعلومات والاتصالات
مـا يتعلـق    فيوبخاصـة    ،إدارة المعـارف  في مجـال    الأمـين العـام     مقترحـات   أهميـة    إذ تدرك   

   ،ر استنارة وتحسين فعالية المنظمةتيسير اتخاذ قرارات أكثب
علـى   معـايير وأنـشطة    وتنفيـذ    وضـع لقويـة   زيـة   قيـادة مرك  تـوفر    علـى أهميـة      وإذ تشدد   

اسـتخدام  في  كفـاءة   التحقيق  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لضمان      في مجال  نطاق المنظمة 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المتاحـة        خـدمات     ينالموارد وتحديث نظم المعلومات وتحـس     

  ،للأمم المتحدة
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المركزيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات  المهــــام بــــأن النجــــاح في إدمــــاج تــــسلم  - ١  
والاتصالات على نطاق الأمانة العامة أمر أساسي لتحقيق التماسك والتنسيق في عمل المنظمـة              

  برامج والوكالات المتخصصة؛ الصناديق والوبين الأمانة العامة و
 اعتزام الأمين العام إنشاء مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             تلاحظ  - ٢  
  ؛في ملاك الموظفينأو في الميزانية تترتب عليه آثار   لاعلى نحو
 في مجـال   لـلإدارة مـن الناحيـة التـشغيلية       هيكل بسيط وفعال    الحاجة إلى    تؤكد  - ٣  

   للسلطة والمساءلة؛توفر التسلسل الواضح، مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 اره وحـــدةباعتبـــ إنـــشاء مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات تقـــرر  - ٤  
رئــيس هيئــة مــوظفي   الميزانيــة، يرأســه  أبــواب  مــنبــاب مــستقل   في إطــارمــستقلة تنظيميــة 

   تكنولوجيا المعلومات برتبة أمين عام مساعد؛
تكنولوجيـا المعلومـات    في مجـال     للإدارةد  يوجد نموذج وح  ي  لا أنهعلى   تشدد  - ٥  

  ؛ دون سواهللأمم المتحدة ا مناسباعتباره والاتصالات يمكن 
 المركـز الـدولي للحـساب       لـدى  المتـوفرة لخـبرة الفنيـة     لرفيع  الستوى  الم تلاحظ  - ٦  

 في دعـم أنـشطة      المركـز دمات  خ ـطلب إلى الأمين العـام مواصـلة الاسـتفادة مـن            تلكتروني، و الإ
  لأمم المتحدة؛ في اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تكنولوجيـا   مهـام  ركزيـة في للأخذ بالمألا يكون  كفالةالأمين العام  إلى   طلبت  - ٧  
مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات أي تـأثير    في إطاروإدماجها  المعلومات والاتصالات   

  سلبي على الدعم المقدم للعمليات الميدانية في جميع أنحاء العالم؛ 
 في منظومة الأمـم    الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين       شجعت  - ٨  
الأمـم  مؤسـسات   بـين     فيمـا  بصورة أعمق التنسيق والتعاون   على تعزيز   ،  لمعني بالتنسيق المتحدة ا 

  المتحدة في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
ــبت  - ٩   ــام طلـ ــين العـ ــا  ، إلى الأمـ ــا لقرارهـ ــؤرخ ٥٨/٢٦٩ وفقـ ــانون ٢٣ المـ  كـ
لجنـــة البرنـــامج والتنـــسيق في إلى إطـــارا اســـتراتيجيا منقحـــا ، أن يقـــدم ٢٠٠٣ديـــسمبر /الأول

ــين    ــا التاســعة والأربع ــيح    في دورته ــة للتنق ــب البرنامجي ــب    الناجمــةضــوء الجوان ــشاء مكت ــن إن ع
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 

في الجــزء  إلى الجمعيــة العامــة تقريــرا إلى الأمــين العــام أن يقــدم  أيــضاطلــب ت  - ١٠  
تكنولوجيـــا المعلومـــات ته المتعلقـــة ب اســـتراتيجيعـــن الرئيـــسي مـــن دورتهـــا الخامـــسة والـــستين 

  :يلي  مامنهايشمل جملة أمور والاتصالات 
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 مـن الناحيـة    وفعالالجعله أبسط الإدارةعلى هيكل   يلزم إدخالها   تعديلات  أي    )أ(  
  دارة؛للإوضع السياسات وأداة لية بوصفه شغيلالت

   التقارير؛ دادالمتعلقة بالإدارة وإعترتيبات  العنعلومات أحدث الم  )ب(  
مكتــب  موقــع بمــا في ذلــك إمكانيــة تغــيير ،تقيــيم متعمــق للترتيبــات التنظيميــة  )ج(  

  في هيكل المنظمة؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى     المتاحة في مجال     شامل للقدرات    جرد  )د(  

  لأفراد غير المتفرغين؛الأفراد المتفرغون وا ومنهانطاق الأمانة العامة، 
 الناتجـة عـن   نـافع   الم أومكاسـب   للتحديد أكثر دقـة مـن حيـث الكميـة والنـوع               )هـ(  

  ؛تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يحققها والمتوقع زيادة الكفاءة
  ها؛وقياستلك المكاسب  لتحديد تانالمستخدمالمرجعية المنهجية والمعايير   )و(  
مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة       رئيس هيئـة    وار ومسؤوليات مكتب    أد  )ز(  

في  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــاذات الــصلة بنــشطة فيمــا يتعلــق بالأالــدعم الميــداني 
  ؛العمل المبين في الهيكل التنظيمي الجديدوتقسيم والمساءلة السلطة  تسلسلذلك 

  
  ثانيا

  مشروع تخطيط موارد المؤسسة
 ا قـررت فيه ـ   الـتي  ٦٠/٢٨٣ هـا قرارء الثـاني مـن       مـن الجـز    ٤الفقـرة   إلى   تشير  - ١  

الاستعاضة عن نظام المعلومات الإدارية المتكامل بجيل جديد من نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة        
  ؛مماثل أي نظام أو

 إدارة  وحيـد  إلى ت  ةتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسـس     يهدف  أن  ضرورة   تؤكد  - ٢  
ــوارد ا  ــع الم ــشرية  جمي ــة والب ــةلمالي ــل    والطبيعي ــات متكام ــة واحــد في إطــار نظــام معلوم للمنظم

  حفظ السلام والبعثات الميدانية؛ لبعثات بأسرها، بما في ذلك 
 تنفيـذ نظـام تخطـيط      الكبيرة التي ينطوي عليها   المالية   المخاطر التشغيلية و   تدرك  - ٣  

وتحديـد المـسؤوليات    التامـة    المـساءلة     الأمين العـام    أن يكفل   الحاجة إلى  ؤكد، وت ةموارد المؤسس 
  ؛ بوضوح عن المشروع

تخطـيط  الاسـتعانة بالقـدرات الوظيفيـة لنظـام       اعتزام الأمـين العـام       ب تحيط علما   - ٤  
  ف المخاطر التنظيمية والإدارية؛ يفؤدي إلى تختبطرق الأمم المتحدة موارد المؤسسة في 
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 جميـع  في ةطـيط مـوارد المؤسـس   تخنظـام   مهـام   مختلـف    الحاجـة إلى تنفيـذ       تؤكد  - ٥  
الإعـداد  تـوفير    يكفـل    بمابالتدريج وبتخطيط محكم،     المنظومةنطاق  على  مم المتحدة   مكاتب الأ 

علـى  والمنظمـة    لـى  التغيير ع  إلى أدنى حد أعباء    ويقلل   من المواقع كل موقع   ل ينوالتدريب الكافي 
   والإدارية؛ من حدة المخاطر التنظيميةإلى أدنى حد من أجل التخفيف مواردها 
 من تطبيقـات    ةمتكامل مجموعةيشمل   ةن نظام تخطيط موارد المؤسس     أ تلاحظ  - ٦  

ــى النحــو ال ــ   ــات، عل ــا المعلوم ــام  تكنولوجي ــه الأمــين الع ــرة ذي بين ــر ٢٠ في الفق ، )٣(ه مــن تقري
 افي دورتهــإلى الجمعيــة العامــة  تطبيقــات التلــكوتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن  

  والستين؛ الرابعة 
  ؛ ةشروع تخطيط موارد المؤسسلمالمقترح  الإدارةإطار  على توافق  - ٧  
ــوارد المؤســس  في مجــال  الإدارةن هيكــل أتلاحــظ   - ٨   ــيط م ــذيتخط  اقترحــه ة ال

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ في مجال  الإدارةالأمين العام يختلف عن هيكل 
 يتطلــب الــدعم ةيط مــوارد المؤســس أن النجــاح في تنفيــذ مــشروع تخطــدركتــ  - ٩  

أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين      فـضلا عـن مـشاركة       الإدارة العليا،     جانب من ينتزام الكامل لوالا
  ؛ تواصلثيق ومعلى نحو و

في المقـام   إليـه    ينبغـي أن ينظـر       ةأن مشروع تخطيط موارد المؤسـس     على   تشدد  - ١٠  
ينجــز مــن أن طلبــات ســير العمــل ومت تقتــضيهل اعمــالأ مــن مــشاريعا مــشروعباعتبــاره الأول 

   من الخبرة التقنية؛ ياتكنولوجيا المعلومات تتطلب مستوى عالخلال نظم معقدة ل
ــشير  - ١١   ــوارد المؤســس     إلىت ــيط م ــشروع تخط ــن م ــز ة أن الهــدف م ــة ال تعزي فعالي

 مـا يحققـه     في هذا الصدد على الحاجة إلى تحديـد        وتشدد ،شفافية في استخدام موارد المنظمة    الو
  الكفاءة والإنتاجية؛  زيادة وتنتج عن قياسها يمكنملموسة مكاسب  لمشروع منا

مجيـات تخطـيط    امـن تكييـف بر     ،قدر الإمكان  ،أن يحد  إلى الأمين العام     طلبت  - ١٢  
نــسخ إلى  الانتقــالالمرونــة في و مــن أجــل ضــمان الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة  ةمــوارد المؤســس
 كامـل تبريـر   ب مـشفوعا يكون ضروريا    تكييف   أي عن   ايرتقر وأن يقدم  ،مجياتاجديدة من البر  
  ؛ والتكاليفللأساس المنطقي

تجنـب التكييـف    يمكـن فيهـا       لا في الحالات الـتي    إلى الأمين العام،      أيضا طلبت  - ١٣  
 مجيـات متخصـصة يمكـن   افي تعزيز النظم القائمـة أو اسـتخدام بر   أن ينظر معينة،   مهمةمن أجل   
أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة في المـدى              إذا كانـت   ةرد المؤسـس  نظام تخطيط مـوا    في هاإدماج

  الطويل؛ 
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ــدت  - ١٤   ــا تراعــى أنضــرورة  ؤك ــييرات  دائم ــى  التغ ــة عل ــل  المدخل ممارســات العم
  ؛ كييفلأمانة العامة قبل إجراء التاوأساليب تسييره في 

يرمـي إلى   و مـشفوع بتبريـر كـاف     اقتراح   للنظر في أي     اعن استعداده  عربت  - ١٥  
 ينبغـي أن  الأمـم المتحـدة  أنظمـة  يقترح إدخالها على أي تغييرات  أن ة، مؤكدكييفالحد من الت 

  ؛ الجمعية العامة تحظى بموافقة مسبقة من
نظـام تخطـيط مـوارد      اعتمـدت    حيث إنها قد  الأمم المتحدة،    ه بإمكان أن تؤكد  - ١٦  
كيانـات الأخـرى     ال نبالمستخلصة من جا  أن تستفيد من الدروس     ،   في مرحلة متأخرة   المؤسسة

  ؛ ةالتابعة لمنظومة الأمم المتحدة التي نفذت نظم تخطيط موارد المؤسس
ــا   - ١٧   ــذ نظ ــ   بإجمــالي اتحــيط علم ــوارد لتنفي ــن الم ــوارد  م الاحتياجــات م تخطــيط م
  ؛ )٣(الصلة  ذيالعاملأمين امم المتحدة كما وردت في تقرير في الأالمؤسسة 
،  مـن دولارات الولايـات المتحـدة       دولارمليـون    ٢٠على اعتماد قـدره      وافقت  - ١٨  

ــن  ــألف مـ ــغ يتـ ــدرهمبلـ ــول   دولار٥ ١١٠ ٠٠٠  قـ ــسنتين   يمـ ــرة الـ ــة لفتـ ــة العاديـ ــن الميزانيـ   مـ
من حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام            دولار   ٧ ٠٥٠ ٠٠٠  قدره ومبلغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨

 ٧ ٨٤٠ ٠٠٠  قــدرهمبلــغ و٢٠٠٩ هيونيــ/حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٨ه يوليــ/تمــوز ١للفتــرة مــن 
تنفيــذ نظــام ، وذلــك ل٢٠٠٩-٢٠٠٨ الميزانيــة لفتــرة الــسنتين ة عــنارجــالخوارد المــ مــن دولار

  ؛ ةتخطيط موارد المؤسس
 تراكمـة  المةمـن الفائـد   دولار   ٢ ٣٤٦ ٠٠٠مبلـغ    تخصيص الموافقة على    تقرر  - ١٩  
 ديــسمبر/ كــانون الأول٣١في تــوفر والم ،نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــلصــندوق في إطــار 
لمـشروع تخطـيط    عليهـا    وافقـت حتياجات الميزانيـة العاديـة الـتي        ا لمقابلة   ، كي تستخدمه  ٢٠٠٧

  ؛من هذا الجزء ١٨في الفقرة  ةموارد المؤسس
من الاحتياجـات المتعلقـة   صة الميزانية العادية  أن يفي بح   إلى الأمين العام     طلبت  - ٢٠  

المـوارد المعتمـدة لفتـرة       إجمـالي ن   دولار م ـ  ٢ ٧٦٤ ٠٠٠البالغ قدرها    ةتخطيط موارد المؤسس  ب
 حـسب   ، للميزانية العادية، وأن يقدم تقريرا عن النفقـات ذات الـصلة           ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  

  ؛ ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاقتضاء، في تقرير الأداء الثاني لفترة السنتين 
ــأذن  - ٢١   ــام بالـــدخول في التزامـــات تـ ــدي  لا للأمـــين العـ ــزيـ ــغ مجموعهـ  ا عـــن مبلـ
 ٢٠٠٨ هيولي ـ/تمـوز  ١دولار لحساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن                ٧ ٠٥٠ ٠٠٠
مـشروع تخطـيط مـوارد      مـن    حـساب الـدعم      بحـصة  فيمـا يتعلـق      ٢٠٠٩ هيوني ـ/حزيران ٣٠إلى  

  ة؛المؤسس
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سـيتم تمويلـه مـن مـوارد         دولار   ٧ ٨٤٠ ٠٠٠  ب ــ  يقـدر  ا بأن مبلغ ـ  علماتحيط    - ٢٢  
  ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨ الميزانية لفترة السنتين ة عنخارج

تقاســم التكــاليف لتمويــل مــشروع تخطــيط مــوارد      ب  المتعلــقترتيــبال ؤيــدت  - ٢٣  
  ؛)٣( من تقريره٧٩اقترحه الأمين العام في الفقرة  الذي ةالمؤسس

  بنـود بموجـب ال المتـصلة بالأرصـدة الدائنـة    الأحكـام  العمـل ب  عـدم تعليـق   تقـرر   - ٢٤  
فيمــا يتعلــق  ،)٢٠(يــة للأمــم المتحــدة مــن النظــام المــالي والقواعــد المال٤-٥  و٣-٥  و)د( ٢-٣

عمليـات حفـظ   ل الحـر لصندوق العـام والرصـيد   لباستخدام الأرصدة المتاحة في حساب الفائض      
  السلام العاملة؛

يـرادات  إلتـسجيل   متعـدد الـسنوات     إنشاء حـساب خـاص      ب للأمين العام    تأذن  - ٢٥  
   ه؛ونفقاتهذا المشروع 

تخطـــيط مـــوارد الخـــاص ب الإدارةكـــل هي إلى الأمـــين العـــام أن يبقـــي طلـــبت  - ٢٦  
قيد الاسـتعراض، وأن يقـدم تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة في الجـزء الرئيـسي مـن دورتهـا                      ة  المؤسس

  :يلي ماة، يشمل  مشروع تخطيط موارد المؤسسنالرابعة والستين ع
  تقييم الترتيبات التنظيمية؛   )أ(  
تـستند  مـستكملة  ميزانية  وةلتنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسس خطة منقحة     )ب(  

   طلوبة؛لموارد الملكامل ومفصل تبرير تقييم مرحلة التصميم مع إلى 
الـتي يمكـن    لموسـة   المكاسـب الم  تفاصـيل عـن     تـشمل   مستكملة  دراسة جدوى     )ج(  
والـتي يمكـن تحقيقهـا     التـشغيل والإدارة  والإنتاجيـة في مجـالي  الكفـاءة    زيـادة    والناتجة عـن   قياسها

 والعائـد  المحـرز التقـدم  لقيـاس    وكذلك مؤشـرات  ،  ةام تخطيط موارد المؤسس   من خلال تنفيذ نظ   
  ؛لاستثمارالمتوقع ل
ــى الوحــدات      )د(   ــضوء عل ــسليط ال ــت ــذ ال ــة   ضرورية لتنفي ــبية الدولي ــايير المحاس المع

  للقطاع العام؛
ــذ عــن المعلومــات أحــدث  )ـه(   ــة مــع العمــلاء و   تنفي إدارة نظــام نظــام إدارة العلاق

 تقاسـم   ات، فـضلا عـن ترتيب ـ     الاحتياجات الإضافية من الموارد   ؤسسة، بما في ذلك     المحتوى في الم  
  واصلة تنفيذ النظامين؛لمالتكاليف 

_______________ 

)٢٠(  ST/SGB/2003/7.  
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في هــذا المتاحــة إلى المــوارد الخاصــة بــالطوارئ وإبــراز الخيــارات تبريــر الحاجــة   )و(  
  ؛إتاحته موارد بديلة من الميزانيةإمكانية  بما في ذلك الصدد،

  ؛بهدف خفض كلفته ةتخطيط موارد المؤسس يل عناصر مشروعلتقلخيارات   )ز(  
  

  اثالث
   إدارة العلاقة مع العملاء انظام
  إدارة المحتوى في المؤسسة و

إدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاء وإدارة المحتـــوى في  يمافوائـــد تنفيـــذ نظـــب تـــسلم  - ١  
نظمـة حـسب     الم علـى نطـاق    ين النظـامين  مواصـلة تنفيـذ هـذ     إلى الأمين العام    ، وتطلب   المؤسسة
  الاقتضاء؛
وإدارة المحتـوى   نظـامي إدارة العلاقـة مـع العمـلاء           ضرورة وضع وتنفيذ   ؤكدت  - ٢  

نهـج منـسق    اتبـاع   في المؤسسة تحت إشراف رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومـات لـضمان             
  ؛يةنظم المؤسسالفي تطوير 
مــع العمــلاء إدارة العلاقــة  يماضــرورة ضــمان التكامــل بــين نظــعلــى تــشدد   - ٣  

  ؛ من جهة أخرىة المقبلنظام تخطيط موارد المؤسسو من جهةوإدارة المحتوى في المؤسسة 
اللازمـــة لمـــشروع  الموافقـــة علـــى الاحتياجـــات الإضـــافية مـــن المـــوارد  تقـــرر  - ٤  

 أن يفــيطلــب إلى الأمــين العــام تمليــون دولار، و ٢ والبــالغ قــدرهاالمحتــوى في المؤســسة  إدارة
  لفتـرة الـسنتين  لميزانيـة البرنامجيـة     في إطار ا  المعتمدة  الإجمالية  ارد  المو في حدود ات  الاحتياجبتلك  
، حـسب الاقتـضاء، في تقريــر    بـذلك المتــصلة وأن يقـدم تقريـرا عـن النفقـات     ،٢٠٠٩-٢٠٠٨

   لفترة السنتين؛ عن الميزانية البرنامجيةالأداء الثاني
 يجـري   دارة المحتوى في المؤسـسة    وإنظامي إدارة العلاقة مع العملاء       أن تلاحظ  - ٥  

إلى  كـاملا  ا اقتراح ـ،وعينالمـشر هذين وقت بدء في  م،دوأن الأمين العام لم يق ،  تنفيذهما بالفعل 
  الجمعية العامة؛ 
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  رابعا
  الأمن واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى 

  الأعمال  سيرواستمرارية 
الأمن واستعادة القـدرة علـى    لتوفير خطط ملائمة الحاجة إلى وضع  على   تشدد  - ١  

ــتمرارية    ــبرى واسـ ــال الكـ ــد الأعطـ ــل بعـ ــيرالعمـ ــالسـ ــال   الأعمـ ــات  في مجـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
  ؛والاتصالات

مـن أجـل   المركزيـة   مراكـز البيانـات      في الـنظم توحيـد    إلى الأمـين العـام       طلبت  - ٢  
 ص وتقلـي   الأعمـال  يرس ـاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرارية                تعزيز  
   إلى أدنى حد؛والثانويةمراكز البيانات الرئيسية حجم 

 إلى الأمـين العـام تحديـد أولويـات الـنظم مـن أجـل تقليـل تكلفـة                     أيضا طلبت  - ٣  
  ؛ الأعمالسيراستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية 

 ٣٠المـــــؤرخ  ٦٠/٢٦٦قرارهـــــا الجـــــزء الخـــــامس عـــــشر مـــــن إلى  شيرتـــــ  - ٤  
علــى نحــو  المعلومــاتتبــادل لاتــصالات وا إجــراء الحاجــة إلى تؤكــد و،٢٠٠٦يونيــه /حزيــران

هيكـل أساسـي    وجـود ضمان  وإلى بينها وفيما مراكز العمل داخل مأمون وفي الوقت المناسب 
أو   حــدوث كارثــةحــالأو اســتئنافها في واصــلة العمليــات لم لطــاعالأمــتين وقــادر علــى تحمــل 

  طبيعة أو من صنع الإنسان؛  الاختلال بفعل
ادة القـدرة   نطـاق المنظمـة لاسـتع     نهـج علـى      ينقـصها  أن الأمانـة العامـة       لاحظت  - ٥  

ممـا يعـرض المنظمـة لمخـاطر كـبيرة،           الأعمال   سيرواستمرارية  على العمل بعد الأعطال الكبرى      
عطـال  لأنـشطة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الأ         وضع نهج موحد    بوترحب في هذا الصدد     

  الأمانة العامة؛ الأعمال على نطاق سيرواستمرارية الكبرى 
ادة القـدرة علـى العمـل       سـتع لانـهج موحـد     الأخـذ ب   الأمين العـام علـى       شجعت  - ٦  

المتاحــة، ساســية الأياكــل اله  باســتخدام كــل، الأعمــالســيرواســتمرارية بعــد الأعطــال الكــبرى 
  لتحقيق وفورات الحجم وفعالية في التكاليف؛

 خـاص بمركـز     يجار طويـل الأجـل    إ عقد   بإبرامالأمين العام   قيام  ل تأسف بشدة   - ٧  
 بصورة كاملة مـن صـلاحية       التأكد قبل   ، نيويورك،  سيتي  لونغ آيلند  فيإنشاؤه  البيانات المقترح   

 بحـث بـدائل  علـى  ث الأمـين العـام   تح ـلمقـر الأمـم المتحـدة، و   الموقع كمركز بيانات ثـانوي تـابع    
  ؛ تأجر على وجه الاستعجالالمس لحيزا ستخداملا
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  أكـبر ارتفاعقد يؤدي إلى الأمر هذا التأخير الذي سببه   أن   قلقمع ال تلاحظ    - ٨  
وإلى تعـريض البيانـات      ،رالمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المق ـ        تكـاليف     ذلـك  التكاليف، بما في  في  

  ؛ للخطر
ل بعــد اســتعادة القــدرة علــى العمــ تــوفير المتمثــل في  الخــاصالتحــدي لاحــظت  - ٩  

تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      المكيفـة ل  نظم  لل ـ  الأعمال سيرواستمرارية  الأعطال الكبرى   
تكنولوجيــا المعلومــات مؤســسي في مجــال  نهــج اتبــاعشجع الأمــين العــام علــى تــ، وفي الإدارات

  ذلك؛ أمكن والاتصالات حيثما 
إلى أقــصى حــد  ، الأمــم المتحــدةستخدمأن تــكفالــة الأمــين العــام إلى  طلــبت  - ١٠  
  ة بدلا من مراكز البيانات المحلية؛ يالمؤسسبيانات المراكز  ،ممكن

ثــانوي مركــز بيانــات بإنــشاء  عــدم الموافقــة علــى اقتــراح الأمــين العــام   تقــرر  - ١١  
في الجــزء الأول مــن إلى الجمعيــة العامــة  تقريــرا جديــد في هــذه المرحلــة، وتطلــب إليــه أن يقــدم

الــتي يــتعين والمخــاطر حــدة تخفيــف راميــة إلى تــدابير الال نالمــستأنفة عــدورتهــا الثالثــة والــستين  
  ؛المرج الشمالي إلىالرئيسي البيانات قل مركز ن في أثناءاتخاذها 
ادة القـدرة علـى العمـل       لاسـتع يقدم خطـة موحـدة      إلى الأمين العام أن      طلبت  - ١٢  

  لمقر؛ بشأن اائم  حل د ذلك بما في الأعمال،سيرواستمرارية بعد الأعطال الكبرى 
المتاحــة مكانيــات الإ كامــل  بــشكليبحــث الأمــين العــام أن إلى أيــضا طلــبت  - ١٣  

خـدمات  ة مـن حيـث التكلفـة لتخـزين البيانـات و           ية وفعال يكثر موثوق الحل الأ تعزيز واستخدام   ل
الأخـرى  كيانـات   ال، مع الاسـتفادة مـن تجربـة         ةالأعمال واستضافة نظم المؤسس    سيراستمرارية  

وأن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، مجــال لأمــم المتحــدة والتطــورات العالميــة في  عــة لالتاب
   الرابعة والستين؛دورتهامن الرئيسي في الجزء إلى الجمعية العامة  عن ذلك اتقرير يقدم

لهـدف  ل داعمـا  حيثمـا كـان ذلـك     البيانـات   هندسة التطبيقات و  عادة  إ شجعت  - ١٤  
ة علــى يؤســسالمبيانــات المراكــز  العمــل في يةالبيانــات واســتمرار  اســتعادةطويــل الأجــل لإدارة

من منظور طويل الأجـل، أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة               حيثما كان ذلك،    ، و نطاق المنظومة 
   في مركز بيانات محلي؛امن استضافته

 ذي الـصلة    قتـراح الاوافـق علـى     ت و ، التـزام حكومـة إسـبانيا      تلاحظ مع التقـدير     - ١٥  
 لدعم  بلنسية، إسبانيا  في    للاتصالات السلكية واللاسلكية   فعال ثانويمرفق   استضافة الداعي إلى 

   السلام؛  حفظنشطةأ
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معـدات  خطـط استـضافة     نحـو وضـع     في هـذه المرحلـة      قـدما   عدم المـضي     تقرر  - ١٦  
الأمانـة   الأعمال وحلول المؤسـسة في       سير المتعلقة بعمليات استمرارية     الحوسبة وتخزين البيانات  

  ؛بلنسيةفي السلكية واللاسلكية  للاتصالات الفعال ثانويالرفق المة في العام
مــن هــذا  ١٣التقريــر المطلــوب في الفقــرة  إلى الأمــين العــام أن يــضمن تطلــب  - ١٧  
المقــر الموجــودة خــارج في المقــر والمكاتــب المحليــة لبيانــات امراكــز عــدد  لخفــض اخططــ الجــزء

  وبعثات حفظ السلام؛ 
ــؤيــدت  - ١٨   ات تقاســم التكــاليف الــتي اقترحهــا الأمــين العــام لمركــز البيانــات     ترتيب

  ؛)٢١( مقر الأمم المتحدةرئيسي الجديد فيال
ــراح بــشأن ترتيبــات تقاســم التكــاليف في     طلــبت  - ١٩   إلى الأمــين العــام تقــديم اقت

    الجديد؛لبيانات الثانويا مركز نع من هذا الجزء ١١تقرير المطلوب في الفقرة السياق 
ــ  - ٢٠   ــاتح ــاعتزام  يط علم ــاءب ــدرة بم ب الوف ــغالاحتياجــات المق   دولار١٤٩ ٤٠٠ بل
ــشاء  ــانوي  لإنـ ــق الثـ ــال المرفـ ــصالات الفعـ ــلكية  للاتـ ــسلكية واللاسـ ــسية في الـ ــن بلنـ ــرة مـ  للفتـ

للفتــرة  وافــق عليهــاالم في حــدود المــوارد ٢٠٠٩يونيــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليــه /تمــوز ١
  ؛  في برينديزي، إيطالياياتستجنفسها لقاعدة الأمم المتحدة للو

بيانـات رئيـسي جديـد     مركـز     لإنـشاء   دولار ٧ ١٤٥ ٥٠٠ على مبلـغ   وافقت  - ٢١  
في المعتمـدة  مـن المـوارد   يمول دولار  ٥ ٧١٦ ٤٠٠مبلغ  يخصص منه ر  قفي الم  المرج الشمالي في  

عـن    تقريـر بتقـديم وتـأذن للأمـين العـام       ،  ٢٠٠٩-٢٠٠٨إطار الميزانية البرنامجية لفتـرة الـسنتين        
لميزانيــة البرنامجيــة عــن االنفقــات ذات الــصلة، حــسب الاقتــضاء، في ســياق تقريــر الأداء الثــاني   

  ؛ السنتينلفترة 
ــأذن  - ٢٢   ــغ   تــ ــات بمبلــ ــدخول في التزامــ ــام بالــ ــين العــ ــاوز   لاللأمــ ــهيتجــ  إجماليــ
 ٢٠٠٨يوليـه   /تمـوز  ١ دولار لحساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن                ١ ٤٢٩ ١٠٠
ــران ٣٠إلى  ــه /حزي ــدعم  بحــ فيمــا يتعلــق  ٢٠٠٩يوني ــشاء المخصــصة صة حــساب ال مركــز لإن

  ؛المرج الشماليفي  جديدبيانات رئيسي 
 مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون      ٩٦  و٨٩بــالفقرتين   تحــيط علمــا   - ٢٣  

يـة لفتـرة   الميزانية العادمن  يمول مليون دولار  ٢,٥، وتقرر الموافقة على مبلغ      )٥(الإدارة والميزانية 
بعـد الأعطـال   القـدرة علـى العمـل    الخـدمات المتعلقـة باسـتعادة    السنتين الحاليـة مـن أجـل تـوفير          

_______________ 

)٢١( A/62/477 ١١٣، الفقرة.  
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المقـر والبعثـات الميدانيـة،      الموجـودة خـارج      المقر والمكاتب     الأعمال في  سيرالكبرى واستمرارية   
جماليــة الإالمــوارد  في حــدودالاحتياجــات المــذكورة أعــلاه ب أن يفــيالأمــين العــام مــن وتطلــب 

، حـسب   المتـصلة بـذلك   النفقـات    وأن يقـدم تقريـرا عـن      لميزانية العادية   لالمعتمدة لفترة السنتين    
  الاقتضاء، في تقرير الأداء الثاني لفترة السنتين؛ 

  
  خامسا

   المحاسبية الدولية للقطاع العامالمعايير
ير المحاسـبية    المعـاي  لأمـين العـام عـن اعتمـاد        بالتقرير المرحلي الأول ل    تحيط علما   - ١  

  ؛)٦(الدولية للقطاع العام
الاستنتاجات والتوصيات الـواردة في تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون              تؤيد  - ٢  

  ؛ )٧(الإدارة والميزانية
 علـى اعتمـاد الأمـم       ٦٠/٢٨٣في قرارهـا     وافقـت    أن الجمعية العامة  إلى   تشير  - ٣  
  ؛للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالمتحدة 
ــة للقطــاع العــام   علــى أن اعتمــاد  تــشدد  - ٤   ســيؤدي إلى المعــايير المحاســبية الدولي
  ؛ والمساءلة والشفافية في منظومة الأمم المتحدةةكموتحسين الح
لتنفيــذ يــشكل الركيــزة الأساســية ستخطــيط مــوارد المؤســسة  أن نظــام تــدرك  - ٥  

  ؛المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالأمم المتحدة 
 في منظومة الأمـم    مجلس الرؤساء التنفيذيين    الأمين العام، بصفته رئيس    شجعت  - ٦  

المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع     العمل داخل المجلس لرصد تطبيق      على  ،  المتحدة المعني بالتنسيق  
  لضمان الاتساق داخل منظومة الأمم المتحدة ككل؛العام 

  
  سادسا

  ليفالتكا حساب
أحكــام رهنــا ب، )١٩(ةللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــتقريــر ا ؤيــدت  - ١  

  هذا القرار؛
تقرير اللجنة الاستشارية لـشؤون     من   ١٨  و ١٧  و ١٢ت  ابالفقر يط علما تح  - ٢  

  ؛ )١٩(الإدارة والميزانية
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في خدمات الـدعم     في يمكن تطبيقه بشكل أكبر   التكاليف   حسابأن   لاحظت  - ٣  
  للمنظمة؛الفنية الأعمال في  للاستخدام الائمكون مي  لاقدلمنظمة، وا

حـــساب المتبعـــة في ســـاليب الأتحـــسين  أن يواصـــلإلى الأمـــين العـــام  طلـــبت  - ٤  
التكــاليف مــن أجــل توحيــد     لحــسابإطــار بطــرق منــها وضــع   تكــاليف خــدمات الــدعم،   

تهـا   دورفيإلى الجمعيـة العامـة    ا عـن ذلـك  تقريـر  وأن يقـدم الممارسات الحالية لتقدير التكاليف،    
  الخامسة والستين؛

 من هـذا    ٤المطلوب في الفقرة    التقرير  يضمن  أن  إلى الأمين العام      أيضا طلبت  - ٥  
 حــسابتطبيــق   فيهــايمكــننظمــة في المخــدمات الــدعم  مــن الات أخــرى لمجــتحلــيلا الجــزء 

  .التكاليف
  ٧٤الجلسة العامة 

  ٢٠٠٨ ديسمبر/ كانون الأول٢٤
  


