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      ٢٠٠٩                         الدورة العادية الأولى لعام 
           ، نيويورك    ٢٠٠٩      يناير  /       الثاني     كانون    ٢٢     إلى   ١٩

                        من جدول الأعمال المؤقت ٤      البند 
                           توصيات مجلس مراجعي الحسابات

      
                              تقرير عن تنفيذ توصيات مجلس       :                                   مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع        

      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                              مراجعي الحسابات عن فترة السنتين 
  

  موجز  
ّ                                                                                     رّ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أن يرد على التوصيات الـواردة في تقريـر                 يس  

   .    ٢٠٠٧      ديسمبر  /      الأول     كانون    ٣١                                       مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المنتهية في 
                                                                                               وتوجز هذه الوثيقة الحالة الراهنة للمسائل ذات الـصلة بتلـك التوصـيات والخطـة الـتي                   

                                                                     سائل، بمـا في ذلـك الإجـراءات الـتي لم يـتم بعـد تنفيـذها                                                        وضعتها إدارة المكتب لطرق تلـك الم ـ      
   .       بالكامل

            عناصر مقرر
                                                                                                 قد يود المجلس التنفيذي أن يحـيط علمـا بـالتقرير عـن تنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي                       

                               بالتقدم المحرز منذ إصـدار              ّ    وأن يقرّ      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦              فترة السنتين       عن     ،                    حسابات الأمم المتحدة  
   .    ٢٠٠٥      ديسمبر  /            كانون الأول  ٣١                لسنتين المنتهية في                           تقرير مراجعة حسابات فترة ا
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        المحتويات
الصفحة  

ــسابات  -    أولا    ــي حـ ــر مجلـــس مراجعـ ــى تقريـ ــشاريع علـ ــدمات المـ ــدة لخـ ــم المتحـ ــوجز لمكتـــب الأمـ                                                                   رد مـ
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .         المتحدة         الأمم 

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -ألف     
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التحديات الحالية والتدابير المتخذة للتصدي لها  - بــــاء     

                                                    دمات المـشاريع علـى التوصـيات الرئيـسية لمجلـس مراجعـي حـسابات                 الأمم المتحدة لخ ـ              ردود مكتب     -      ثانيا   
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                الأمم المتحدة    

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خاتمة  - ثالثا   
  ٣١                                                                          تحليل حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحـسابات لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في        -           المرفق الأول     

٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠٠٧          ديسمبر       /                كانون الأول     
        الـسنتين         فتـرة         تعلقة ب   الم                 مراجعي الحسابات        مجلس        توصيات       تنفيذ      حالة     على         تعليقات  -          رفق الثاني   الم    

٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠٠٥            ديسمبر     /       الأول            كانون       ٣١    في              المنتهية  
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                                                                          رد مــوجز لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى تقريــر مجلــس      -    أولا   
                           مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
               معلومات أساسية  -    ألف   

                                                                                          إن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، بصفته كيانـا ذاتي التمويـل لمنظومـة الأمـم                  -   ١
                                                                                                       المتحدة، يقـوم بتحديـد وتنفيـذ ممارسـات لتـسيير الأعمـال تهـدف إلى تـشجيع الاعتـراف علـى                      

                 وإدارة المكتـب،     .                                                                     نطاق واسع بالمنظمة كمقدمة خدمات على مستوى عالمي من حيث الجودة          
                                                                              يقة أن المنظمة يجب أن تظل سـريعة الاسـتجابة ومرنـة بالقـدر الكـافي                                         إذ تقوم بذلك، تقدر حق    

                        ويـتعين علـى المكتـب        .                                                                            لتلبية احتياجات الزبائن التي قد تتغير بسرعة استجابة للأحداث العالميـة          
                                                                                                     أن يطبق نظم الرقابة الداخلية السليمة وأن يحافظ على سـلامة عملياتـه الماليـة؛ ويجـب أن يـدير              

                                                                                     سة أعمـال فعالـة، وينطـوي هـذا علـى اتخـاذ تـدابير تكفـل اسـتمراريته                                             أنشطته على غـرار مؤس ـ    
   .                            والحفاظ على احتياطيه التشغيلي

  
                                           التحديات الحالية والتدابير المتخذة للتصدي لها  -    باء   

ــرة الــــسنتين       عــــن                                                                 ن تقريــــر مجلــــس مراجعــــي حــــسابات الأمــــم المتحــــدة      َّ     تــــضمَّ  -   ٢                      فتــ
                    وفي أثنـاء فتـرة       .                     تسع قضايا رئيـسية       تخص         عليها        ركيز                            سبع مسائل جديرة بالت        ٢٠٠٥-    ٢٠٠٤

ــ    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦         الــسنتين    ،      ثــلاث                                                     ض مكتــب خــدمات المــشاريع عــدد تلــك المــسائل إلى       ّ ، خفّ
  ؛  )                                               معظمهــا مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي (                                                    وهــي المبــالغ غــير المــسواة فيمــا بــين الــصناديق 

         ملحوظـة                 نظمة بـصورة                          نت الحالة المالية للم         َّ  وقد تحسَّ   .                                     والدخل المرجأ؛ والأصول غير المستهلكة    
                   فأصــبح في فتــرة  ي           التــشغيل ي                         ارتفــع مــستوى الاحتيــاط        فقــد  :        هــاتين          الــسنتين تي              في غــضون فتــر

                            وحدث ذلـك بـالرغم مـن أن      .     الأولى       السنتين                            ة أضعاف ما كان عليه في فترة  ت          الثانية س         السنتين  
                                                   اعتمــادات عاليــة المــستوى بــصورة اســتثنائية      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                                 المكتــب رصــد في فتــرة الــسنتين  

                                                        غطــى بهــا خــسائر كــبيرة الحجــم مــن فتــرات ســابقة،    “                               ين المــشكوك في احتمــال تحــصيله   َ   للــدَ ”
                                                                                                            واعتمد كامل المبالغ اللازمة لسداد التزامـات نهايـة الخدمـة، بمـا في ذلـك التـأمين الـصحي بعـد                      

           قـل عـن     ي      لا        كتـب      الم  ي                  ، كـان احتيـاط        ٢٠٠٧       ديسمبر   /                   شهر كانون الأول     حتى و  .              انتهاء الخدمة 
                                                ملايـــين دولار، ويمثـــل ذلـــك زيـــادة بمبلـــغ   ١٠                              كامـــل للمـــوارد إلا بمبلـــغ                       مـــستوى التجديـــد ال

   .    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                   أثناء فترة السنتين  في                        مليون دولار في ذلك الحساب    ٢١
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    ها    قليل                                         المسائل التي يتعين مراقبتها والمخاطر التي يجب ت    
      لمــدى                                                                                 ثر الأزمــة الماليــة العالميــة الراهنــة في الطلــب علــى خــدمات المكتــب علــى ا  ؤ        قــد تــ  -   ٣

                                                                وسـيتخذ خطـوات لتقليـل الأثـر المحتمـل للأزمـة علـى                      عنايـة                             وسيرصـد المكتـب الحالـة ب        .      القصير
   .                                موارد الدخل المتضررة أو ذات الصلة

ــد أُ  -   ٤ ــت      ُ   وق ــربح  ”       بقي ــوامش ال ــدنّ     “                 ه ــستوى مت ــدا، في م ــة، عم ــة   (                           ّ           للمنظم ــادة قيم                  لزي
                         مئوية أعلـى للنفقـات       نسبة   “     سوقها ”             ، حتى لما سادت  ) ن  ائ                                   خدماتها إلى أقصى حد بالنسبة للزب     

                                يبلغ حاليا المتوسـط العـالمي       (   ة     عام                                                  وسيواصل المكتب خفض معدلاته المتعلقة بالنفقات ال        .       العامة
                                                                   مع التأكد في نفس الوقت من أن الدخل الذي يتم تحقيقه سـيظل               )            في المائة     ٥,٣              لهذه النفقات   

   . ي         التشغيل ي                                             كافيا لتغطية التكاليف وللمساهمة في تمويل الاحتياط
              مثـل دعـوى     (                           مأسـاوية غـير متوقعـة                أحـداث           بـضعة                                           ومع ذلـك، فإنـه يمكـن أن تـشكل             -   ٥

               ولاتقـاء هـذا     .                                                     قـد يعكـس المكاسـب المحققـة في الـسنتين الأخيرتـين         ا       كامن  ا   خطر  )            قضائية كبرى 
   ،              علــى المؤســسة                                      اشــترى العديــد مــن عقــود التــأمين   :                                               الاحتمــال، قــام المكتــب بالمبــادرات التاليــة

                                                                         بـة الداخليـة يـشدد علـى تقليـل المخـاطر؛ وشـرع في وضـع عـدد مـن                للرقا       جديدا            س إطارا      ّ وأسّ
                                                 لطــرق مــسألة الإدارة الــسليمة لتقلــب أســعار    )                        قيــد التطــوير حاليــا (           ير الأعمــال  ي             سياســات تــس

          ومـشتقات            تحوطيـة                     وسائل التغطية ال                                                    صرف العملات، فضلا عن استكشاف إمكانية استخدام        
   .                  إلى جانب أدوات أخرى              الصكوك المالية 

                                                إدارة المـشاريع لتقليـل أو إزالـة حـالات                                              تـوخي مزيـد مـن الاقتـصاد في                    حاجة إلى        وثمة    -   ٦
           الــبرامج       إنجــاز      رصــد            المطبقــة في                                                                      الإنفــاق الزائــد علــى المــشاريع، ولتعزيــز نظــم تــسيير الأعمــال   

   .           والأداء المالي
                         تطبـق حاليـا سياسـة          إذ    :                                                                 وقد تم وضع عدد من التدابير لتعزيز زيادة المساءلة والشفافية           -   ٧
                                                                                 على نطاق المنظمة؛ وترصد الآن آلية للمتابعة المالية الأداء المالي لكل وحـدة               “      موحدة ”     سعير   ت

ــب     ــشروع؛ وللمكت ــدير م ــضا                                            أعمــال ولكــل م ــن أي وقــت مــضى لإدارة          أي                                              ضــوابط أمــتن م
                                                     وتوضــع اتفاقــات بــشأن الأهــداف مــع كــل وحــدة     .                                             ميزانيــات المــشاريع والميزانيــات الإداريــة 

  “                                  سـجل متكامـل لقيـاس الإنجـاز        ”                              يسمح الـشروع في اسـتخدام        و  .                        أعمال وكل مدير مشروع   
                                      م وتطبيــق منهجيــة تــسيير المــشاريع                          ّ          وكــل المــديرين مطــالبون بــتعلّ   .                               بتتبــع أداء الوحــدات بدقــة 

” PRINCE2“  .  ين الأساســي والإداري المــاليين وتم تقــديمهما                                     وقــد أجــري تنقــيح شــامل للنظــام                                         
   .                        من خلال القنوات المناسبة ،              للموافقة عليها

      ٢٠٠٥                حتى نهايـة عـام                                    ى مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي                       َّ     وتم خفض المبلغ غير المسوَّ      -   ٨
      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                        رصيد فتـرة الـسنتين           بلغ   و  .        دولار  ين ي لا    م     ١٠,٣    إلى                مليون دولار        ٦٩,٦    من  
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      حجــم                                                 رصــيد بتــاريخ المكتــب، في حــين كــان مــستوى                             مليــون دولار، وهــو أدنى   ٢٤       حــوالي 
                      وتعقـد الآن، كقاعـدة     .      مـضى                                          تحـدة الإنمـائي أعلـى مـن أي وقـت                                      الأعمال مع برنامج الأمم الم    

  .                                                                                                             للعمل، اجتماعات أسـبوعية للتـسوية فيمـا بـين الـصناديق مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                     
        تــسوية       علــى                               مليــون دولار والعمــل جــار   ٢٤      الـــ                                                 وتمــت بالفعــل تــسوية أكثــر مــن نــصف مبلــغ 

                                             امج الإنمــائي بــشأن الرصــيد المــذكور أعــلاه                      التفــاوض مــع البرنــ        حاليــا        ويجــرى   .                  الرصــيد المتبقــي
   ه          بيــد أنــ  .     كــن                في أقــرب وقــت مم        بــشأنه                                   دولار بغيــة التوصــل إلى تــسوية  ين   يــ لا   م    ١٠,٣          والبــالغ 

ــ لا   م    ١٠,٣      الـــ                                                                              ينبغــي ملاحظــة أن مكتــب خــدمات المــشاريع رصــد اعتمــادا لكامــل مبلــغ       ين   ي
               تمثـل العـرض     (             للمفاوضـات                                               ن كل ما يـتم الحـصول عليـه نتيجـة             أ                                دولار في بياناته المالية، بحيث      

    .                                 سيشكل مدخلا صافيا في احتياطي المكتب  )            ملايين دولار ٤                         الأخير من البرنامج الإنمائي في 
           مـشكلة    أ                          يـشكل الـدخل المرج ـ      ،                                                           وكما هي الحال بالنسبة للرصـيد فيمـا بـين الـصناديق             -   ٩

      وقـد    .     ٢٠٠٥      و     ١٩٩٨                                       كلـها تقريبـا بفتـرة مـا بـين                       ، تتعلـق      اة                     ّ           إذ أن المبالغ غـير المـسوّ        ،      موروثة
                                                                                               اســترعت إدارة المكتــب الانتبــاه إلى هــذه المــسألة وأعلمــت مجلــس مراجعــي الحــسابات بهــا في    

                                                إحراز تقدم لا بأس به في العمل على إكمـال                أيضا      وتم    .     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                          البيانات المالية للفترة    
   .                                                         عملية التسوية، ولو أنه قد تلزم سنة أخرى لحل المشكلة بالكامل

                                                           ت المـشاريع تحــسينات ملموسـة علـى نظمـه لإدارة الأصــول في                          وأدخـل مكتـب خـدما     -    ١٠
                                             ويجـرى حاليـا وضـع الـصيغة النهائيـة            .                                         لكن ما زال ثمة ما يـتعين إنجـازه             ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦        الفترة  

      ٢٠٠٨         نـوفمبر    /               تشرين الثاني    ٣٠   د   ِّ دِّ       ُ  املا، وحُ  ش                                          لسياسات وإجراءات جديدة ومطورة تطويرا      
ــسياسات والإ     ــك الـ ــصوص تلـ ــدار نـ ــستهدفا لإصـ ــا مـ ــراءات                                                               تاريخـ ــل     .          جـ ــن أوائـ ــارا مـ                              واعتبـ

         والعمـل    .                                        اسـتخدام تخطـيط المـوارد للمؤسـسات             طريق     ن   ع                       ، ستدار أصول المكتب         ٢٠٠٩    عام
                                  تـدريب تكميلـي في إدارة الأصـول                 تم تـوفير         وسـي   “                    آلية متابعة للأصول   ”       إنشاء       على            جار الآن   

        لإضـفاء     ل     بذو  الم    هد    الج               ويتواصل أيضا     .     ٢٠٠٨             بنهاية عام                                    لجميع الموظفين ذوي الصلة، وذلك      
ــشكل     ــى وســم الأصــول بال ــابع الآلي عل ــا      .         المناســب                                             الط ــدابير مع ــذه الت ــروض أن ه ــن المف                                            وم

   .                               ستستجيب بصورة ملائمة لهذا الانشغال
               مـن مـستقبل             مـؤخرا                             فبـسبب عـدم التأكـد         .                                          وتظل مسألة استبقاء الموظفين تحديا قائما       -    ١١

       مـثيرة                      مـستويات عاليـة        ،     ٠٠٧ ٢-    ٢٠٠٦                      في أثنـاء الفتـرة         ،                               بلغ معدل تناقص المـوظفين      ،      المنظمة
                     الحقيقـة التاريخيـة                  مـن جـراء                             وتفاقم هـذا الوضـع        .            في المائة    ٣٠   و    ٢٥                إذ تراوحت بين      :      للجزع

                                                                ُ                     المتمثلة في أن العديد من الوظائف الأساسية في مكتب خدمات المشاريع قـد أُعيـد تـصنيفها في     
                         ز الموظفين علـى الانتقـال                                                                     أثناء الأوقات المضطربة في درجات متدنية بصورة غير واقعية، مما حف        

                                                                                                           إلى منظمة أخرى للأمـم المتحـدة، وكـثيرا مـا أصـبحوا يقومـون بعمـل مطـابق لعملـهم الـسابق                       
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   ُ                                             اعتُمـدت عـدة سياسـات جديـدة تتنـاول             ي،     الهيكل        الشذوذ     ا              ولتصحيح هذ   .       أعلى     رتبة        لكن في   
       ويجـرى    .                                                                                            تخطيط خلافـة المـوظفين، والـدوران، والمـسائل الجنـسانية، والتوظيـف، ومـا إلى ذلـك                 

               ز والجـزاءات،    ف  وا   ح ـ                                                                                  حاليا النظر في مخططات ابتكاريـة أخـرى مثـل تطبيـق سياسـة الـشركات لل                
                          وبالتـشاور مـع مكتـب        .                    ، ومخططـات أخـرى                                             الأجـر عـن طريـق تقليـل الرتـب                        وتوسيع نطاقات 

                                                                                                          الأمم المتحدة لإدارة الموارد البـشرية، تجـرى حاليـا عمليـة إعـادة تـصنيف للوظـائف مـن المقـرر                   
   .    ٢٠٠٨      نوفمبر  /               ائل تشرين الثاني           إكمالها في أو

         لمكتــب،                    كــأداء بالنــسبة ل                                                                       ويمثــل تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام عقبــة      -    ١٢
                        ركـز المكتـب بوصـفه               نظـرا لم             ، وذلـك        لأخرى    ا                     لمنظمات الأمم المتحدة                   مما هي بالنسبة          أكثر      ربما

                              يرات هامـة في الطريقـة الـتي                                      ولتـدارك ذلـك، سـتجرى تغـي         .                                      كيانا ذاتي التمويل، ولطبيعة أعماله    
                                         شـرعت المنظمـة في برنـامج طمـوح           ،                 وبالإضافة إلى ذلك    .      مختلفة     دخل                    بها المكتب موارد          يثبت  

       ويجـرى    .                                                                                            لإدارة التحول، تشكل معايير المحاسبة الدوليـة للقطـاع العـام إحـدى ركـائزه الخمـس                
                            وضـع الـصيغة النهائيـة                                                      ، وتعيين الموظفين ذوي الكفـاءات المناسـبة، و           غيير              يل عملية الت   ج         حاليا تع 

         ، حلقــة     ٢٠٠٨        نــوفمبر  /                                                                       لبرنــامج لتــدريب المــوظفين، ســتعقد في إطــاره في أواخــر تــشرين الثــاني
        ويـدرك    .                              الماليـة ولمـديري المـشاريع               الـشؤون            لمـوظفي            العمـل                                        العمل الأولى مـن سلـسلة حلقـات         
      شاريع                                          وهو يعمـل علـى تحـسيس مـديري الم ـ           “             مسألة مالية  ”                                    المكتب أن تنفيذ المعايير ليس مجرد       

   .                                  بالتغييرات الوشيكة، كجزء من تدريبهم
  

                                               دمات المـشاريع علـى التوصـيات الرئيـسية                        الأمم المتحدة لخ              ردود مكتب     -      ثانيا   
                               لمجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

                                                            توصية رئيـسية كانـت ثـلاث منـها مـسائل جـديرة                ٤٨                         م مجلس مراجعي الحسابات       َّ قدَّ  -    ١٣
  ،   ١٠- ٢          ، الفــرع  ٢                                            الي والبيانــات الماليــة المراجعــة، الفــصل                          في مــتن التقريــر الم ــ         عليهــا          بــالتركيز

   .  ٤٨                                                        وتقدم هذه الوثيقة ردا محددا على كل توصية من التوصيات الـ    ).      شين شين   ( لى إ  ) أ (
  

      خاتمة  -      ثالثا   
                                                       دمات المــشاريع أن يــرد علــى تقريــر مجلــس مراجعــي                       الأمــم المتحــدة لخ ــ         ر مكتــب   َّ   يــسَّ  -    ١٤

               واســـتنادا إلى   .     ٢٠٠٧         ديـــسمبر  /               كـــانون الأول  ٣١        يـــة في      المنته          الـــسنتين         فتـــرة       عـــن            الحـــسابات 
             ، ومراعـاة       ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                                                                          سلسلة التحسينات والتطورات الـتي حـدثت في أثنـاء فتـرة الـسنتين               

           الماضـي                                                                                                 للمستوى العالي لتفـاني والتـزام جميـع المـوظفين يطـوي المكتـب حاليـا صـفحة مـشاكل                   
   .                                    ويمضي قدما لاقتحام مستويات عالية جديدة
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   ١      المرفق     
                                                                                       تحليل حالة تنفيذ توصيات مجلـس مراجعـي الحـسابات لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في                     

      ٢٠٠٧      ديسمبر  /            كانون الأول  ٣١
  

                الإدارة المسؤولة
ــدد                      عــــــــــــــ
          التوصيات

               التوصــــــيات 
        ُ    التي لم تُقبل

               التوصــــــيات 
    ُ           الـــتي نُفـــذت 
ــوب               أو المطلـ
            إغلاق ملفها

               التوصــــــيات 
             قيد التنفيذ

               التوصــــــيات 
ُ         التي حُدد لها        
                    تــــــــــــــاريخ 
        مستهدف

          توصيات التي  ال
  ُ       لم يُحـــدد لهـــا
ــاريخ      تــــــــــــــــ
        مستهدف

  -   ٦   ٦  -  -   ٦                المكتب التنفيذي
  -    ٢٥    ٢٥  -  -    ٢٥                      مركز الضوابط المؤسسية
  -   ٤   ٤  -  -   ٤                     مركز الخدمات العالمية
  -   ٣   ٢   ١  -   ٣                         مركز الفعالية التنظيمية

  -    ١٠    ١٠  -  -    ١٠                 المكاتب الإقليمية /             المكتب الإقليمي
  -   ٨ ٤    ٤٧   ١  -    ٤٨       المجموع  

    
                                                            مراجعي الحسابات في تقريره عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة                        أفاد مجلس      ٣٥           في الفقرة     

 (    ٢٠٠٧       ديسمبر   /              كانون الأول    ٣١   في  
 

                                                  بأن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع وافـق            )١
     .                                              س بأن يواصل المكتب رصد هوامش الربح لجميع مشاريعه ل            على توصية المج

            وأوعــز إلى    .                                         ياســة للتــسعير واســترداد التكــاليف      س    ٢٠٠٨         فبرايــر   /                طبقــت في شــباط   -    ١٥
                                                                                                    المــديرين الإقليمــيين أن يتقيــدوا بــسياسة التــسعير تلــك؛ وتقــرر أن تخــضع الاســتثناءات لموافقــة   

                                                  وتواصل إدارة المكتب رصدها الـدقيق لهـوامش الـربح      .                                        المدير التنفيذي أو نائب المدير التنفيذي  
    .                         المحقق في جميع الأعمال الجديدة

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :          المسؤولة      الإدارة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

__________ 
                                                                                التقرير المالي والبيانـات الماليـة المراجعـة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في             :                                   مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع       )١ (  

                                                          راجعي الحسابات؛ الجمعية العامة الـدورة الثالثـة والـستون                    وتقرير مجلس م      ٢٠٠٧       ديسمبر   /              كانون الأول    ٣١
    ).A/63/5/Add.10        الوثيقة  (      ياء  ٥          الملحق رقم 
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                الأمـم المتحـدة                  بأن يحصل مكتب                    مراجعي الحسابات                 ، أوصى مجلس      ٤٩           في الفقرة     
                   عـة لـه تؤكـد                                                               شهادات ربع سنوية مـن جميـع وحـدات الأعمـال التاب                                لخدمات المشاريع على    

     .                                  صحة جميع الالتزامات غير المصفاة المسجلة
ــة إصــدار        -    ١٦ ــع ســنوية، وستــصبح عملي ــا بوضــع إجــراءات إقفــال رب                                                                                              يقــوم المكتــب حالي

                                                             ويعكف مكتب الـشؤون الماليـة علـى استكـشاف إمكانيـة              .                                  الشهادات جزءا من عملية الإقفال    
    .                                  التشغيل الآلي لنظام محاسبة الالتزامات

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :     سؤولة         الإدارة الم  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
         عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
ــرة    ــأن يوضــح مكتــب                      مراجعــي الحــسابات                  ، أوصــى مجلــس    ٥٥            وفي الفق ــم                      ب        الأم

                       ات الإيـرادات، الـتي                                                      في بياناته المالية المعايير المحاسبية المناسبة لإثب                              المتحدة لخدمات المشاريع    
     .                       طبقها في سياساته المحاسبية

                                                                                  تجري حاليا دراسة جميع طرائق إثبات الإيرادات، وستـصدر توضـيحات بـشأن إثبـات             -    ١٧
                              ومـن المقـرر عقـد حلقـة          .                                                                                الإيرادات بالتزامن مع اعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            

                      مـن أجـل مناقـشة        ٢٠٠٨         نـوفمبر    /                تـشرين الثـاني                                                 عمل تدريبية لجميع موظفي الشؤون المالية في        
   .                                                                          أمور من بينها المسائل المتعلقة بإثبات الإيرادات، والحصول على آراء أصحاب المصلحة

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
         التنفيذ          مستمرة  :      الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      يونيه  /      حزيران   :               التاريخ المستهدف  

  
       الأمــم                         بــأن يــستعرض مكتــب                     مراجعــي الحــسابات     مجلــس         ، أوصــى   ٦١           في الفقــرة   

    .                                          سياساته المحاسبية فيما يتصل بإثبات الإيرادات                     المتحدة لخدمات المشاريع 
                                                                                  تجري حاليا دراسة جميع طرائق إثبات الإيرادات، وستـصدر توضـيحات بـشأن إثبـات             -    ١٨

                              ومـن المقـرر عقـد حلقـة          .               طـاع العـام                                                                    الإيرادات بالتزامن مع اعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للق         
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                      مـن أجـل مناقـشة        ٢٠٠٨         نـوفمبر    /                                                              عمل تدريبية لجميع موظفي الشؤون المالية في تـشرين الثـاني          
   .                                                                          أمور من بينها المسائل المتعلقة بإثبات الإيرادات، والحصول على آراء أصحاب المصلحة

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
       تنفيذ  ال        مستمرة       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                  الأمـم المتحـدة                         بـأن يعـزز مكتـب                      مراجعي الحسابات              ، أوصى مجلس    ٨١           في الفقرة     

                                                                                  عملياته في المكاتـب الإقليميـة لـضمان اسـتخدام جميـع مـوظفي الـشؤون                               لخدمات المشاريع 
     .                                          المالية الإقليميين للتقارير المالية بنظام أطلس

                                                                                           حصل موظفو الشؤون المالية الإقليميون علـى جميـع حقـوق النفـاذ اللازمـة لاسـتخدام                   -    ١٩
  ُ                                                                                     وستُعقد دورة تدريبية لكبار موظفي الشؤون المالية بهـدف إطلاعهـم علـى آليـة المتابعـة           .       النظام

                                                                                                  الماليــة الــتي أعيــد تــصميمها، وعلــى مختلــف الأدوات الــتي تتيحهــا الآليــة لاســتخراج المعلومــات 
    .       لمطلوبة        المالية ا

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                        الأمم المتحـدة لخـدمات                بأن مكتب                    مراجعي الحسابات                 ، أفاد مجلس      ٨٩           في الفقرة     
                                احتياطيه التشغيلي بالقدر المطلوب      لمكتب  ا          بأن يمول       ة المجلس                قد وافق على توصي        المشاريع 

     .        المناسب     الوقت   وفي 
                                           في المائة مـن متوسـط مجمـوع نفقـات           ٤ُ                                         يُحتسب الاحتياطي التشغيلي المطلوب بمعدل        -    ٢٠

ــسابقة      ــثلاث الـ ــسنوات الـ ــدى الـ ــى مـ ــة علـ ــة والإداريـ ــب البرنامجيـ ــة    .                                                                                   المكتـ ــت قيمـ ــد بلغـ                         وقـ
      ٢٠٠٧        ديـسمبر   /              كـانون الأول   ٣١            المنتهية في                                  التشغيلية الفعلية للمكتب في السنة            الاحتياطيات

       وإدارة   .                                           في المائة من رصيد الاحتيـاطي الإلزامـي          ٧٢,١                              مليون دولار، أي ما يمثل           ٢٥,١      زهاء  
ــانون          ــول ك ــوب بحل ــستوى المطل ــشغيلية ســتمول بالم ــات الت ــأن الاحتياطي ــة ب ــى ثق ــب عل                                                                                                      المكت

   .    ٢٠٠٩      ديسمبر  /    الأول
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                المكتب التنفيذي    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                        الأمم المتحـدة لخـدمات                بأن مكتب                    مراجعي الحسابات                 ، أفاد مجلس      ٩٦           في الفقرة     

                                                         بأن يقوم المكتب بإعداد تحليل زمني للتبرعات المقبوضة                                        المشاريع وافق على توصية المجلس    
     .      العملاء           ستحتسب على           لمتكبدة التي                سلفا والنفقات ا

                                                                                    اتصل مكتب الشؤون المالية بفريق نظام أطلس للاستفسار عـن إمكانيـة إصـدار تقريـر           -    ٢١
                                                 وإذا تعذر ذلـك، فـسيتم إدخـال التعـديلات            .                                               من ذلك القبيل ضمن الهيكل الحالي لنظام أطلس       

    .                                     ذات الصلة على إجراءات التشغيل الموحدة
  

                     ركز الضوابط المؤسسية م    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                 الأمــم المتحــدة                بــأن مكتــب                      مراجعــي الحــسابات        مجلــس           ، أفــاد   ١٠٠           في الفقــرة   

                                                  بــأن ينفــذ ضــوابط للقيــام بــصورة منتظمــة                                                لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس 
                                                     المبالغ المستحقة القبض من الموظفين وغيرهـا مـن                                         والتماس الموافقة النهائية على             باستعراض  

     .                    الأرصدة المستحقة القبض
ــة إصــدار        -    ٢٢ ــع ســنوية، وستــصبح عملي ــا بوضــع إجــراءات إقفــال رب                                                                                              يقــوم المكتــب حالي

ــال     ــة الإقف ــن عملي ــزءا م ــشهادات ج ــة        .                                            ال ــل عملي ــة بالفع ــشؤون المالي ــب ال ــتهل مكت ــد اس                                                              وق
    .                                                                 خر ما تبقى من الحسابات المستحقة القبض وأرصدة الحسابات المستحقة الدفع         استعراض آ

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  



DP/2009/6  
 

08-58157 11 
 

           م المتحــدة      الأمــ              بــأن مكتــب                      مراجعــي الحــسابات        مجلــس           ، أفــاد   ١٠٣           في الفقــرة   
                                           يعـد تقريـرا في نظـام أطلـس يـصنف             )  أ   : (        بـأن                                            لخدمات المشاريع وافق على توصـية المجلـس       

                                           بحــسب الــدائن ويــوفر التحليــل الــزمني      ٢١٠٠٥          الحــساب  “                           الحــسابات المــستحقة الــدفع ”
     .                                                    أن ينفذ بانتظام ضوابط استعراض الأرصدة المستحقة المتأخرة  )  ب (         الصلة؛ و    ذا
                                                                     الية بالفعـل إلى فريـق أطلـس أن يـضع تقريـرا يرمـي إلى تحليـل                                طلب مكتب الشؤون الم     -    ٢٣

                                   وسينتهي العمل في هـذا الموضـوع         .                                                        رصيد الحسابات المستحقة الدفع على أساس أسماء الدائنين       
   .    ٢٠٠٩                         في نهاية الفصل الأول من عام 

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
    ية   عال     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  

  
                 الأمــم المتحــدة                بــأن مكتــب                      مراجعــي الحــسابات                  ، أفــاد مجلــس     ١٠٩           في الفقــرة   

                                           بأن يقوم مكتب آسيا والمحيط الهـادئ ومكتـب                                     لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس 
         انتظـام                                                                     تنفيذ إجـراءات لكفالـة رصـد نوعيـة البيانـات الماليـة ب               )  أ   : (                     الشرق الأوسط بما يلي   

        توجيــه   )  ج (                       ا في مجــال التــدريب؛ و    مــ                تقيــيم احتياجاته  )  ب (                                 والتحقيــق في أوجــه التبــاين؛ و 
         متابعـة    ) د (     ؛ و     ٢٠٠٦                                                                               الطلب إلى المقر لإنجاز تقارير نوعيـة البيانـات عـن الـسنة التقويميـة                

                                                                                                  وتصحيح جميع الأخطاء التي تعتري نوعية البيانات على النحو المبين في آلية المتابعـة الماليـة               
     .              قبل نهاية العام

                    وهـو يـضم ممـثلين        (    ٢٠٠٨        مـارس    /                                                        أنشئ فريق القائمين على آلية المتابعة المالية في آذار          -    ٢٤
                ويجـري حاليـا      .                                                           من أجل تسوية جميع المشاكل المتعلقة بتبـاين البيانـات           )                     عن كل مكتب إقليمي   

      امل في                                                                                               اســـتعراض الاحتياجـــات التدريبيـــة للمكاتـــب الإقليميـــة، وســـينفذ برنـــامج تـــدريبي شـــ
    .     ٢٠٠٩          منتصف عام 

  
                         مركز الفعالية التنظيمية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      يونيه  /      حزيران   :               التاريخ المستهدف  
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                                            مراجعي الحسابات مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات             ، أوصى مجلس   ١١٠           في الفقرة     
        دائمـا               يـستخدم          وأن  ) ب (                            نيات قبل الموافقة عليها؛                         يستعرض دائما الميزا    )  أ   : (      بأن        المشاريع

                                          تعـديل بعـد الموافقـة علـى تـسديد                         وألا يجـري أي     )  ج (           لحـسابات؛                            الرمز الصحيح للائحـة ا    
     .          مبلغ ونشره

                وفيمـا يتعلـق     .     ٢٠٠٧                                                                      أدخل المكتـب تحـسينات كـبيرة في هـذا المجـال منـذ أواخـر عـام                 -    ٢٥
                                           بـشكل أكـبر وسـيوفر التـدريب المناسـب                                                            بجانب الحسابات المـستحقة الـدفع، سـتعزز الـضوابط         

    .                                     بغرض تلافي تكرار أخطاء من ذلك القبيل    ٢٠٠٩                               لجميع موظفي الشؤون المالية في عام 
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
ــسابقة         مجلــس       كــرر   ،  ٤  ١٢           في الفقــرة    ــأن يطــابق                                          مراجعــي الحــسابات توصــيته ال                ب
                                                   معاملاتــه وأرصــدته مــع برنــامج الأمــم المتحــدة                                     الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع         مكتــب 

     .                  الإنمائي بصفة منتظمة
              وكلــف محاســب   .     ٢٠٠٧                                                                تم تطبيـق عمليــة تــسوية منتظمـة في النــصف الثــاني مـن عــام      -    ٢٦

             عـلاوة علـى     .                                              شتركة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                                             متفرغ بتسوية حسابات الـصناديق الم ـ     
                                                                                                      ذلــك، يعتــزم المكتــب التوصــل إلى اتفــاق مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لتــسوية أرصــدة    

    .                                                             الصناديق نقدا على نحو منتظم، على ألا تقل وتيرة ذلك عن ثلاثة أشهر
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
             مرة التنفيذ   مست       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  
ــرة    ــأن يحــصل مكتــب                      مراجعــي الحــسابات                  ، أوصــى مجلــس     ١٢٥           في الفق ــم                     ب        الأم

                                                                 علــى تأكيــدات بــشأن جميــع أرصــدته المــشتركة بــين الــصناديق                             المتحــدة لخــدمات المــشاريع 
     .                                  كجزء من عملية إعداد بياناته المالية
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                                                                          ف المكتب على وضع إجراءات إقفال ربع سنوية، وستصبح عملية التأكيـد جـزءا         يعك  -    ٢٧
    .                      من إجراءات الإقفال هذه

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  

  
                الأمم المتحـدة               بأن يقوم مكتب                 مراجعي الحسابات               ، أوصى مجلس       ١٢٧           في الفقرة     

                                                                            ، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بتسوية الأرصـدة المـشتركة                          لخدمات المشاريع 
     .                                      نقدا بصفة منتظمة لإنفاذ تسويات منتظمة           بين الصناديق

              وكلــف موظــف   .     ٢٠٠٧                                                               تم وضــع عمليــة تــسوية منتظمــة في النــصف الثــاني مــن عــام    -    ٢٨
               وعـلاوة علـى      .                                                            الصناديق المشتركة مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                                 متفرغ بتسوية حسابات    

                                                                                                      ذلــك، يعتــزم المكتــب التوصــل إلى اتفــاق مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لتــسوية أرصــدة    
   .                                                            الصناديق نقدا على نحو منتظم، على ألا تقل وتيرة ذلك عن ثلاثة أشهر

  
                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :   الة  الح  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
              الأمم المتحـدة                بأن يقوم مكتب                 مراجعي الحسابات                ، أوصى مجلس       ١٣٨           في الفقرة     

                                                          تأكيد الأرصدة المشتركة بين الصناديق المـستحقة لوكـالات           )  أ   : (       بما يلي                 لخدمات المشاريع   
                                                                               تحــدة أو المــستحقة عليهــا كجــزء مــن إعــداد بياناتــه الماليــة والقيــام                           أخــرى تابعــة للأمــم الم

                                                                  متابعة الفروق في الأرصدة المشتركة بين الـصناديق مـع وكـالات              )  ب (                    بتسوية الفروق؛ و    
     .                      أخرى تابعة للأمم المتحدة

ــد        -    ٢٩ ــة تأكي ــع ســنوية، وستــصبح عملي                                                                                           يعكــف المكتــب علــى وضــع إجــراءات إقفــال رب
    .                         تها جزءا من هذه الإجراءات                    أرصدة الصناديق وتسوي
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                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
                 الأمــم المتحــدة                بــأن مكتــب                      مراجعــي الحــسابات        مجلــس          ، أفــاد    ١٧٩           في الفقــرة   

                                                       بـأن يعـد خطـة رسميـة لتطبيـق المعـايير المحاسـبية              المجلـس                                 لخدمات المشاريع وافق على توصية    
     .                    الدولية للقطاع العام

                                                                                             يتعاون مكتب الشؤون المالية على نحو وثيق مع أفرقة المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع                 -    ٣٠
                                                                                                        العــام المنتميــة لوكــالات الأمــم المتحــدة الــشقيقة مــن أجــل وضــع خطــة رسميــة لتطبيــق المعــايير    

                                                                        ولقد استغرقت العملية وقتا أطول ممـا اسـتغرقته جهـود المواءمـة               .                     دولية للقطاع العام             المحاسبية ال 
                                           ويتوقـع المكتـب تعـيين موظـف متفـرغ            .                                                  الأخرى بسبب الاحتياجات الفريدة لأعمـال المكتـب       

    .                               ، لصقل الخطة الانتقالية وتنفيذها    ٢٠٠٨             قبل نهاية عام 
  

                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :  لة   الحا  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  

  
              الأمم المتحـدة                بأن يقوم مكتب                 مراجعي الحسابات                ، أوصى مجلس       ١٨٥           في الفقرة     

                                                           إجراء تحليل مفصل لمدى تعرضه لتقلبات أسـعار العمـلات؛            )  أ   : (       بما يلي                 لخدمات المشاريع   
     .                           رة مخاطر تحويل العملات الأجنبية               تحديد أساليب لإدا  )  ب (  و 
                                                                                                     لما كـان برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي هـو الـذي يتـولى جميـع مهـام المكتـب المرتبطـة                       -    ٣١

                                                                                                     بالخزانــة، فقــد انخــرط المكتــب في مناقــشات مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لمعالجــة هــذه     
                                ر عاليــة نــسبيا في مجــال صــرف                                                        وقــد تم اعتمــاد حــل مؤقــت في المنــاطق المحفوفــة بمخــاط  .         المــسألة

ــة       ــصارف محلي ــدى م ــتح حــسابات خاصــة ل ــل في ف ــى شــاكلة حــسابات    (                                                                    العمــلات، يتمث                          عل
    .                                         من أجل تخفيف مخاطر تقلبات أسعار صرف العملات  )       الضمان
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                      مركز الضوابط المؤسسية    :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ       :     الحالة  
       عالية     :       الأولوية  
      ٢٠٠٩      يونيه  /     زيران ح   :               التاريخ المستهدف  
ــرة    ــي الحــسابات                  ، أوصــى مجلــس     ٢٠٥           في الفق ــب                       مراجع ــل مكت ــأن يكف ــم                       ب        الأم

  :                             وآســـيا والمحـــيط الهـــادئ ،                 الـــشرق الأوســـط                                                المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع تنفيـــذ مكـــتبي  
ــ  ) أ ( ــتي يمكــن           ل ــسلف ال ــاتر ال ــات شــهريا دف ــع مراكــز العملي ــديم جمي ــضمن تق                                                                                          سياسات ت

                                إدراج استعراض السلف التي يمكن       )  ب (           طلوبين؛ و                                        استردادها محليا بالشكل والتفصيل الم    
   .                                         استردادها محليا كجزء من إجراءات نهاية الشهر

                                                                                       يعكـف المكتـب علـى وضـع إجـراءات إقفــال ربـع سـنوية، وستـصبح عمليـة التــصديق            -    ٣٢
           إضـافة إلى    .                                                                                     على صحة تسوية الـسلف الـتي يمكـن اسـتردادها محليـا جـزءا مـن هـذه الإجـراءات            

             الـتي بـدأ     (                                                                       ية الحاجـة إلى سـجلات بتلـك الـسلف بـسبب الطريقـة الجديـدة                                   ذلك، ستتقلص للغا  
    .                                  في معالجة العمليات ذات الصلة بالسلف  )        تنفيذها

                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
ــرة    ــاد مرا   ٢١٩           في الفق ــم المتحــدة                  ، أف ــب الأم ــأن مكت ــي الحــسابات المجلــس ب                                                          جع

                                                                                                لخدمات المشاريع قبل توصـية المجلـس بـأن يـضمن المكتـب قيـام مكتـب الـشرق الأوسـط،                     
                                                          إجراء تشغيلي موحد يوفر مزيدا من التوجيه بـشأن الأدوار     ع   بوض  )  أ (                    بالاشتراك مع المقر    

                         حـدة لخـدمات المـشاريع؛             لأمـم المت                                                 والمسؤوليات المالية بين جميع وحدات العمل في مكتـب ا  
                             المــستوى الإقليمــي بالنــسبة                                                               تنفيــذ آليــة الرصــد والرقابــة علــى نظــام أطلــس علــى     )  ب (  و

    .         العمليات      لمراكز
ُ                                                                                            حُلــت معظــم جوانــب الالتبــاس المنــوه عنــها أعــلاه بفــضل التعليمــات الإداريــة المتعلقــة   -    ٣٣

  .     ٢٠٠٨        مـــايو  /                                                                                    بتفـــويض الـــسلطات لمـــوظفي الـــشؤون الماليـــة، الـــتي صـــدرت في مطلـــع أيـــار 
                                                                                            وسيجري إصدار تعليمات بشأن الإجراءات التـشغيلية الموحـدة لإلقـاء المزيـد مـن الـضوء علـى         

    .           هذه المسألة
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                         مركز الفعالية التنظيمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                       س مراجعــي الحــسابات بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة                    ، أفــاد مجل ــ   ٢٢٤           في الفقــرة   

ــام مكتــب الــشرق                                                                                                   لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس بــأن يــضمن المكتــب قي
                                                                                                  الأوسط بتنفيذ عمليات لكفالة الموافقـة علـى الإجـراءات التـشغيلية الموحـدة وتنفيـذها في                 

    .             أقرب وقت ممكن
                                الموحــدة واســتخدامها في منطقــة                                                       سيــضع المكتــب عمليــة لرصــد الإجــراءات التــشغيلية    -    ٣٤

   .                                             الشرق الأوسط وسيخضع تنفيذها للرصد بصورة منتظمة
                  مكتب الشرق الأوسط    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
        سط وافق                                               ، أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن مكتب الشرق الأو     ٢٢٨           في الفقرة     

                                                                                         على توصية المجلس بأن يوثق مكتب الشرق الأوسط بوضوح الظـروف الـتي سـتقدم فيهـا                 
                                                                                                  وحدة المـشتريات التابعـة لمكتـب الـشرق الأوسـط خـدمات معينـة في مجـال المـشتريات إلى                     

    .                                    ن يتفق مع هذه المراكز على تلك الظروف أ                مراكز العمليات و
ِ                               سيُصدِر مركز الخدمات العالمية مذكرة إي  -    ٣٥     .                ضاحية بهذا الشأن ُ  

                     مركز الخدمات العالمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف  
                                                                      ، أفــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة           ٢٣٢           في الفقــرة   

                                                بأن يكفل قيام مكتـب الـشرق الأوسـط في                                                     لخدمات المشاريع قد وافق على توصية المجلس      
                                                                                               جميع الأوقات بإنجاز تقارير تقييم أداء الموردين وفقا للشروط الواردة في دليـل المـشتريات               

    .      المكتب           المعتمد لدى
    .                                                                سترسل من جديد إلى جميع موظفي المشتريات التعليمات المتعلقة بهذا الشأن  -    ٣٦
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                  مكتب الشرق الأوسط    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف  
                                                      ، أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن مكتب الشرق الأوسط وافق      ٢٣٧           في الفقرة     

         يــستعرض   )  ب (                                              يحــتفظ بملفــات العقــود علــى نحــو ســليم؛ و    )  أ (                            علــى توصــية المجلــس بــأن  
    .              قق من اكتمالها                         بانتظام ملفات العقود للتح

                                                                             سيجري تدريب موظفي المشتريات والإمدادات اللوجستية وتحـديث دليـل المـشتريات          -    ٣٧
                                                                           إضافة على ذلك، وكجزء من عمليـة الإقفـال، سـيجري اختيـار عينـة                 .                     ليتضمن هذين المطلبين  

    .                                    من ملفات المشتريات للتحقق من اكتمالها
                     مركز الخدمات العالمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :     لحالة ا  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                      ، أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن مكتب الشرق الأوسط وافق      ٢٣٨           في الفقرة     

                                                                                                       على توصية المجلـس بـأن تطبـق مراكـز العمليـات، عنـد الانتـهاء مـن أي مـشروع، قواعـد                       
    .    محدد                                صارمة للاحتفاظ بنسخ ورقية في مكان 

                                       ّ                                                 سترسل إلى جميع مراكز العمليات تعليمـات تـذكّرها بالـسياسات المعتمـدة للاحتفـاظ                 -    ٣٨
                                                كما سيجري اختيـار عينـة مـن الملفـات في             .                                          بسجلات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع     
    .                                         كل سنة للتحقق من مدى تقيدها بهذه السياسات

                     مركز الخدمات العالمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :   لة   الحا  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف  
                                                          ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم مكتب الأمم المتحـدة         ٢٩٧           في الفقرة     

                                                                 إجـراء عمليـات منتظمـة لجـرد المخـزون وتـسوية الأصـول؛                )  أ   : (                       لخدمات المشاريع بما يلي   
    .                                  ئمة عن عمليات جرد الأصول التي يجريها                 والاحتفاظ بسجلات ملا  ) ب (
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                   ُ                                                                       بـــدأت هـــذه العمليـــة وســـيُطلب مـــن جميـــع المكاتـــب التحقـــق مـــن صـــحة ســـجلات   -    ٣٩
      ٢٠٠٩         ينـاير    /                                                          كمـا سـيبدأ المكتـب اعتبـارا مـن كـانون الثـاني               .                                 الممتلكات أربع مرات في الـسنة     

   .                                               استخدام نموذج الأصول الثابتة الذي يوفره نظام أطلس
                      مركز الضوابط المؤسسية     :              الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                                      ، أفــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة           ٣٠٥           في الفقــرة   

                             بــدء العمــل بوحــدة إدارة    )  أ   : (                                                               لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس لــه بمــا يلــي  
                               وكفالــة تلقــي جميــع المــوظفين   )  ب (                                           نظــام أطلــس في جميــع المكاتــب الإقليميــة؛           الأصــول في 

    .                                                    المعنيين للتدريب الملائم قبل البدء في استخدام هذه الوحدة
                                                                                     يعمل المكتب حاليا على تحضير وحدة الأصول الثابتة الخاصة بنظـام أطلـس وستـصبح                 -    ٤٠

                                سـيجري تـدريب جميـع المـوظفين       و  .     ٢٠٠٩         ينـاير    /                                            الوحدة جاهزة للاستخدام في كـانون الثـاني       
    .                               بالطريقة المناسبة على استخدامها

                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                      ، أفاد مجلس مراجعي الحسابات بأن مكتب الشرق الأوسط وافق      ٣١٦           في الفقرة     

  :                  قيــام بمــا يلــي                                                                       توصــية المجلــس بــأن يعمــد وجميــع مراكــز العمليــات ذات الــصلة إلى ال      علــى 
                                                                                          تحديد الأصول اللازمة لأغراض المـشاريع ونقلـها إلى مواقـع المـشاريع في أقـرب وقـت                    ) أ (

                                                                        وتحديد الأصول التي لم تعد تلبي احتياجات المشاريع، وتنفيذ عملية للتـصرف          )  ب (      ممكن؛  
                                                  وإعــادة الأمــوال إلى الجهــات المانحــة بعــد بيــع    )  ج (         لمناســب؛                            في هــذه الأصــول في الوقــت ا
                                                           وتنفيــذ ضــوابط لمراقبـة ومنــع تخـزين أصــول المــشاريع في     )  د (                            الأصـول الخاصــة بالمـشاريع؛   

    .                                                     وإدراج التزام بالمبالغ التي يتعين إعادتها إلى الجهات المانحة  )   هـ (                     المخازن لفترات طويلة؛ 
   .    ٢٠٠٩     مارس  /                  توقع إنجازها في آذار                            بدأ تنفيذ هذه العملية ومن الم  -    ٤١

                 المكاتب الإقليمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
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       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                                      ، أفــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة           ٣٢٢           في الفقــرة   

                                         الاتفاق مـع الجهـات المانحـة المعنيـة           )  أ   : (      ا يلي                                          لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بم      
                          سديد المبلـــغ للمـــشروع؛                                                                     علـــى الـــسماح للمكتـــب الإقليمـــي بـــشراء تلـــك الأصـــول وتـــ

                                                                                           وتطبيــق ضــوابط علــى أصــول المــشاريع المخزنــة في منــشآت التخــزين بمــا يكفــل             ) ب (
                                                    والقيــام مــع مراكــز العمليــات بتطبيــق ضــوابط    )  ج (                                     اســتخدامها لأنــشطة المــشاريع فقــط؛ 

                                                                                             تمكين مديري المشاريع من مراقبة الأصول المشتراة مـن أمـوال المـشاريع بـصورة أفـضل؛                  ل
                                                                                            والتحقيق في الظروف المحيطـة بـسوء اسـتخدام أمـوال المـشاريع والـتي سمحـت بـشراء                     )  د (

                                        وإدراج قيـد محاسـبي لإلغـاء تكلفـة           )   هـ (                                              أصول للمشاريع لاستخدامها من جانب الإدارة؛       
    .               في إطار المشاريع  )                ات ذات الصلة بها       والإيراد (              الأصول المشتراة 

      ٢٠٠٩     مارس  /                                            بدأ تنفيذ هذه العملية ويتعين إنجازها بحلول آذار  -    ٤٢
                 المكاتب الإقليمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                ابات مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات                        ، أوصى مجلس مراجعي الحس   ٣٢٦           في الفقرة     

                                                                                                          المشاريع بمطابقة الأرصـدة الافتتاحيـة والرصـيد الختـامي كمـا ورد في بياناتـه الماليـة للفتـرة                    
٢٠٠٥-    ٢٠٠٤     .    

                       ومــا أن يــتم تحميــل    .                                                                   سيــشكل هــذا العمــل جــزءا مــن عمليــة تــسوية ســجل الأصــول     -    ٤٣
    .   ية                                                    الأصول في نموذج نظام أطلس، حتى تصبح عملية المطابقة هذه آل

                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                                      ، أفــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة           ٣٣٠           في الفقــرة   

                                                                                     يع وافق على توصية المجلـس بـأن يـزود سـنويا كـل مكتـب إقليمـي بجـدول                                لخدمات المشار 
    .                 الموظفين المأذون به
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   .    ٢٠٠٨      يناير  /                                                 بدأ المكتب تنفيذ هذا الإجراء اعتبارا من كانون الثاني  -    ٤٤
                          مركز الفعالية التنظيمية     :               الإدارة المسؤولة  
  ُ            نُفذت بالكامل        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
         لا ينطبق    :     تهدف           التاريخ المس  
                                                          ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم مكتب الأمم المتحـدة         ٣٤٥           في الفقرة     

    .                                                                        لخدمات المشاريع باتخاذ الإجراءات المناسبة عند حدوث تأخير في إتمام عمليات التعيين
                                                  توجيهــات تنظيميــة عــن تعــيين المــوظفين شملــت      ٢٠٠٨       مــايو  /                       أصــدر المكتــب في أيــار  -    ٤٥

                                       وهنــاك الآن إجــراءات لرصــد تنفيــذها   .                                       ية موحــدة بــشأن الــسرعة في تعيينــهم                 إجــراءات تــشغيل
    .           رصدا دقيقا

                                              مركز الخدمات العالمية ومركز الفعالية التنظيمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف  
                                                 مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم مكتب الأمم المتحـدة             ، أوصى      ٣٦٦           في الفقرة     

                                                                                                    لخدمات المشاريع، بالتعاون مع المكاتب الإقليمية، بإعـادة النظـر في النـهج الـذي يتبعـه في                  
    .                        في الهيكل التنظيمي للمكتب  )           حيثما أمكن (                                    إدارة المشاريع وضمان تطبيق نظام موحد 

                      استعراضـا لمتابعـة       ٢٠٠٨                 لأخـير مـن عـام                                                      سيجري مركـز الفعاليـة التنظيميـة في الربـع ا         -    ٤٦
    .         هذا الأمر
                 المكاتب الإقليمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف  
                                                          ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم مكتب الأمم المتحـدة         ٣٨٤           في الفقرة     

                                                                       بتنفيذ ضوابط تكفل أن يتم تكبد النفقات المدفوعة مقدما في إطـار              )  أ   : (    اريع          لخدمات المش 
                             بالكــشف كمــا ينبغــي عــن    )  ب (                                                               الامتثــال لــسياسته المتعلقــة بالتمويــل المــدفوع مقــدما؛ و   

    .                                                          المدينين فيما يتعلق بالأموال المدفوعة أو التمويل المدفوع مقدما
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                                               مـدى التقيـد بالـضوابط علـى فتـرات                                                              قطع تنفيذ هذه التوصـية شـوطا كـبيرا وسيرصـد            -    ٤٧
                                                     إضــافة إلى ذلــك، توضــع حاليــا إجــراءات منقحــة     .                                               منتظمــة وبــوتيرة لا تقــل عــن ثلاثــة أشــهر  

    .                                                                      للتخفيف إلى حد كبير من عدد الطلبات الموافق عليها للحصول على التمويل سلفا
                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :      ولوية  الأ  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /      الأول     كانون    :                التاريخ المستهدف  
                                                                      ، أفــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات بــأن مكتــب الأمــم المتحــدة           ٤٠٦           في الفقــرة   

       ضـمان    )  أ (                                                                      لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس باتخاذ المزيد من الخطوات من أجـل       
                        وإتمــام عمليــة إغــلاق    )  ب   (                                                                     رصــد حالــة المــشاريع بانتظــام وتبيانهــا بدقــة في نظــام أطلــس؛   

    .                       المشاريع على وجه السرعة
  ُ                                              وستُرصـد ميزانيـات جميـع المـشاريع شـهريا            .                                             يحرز المكتب تقدما مطـردا في هـذا المجـال           -    ٤٨

                                       وتم تعزيــز مــساءلة مــديري المــشاريع    .                 المعــاد تــصميمه  “                          آليــة المتابعــة الماليــة ”                   عــن طريــق نظــام 
    .        عن حدها                                      والمديرين الإقليميين بشأن زيادة التكاليف 

                 المكاتب الإقليمية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                            ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يجمع مكتب الأمم المتحدة             ٤١٠           في الفقرة     

ّ                            لخــدمات المــشاريع ويتعقــب جميــع نفقــات المــشاريع المحمّلــة علــى ا                             لميزانيــات علــى أســاس                                           
    .      وسنوي       تراكمي

ــام    -    ٤٩ ــصمم نظـ ــة   ” ُ                 سيُـ ــة الماليـ ــة المتابعـ ــى       “                               آليـ ــات علـ ــذه المعلومـ ــشف هـ ــد ليكـ                                                 الجديـ
                                                                                              تراكمـــي بحيـــث يتـــسنى لمـــديري المـــشاريع الاطـــلاع بـــسهولة علـــى تفاصـــيل الميزانيـــة          أســـاس
    .        المشاريع       ونفقات
                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
             مرة التنفيذ   مست        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
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                                                     ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات      ٤١٨           في الفقرة     
ــي   ــا يلـ ــشاريع بمـ ــضعف في ن    )  أ   : (                         المـ ــاط الـ ــة نقـ ــس؛                                   معالجـ ــام أطلـ ــات في نظـ ــة البيانـ                                           وعيـ

                                      ا في القائمة، وتحديد المشاريع الـتي                                                       وإجراء تحليل متعمق لجميع المشاريع المدرجة حالي        ) ب (
    .                                                                          يتعين إغلاقها والمشاريع التي تستلزم، أو قد تستلزم، مزيدا من التمويل في المستقبل

                                                                                        شهرا من الجهد، حـصر المكتـب جميـع المـشاريع الـتي يـتعين إغلاقهـا، وأسـند                      ١٢     بعد    -    ٥٠
ــة وإغــلاق المــشاريع                                  علــى الــصعيدين التــشغيلي                                                                              إلى أحــد الأفرقــة مهمــة إعــداد التقــارير النهائي

                                                                                        وســوف يــستغرق إنجــاز هــذا العمــل بعــض الوقــت نظــرا لــضرورة الاتــصال بمــصادر       .        والمــالي
    .                                                         التمويل الأصلية بشأن هذه المشاريع، وأغلبها مشاريع قديمة جدا

                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول    :       لمستهدف         التاريخ ا  
                                                     ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات      ٤٢٢           في الفقرة     

                                                                                             المشاريع بأن يتخذ تدابير عاجلة وصارمة لمعالجة وتلافي الأسـباب الـتي أدت علـى المـسائل                 
    .                                       التي جرى تحديدها في مركز عمليات أفغانستان

    .                                        جميع المسائل القديمة المتعلقة بهذه التوصية                    يجري العمل بجهد للبت في  -    ٥١
                  مركز الشرق الأوسط    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                     ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات      ٤٢٧           في الفقرة     

                                                                           انتظام بمطابقة الميزانيات كما أفادت بهـا مراكـز العمليـات بواسـطة              ب  )  أ (                    المشاريع بأن يقوم    
                                                                      بــالتحقيق في أســباب الاختلافــات الــتي يــتم تحديــدها بــين الميزانيــات   )  ب (                 نظــام أطلــس؛ و 

                                                  بتــوفير تــدريب إضــافي لمــوظفي مراكــز العمليــات   )  ج (                                  والنفقــات المــسجلة وتــصحيحها؛ و 
ــ  )  د (                                          لتيـــسير الإبـــلاغ المتـــسق والـــدقيق؛ و                                             ة التـــأخير في تجهيـــز النفقـــات وصـــرف         بمعالجـ
    .                               المدفوعات من قبل مراكز العمليات
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ــة مطابقــة الميزانيــات هــذه شــوطا كــبيرا     -    ٥٢                                وســيتلقى الموظفــون التــدريب    .                                                           قطعــت عملي
                                                    ِّ                                              الإضافي والتعليمات اللازمة لتسجيل التكاليف بدقة بحيث تسجِّل النفقات دومـا بمـا يتفـق مـع                 

    .              بنود الميزانية
                      مركز الضوابط المؤسسية    :      سؤولة         الإدارة الم  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /    آذار    :                التاريخ المستهدف  
                                                    ، أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يعمل مكتب الأمم المتحدة    ٤٣٤         في الفقرة   

                                                                                         لخـدمات المــشاريع، بالتعــاون مــع مكتــب الـشرق الأوســط ومكتــب آســيا والمحــيط الهــادئ   
                                                                                     تنفيذ سياسات لزيادة مساءلة مديري المـشاريع ومكاتـب مراكـز العمليـات عـن                 )  أ   : ( ى  عل

                                                              واستعراض أساليب وضع الميزانيات والضوابط لضمان أن تكـون           )  ب (                 تحقيق الإيرادات؛   
ــر   ــا مـــع العمـــلاء أكثـ ــوعة والمتفـــق عليهـ ــع؛                                                                      الميزانيـــات الموضـ ــاز المتوقـ ــساقا مـــع الإنجـ                                        اتـ

            العمليــات؛                                       الــشرق الأوســط علــى أداء مراكــز                                  وتحــسين ضــوابط الرصــد في مكتــب   ) ج (
                   والنظـر في خفـض       )     ه ــ (                                                                واتخاذ خطوات ضد مراكـز العمليـات ذات الإنجـاز النـاقص؛               ) د (

    .                                          التكاليف الإدارية للتعويض عن النقص في الإنجاز
                                                                                                        يقوم المكتـب بتعزيـز عمليـة الميزنـة ويتخـذ بانتظـام الإجـراءات المناسـبة، مثـل التحقـق                       -    ٥٣

                                                                                         يزانية مقابل المصروفات، لزيادة مساءلة المكاتب الإقليميـة ومراكـز العمليـات عـن                           شهريا من الم  
    .              نتائج المشاريع

                المكتب التنفيذي    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول    :                التاريخ المستهدف  
                                         بات بأن مكتب آسـيا والمحـيط الهـادئ                                   ، أفاد مجلس مراجعي الحسا       ٤٤٢           في الفقرة     

          يعالج على    )  ب (                                         يضع ويقر استراتيجية لنمو الأعمال؛ و         )  أ (                             وافق على توصية المجلس بأن      
                                يمارس الرقابة الكافيـة علـى        )  ج (                                                      نحو ملائم المخاطر المرتبطة بمجالات الأعمال الجديدة؛ و         

    .                                         أداء المشاريع والتقدم المحرز مقارنة بالأهداف
                  ، يــتم بانتظــام     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٧                                                    ســتراتيجية العمــل الــتي وضــعها المكتــب للفتــرة          وفقــا لا  -    ٥٤

                                                                                                     استعراض فرص نمو الأعمـال في اجتماعـات الأفرقـة المعنيـة بالعمليـات علـى مـستوى المكتـب،                    
          سياســة     ٢٠٠٨        فبرايــر  /  ُ               وأُصــدرت في شــباط  .                ُ                                 وعنــد الاقتــضاء، تُتخــذ الإجــراءات التــصحيحية 
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                                                       خاطر المالية المرتبطة بزيادة مـستويات مـا يحـصل عليـه                                        جديدة بشأن الأسعار لتحسين احتواء الم  
                                                            وحاليـا، توضـع الـصيغة النهائيـة لـسياسات منقحـة              .                                           المكتب من أعمال وما ينفذه من مـشاريع       

   .                    متعلقة بقبول المشاريع
                المكتب التنفيذي    :               الإدارة المسؤولة  
                مستمرة التنفيذ        :      الحالة  
       عالية      :        الأولوية  
      ٢٠٠٩     مارس  /   ذار آ    :                التاريخ المستهدف  
ــرة    ــم         ٤٤٨           في الفق ــب الأم ــأن يحــسن مكت ــي الحــسابات ب                                                                  ، أوصــى مجلــس مراجع

ــسنى      ــشاريع ضــوابطه ليت ــستوى       )  أ (                                                المتحــدة لخــدمات الم ــى م ــام عل                                          تحــسين ضــوابط النظ
                   ورصـد ميزانيـات      )  ب (                                                                      المشاريع، مما يساعد على كشف الإفـراط في الإنفـاق والحـد منـه؛               

   .      تجاوزها                               المشاريع على نحو منتظم لضمان عدم 
   .      أعلاه  ٥٣                                          يرجى الرجوع إلى التعليقات الواردة في الفقرة   -    ٥٥
  

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة  
         التنفيذ       مستمرة    :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
         الهـادئ          والمحـيط         آسـيا       مكتب     بأن                 مراجعي الحسابات        مجلس      أفاد   ،   ٤٥٢        الفقرة   في  

        الإشراف      يعزز  )  ب   ( و        منتظم؛    نحو     على         المشاريع      يرصد  )  أ   ( :   بأن       ة المجلس     توصي     على   ق   واف
          يـستعرض   )  ج   ( و          الإنجـاز؛        نقـص       مـن        نمطـا             مـشاريعهم         تعكـس        الذين         المشاريع       مديري     على

          العمـلاء       مـع          عليهـا          المتفـق            الميزانيات      تكون    أن       لضمان          والضوابط           الميزانيات     وضع        أساليب
   .    توقع  الم       الإنجاز    مع         انسجاما      أكثر
   .      أعلاه  ٥٣                                          يرجى الرجوع إلى التعليقات الواردة في الفقرة   -    ٥٦
  

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة  
         التنفيذ       مستمرة    :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  



DP/2009/6  
 

08-58157 25 
 

         الهـادئ          والمحـيط         آسـيا       مكتب     بأن                 مراجعي الحسابات        مجلس      أفاد   ،   ٤٥٧        الفقرة   في  
   .     تفاهم       مذكرة     ذلك       تقتضي       عندما          التقارير        بإصدار       ة المجلس     توصي    لى ع      وافق
           بالــشؤون   ين       المعنــي           الإقلــيمين  ين        المــوظف                                  الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع        مكتــب    ُ     أُبلــغ  -    ٥٧
          مـذكرات    في        عليـه           المنـصوص        النحو     على       لعملاء         تعلقة با   الم          التقارير       إصدار      دوما    يجب      بأنه        المالية

   .            حالة التنفيذ    عن       فصليا        تقريرا      المالي     اقب   المر      مكتب        وسيطلب   .       التفاهم
  

                 المكاتب الإقليمية   :              الإدارة المسؤولة  
         التنفيذ       مستمرة    :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
ــرة   في   ــة        مكتــب                    مراجعــي الحــسابات         مجلــس        أوصــى   ،   ٤٧٠          الفق ــة           المراجع             الداخلي

         زيـادة   )  ب   ( و         تامـا؛         تنفيذا      عمله     خطة        لتنفيذ       تدابير      اتخاذ  )  أ   : (   يلي    بما      يقوم     بأن          للحسابات  
   .      المالية           والبيانات       والمقر          الإقليمية         للمكاتب         المراجعة       تغطية
          بمراجعـة            المتعلقـة          العمـل        خطـة          تنفيـذ                                        الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع ب              مكتب       قوم   ي س  -    ٥٨

ــ          المكاتــب          عمليــات                                  مــع إيــلاء تركيــز خــاص علــى          تامــا،          تنفيــذا           الحــسابات            ومراجعــة   ة         الإقليمي
   .       للمؤسسة        المالية          البيانات

  
        تنفيذي        المكتب ال   :              الإدارة المسؤولة  
    يذ            مستمرة التنف   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمــم المتحــدة          مكتــب       بــأن                    مراجعــي الحــسابات         مجلــس        أفــاد   ،   ٤٨٠          الفقــرة   في  

          الداخلية         المراجعة      مكتب    مع          بالتعاون     قوم ي     بأن     المجلس    ة    توصي     على      وافق              لخدمات المشاريع 
       تعزيز   في          للمساعدة         للنوعية       تقييم        بإجراء   ]                    مكتب خدمات المشاريع     [  له        التابع          للحسابات

   .        للحسابات          الداخلية         المراجعة      مهمة
           المـشاريع          لخـدمات           المتحـدة         الأمـم         لمكتـب           التـابع             للحـسابات             الداخليـة          المراجعة     كتب م  -    ٥٩
          المهنيـة           لممارسـة              المتعلقـة با             بالمعـايير          يتقيـد           ، وهـو            للحـسابات         داخليين  ال         المراجعين      معهد   في     عضو

     أن     ١٣٠٠          المعيــار        يــشترط  و  .               اصــة بالمهنــة  الخ          الــسلوك        دونــة بم و            للحــسابات            الداخليــة            للمراجعــة
            وتحـسينها،            النوعيـة          كفالـة    ل          برنـامج           وتنفيـذ          إعـداد  ب            للحـسابات             الداخليـة            المراجعـة         مكتـب       يقوم  
      ١٣١٢          المعيـار        يـنص             البرنـامج،        هـذا       مـن          وكجـزء         ذلـك،        علـى    ة     عـلاو  و   .         التنفيـذ        قيـد      أمر      وهذا
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      مـن           مـستقلة          مؤهلـة        جهـة       بهـا          تـضطلع          خـارجي        تقييم        لعملية       المكتب     هذا             ضرورة خضوع        على
      كـل          واحـدة        مـرة       عـن        يقـل    لا      مـا         وذلـك              وفعاليتـه،           أنـشطته        جوانب     جميع        لتقييم        المنظمة      خارج
   .    ٢٠١٠     عام   في       الخارجي          التقييم     هذا       إجراء       المقرر     ومن   .     سنوات    خمس

        تنفيذي        المكتب ال   :              الإدارة المسؤولة  
         التنفيذ       مستمرة    :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  
             الأمم المتحدة        مكتب      ينظر     بأن                 مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ،   ٤٨٥        الفقرة   في  

            والرقابـة         الإدارة        مهمـة         عزيـز   لت           الحـسابات           لمراجعـة         مستقلة     لجنة       إنشاء   في               لخدمات المشاريع  
   . ]       في المكتب [

  ،     ٢٠٠٨         سـبتمبر  /       أيلـول    في          المعقـودة           دورتـه   في           المـسألة      هذه                         استعرض المكتب التنفيذي      -    ٦٠
                                                      وجيــه التنظيمــي المتعلــق بإطــار المــساءلة في مكتــب                                                   وهــي المــسألة الــتي تم فيمــا بعــد تناولهــا في الت

                                           المـشاريع علـى تنفيـذ سياسـته الـتي                                    ويعمـل مكتـب خـدمات         .                                 الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع     
   .                           أعلن عنها مؤخرا في هذا الصدد

        تنفيذي     تب ال   المك   :              الإدارة المسؤولة  
         التنفيذ       مستمرة    :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
     ٨   ٢٠٠      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمــم المتحــدة          مكتــب       بــأن                    مراجعــي الحــسابات         مجلــس        أفــاد   ،   ٤٩٤          الفقــرة   في  

      عــن           المنبثقــة            التوصــيات                             المجلــس بــأن ينفــذ المكتــب     ة      توصــي       علــى        وافــق      شاريع             لخــدمات المــ
   .        الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب           الذي أجراه         ستعراض  الا
   في            الداخليــة           الرقابــة         خــدمات        مكتــب     الآن      حــتى         قــدمها       الــتي            التوصــيات        معظــم        نفــذت  -    ٦١

                عالج في أواخـر         وسـت   .     ٢٠٠٧          أكتـوبر  /    الأول         تـشرين  و       سبتمبر /     أيلول   في       أجراه      الذي          الاستعراض
   .                      المسائل القليلة المتبقية    ٠٨ ٠ ٢    عام 

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
      ٢٠٠٨      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  
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   ٢      لمرفق ا    
        فتــرة         تعلقــة ب  الم                   مراجعــي الحــسابات        مجلــس          توصــيات         تنفيــذ        حالــة       علــى           تعليقــات    

     ٢٠٠٥       ديسمبر /    الأول       كانون   ٣١   في         المنتهية        السنتين
  

       مجلــس         تقريــر        مرفــق   في    ُ     ارتُئــى        والــتي         ســابقة         فتــرات      مــن           المتبقيــة            التوصــيات         تنفيــذ        حالــة    
      ٢٠٠٧         ديــسمبر /    الأول         كــانون    ٣١   في           المنتهيــة          الــسنتين        فتــرة      عــن           الحــسابات          مراجعــي

         بالكامل      تنفذ   لم     أنها
  

                الإدارة المسؤولة
ــدد                  عــــــــــ
          التوصيات

             التوصــــيات 
          لم تقبل   التي

ــتي   ــيات الـــ                         التوصـــ
                   نفذت أو المطلـوب    

            إغلاق ملفها

         التوصيات 
ــد                    قيــــــــــــ
        التنفيذ

                 التوصــيات الــتي 
                  حدد لهـا تـاريخ    

         مستهدف 

ــتي   ــيات الـ                     التوصـ
ــا                         لم يحـــــــدد لهـــــ

          مستهدف     تاريخ

 -  ٣ ٣ - -   ٣          التنفيذي      المكتب 
 -   ١٢  ١٢ - -   ١٢                     مركز الضوابط المؤسسية

 - - - - - -           العالمية  ات         مركز الخدم
 - - - - - -   ة ي م ي  نظ        الية الت  فع  ال     مركز 

      المكاتب  /               المكتب الإقليمي 
 -  ٥ ٥ - -  ٥          الإقليمية

 -   ٢٠  ٢٠ - -   ٢٠       المجموع  
    

ــرة   في   ــن    ٤٠           الفقـ ــر       مـ ــرة       عـــن         المجلـــس          تقريـ ــسنتين         فتـ ــة           الـ ــانون    ٣١   في            المنتهيـ           كـ
 (    ٢٠٠٥         ديــسمبر /    الأول

 

ــاد   ، )٢ ــأن                    مراجعــي الحــسابات         مجلــس        أف                  الأمــم المتحــدة          مكتــب       ب
            احتياطيـه           لتمويـل            إجـراءات          المكتـب         يتخذ     بأن      المجلس     ة    توصي     على      وافق             ات المشاريع      لخدم

  :      يلـي       بمـا         يقـوم     أن         المكتـب         وعلـى    .        المناسـب          الوقـت    في      المحدد        المستوى    إلى      ليصل          التشغيلي
ــتغيرات         جميــــع           وتتبــــع         رصــــد  ) أ ( ــؤثر         الــــتي             المــ ــتمرارية المؤســــسة              افتراضــــات   في          تــ    ؛                        اســ
   .        التشغيلي          الاحتياطي      بناء       لإعادة     زمني      جدول     على          التنفيذي      المجلس    مع        الاتفاق  ) ب (  و

        مجمـوع          متوسـط       مـن          المائـة    في   ٤        بمعـدل         توافره          المطلوب          التشغيلي          الاحتياطي    سب ت ح ُ يُ  -    ٦٢
            الاحتيــاطي          وبلــغ .         الــسابقة         الــثلاث           الــسنوات       مــدى       علــى            والإداريــة            البرنامجيــة         المكتــب         نفقــات

         زهـــاء      ٢٠٠٧          ديـــسمبر /    الأول     نون     كـــا    ٣١   في            المنتهيـــة          الـــسنة   في           للمكتـــب           الفعلـــي             التـــشغيلي
       يمثـل        هـذا  و   .         الإلزامـي             الاحتيـاطي         رصـيد       مـن        المائة   في      ٧٢,١     يمثل    ما    أي       دولار،       مليون     ٢٥,١

__________ 
                            فتـرة الـسنتين المنتهيـة في                   المراجعـة عـن                                        التقرير المالي والبيانـات الماليـة        :                                   مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع       )٢ (  

ــسمبر  /              كــانون الأول  ٣١ ــي الح ــ     ٢٠٠٥        دي ــس مراجع ــر مجل ــة                                   وتقري ــدورة الحادي ــة، ال ــة العام                                               سابات؛ الجمعي
   . )A/61/5/Add.10   (     ياء ٥                   والستون، الملحق رقم 
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                                                       والمكتـــب في ســـبيله إلى إعـــادة رصـــيد الاحتيـــاطي  .         للمكتـــب         المـــالي          الوضـــع   في         كـــبيرا         تحــسنا 
   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                                      التشغيلي إلى ما كان عليه بالكامل بحلول نهاية فترة السنتين 

  
                المكتب التنفيذي   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  
                          الأمـم المتحـدة لخـدمات              مكتـب                      مراجعـي الحـسابات          مجلس      أوصى   ،  ٤٥        الفقرة   في  

         مـصادق          ماليـة           بيانـات         يقـدم   )  ب   ( و           الماليـة؛            بياناتـه          إعـداد          عمليـة     ِّ   يحـسِّن   )  أ   : (   بأن         المشاريع  
   .       الحسابات        مراجعة       لأغراض       حينها   في       عليها
            البيانــات      مــن         كاملــة         مجموعــة        المحــدد         الموعــد   في           الحــسابات          مراجعــي       مجلــس    إلى   ُ ِّ    قُــدِّمت  -    ٦٣
         مراجعـي              يثني مجلـس   و   .       وملاحظات      داول         مشفوعة بج    ،    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦        السنتين      فترة    عن          المالية

ــره عــن مراجعــة الحــسابات           تلــك          لتقديمــه               دمات المــشاريع    خــ              علــى مكتــب                                               الحــسابات في تقري
            البيانـات        عـرض        تحـسين          زيـادة         بـشأن              التعليقـات      بعض      المجلس       وأبدى   .    المحدد       الموعد   في          البيانات

   .     المكتب        يقدمها     التي
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمـم المتحـدة            مكتـب         يقـوم        بـأن                  مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ، ٨ ٤        الفقرة   في  

   .      المناسب       الوقت   في     تام      بشكل          وتصفيتها        المعلقة         الحسابات     جميع        بتسوية              لخدمات المشاريع 
          النظــام      مــن      َّ    المرحَّلــة          المقاصــة           وحــسابات      َّ    المعلَّقــة           الحــسابات          غالبيــة         تــصفية و       فحــص   تم  -    ٦٤

   . ٩   ٢٠٠     عام              الربع الأول من       نهاية  في          المتبقية        الأرصدة     َّ تصفَّى      وسوف   .      السابق       المحاسبي
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
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                        الأمم المتحـدة لخـدمات           مكتب     بأن                 مراجعي الحسابات        مجلس      أفاد   ،  ٥٠        الفقرة   في  
         لأرصــدة          مــستمرة             استعراضــات        المكتــب        يجــري       بــأن     لــس   المج   ة      توصــي       علــى        وافــق          المــشاريع 
           بياناتـه          إعـداد          عمليـة        تحـسين   )  أ   : (   يلي           المكتب بما       يقوم    أن      وعلى   .     الدفع         المستحقة         حساباته
   .       الحسابات       مراجعة        لأغراض       حينها   في       عليها       مصادق       مالية        بيانات      تقديم  )  ب   ( و         المالية؛
ــة      ٢٠٠٧       عــام         أواخــر   في        بــدأت  -    ٦٥           وكخطــوة  .           وتــصفيتها      اريع     المــش         لإقفــال        كــبيرة         عملي
     َّ    مبيَّنـة          المشاريع       لخدمات        المتحدة      الأمم      مكتب        مشاريع    من       مشروع   ٣    ٦٠٠      تحليل     جرى      أولى،
          الـسنتين         فتـرة        خـلال       بهـا          اضـطلع        الـتي           الأنـشطة           لتحديـد    “       جاريـة    ”        مـشاريع      أنها     على        النظام   في

         موظفـو          ويقـوم    .        الماليـة     أو             التـشغيلية            الناحيـة       مـن          مـشروع    ٢    ١٠٠      زهاء         إقفال   تم     كما   ،      الماضية
      مـن           العمـلاء     إلى           لتقـديمها           ختاميـة           وماليـة          تقنيـة           تقـارير           بإعـداد             بالتمويـل       المعني         والفريق         المشاريع
        نهايـة            ، بحلـول            القديمـة            المـشاريع          أرصـدة         لجميـع          بالنسبة         التحصيل    أو      الرد        عمليات   في       البدء     أجل
   . ٩   ٢٠٠     عام
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
       جزئيا     نفذت    :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩      ديسمبر  /          كانون الأول   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمـم المتحـدة            مكتـب         يقـوم        بـأن                  مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ،  ٥٥        الفقرة   في  

   .       وتسويته       ٢١٠٠٥       الحساب        بتحليل              لخدمات المشاريع 
        نظـام         إطـار    في         خصيـصا          ومـصمم         جديـد          تقريـر           بإعـداد                 خدمات المشاريع         مكتب      يقوم  -    ٦٦
           التقريـر       ِّ   سـيقدِّم     و  .        المناسـب          الوقـت    في           الحـسابات        تلـك          أرصـدة          تـصفية          سـيتيح       مـا      وهو     لس،  أط

        الأمـم         مكتـب           ويتوقـع    .      مـسدد       غـير           الرصـيد       فيها    ظل     التي         والفترة         الدائنة      الجهة     حسب        تفاصيل
   . ٩   ٢٠٠                  الربع الأول من عام       نهاية  في          التقرير      إتمام         المشاريع       لخدمات        المتحدة

  
                لضوابط المؤسسية      مركز ا   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمـم المتحـدة            مكتـب         يقـوم        بـأن                  مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ،  ٦٢        الفقرة   في  

   .    طويل     زمن     منذ         المستحقة        المدينة        الأرصدة         استرداد         إمكانية          باستعراض              لخدمات المشاريع 
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           الإيجـارات       مـن          المائـة    في    ٧٥        نـسبة    ل  َّ حصَّ    قد       المكتب     كان      ٢٠٠٨      ونيه ي /      حزيران       لغاية    -    ٦٧
      عــن        تزيــد   لا        نــسبة        تــوفير    إلى        تــدعو      قــد         الحاجــة    أن       يعــني        وهــذا   .        المــسددة      غــير         الــدفع           المــستحقة

ــة   في   ٢٥ ــغ      مــن         المائ ــديون          المعتمــد         المبل ــة          لل ــتي           المعدوم ــها        بلغــت       ال ــة   في          قيمت ــرة        نهاي ــسنتين        فت           ال
ــ م      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦ ــدره   ً اً     بلغ ــون م     ١,٨        ق ــأ    و   .    دولار        لي ــى نحــو أبط ــسوية                            تجــري عل           الأرصــدة         ت
       وهـو             التـصفية،          عمليـة          المكتـب           ويواصـل    .        المتحـدة         للأمـم          تابعـة         أخـرى         كـالات        مـن و           المستحقة
   . ٩   ٢٠٠     عام              الربع الأول من       نهاية  في         المسددة    غير        الأرصدة        غالبية       تصفية    إلى      يسعى

  
                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
      زئيا      نفذت ج   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمـم المتحـدة            مكتـب      ِّ   ينفِّـذ        بـأن                  مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ،  ٦٧        الفقرة   في  

ــدابير                   لخــدمات المــشاريع   ــة         ت ــه           المــستحقة          الأمــوال      كــل          لتحــصيل         فعال ــة     ِّ   يقــيِّم     وأن      ل            إمكاني
   .       المستحقة        الأرصدة         استرداد

   /         حزيـــران        منـــذ          المكتـــب    َّ    خـــصَّص           المـــوظفين       مـــن          القـــبض       ستحقة     المـــ            للمبـــالغ            بالنـــسبة  -    ٦٨
        الحـالي          الوقـت    في           وتتـوافر    .    َّ    المعلَّقـة           الأرصـدة          تـصفية          عمليـة           لتنفيـذ         متفرغا       موظفا      ٢٠٠٨      يونيه

            القيـودات       مـن           تقريبـا          المائـة    في    ٢٥        نـسبة        تصفية        بالفعل     وتمت   ؛       بالكامل        الرصيد       توزيع        تفاصيل
        الربــع         هايــة  بن                        متماشــية مــع الواقــع            الحــسابات         أرصــدة   ح     تــصب    أن         المكتــب          ويتوقــع   .        المعنيــة         الماليــة 

   . ٩   ٢٠٠     عام        الأول من 
  

                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                        الأمم المتحـدة لخـدمات           مكتب     بأن                 مراجعي الحسابات        مجلس      أفاد   ،  ٦٩        الفقرة   في  

           مـستندات          تـوافر          لـضمان          ضـوابط          المكتـب         ينفذ     بأن      المجلس     ة    توصي     على      وافق    قد      اريع     المش
ّ        صرّح عنها   الم         للمبالغ         بالنسبة       داعمة    .       السنوية        المالية          البيانات   في 
    صرح     المــ          المبــالغ         لتبريــر           وتقــديمها            بالوثــائق           للاحتفــاظ           بالنــسبة        كــبيرة          تحــسينات        تحققــت  -    ٦٩

ــها في  ــات         عن ــة            البيان ــة          المالي ــي    وينب   .        الجاري ــستكمل    أن      غ ــال  ُ        تُ ــة          الأعم ــة  بن           المتبقي ــع الأول         هاي              الرب
   . ٩   ٢٠٠     عام   من
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                      مركز الضوابط المؤسسية   :              الإدارة المسؤولة  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمـم المتحـدة            مكتـب      ِّ   يقيِّـد        بـأن                  مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ،  ٧١        الفقرة   في  

ــ ــدمات المـ ــدة      شاريع               لخـ ــة           الأرصـ ــة            الدائنـ ــسابات            المتعلقـ ــسُلف           بحـ ُ      الـ ــا     ــسابات              باعتبارهـ            حـ
   .     الدفع       مستحقة

       لهــذه        وفقــا      ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦          الــسنتين        فتــرة     عــن            الختاميــة          الماليــة            البيانــات         إعــداد       جــرى  -    ٧٠
          تـــصنيف       وضـــح   سي        مـــالي         دليـــل          إعـــداد                          ، يعمـــل المكتـــب علـــى       هـــذا    إلى             وبالإضـــافة   .          التوصـــية
   .        الميزانية       حسابات

  
                      مركز الضوابط المؤسسية   :      لمسؤولة        الإدارة ا  
            نفذت جزئيا   :     الحالة  
       عالية   :       الأولوية  
        ٢٠٠٩     مارس  /    آذار   :               التاريخ المستهدف  
                 الأمـم المتحـدة            مكتـب         يقـوم        بـأن                  مراجعي الحسابات        مجلس      أوصى   ،  ٩٥        الفقرة   في  

          برنـامج       مـن           المـستحق     ين     الـد            اسـترداد            إمكانيـة          تقيـيم          إعـادة   )  أ   : (     يلـي     بما                لخدمات المشاريع   
           الاعتمــاد         كفايــة       مــدى         تقيــيم  )  ب   ( و       دولار؛     يــين   ملا     ٩,٩         وقــدره          الإنمــائي          المتحــدة      مــم  الأ

ــشطب          المرصــود ــدره         لل ــين   ٥         وق ــذ        ضــمان  )  ج   ( و       دولار؛        ملاي ــع         تنفي ــسويات       جمي ــين            الت       ب
   .      منتظمة       بصورة          الصناديق

                                                    ، كان معدل قبول المعـاملات المـشتركة فيمـا بـين             ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                   خلال فترة السنتين        -    ٧١
          أصـبحت      ٢٠٠٧                      وبحلـول أواخـر عـام      .           في المائة   ٩٨                                     نذ البداية عاليا إذ بلغت نسبته                  الصناديق م 

                                                          ِّ                                         تــسويات الحــسابات مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي منتظمــة، كمــا حــدِّدت جميــع البنــود    
                                                              ولم يتبـق مـن بـين البنـود المـشتركة بـين الـصناديق                 .     َّ                                          المعلَّقة على وجه الـسرعة وجـرت متابعتـها        

                                     في المائــة تتعلـق بفتــرة الــسنتين   ٦                                        ج الأمــم المتحـدة الإنمــائي ســوى حـوالي                          المـستحقة علــى برنـام  
       َّ                                                                             وقــد تعهَّــد برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بــأن يبــذل أقــصى مــا في وســعه      .     ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦

   َّ    وخــصَّص   .     ٢٠٠٨                                                                                  لتــصفية جميــع البنــود المــستحقة المــشتركة بــين الــصناديق بحلــول نهايــة عــام   
                                                              جديــدة تتعلــق بــالبنود المــشتركة بــين الــصناديق وتبلــغ                                         المكتــب خــلال فتــرة الــسنتين اعتمــادات

   .            مليون دولار  ١٤                   القيمة الإجمالية الآن 
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                      مركز الضوابط المؤسسية    :               الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       : الحالة  
  ةعالي    :الأولوية  
    ٢٠٠٩مارس /آذار  :هدفتالتاريخ المس  
ــرة    ــأن       ١٠٩            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                         مكتــب الأمــم المتحــدة                                             ، أف

                                                                                               لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس المكـررة بـأن يكفـل إجـراء تـسوية للالتزامـات                  
                          المطابقــة بانتظــام بــين    )  أ   : (                                                                       غــير المــصفاة للــسنة الــسابقة، وعلــى أن يقــوم المكتــب بمــا يلــي   

                                                                                                 المرتبــات ودفتــر الأســتاذ العــام لكفالــة توزيــع جميــع تكــاليف المرتبــات بــصورة صــحيحة؛    
                                                                            التصديق على عمليات المطابقة في مستوى مناسب من كبار الموظفين كدليل علـى            )  ب (  و

                                                                              اتخاذ ترتيبات محددة في نهاية السنة وفي نهايـة فتـرة الـسنتين للمـصادقة                 )  ج (               استعراضها؛ و   
   .              على صحة الفروق

                                                                             بدأ المكتب في إجراء عمليـات اسـتعراض ربـع سـنوية للالتزامـات غـير                  ٢٠٠٧        في عام     -    ٧٢
                                       صدرت لجميع مراكـز العمليـات مبـادئ        ٢٠٠٨     مايو  /    أيار   وفي   .                            اة المتعلقة بالسنة السابقة      المصف

                    ِّ              وسـتكون التوصـية قـد نفِّـذت          .                                                                توجيهية منقحة بشأن استعراض وإقفال أوامر الشراء المفتوحـة        
   .    ٢٠٠٨                                        بصورة كاملة لدى الإقفال المؤقت لحسابات عام 

  
  مركز الضوابط المؤسسية  : الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       :الةالح  
  ةعالي    :الأولوية  
    ٢٠٠٩مارس /آذار  :هدفتالتاريخ المس  
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٢٠            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف

                                         ِّ                                                   لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بأن ينفِّذ المكتـب ضـوابط لميزانيـات المـشاريع،                
   .                          ية لميزانيات ونفقات المشاريع                                 وذلك لكفالة القيام باستعراضات شهر

      ٢٠٠٧ُ                                     وُضـعت موضـع التنفيـذ في عـام            “                             تعزيز الـضوابط الداخليـة     ”               كجزء من حملة      -    ٧٣
              أمـا آليـة      .                                                                     َّ             إجراءات وأدوات جديدة لإجراء رصد منتظم لميزانيات المشاريع وللنفقات المتكبَّـدة          

                        تحـسنت بدرجـة كـبيرة                           ّ                                                   المتابعة، وهي أداة مفصّلة خصيصا لرصد المشاريع وللرصد المالي، فقـد            
                                                                           وهــي تــوفر الآن لمــوظفي الإدارة والمــشاريع لمحــة عامــة وتفاصــيل لازمــة      ٢٠٠٨                في أوائــل عــام 

ــة   ــات المــشاريع بدق ــة      .                                     لرصــد ميزاني ــسقة وكامل ــة ومت ــوق بهــا وآني ــات موث ــة بيان ــوفر الآلي   .                                                                    وت
                           إلكترونيـا، كمـا أنهـا           ِّ                                                                           وستمكِّن الصيغة القادمة لآلية المتابعة المالية من تقديم التقارير إلى العملاء            

   .    ِّ                 ستحسِّن توقيتها وكفاءتها
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  المكاتب الإقليمية   :الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       :الحالة  
  ةعالي    :الأولوية  
    ٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول  :هدفتالتاريخ المس  
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٢٣            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف

                                                                      ق علــى توصــية المجلــس بــأن يعــالج المكتــب مــسألة رصــد تكــاليف                            لخــدمات المــشاريع واف ــ
   .       مشاريعه

                                        وســيجري شــهريا رصــد جميــع ميزانيــات   .                                              أحــرز المكتــب تقــدما مطــردا في هــذا المجــال  -    ٧٤
ّ                                               وقـد شـدّد المكتـب علـى تعزيـز مـساءلة مـديري           .                                                 المشاريع عن طريق أداة المتابعة المالية الجديدة            

   .                           حالات تجاوز التكاليف المقررة                            المشاريع والمديرين الإقليميين عن
  

  المكاتب الإقليمية  : الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       :الحالة  
  ةعالي    :الأولوية  
    ٢٠٠٩مارس /آذار  :هدفتالتاريخ المس  
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٢٥            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف

                                     يحــصل علــى تفويــضات رسميــة لإجــراء                                                     لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس بــأن 
   .                                زيادات في الميزانية في الوقت المناسب

ــإجراء لا يمكــن         -    ٧٥ ــدأ المكتــب العمــل ب ــة، ب ــضوابط الداخلي ــز ال ــة تعزي                                                                                                كجــزء مــن عملي
                                   ّ                                                            بموجبــه إدخــال تعــديلات علــى الميزانيــات إلاّ بعــد الحــصول علــى تفــويض خطــي مــن العميــل، 

                                       وقـد أدى الرصـد المنـتظم واتخـاذ           .                 لخـاص بالمـشروع      ُ                                  لا يُنص على خلاف ذلك في الاتفـاق ا           ما
   .                                               إجراءات تصحيحية إلى تفادي حدوث تجاوزات في الميزانية

  
  المكاتب الإقليمية  : الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       : الحالة  
  ةعالي     :الأولوية  
    ٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول   :دفتهالتاريخ المس  
ــرة    ــاد مجلــس مرا    ١٣٠            وفي الفق ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة                       ، أف                                                 جعــي الحــسابات ب

                                                                                        لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس المكررة بأن يـضمن المكتـب وجـود تفويـضات                
                                                                                            بزيادة نفقات المشاريع وأن ينقح الميزانيات في الوقت المناسب، وعلى أن يواصـل المكتـب               
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ــى أســاس يتمــشى بدرجــة أكــبر         ــا عل ــات وتنقيحه ــداد الميزاني ــى إع ــز عل ــذ                                                                                          التركي            والتنفي
   .        للمشاريع        الواقعي

                                                        تجـري مراجعـة التعـديلات والاسـتكمالات المقترحـة               ٢٠٠٧                             اعتبارا من منتـصف عـام         -    ٧٦
                                       ِّ                                                         لميزانيات المشاريع بمقارنتها بالوثائق المؤيِّدة، مثل تعديلات مذكرات التفاهم، ويجب أن يوافـق             

   .                                                       موظفو الشؤون المالية الإقليميون على أرقام الميزانية المنقحة
  

  المكاتب الإقليمية  : الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       : الحالة  
  ةعالي     :الأولوية  
    ٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول   :هدفتالتاريخ المس  
ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٤٩            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف

          الحــسابات          لمراجعــة                                                                         لخــدمات المــشاريع وافــق علــى توصــية المجلــس المكــررة بوضــع خطــة     
  .                                                                                                الداخليــة قائمــة علــى تحديــد المخــاطر لتــوفير ضــمانات للمنظمــة عــن الإجــراءات الماليــة   

                                 بـأن يتخـذ خطـوات لتنفيـذ                   الإضـافية                                                        وإضافة إلى ذلك، وافق المكتب على توصـية المجلـس           
     .                              عملية تشكيل لجنة لمراجعة الحسابات

ــ                       اللجنــة الاستــشارية     ٢٠٠٧                                     أنــشئت في الربــع الأخــير مــن عــام    -    ٧٧              لاســتراتيجية       شؤون ا   ل
        أبريــل  /       نيــسان و        ينــاير  /         الثــاني       كــانون  في                       اللجنــة ثــلاث مــرات             واجتمعــت  ،                   ومراجعــة الحــسابات

        نـوفمبر   /                   تـشرين الثـاني      ٢٠           رابـع في                                                ، ومـن المقـرر أن تعقـد الاجتمـاع ال              ٢٠٠٨       أغسطس   /   وآب
                                                                                        وأعــضاء اللجنــة الخمــسة جمــيعهم ليــسوا مــن بــين العــاملين في مكتــب الأمــم المتحــدة    .     ٢٠٠٨
                                التوجيـه والإشـراف بالنـسبة                   م اللجنـة      ِّ   وتقـدِّ   .                                            ت المشاريع ووافقوا على العمل دون مقابل          لخدما

                                                                       كمـا أنهـا تـضمن اتبـاع المنظمـة لممارسـات سـليمة بالنـسبة                  ،                                لوظيفة مراجعة حسابات المكتـب    
ــة     .               لإدارة المخــاطر ــال في الوقــت المناســب، وهــي           أهــداف        إنجــاز                          وســوف ترصــد اللجن                                       الامتث

                                   التنظيميـة للأمــم المتحــدة، مثــل        ِّ                 الــتي تحــدِّدها الــشروط                    لمــدير التنفيـذي و     ها ا  ضع         الــتي يــ         الأهـداف  
   .                                         تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
  المكتب التنفيذي  : الإدارة المسؤولة  
  ذت جزئيا ِّف  نُ       : الةالح  
  عالية    : الأولوية  
َ التاريخ المستهد        ٢٠٠٨ديسمبر / الأولكانون  : ف             
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ــرة    ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة        ١٦٩            وفي الفق ــاد مجلــس مراجعــي الحــسابات ب                                                                    ، أف
                          يـستكمل المكتـب سـجلات        )  أ   : (                                                         لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلـس المكـررة بـأن          

                                                                                         جرد جميع المكاتب غير المركزية ويطابق جميع المناقلات بإضافة ما يجب إضـافته والـتخلص               
                                 يـة صـحيحة ودقيقـة وكاملـة في                              يكفل إدراج أرصـدة افتتاح   )  ب (                     مما يجب التخلص منه؛ و  

   .                                                  يزود المجلس بجميع المستندات المتعلقة بإعادة تصنيف الأصول  )  ج (             نظام أطلس؛ و 
ــع ا         المكتــب  ُ      أُصــدر   -    ٧٨ ــشأن إدارة      ٢٠٠٧              مــن عــام       لأخــير                خــلال الرب ــة ب ــادئ توجيهي                                   مب

ّ                 غ بجمـع سـجلات الأصـول المقدّمـة               ِّ     متفـرِّ    ظف              ويقوم الآن مو    .      الأصول                      المكاتـب الإقليميـة          مـن                     
  /                                  وستــصدر في نهايــة تــشرين الثــاني  .                                                           راكــز العمليــات ومراجعتــها واســتكمالها والتحقــق منــها م و

  ة      كـبير     ُ             وقد بُذلت جهود      .                                                   سياسة جديدة ومنقحة تنقيحا شاملا بشأن الأصول           ٢٠٠٨       نوفمبر  
ــضمان دِ ـــ ّ قّ       ِ   ل ــات و       ـ ــة وكــذلك المقتني ــال الأرصــدة الافتتاحي ــرة             المطروحــات                                                         ة واكتم               خــلال فت
          نظـام         وحـدة                                                                        اجة إلى إدخال مزيـد مـن التحـسينات بـدأ المكتـب في تنفيـذ                             وإقرارا بالح   .       السنتين
                                                   وسـتنجز هـذه العمليـة قبـل نهايـة الربـع              .                                                          المتعلقة بالأصـول وإنـشاء آليـة متابعـة الأصـول               أطلس

   .    ٢٠٠٩            الأول من عام 
  

  المكتب التنفيذي  : الإدارة المسؤولة  
  ُ   ّ       ن فذ ت جزئيا      : الةالح  
  عالية     :الأولوية  
  ٢٠٠٩مارس /آذار   :تهدفلمس اتاريخال  

  
                                                          أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة              ١٧٦           في الفقرة    و  

                                                                   باســتعراض مــستندات المــشتريات لكفالــة تــسجيل الأصــول في ســجل                     لخــدمات المــشاريع 
   .     الأصول

                                 التوجيهيـة المتعلقــة بــإدارة      ئــه          كتـب مباد   الم  ح    َّ  نقَّــ ،    ٢٠٠٧             مــن عـام       لأخـير                خـلال الربــع ا   -    ٧٩
                                              غ عنها وكـي تكـون المعلومـات المطلوبـة            َّ بلَّ  لمـ                                                الأصول من أجل تحسين نوعية واكتمال البيانات ا       

        وحـدة                 خـبير في مجـال                      التعـرف علـى        تم و  .                              الأصـول في نظـام أطلـس             وحـدة                     جاهزة لتحميلها في    
                             ، مــساعدة المكتــب في تنفيــذ     ٢٠٠٨        أغــسطس  /  آب        منتــصف                 ، ابتــداء مــن           قــد تــولى          الأصــول، و

                 فإنـه منـذ      ،                     وبالإضـافة إلى هـذا      .        لمكتـب  ل                               على جميع المكاتـب التابعـة                              وحدة الأصول وتعميمها    
                                                                متفرغ بجمـع ومراجعـة البيانـات ومـساعدة المكاتـب التابعـة         ظف         يقوم مو    ٢٠٠٨       أبريل   /     نيسان

ّ                                                  وقد حُـدّدت التعـديلات المطلـوب إدخالهـا علـى البر             .         الأصول     وحدة                 لمكتب في تنفيذ     ل  ُ        مجيـات   ا    
    .   لة                                  وتم تصميم النماذج والتقارير ذات الص

  



DP/2009/6
 

36 08-58157 
 

  مركز الضوابط المؤسسية  : الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       : الحالة  
  ةعالي     :الأولوية  
  ٢٠٠٩مارس /آذار   :تهدفالتاريخ المس  

  
ــرة  و   ــاد   ، أ   ١٨٣           في الفق ــأن مكتــب الأمــم المتحــدة            ف                                                           مجلــس مراجعــي الحــسابات ب

                       عمليـات جـرد مـادي            إجراء      ب     لمكتب ا                                                   لخدمات المشاريع وافق على توصية المجلس بأن يقوم         
        ووافــق   .    تها ـ                                                      ّ                        منتظمــة لحــصر الأصــول للتحقــق مــن وجودهــا ومــن اكتمــال ســجلاتها ودقّ ــ   

                                                                                                  المكتب أيضا على توصية المجلس بـأن يحـصل مـن شـركة التخـزين علـى تأكيـدات بالنـسبة                     
   .                      الموجودات المخزونة لديها      أصناف      لجميع 
  .    ُ                           لـتي تُجـرى كـل ثلاثـة أشـهر                                تنفيذ عمليـات التحقـق ا                                        يتواصل أثناء كتابة هذا التقرير        -    ٨٠
       وسـوف    .                   ع جميـع المخزونـات   ـ  ُّ تبُّ ـ            َ      نظـام أطلـس لتَ      في         صـول     الأ        وحـدة                 كتب لاسـتخدام           يخطط الم  و

ّ                                                                   يُطلــب مــن جميــع المكاتــب الإقليميــة أن تُقــدّم تقــارير إلى المقــر عــن أيــة تباينــات في ســجلات       ُ                               ُ
    .      الأصول

  
  المكاتب الإقليمية  : الإدارة المسؤولة  
  ئيات جزذ ِّف  نُ       : الحالة  
  ةعالي     :الأولوية  
  ٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول   :هدف           َ التاريخ المست   

  
                   آسيا والمحيط الهـادئ           بأن مكتب                مراجعي الحسابات         مجلس      فاد    ، أ    ١٨٦           في الفقرة    و  

                                                     بالتــشاور مــع مقــر مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات                                           وافــق علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم، 
ــع ا   ــد جمي ــشاريع، بتحدي ــستهل                               الم ــدات غــير الم ــتي ارت   كة                        لمع ــة              ال ــن الحاج ــضة ع ــا فائ ــي أنه                                     ئ

                 غـير المـستهلكة             لمعـدات       ا      أرصدة                                                   متقادمة والتخلص منها وشطبها، ليكفل بذلك عرض           أو
                                                        ووافــق مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى    .                                    فــصح عنــها في البيانــات الماليــة  لم ا

    آلات          ّ                                           خطــوات لتجنّــب أي إنفــاق لا داعــي لــه لاســتئجار               ضرورة اتخــاذ                   توصــية المجلــس بــ
   . ة  سخ ا ن
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                            بعـد تنفيـذ الأعمـال           ٢٠٠٨                                           جزئيـا في الربـع الثـاني مـن عـام                     التوصية     ه              جرى تنفيذ هذ    -    ٨١
                   وسـتكون هـذه      .    ٢٠٠٨         ينـاير    /                   في كـانون الثـاني                         مراجعـي الحـسابات                                  الميدانية التي قام بها مجلس      

   .    ٢٠٠٨             ِّ                            التوصية قد نفِّذت بصورة كاملة قبل نهاية عام 
  

  بط المؤسسيةمركز الضوا  : الإدارة المسؤولة  
  ت جزئياذ ِّف  نُ       : الحالة  
  ةعالي     :الأولوية  
  ٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول   :هدف           َ التاريخ المست   

  
  


