
A/63/509  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
28 October 2008 
Arabic 
Original: English 

 

 
291008    291008    08-57275 (A) 

*0857275* 

 الدورة الثالثة والستون
  من جدول الأعمال١٢١البند 

 خطة المؤتمرات
     

 خطة المؤتمرات    
  

 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
نظرت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن خطـة                     - ١

ضــا علــى اللجنــة الاستــشارية أيــضا تقريــر لجنــة وكــان معرو ).Corr.1 و A/63/119(المــؤتمرات 
لـق بخطـة    عمشروع القـرار المت   في المرفق الأول    الذي يتضمن   ، (A/63/32) ٢٠٠٨المؤتمرات لعام   

، أثنــاء نظرهــا في البنــد، بممــثلين واجتمعــت اللجنــة ).، المرفــق الأولA/63/32نظــر ا(المــؤتمرات 
 .للأمين العام قدموا معلومات وإيضاحات إضافية

ويتنـاول اسـتخدام   . ٦٢/٢٢٥قدم تقرير الأمين العام عملا بقرار الجمعيـة العامـة           قد ُ و - ٢
مــوارد خدمــة المــؤتمرات، وأثــر المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، والإدارة الكليــة المتكاملــة،  

ويــبرز التقريــر أيــضا  .ومــسائل متنوعــة تتعلــق بالوثــائق والترجمــة التحريريــة والترجمــة الــشفوية 
ــا ــدم         م ــؤتمرات، ويق ــق بتحــسين خــدمات الم ــادرات محــددة تتعل ــذ مب ــدم في تنفي أحــرز مــن تق

في عمليـــة إدارة كفالـــة الأداء الأمثـــل تـــسهم بقـــدر أكـــبر في يمكـــن أن اقتراحـــات لخطـــوات 
 . المؤتمرات في الأمم المتحدة

  من تقريـره أن الجهـود الـتي بـذلت خـلال الـسنوات             ٢ الأمين العام في الفقرة      ويلاحظ - ٣
مـن حيـث    الفعاليـة   تحقيـق   إدارة المـؤتمرات مـع      القليلة الماضية لضمان الجودة المثلى في خـدمات         

ووفقـا  . تـؤتي ثمارهـا الآن    بـدأت   ومعاملة جميع لغات الأمم المتحدة معاملـة متـساوية،          التكلفة،  
خطـيط  الأمين العام، فقد استفادت مهام إدارة الوثائق وإدارة المـؤتمرات مـن عمليـة الت          ذكره  لما  
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ــا وتنظيمهــا، وتم إحــراز تقــدم هــام في        للمــؤتمرات بعــد إدخــال الكــثير مــن التحــسينات عليه
 .كفاءةواستخدام موارد خدمة المؤتمرات بفعالية 

 المــسائل المتعلقــة بــالإدارة الكليــة تقريــر الأمــين العــام  مــن ١٨ إلى ٧تتنــاول الفقــرات  - ٤
شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات سـوف تركـز      أن إدارة   الاستشارية  وتلاحظ اللجنة   . المتكاملة

الــسياسات والممارســات والإجــراءات الإداريــة الــتي     صــقل وتنفيــذ مجموعــة   جهودهــا علــى  
أيـضا أن التقـدم قـد    الأمـين العـام في تقريـره    ذكر وي ـ. ٢٠٠٦اعتمدتها جميع مراكز العمل عـام     

ــات فيمــا بــين م      أحــرز  راكــز العمــل، وتبــادل   في إدارة عمليــات التنقــل الأفقــي لمــوظفي اللغ
 /طـــور التنفيـــذ في أيلـــول  دخلـــت الـــتي (المـــوظفين، والقائمـــة الموحـــدة للترجمـــة التعاقديـــة     

الوثائق وإدارة نظام الإعفـاء     تحديد الفترات الزمنية لتجهيز     إجراءات  تنسيق  ، و )٢٠٠٧ سبتمبر
ير إليـه  ووفقـا لمـا يـش    .المسبق، فـضلا عـن توقعـات حجـم العمـل، والتخطـيط للطاقـة الإنتاجيـة           

التقرير، سيكون التقدم المحرز على صعيد مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة موضع تقيـيم أشمـل في                
 .٢٠٠٩غضون عام 

سواء،  ال ـ علـى   الرسمـي وغـير الرسمـي      ،ويشير تقرير الأمين العام إلى تعزيز هـام للتعـاون          - ٥
برنـامج فعـال لتبـادل المـوظفين     فقـد وضـع    .بين الإدارة واللجان الإقليمية التابعة للأمم المتحـدة 

مع اللجنة الاقتصادية لأفريقيا قامـت مـن خلالـه دوائـر الترجمـة في المقـر بانتـداب مراجـع أقـدم                   
واسـتفادت اللجـان الإقليميـة، عـن طريــق      .٣-للعمـل في اللجنـة مقابـل متـرجم مـن الرتبـة ف      

الخـبرة اللازمـة   لفعـل  باالتنقل الوظيفي الأفقي، من موظفي لغات متمرسـين مـن المقـر اكتـسبوا          
وأتــاح نقــل تطبيقــات تكنولوجيــا   .للعمــل دون الحاجــة إلى مزيــد مــن التــدريب أو الإشــراف 

المعلومات التي وضعتها الإدارة للجان الإقليمية تحديث تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الخاصـة            
ستـشارية  وترحـب اللجنـة الا     .بها في مجال خدمة المؤتمرات على نحو فعال مـن حيـث التكلفـة             

 .بهذه التطورات

 بنــشاط تنفيــذ النظــام المتكامــل لإدارة تواصــل أن الإدارة  الاستــشاريةوتلاحــظ اللجنــة  - ٦
وينقسم النظـام   . المؤتمرات، الذي يعد عنصرا من عناصر المبادرة الشاملة لتكنولوجيا المعلومات         

 الـشفافية علـى     ضـفاء إيـستهدف    الـذي    -الإبلاغ المتكامل الشامل    ) أ: (إلى ثلاثة مشاريع هي   
 ووضـع معيـار مـشترك مـن خـلال الإطـار         البيانات التشغيلية علـى نطـاق مراكـز العمـل كلـها،           

 وإتاحـة الإبـلاغ المتكامـل، وتـوفير أسـاس لـدعم إدارة الأداء علـى                 الإحصائي وهيكل التقـنين،   
ــة   ) ب(صــعيد الإدارة؛  ــشامل لعملي ــها تخطــيطالحــل ال ــسليم   : الاجتماعــات وخدمت ــع ت ويتوق

حدات البرنامج الإلكتروني للتكليف بالمهـام الخـاص بالنظـام المتكامـل لإدارة المـؤتمرات وبـدء                 و
كما يتوقـع تـسليم وحـدات عمليـة     . ٢٠٠٨العمل به في مراكز العمل الأربعة بحلول نهاية عام  
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، وفقــا ٢٠٠٩تخطــيط الاجتماعــات وخدمتــها وتقــديم الخــدمات المتــصلة بهــا بحلــول نهايــة عــام 
الحــل ) ج(؛ لزمنيــة المــشار إليهــا في هيكــل حلــول النظــام المتكامــل لإدارة المــؤتمرات للجــداول ا

يقـوم مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف حاليـا بتطـوير        : الشامل لعملية تخطيط الوثائق وتجهيزها 
بالتعــاون معــه مراكــز العمــل الأخــرى والمركــز    Documentumالنمــوذج علــى أســاس برنــامج  

لنمـوذج علـى سـت وظـائف رئيـسية، وسيـستعين بـالنموذج الأولي               يركـز ا   الدولي للحاسوب؛ 
لنظام الوثائق الرسمية الذي وضـع داخليـا في الأمـم المتحـدة لـضمان التـرابط مـع الـنظم القائمـة                      

ــادل البيانــات معهــا في المــستقبل    ــر، . علــى إدارة المحتــوى في المؤســسة وتب وكمــا ورد في التقري
تمرات، مــا يرتقــب مــن تــرابط وتبــادل للبيانــات مــع الــنظم   يراعــي النظــام المتكامــل لإدارة المــؤ 

  ). ١٣الفقرة  ،Corr.1و  A/63/119انظر الوثيقة (الأخرى المؤسسية 
والتمست اللجنة الاستشارية معلومات إضـافية عـن الخطـط المتعلقـة بقيـاس المكاسـب                  - ٧

الإدارة نظـام   مـات و  المبـادرة الـشاملة لتكنولوجيـا المعلو      التي تحققت على صعيد الكفاءة بفـضل        
لية الإصـلاح، الـتي اسـتهلت في عـام          مأحيطت اللجنة علما بأن ع    ف. الكلية المتكاملة للمؤتمرات  

 المتعلقـة بـالإدارة     المبـادرات في شـتى    أثرها  تجلى  يوبشكل طيب   الآن   مسيرتها   ، تتواصل ٢٠٠٢
.  التقريـر  الـتي وصـفها   ات  ، بما فيها المشاريع الثلاثة الـشاملة لتكنولوجيـا المعلوم ـ         الكلية المتكاملة 

يق المكاسـب الـتي تحققـت علـى صـعيد الكفـاءة بفـضل الإدارة               ث الإدارة أهمية تحقيق وتو    تدركو
ولذا طلبـت الإدارة مـن مكتـب        .  المتكاملة ومشاريعها الثلاثة وغيرها من الجهود الجارية       الكلية

ــة الإدارة     ــة أن يجــري تقييمــا لعملي ــة الداخلي ــةخــدمات الرقاب ــة في عــام   المتالكلي ، ٢٠٠٩كامل
ة المتكاملـة مـن   كلي جملة أمور منها مقدار ما تحقق بفضل عملية الإدارة ال    ليقف من خلاله على   

  .وفورات ومن مكاسب على صعيد الكفاءة
 الإدارة الكليـة المتكاملـة  نظـام   الاستشارية علمـا بالتقـدم المحـرز في تنفيـذ           وتحيط اللجنة     - ٨

وتطلب اللجنة الاستشارية إلى الأمـين      . ا الإدارة لتطوير النظام   للمؤتمرات وبالجهود التي تبذله   
العــام أن يُــضَمِّن تقريــره المقبــل عــن خطــة المــؤتمرات معلومــات عــن الوفــورات الماليــة الــتي 

 وتؤكد اللجنة على ضرورة     .الكلية المتكاملة للمؤتمرات  لإدارة  اتحققت بفضل تنفيذ نظام     
قصى قدر من المكاسب على صعيد الكفـاءة مـن خـلال            مواصلة الجهود الرامية إلى تحقيق أ     
  .افاة الجمعية العامة بمعلومات كاملة عنهاوهذه المبادرات، وعلى ضرورة م

ــى          - ٩ ــوي عل ــام يحت ــر الأمــين الع ــسادس لتقري ــق ال ــشارية أن المرف ــة الاست وتلاحــظ اللجن
ــاس الأداء في عــام    ــصفوفة لقي ــرات   ٢٠٠٧م ــذه المــصفوفة مؤش ــضمن ه ــق ب ــ، وتت لموارد ا تتعل

 ،صـدار الوثـائق  مدى التقيد بالمواعيد المقـررة لإ      المالية، وإدارة الاجتماعات، و    والمواردالبشرية،  
بلغت اللجنة الاستشارية بـأن الغـرض مـن         ولدى الاستفسار، أُ  . إنتاجية دوائر اللغات  ومقاييس  
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تـراه   خلاص مـا كـين الـدول الأعـضاء مـن اسـت      هـو تم  الأداء  المختلفة المبينة في مـصفوفة     المقاييس
. لإصــلاح المنفــذة مــن منــافع علــى صــعيد النظــام بأكملــهعمليــات امــن اســتنتاجات بــشأن مــا ل

وترى اللجنة الاستشارية أن التقارير المقبلـة للأمـين العـام ينبغـي أن تتـضمن تحلـيلا أفـضل                    
 شـرحا يبين مدى الكفاءة في تنفيذ عمل الإدارة ومدى فعاليته من حيث التكاليف، ويقدم       

 قلوينبغـي أن تواصـل الإدارة ص ـ      .  القيـاس المـستخدمة ولكيفيـة حـسابها        اتحا لوحد واض
وتوصي اللجنـة بـأن   . تقديرات التكاليف الواردة في المرفق السادس من تقرير الأمين العام     

  . تقدم الإدارة في المستقبل تقارير عن تقدم جهود الإصلاح
 مـن تقريـر   ٥٨ إلى ٢٣ت في الفقـرات  وقد نوقشت القضايا المتعلقة بـإدارة الاجتماعـا     - ١٠

 عتـزم تقرير البيانات الإحصائية المتعلقـة بالاسـتخدام الم       التضمن المرفق الأول من     يو. الأمين العام 
ــورك        ــة أساســية مــن الهيئــات الــتي اجتمعــت في نيوي ــوارد المــؤتمرات المخصــصة لعين والفعلــي لم

عامــل الاســتخدام متــشارية أن وتلاحــظ اللجنــة الاس. ٢٠٠٧وجنيــف وفيينــا ونــيروبي في عــام 
 الــذي كــان يقــل ٢٠٠٦ عــامفي  اه في المائــة، وهــو نفــس مــستو ٨٣ بلــغ ٢٠٠٧ لعــام الكلــي
  .٢٠٠٥ في المائة عن نظيره في عام ٢بمقدار 
ــاطي          - ١١ ــادة الاحتي ــضروري زي ــن ال ــه م ــة أن ــة العام ــد الأمان ــر، تعتق ــا ورد في التقري وكم

ه خمسة اجتماعـات إضـافية أسـبوعية لتقـديم الخـدمات            الاستراتيجي بحوالي اجتماعين لما مجموع    
غــير أنــه، خــلال فتــرات الــذروة، عنــدما يتــصادف . “حــسب الاقتــضاء”للــهيئات الــتي تجتمــع 

أحيانـا أن تنــشأ الحاجــة إلى تقـديم جميــع المتــرجمين الـشفويين المــستقلين خــدماتهم للاجتماعــات    
حتيــاطي الاســتراتيجي، حــتى بمجــرد  المدرجــة في جــدول الاجتماعــات المقــررة، فــإن زيــادة الا 

ومع ذلـك، فـإن الزيـادة، مـن وجهـة           . اجتماعين في الأسبوع، قد لا يكون حلا لأسبوع معين        
نظر الأمانة العامة، تظل الطريقة الوحيدة التي يمكن بها للإدارة معالجة مشكلة تقـديم الخـدمات                

عـــضاء، في حـــدود  للمجموعـــات الإقليميـــة وغيرهـــا مـــن المجموعـــات الرئيـــسية للـــدول الأ      
  .المتاحة الموارد
 من تقريره أن اجتماعـات مجلـس حقـوق الإنـسان           ٤٥ويلاحظ الأمين العام في الفقرة        - ١٢

وهيئاته التي لم تدرج في الجدول الزمني، والاجتماعات التي أعيدت جدولتها زمنيـا، قـد ألقـت        
 الأمــم المتحــدة في بعــبء كــبير علــى الخــدمات الــتي تقــدمها شــعبة إدارة المــؤتمرات في مكتــب  

انظـر  (وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعيـة العامـة أقـرت            . جنيف وعلى مواردها وقدراتها   
بــضخامة الطلــب الــذي يفرضــه المجلــس علــى قــدرة الترجمــة الــشفوية لــدى  ) ٦٢/٢٤٥القــرار 

ة وتلاحظ اللجن ـ . ٢٠٠٩-٢٠٠٨المكتب، وأذنت بإنشاء فريق إضافي للترجمة الشفوية للفترة         
 شهدت انعقـاد    ٢٠٠٨أن عبء عمل المجلس آخذ في التزايد، وأن الأشهر الأربعة الأولى لعام             
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 اجتماعا لـنفس الفتـرة مـن    ٦٣٨دمت لها خدمات الترجمة الشفوية، مقارنة بـ        اجتماعا قُ  ٨٨٠
وفي عـــام ). ٤٥ الفقـــرة Corr.1  وA/63/119( في المائـــة ٣٨، أي بزيـــادة قـــدرها ٢٠٠٧عـــام 

 في المائـة مـن الوثـائق؛ فقـط،      ٣٧نـسبته    م في الوقت المحدد في جنيف سوى مـا        ، لم يقد  ٢٠٠٧
وتواصــلت هــذه المــشاكل، وخاصــة فيمــا يتعلــق بوثــائق مجلــس حقــوق الإنــسان والاســتعراض   

، ولا تكفــي القــدرة الحاليــة لتجهيــز وثــائق ٢٠٠٨الــدوري الــشامل، في الجــزء الأول مــن عــام 
المرجــع ( الاحتياجــات المتعلقــة بالوثــائق بــصورة كافيــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لتلبيــة

وأحيطت اللجنة الاستشارية علما بصعوبة الموقف الـذي يواجهـه مكتـب            ). ٧١نفسه، الفقرة   
. ٢٠٠٨يوليـه   /الأمم المتحدة في جنيف، في هذا الصدد، خلال زيارتها الميدانية لجنيف في تمـوز             

مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف،        (ل مشتركة   وخلال تلك الزيارة، علمت اللجنة أن فرقة عم       
قــد اجتمعــت لمناقــشة   ) وإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات ومجلــس حقــوق الإنــسان      

احتياجات خدمات تجهيز الوثائق والمؤتمرات لمجلس حقوق الإنـسان، وأنـه يجـري إعـداد تقريـر                
  .تحديات تب منيقدمه الأمين العام عن نتائج أنشطة فرقة العمل وما يجابهه المك

ــع وظــائف خــدمات المــؤتمرات       - ١٣ ــشارية عمــا إذا كانــت جمي ــة الاست واستفــسرت اللجن
 في المائة مـن الوظـائف   ٢٢الجديدة قد شغلت في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وعلمت أن       

. قــد شــغلت)  مترجمــا شــفويا وخمــسة مــراجعين أقــدمين  ٢٠( وظيفــة ٢٥الجديــدة، وعــددها 
 لــوظيفتين شــاغرتين، ولا تــزال عمليــة اســتقدام المــوظفين للوظيفــة المتبقيــة اختيــار عنــصرين وتم

وأحيطت اللجنة علما أيـضا بـأن متوسـط الفتـرة الزمنيـة لـشغل الوظـائف يتـراوح بـين                     . جارية
ثلاثة أشهر وستة أشهر ونصف الـشهر، مـع وجـود شـواغر تـشغل في وقـت سـريع لا يتجـاوز            

وتـشير اللجنـة، في هـذا الـصدد،     . شغلها عامـا كـاملا  ثلاثة أشهر، وشواغر أخرى قد يستغرق    
، الأهمية البالغة للخـدمات    ٦٢/٢٣٦ من قرارها    ٥٩إلى أن الجمعية العامة، لاحظت في الفقرة        

التي توفرها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وطلبت في هذا الصدد إلى الأمين العـام أن                
 شـغل جميـع الوظـائف الـشاغرة في الإدارة وفـق        يبذل قصارى جهده من أجـل التعجيـل بـوتيرة         

ــة    . الإجــراءات المعمــول بهــا  ــيرة عملي ــة الاستــشارية الانــشغال إزاء بــطء وت ويــساور اللجن
استقدام الموظفين لـشغل الوظـائف الـشاغرة في مجـال خـدمات المـؤتمرات في مكتـب الأمـم                   

عالجة هـذا الوضـع بـصفة       المتحدة في جنيف، وتتوقع أن يتم اتخاذ جميع التدابير الضرورية لم          
وتطلب اللجنة ). ٨، المرفق الأول، الفرع الخامس، الفقرة       A/63/32انظر أيضا   (مستعجلة  

أيضا تحليل الأسباب الكامنة وراء فترات التأخير في شـغل الـشواغر في مجـالات معينـة مـن               
  .خدمات المؤتمرات، وإدراج ذلك في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات

 وفي ضـوء     يتعلق باستخدام مرافق المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي،           وفيما  - ١٤
خـدمات المـؤتمرات    عـن حالـة مـشروع تحـسين مرافـق           في تقرير الأمين العام     نظر اللجنة مؤخرا    
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جــه أوعمــا إذا كــان ســيترتب علــى ، استوضــحت اللجنــة الاستــشارية A/62/794)(المكتــب في 
للجنـة أن   د  كِّ ـأُ وقـد    .كتـب المثار على تقديم خدمات المؤتمرات في       آالنقص الحالية في المشروع     

جميــع الاجتماعــات الــتي تعقــدها هيئــات الأمــم المتحــدة الــتي مقرهــا في نــيروبي ســتزود بجميــع    
 واللجنـة الاستـشارية علـى ثقـة مـن أن إدارة شـؤون الجمعيـة                 .خدمات المؤتمرات الضرورية  

ب الاقتضاء، إلى مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي           العامة والمؤتمرات ستقدم المساعدة، حس    
ــؤتمرات       ــن احتياجــات المكتــب لخــدمات الم ــى م ــاء بالحــد الأعل ــضمان الوف ــضا  (ل انظــر أي

  ). أدناه٢٤ الفقرة
 من تقرير الأمين العام معلومـات عـن آثـار المخطـط         ٦٥ إلى   ٥٩وترد في الفقرات من       - ١٥

وتلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أن       . لتي تعقد في المقر   العام لتجديد مباني المقر على الاجتماعات ا      
الأمانة العامة تتوقع أن تبقي، أثناء تنفيذ المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر تكـون هنـاك مرافـق        
ــزة         ــهيئات والأجه ــضرورية لل ــية ال ــشطة الأساس ــع الأن ــة احتياجــات جمي ــة لتلبي ــؤتمرات كافي م

ة في المقـر وفقـا للجـدول الـزمني المقـرر للمـؤتمرات              الحكومية الدولية التي تعقـد اجتماعاتهـا عـاد        
ووفقا لما ذكره الأمين العـام، فـإن الأثـر النـاجم عـن فقـدان غـرفتي اجتماعـات                    . والاجتماعات

ســيخفض إلى الحــد الأدنى بزيــادة اســتخدام قاعــة الجمعيــة العامــة باعتبارهــا قاعــة اجتماعــات     
رات الــتي ستــستوعب الأنــشطة الزائــدة علــى  غــير أنــه أشــير إلى أن مرافــق المــؤتم . كــبيرة عاديــة

الاجتماعــات الأساســية للأجهــزة المنــشأة بموجــب الميثــاق وهيئاتهــا الفرعيــة، مثــل الاجتماعــات 
ــرة         ــاء فت ــة، ســتكون محــدودة أثن ــات الإقليمي ــة واجتماعــات المجموع ــشطة الجانبي ــة والأن الموازي

  .التجديد، لا سيما أثناء تجديد مبنى المؤتمرات
 ورد في التقرير، فإن لدى إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات مـا يزيـد علـى          وكما  - ١٦

اثني عشر نظاما بالغ الأهمية للقيام بالمهام، ويتوقع لهذه الـنظم أن تعمـل بـسلاسة، مـع مواصـلة                    
. موظفي قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفير الصيانة والـدعم لهـا أثنـاء فتـرة التـشييد                

 لمـوظفي تكنولوجيـا   ٣-للجنة الاستشارية في هذا الصدد إلى أن وظيفتين من الرتبـة ف     وتشير ا 
قـد ووفـق عليهـا      ) مـساعدو إدارة ملفـات    (المعلومات وأربع وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة            

يتعلـق بأنـشطة المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، لكـي                  فيمـا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة الـسنتين    
ــدعم    ــديم ال ــسنى ضــمان تق ــة       يت ــام والخــدمات الكافي ــام بالمه ــة للقي ــة الأهمي ــنظم بالغ  الكــافي لل

للموظفين الذين تجمعهم خمسة أماكن  ولمدة ثلاثـة أشـهر أثنـاء فتـرة النقـل، ووفـق أيـضا علـى            
خمسة وظائف إضافية لفنيي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل تقـديم المـساعدة في                   

ــا المعلومــات ال  ــة أصــول تكنولوجي ــها في المواقــع المختلفــة  إزال . تابعــة لــلإدارة وتجهيزهــا وتركيب
وعلمت اللجنة، بعد الاستفـسار، أن الاعتمـاد علـى تقـديم المـساعدة المؤقتـة إلى مـوظفي قـسم                     
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ينطــوي علــى خطــورة أثنــاء تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد 
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قـديم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          مباني المقر فيما يتعلق بقـدرة الإدارة علـى ت         
عالية الجودة، والحفاظ على ذلك، لا سـيما في مجـال دعـم العمليـات الحاسـوبية حاسمـة الأهميـة                   
نظرا للفصل المادي بين الخدمات المتعلقة بتسلـسل إصـدار الوثـائق والترجمـة الـشفوية والمحاضـر                  

 لهــا، النــاجم عــن نقــل نظــم تكنولوجيــا  الحرفيــة وتنظــيم عقــد الاجتماعــات وتقــديم الخــدمات 
ــاكن منفــصلة     ــائق وإدارة الاجتماعــات إلى أم ــصالات لإصــدار الوث وتؤكــد . المعلومــات والات

، في هذا الصدد، على أهمية ضـمان تقـديم الـدعم المناسـب طـوال فتـرة                  اللجنة الاستشارية 
 .ات انقطــاعتنفيـذ المخطــط العـام لتجديــد مبـاني المقــر توخيـا لعــدم تعـرض الخــدمات لفتـر      

وتؤكد اللجنة أيضا على أهمية مشاركة كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات لـضمان التقيـد          
  .بمعايير وسياسات وإجراءات تكنولوجيا المعلومات

أنه في الوقت الذي شـهدت فيـه الـسنوات القليلـة الماضـية          الاستشارية  وتلاحظ اللجنة     - ١٧
 الوقـت المناسـب، فـإن التقيـد العـام في نيويـورك       بعض التحسن في تقديم الوثـائق وإصـدارها في        

، وكــان معــدل ٢٠٠٧ في المائــة في عــام ٦٥بالمبــادئ التوجيهيــة لتقــديم الوثــائق كانــت نــسبته  
وتشاطر اللجنة الاستـشارية لجنـة   .  في المائة فقـط ٦١التقيد العام بالمبادئ التوجيهية للإصدار  

انظــر (ثــائق مــن الإدارات المقدمــة للوثــائق    المــؤتمرات انــشغالها إزاء التــأخر في تقــديم الو   
A/63/32       وفي الوقـت نفـسه، ترحـب       ). ١٢ و   ١١، المرفق الأول، الفرع الرابع، الفقرتان

اللجنــة بــأن عــددا مــن الكيانــات حقــق تحــسنا ملحوظــا في معــدل تقــديم وثائقــه في الوقــت  
يانـات علـى    ، وتـشجع اللجنـة تلـك الك       )٦٩، الفقـرة    Corr.1 و   A/63/119انظـر   (المناسب  

  .جعل الكيانات الأخرى تشاطرها هذه الممارسات الحسنة
 الأمين العـام أن إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات قـد عـززت اتـصالاتها                   ذكروي  - ١٨

مع أمانات اللجان لمواكبة أي تغييرات في برامج العمل في الوقـت المناسـب، حـتى تـتمكن مـن                    
وتوصــي اللجنــة .  وإصــدارهالوثــائقتقــديم اول الــزمني لإدخــال التعــديلات الــضرورية في الجــد

الاستشارية بأن يرفع الأمين العام تقريراً إلى لجنة المؤتمرات عن المكاسب الناتجة عن زيـادة               
  .الكفاءة المرتبطة بذلك

الاستـشارية  ، تلاحـظ اللجنـة      اللغـات  في دوائر    لجاريل الديمغرافي ا  وفيما يتعلق بالتحوُّ    - ١٩
ــارات بمكتــب إدارة    تقــومأن الإدارة  ، بالاشــتراك مــع شــركائها في قــسم الامتحانــات والاختب

ويعتمد عدد الامتحانات التي يمكـن عقـدها    .الموارد البشرية، بعملية تخطيط سنوية للسنة التالية
 الــذي يتحمــل أيــضاً مــسؤوليات ، علــى قــدرة قــسم الامتحانــات والاختبــاراتلمقــام الأولفي ا

وفقــاً للأمــين العــام، فقــد تــبين  و. ة الوطنيــة وامتحانــات الكفــاءة اللغويــة الامتحانــات التنافــسي
الــسنوات الأخــيرة أن قــدرة القــسم لم تكــن كافيــة لتغطيــة جميــع الامتحانــات الــتي تحتاجهــا   في
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وأبلغــت اللجنــة، لــدى استفــسارها، أنــه نظــراً لاتــساع حركــة  . دوائــر اللغــات التابعــة لــلإدارة
  إلى التوســعللغــات بــسبب تقاعــد المــوظفين، وربمــا بــسبب الاتجــاه دوران المــوظفين في دوائــر ا

مجالات التعليم والثقافة والعمالة في البلدان التي درجـت الأمـم المتحـدة علـى الحـصول منـها                    في
تقـــدمين للامتحانـــات  في عـــدد الماعلـــى معظـــم مـــوظفي اللغـــات لـــديها، فـــإن هنـــاك انخفاضـــ

ويجــري . )ليزيــة والفرنــسيةكســيما الإن ولا(غــات والنــاجحين علــى الــسواء فيمــا يتعلــق بعــدة ل
ــيغة    التـــشديد  في الوقـــت الـــراهن علـــى إصـــلاح عمليـــة الامتحانـــات مـــن خـــلال تحـــسين صـ

ــي     ــسعي إلى توس ــها، وال ــة بمجمل ــسيط العملي ــات وتب ــات   الامتحان ــدمين للامتحان ــدة المتق ع قاع
ــة الاستــشارية إلى قــرار الجمعيــة   . طريــق أنــشطة الاتــصال  عــن  ٦٢/٢٢٥العامــة وتــشير اللجن

للجنـــة الاستـــشارية أن يوجـــه وفي هـــذا الـــسياق، توصـــي ا. )٦الجـــزء الخـــامس، الفقـــرة (
مـوظفي  للإسراع في تعـيين  العام جميع الإدارات المعنية نحو إجراء امتحانات تنافسية   الأمين

. للــتمكن مــن مـلء الــشواغر في دوائــر اللغـات في الوقــت المناســب  قــدر الإمكـان  اللغـات  
جنة على أهمية إصلاح عملية الامتحانات وأنشطة الاتصال وتطلـب إلى الأمـين      الل وتشدد

  .العام إبقاء الجمعية على علم بالتقدم المحرز
المـؤتمرات وضـعت   و، فإن إدارة شؤون الجمعية العامة   الأمين العام  وكما ورد في تقرير     - ٢٠

اللغــات،  وظفي تــولى تــدريب م ــ برنــامج اتــصال بالجامعــات وغيرهــا مــن المؤســسات الــتي ت      
اللغــات، كمــا عــززت مــن تــدريب المــوظفين العــاملين       لأخــصائيين في وبالرابطــات المهنيــة ل 

. لإعـدادهم لتحمــل المــسؤوليات الزائــدة الناتجــة عــن تقاعــد أعــداد كــبيرة مــن مــوظفي اللغــات 
ــشرية، عــدداً مــن      في ، اواقترحــت الإدارة أيــض  ــوارد الب ــع مكتــب إدارة الم ــة م ــصالاتها الثنائي ات

وتتـضمن  . أن تساعد في حدوث تعاقب منظم بدرجة أكبر في دوائر اللغـات           يمكن  تدابير التي   ال
هذه التدابير، في جملـة أمـور، رفـع الـسن الإلزامـي لإنهـاء خدمـة مـوظفي اللغـات، أو التغاضـي            

وفي هــذا الــصدد، تــشير اللجنــة  . عنــه، إلى أن تــستقر حالــة مــلاك المــوظفين في دوائــر اللغــات  
 الـتي طلـب فيهـا       ٦٢/٢٢٥ من الجزء الخامس من قرار الجمعية العامة         ٨لى الفقرة   الاستشارية إ 

إلى الأمين العام أن يواصل تنـاول مـسألة التخطـيط لتعاقـب المـوظفين مـن خـلال تعزيـز بـرامج                       
التدريب الداخلي والخارجي واستحداث برامج لتبادل الموظفين فيما بين المنظمات والمـشاركة            

ــة   في أنــشطة الاتــصال ب . المؤســسات الــتي تــدرب مــوظفي اللغــات للعمــل في المنظمــات الدولي
 اللجنة الاستشارية باهتمـام هـذه المبـادرات وتتوقـع مـن الأمـين العـام أن يواصـل                    لاحظوت

  .تناوله لهذه المسألة
المتقاعـدين مـن الأمـم المتحـدة،        مـوظفي اللغـات     وفيما يتعلق بالحد الأقـصى لإيـرادات          - ٢١

بـشأن تفـسير الأمانـة العامـة لقـرار الجمعيـة العامـة        رأيهـا  ستشارية مؤخراً عن  أعربت اللجنة الا  
ــام مؤرخــة     . ٥٧/٣٠٥ ــة إلى الأمــين الع ــي رســالة موجه ــشرين الأول٦فف ــوبر / ت  ٢٠٠٨أكت
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إلى أن الجمعية العامـة كانـت واضـحة جـداً في بيـان              الاستشارية  ، أشارت اللجنة    )انظر المرفق (
ولهـذا،  . التعويـضية  علـى أيـام العمـل ولـيس الأيـام            ءن يتم بنـا   أن احتساب الحد الأقصى يجب أ     

ــام الــتي يعمــل فيهــا    يومــاً يجــب أن يقتــصر ع ١٢٥فــإن حــساب الحــد الأقــصى وهــو    لــى الأي
وبالتالي، فقد أشارت اللجنة إلى عدم وجود ضرورة لرفـع الحـد الأقـصى المحـدد      .فقط الموظف

  .دين يوماً للتعاقد مع موظفي اللغات المتقاع١٢٥بـ 
إلى الاستـشارية   وفيما يتعلق بالترجمة التحريرية التعاقدية ومراقبة الجودة، تـشير اللجنـة              - ٢٢

المــؤتمرات قــد أعــدت، في ســياق الإدارة الكليــة المتكاملــة      وأن إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة   
راكـز  ستعملها حاليـاً جميـع م     ي ـ ،لخدمات المؤتمرات، قائمة موحـدة لمتعاقـدي الترجمـة التحريريـة          

قـدرات الترجمـة التحريريـة      أن تزيـد    هذه القائمة الموحـدة     من شأن   و. العمل على أساس تجريبي   
ــة  ــوفرة التعاقدي ــسيق بــين مراكــز    المت لعمــل في مجــال اســتعمال الترجمــة   امــن جهــة وتحــسن التن

ويمكـن البحـث في قاعـدة بيانـات المتعاقـدين وفقـاً لمعـايير               . التحريرية التعاقدية من جهة أخـرى     
 جودة العمل الـذي     ضوابطمعلومات عن   تتضمن  هذه القاعدة   كما أن   ل اللغة والتخصص،    مث

 نمـوذج إلكتـروني قياسـي لتقييمـات مراقبـة           وقـد أعـدّ   . أنجزه المتعاقدون في مختلف مراكز العمل     
تـدعو باسـتمرار   وأبلغـت اللجنـة، لـدى استفـسارها، أن الإدارة      .الجـودة كجـزء مـن المـشروع    

ــة   لإعطــاء جــودة العمــل  ــستحقه مــن أهمي ــا ت ــدى  م ــديم خــدمات الترجمــة    ل ــيم عــروض تق تقي
   .التحريرية الخارجية

، الفقـرات  )١المجلـد   ( A/63/5انظـر (وفيما يتصل بتوصيات مجلس مراجعي الحـسابات    - ٢٣
، بــشأن تــدابير تحــسين جــودة عمــل المــوظفين المــؤقتين والمتعاقــدين الــذين  )٣٠٤ إلى ٢٩٥مــن 

أن المؤســسات بــم، أبلغــت اللجنــة الاستــشارية، لــدى استفــسارها،  تــستعين دوائــر اللغــات به ــ
ــؤتمرات      ــة والم ــة العام ــتي اســتخدمتها إدارة شــؤون الجمعي ــدة ال ــوفير خــدمات الترجمــة   لالمتعاق ت

التحريرية الخارجيـة قـد حـصلت علـى عقـود العمـل بنـاء علـى عمليـة تقـديم عطـاءات تنافـسية                     
 علـى   ينـات الترجمـات المقدمـة قـد أجـر         ودة عيِّ أشرفت عليها شـعبة المـشتريات، وأن تقيـيم ج ـ         

غ المتعاقـدون، سـواء كـانوا مؤسـسات     بلّ ـيو. أساس عدم الكشف عن أسماء المؤسسات المتقدمة  
وتتـيح القائمـة الموحـدة      . ودةالج ـعملية التحقق مـن     تكشف عنه   رض  غير مُ بأي أداء   أو أفراداً،   

، للمعنـيين بالاسـتعانة بمـصادر     ٢٠٠٧عـام    بدأ العمـل بهـا في أواخـر          تيللمترجمين التعاقديين، ال  
. خارجيـة في أعمــال الترجمــة في جميــع مراكــز العمـل الاطــلاع علــى تقييمــات عمــل المتعاقــدين  

ــادئ         ــة ســتدون كمب ــدين في القائم ــإن إجــراءات إدراج أسمــاء المتعاق ــة، ف ــة العام ــاً للأمان ووفق
  .٢٠٠٨عام توجيهية خطية وتصدر بحلول نهاية 
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مع القلـق أن معـدل الـشغور الكلـي في قـسم الترجمـة               الاستشارية  نة  وتلاحظ اللج   - ٢٤
أفاد تقرير الأمين وكما .  في المائة٣٥الشفوية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي قد وصل إلى 

كتب، في إطار الجهود المستمرة الـتي يبـذلها لإيجـاد حـل طويـل الأجـل لمـشكلة        الماستعان العام،  
 دوائر اللغات في نـيروبي، بخـدمات خـبير استـشاري لاستكـشاف              معدلات الشواغر المرتفعة في   

إمكانيات تنظيم برامج تدريبية متقدمة للمتـرجمين التحريـريين والـشفويين المهنـيين المـرتقبين في                
  .القارة الأفريقية

ــظوت  - ٢٥ ــشر      لاحـ ــر النـ ــز دوائـ ــة إلى تعزيـ ــلة الراميـ ــود المتواصـ ــشارية الجهـ ــة الاستـ  اللجنـ
د تقريــر الأمــين العــام، حــصل  أفــاوكمــا ). ٩٠ إلى ٨٦الفقــرات ، Corr.1 و A/62/119 انظــر(

ح تجهيز بعض المطبوعـات بـالألوان       تيقسم النشر في نيويورك على آلة طباعة رقمية بالألوان ست         
باستخدام تكنولوجيا رقميـة تـوفر الـسرعة في التنفيـذ، والطبـع وإعـادة الطبـع حـسب الطلـب،                     

ــ. والاســتعمال الأمثــل للمــوارد دى الاستفــسار، أحيطــت اللجنــة علمــا بــأن تركيــب آلات  ول
الـتي   عـدد مـن الأعمـال        هيـز لأوفـسيت بـالألوان قـد أتـاح تج        اطباعـة   جديدة تعمل بتكنولوجيـا     

لمجموعـات  الـسنوي   كتيـب   الفي الخارج، مثل    ستنفذ  كانت  جرت العادة على تنفيذها، أو التي       
 والحوليــة الإحــصائية، ودراســة الحالــة ،إدارة بريــد الأمــم المتحــدةطوابــع البريــد الــذي تــصدره 

. ، اللــتين تــصدرهما إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة الاقتــصادية والاجتماعيــة في العــالم
أحــدث باســتخدام في دائــرة النــشر بجنيــف تركيــب ماكينــات طباعــة رقميــة عاليــة الــسرعة  وتم

كمـا أفـاد    . لطباعـة الليزريـة   بالإضافة إلى آخر جيـل مـن أجهـزة توضـيب ألـواح ا             التكنولوجيا،  
العمل بين مراكز العمل ومع اللجـان الإقليميـة أثبتـت           في  لتشارك  لالأمين العام أن عدة تجارب      

وتــشجع اللجنــة الاستــشارية  . القــدرات في اســتخدام  لتــشارك مراكــز العمــل فــرصوجــود 
إلى و الأمــين العــام علــى مواصــلة جهــوده الراميــة إلى اســتخدام القــدرات والتــشارك فيهــا،

لـى تقـديم تقريـر عـن التقـدم المحـرز في             عالتوسع في استخدام قـدرات الطباعـة الداخليـة، و         
  .٢٠١١-٢٠١٠سياق الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 

 المسائل المتعلقة بخدمة المـؤتمرات في تقريرهـا الأول     علىاللجنة الاستشارية   قد علقت   و  - ٢٦
ولـــذلك فإنـــه ينبغـــي . ٢٠٠٩-٢٠٠٨ترحـــة لفتـــرة الـــسنتين بالميزانيـــة البرنامجيـــة المقالخـــاص 

مــع تقريــر اللجنــة الاستــشارية الأول للجمعيــة العامــة أن تنظــر في هــذا التقريــر بــالاقتران  
، وتقرير لجنة المؤتمرات  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الخاص بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين       

  .ات الصلة التي اتخذتها الجمعية، بالإضافة إلى القرارات ذ)A/63/32 (٢٠٠٨لعام 
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  المرفق
 موجهـة إلى الأمـين العـام        ٢٠٠٨أكتوبر  / الأول تشرين ٦رسالة مؤرخة       

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةمن رئيس 
  

المراقـب المـالي المؤرخـة    رسـالة  نظرت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في           
الحـد  مـن تطبيـق     مؤقتـا   عفـاء   لإا يطلب فيها موافقة اللجنة علـى        تيال ٢٠٠٨سبتمبر  / أيلول ٢٥

مـوظفي اللغـات المتقاعـدين، وذلـك للفتـرة          علـى    يـوم عمـل،      ١٢٥ وهو   ،الأقصى لأيام العمل  
على مواصلة بحث هذه المـسألة      موافقتها  لمقر في نيويورك، و   فيما يخص ا   ٢٠٠٨المتبقية من عام    

  .ة بالموارد البشريةفي سياق نظرها في القضايا المتعلق
أبريــل / نيــسان١٥ المــؤرخ ٥٧/٣٠٥وكانــت الجمعيــة العامــة قــد أيــدت، في قرارهــا     
ــات        ٢٠٠٣ ــوظفي اللغ ــصى لاســتخدام م ــأن يكــون الحــد الأق ــشارية ب ــة الاست ، توصــية اللجن

ــو   ــدين ه ــدولار      ١٢٥المتقاع ــوّم بال ــغ يق ــده بمبل ــن تحدي ــدلا م ــل ب ــوم عم ــة  .  ي وتلاحــظ اللجن
وفقــا  يتقاضــون أيــضا، مــوظفي اللغــات المتقاعــدين  الة المراقــب المــالي أنالاستــشارية مــن رس ــ

أجـر  للاتفاقات المتعلقة بشروط استخدام موظفي اللغات لآجال قصيرة، الـتي تـنص علـى دفـع                 
 أجـر أيـام   جـازات العامـة،     لإاليومين السادس والسابع من أسبوع العمل الاعتيادي فـضلا عـن ا           

هــذه الأيــام تحــسب ضــمن الحــد أن يــة أي عمــل أثناءهـا، و عطـل نهايــة الأســبوع حــتى دون تأد 
  . يوم عمل١٢٥ بالغالأقصى ال
ــا في         ــة كانــت واضــحة تمام ــة العام ــشارية أن الجمعي ــة الاست ــرى اللجن ــدتحوت د الحــد ي

 ون فإن الأيام التي يعمل فيها المـستخدم      ،وعليه. تعويضيةاليام  الأأيام العمل لا    ساب  الأقصى بح 
ولـدى الاستفـسار،   .  يوما١٢٥ أن تحسب ضمن الحد الأقصى المحدد بـ هي وحدها التي ينبغي   

 أيام العمل الفعلية، كما ذكـرت       على أساس أحيطت اللجنة علما بأن الحد الأقصى لو حُسب         
الاحتياجات من موظفي اللغات الإضافيين ولن تكـون هنـاك حاجـة لرفـع              يمكن تلبية   الجمعية،  

يمثِّلــها قــد  بــأن الاحتياجــات الماليــة الإضــافية الــتي  كمــا أحيطــت اللجنــة علمــا . الحــد الأقــصى
  .استخدام موظفي اللغات المتقاعدين يمكن تدبيرها ضمن الموارد القائمة

  ، تــرى اللجنــة الاستــشارية أن الأمــر لا يــستدعي رفــع الحــد الأقــصى المحــدد       عليــهو  
عيد الأمانـة النظـر     ولذا توصي اللجنة بأن ت    .  يوما لاستخدام موظفي اللغات المتقاعدين     ١٢٥بـ  

  .٥٧/٣٠٥في تفسيرها لهذا الحكم من أحكام قرار الجمعية العامة 
  ماكلورغسوزان 

  رئيسة اللجنة


