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 الدورة الثالثة والستون
  من جدول الأعمال١٢٨ و ١١٧البندان 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي     
 للأمم المتحدة

تقرير الأمـين العـام عـن أنـشطة مكتـب           
   خدمات الرقابة الداخلية

 ٦٢/٢٤٧ من قرار الجمعية العامة ١٧المعلومات المطلوبة في الفقرة   
 

 تقرير الأمين العام  
 

 وجزم 
 ٥٩/٢٨٧يتــضمن هــذا التقريـــر معلومــات عـــن حالــة تنفيــذ قـــرار الجمعيــة العامـــة        

ومعلومات مستكملة ومفصلة عن جميع الكيانات عـدا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الـتي         
تقوم بإجراء تحريات وتحقيقات إدارية؛ وحالـة العمـل المنجـز في إطـار مـوارد المـساعدة المؤقتـة                    

تدريب تابعة لشعبة التحقيقات لتمكين مديري البرامج من البـت في قـضايا    العامة لإقامة قدرة    
 .*سوء السلوك المحتمل من الفئة الثانية

 
 

 

 

 .ترد تفسيرات قضايا سوء السلوك المحتمل من الفئة الثانية في الفرع الثالث * 
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 مقدمة -أولا  
 إلى الأمـين العـام أن يعـد،    ٦٢/٢٤٧مـن قرارهـا    ١٧طلبت الجمعية العامـة في الفقـرة         - ١

بالتعاون الوثيق مع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، تقريـرا كـي تنظـر فيـه في دورتهـا الثالثـة                        
 : والستين يتضمن معلومات مفصلة بشأن جملة أمور منها ما يلي

 ؛٥٩/٢٨٧ها حالة تنفيذ قرار )أ( 

ــات، عــدا مكتــب خــدمات      )ب(  ــع الكيان معلومــات مــستكملة ومفــصلة عــن جمي
الرقابة الداخلية، التي تقوم بإجراء تحريات وتحقيقات إداريـة وعـن أسـسها التـشريعية وأدوارهـا       
المحددة وعدد وأنـواع الحـالات الـتي تنظـر فيهـا والمـوارد ذات الـصلة وآليـات الإبـلاغ والمعـايير              

 لتوجيهية المعمول بها والتدريب الذي تقدمه هذه الكيانات؛والمبادئ ا

حالــة العمــل المنجــز في إطــار مــوارد المــساعدة المؤقتــة العامــة، المعادلــة لــست     )ج( 
وظائف، لإيجاد قدرات تدريبية لشعبة التحقيقات من أجل تمكين مـديري الـبرامج مـن معالجـة                 

 العمل وأي عمـل آخـر ذي صـلة يـضطلع بـه      قضايا سوء السلوك من الفئة الثانية، وتقييم ذلك    
 لنفس الغرض، وكذلك خطة العمل المستقبلية المتعلقة بذلك؛

 مفـصلة في    ٦٢/٢٤٧ من قـرار الجمعيـة العامـة         ١٧وترد المعلومات المطلوبة في الفقرة       - ٢
 .واليةالفروع الم

 
 ٥٩/٢٨٧حالة تنفيذ قرار الجمعية العامة  -ثانيا  

 إلى الأمين العام أن يتخـذ إجـراءات مختلفـة           ٥٩/٢٨٧ة في قرارها    طلبت الجمعية العام   - ٣
أدنــاه عــرض لحالــة    ويــرد  .ويــستحدث بعــض الآليــات الإجرائيــة فيمــا يتعلــق بالتحقيقــات      

 .التدابير تنفيذ
 

 التدريب  

 إلى الأمـين العـام أن ينفـذ         ٥٩/٢٨٧ مـن قرارهـا      ١٠طلبت الجمعية العامـة في الفقـرة         - ٤
ــدريب الأساســي في مجــال      مقترحــات مكتــب خــدما   ــادة الت ــن أجــل زي ــة م ــة الداخلي ت الرقاب

ــة، وأن يــستحدث إجــراءات      التحقيــق، حــسب الاقتــضاء، لمعالجــة مظــاهر ســوء الــسلوك الهين
مكتوبــة لإجــراء التحقيقــات بــشكل ملائــم، وأن يعــزز مفهــوم مهمــة التحقيــق المــستقل داخــل  

  .الأمم المتحدة

ــدري    - ٥ ــن التـ ــصلة عـ ــات مفـ ــرد معلومـ ــن    وتـ ــع مـ ــرع الرابـ ــالتحقيق في الفـ ــق بـ ب المتعلـ
 .التقرير هذا
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 الإبلاغ عن ادعاءات سوء السلوك  

 أن تبلـــغ إلى مكتـــب ٥٩/٢٨٧ مـــن قرارهـــا ١١قـــررت الجمعيـــة العامـــة في الفقـــرة   - ٦
 مـن القـرار   ١٢وفي الفقـرة   خدمات الرقابة الداخلية نتائج التحقيق الذي يجريه مديرو البرامج؛      

عيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن ينــشئ آليـة إداريـة يقـوم مـن خلالهـا مــديرو          نفـسه، طلبـت الجم  
البرامج بالتبليغ الإلزامي عـن ادعـاءات سـوء الـسلوك لـدى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                
ــة إلى الجمعيــة العامــة في الجــزء المــستأنف مــن دورتهــا       ــرا عــن إنــشاء تلــك الآلي وأن يقــدم تقري

 مــن نفــس القــرار إلى الأمــين العــام أن يكفــل   ١٣لعامــة في الفقــرة وطلبــت الجمعيــة ا. الــستين
يؤدي بـدء العمـل بآليـة للتبليـغ الإلزامـي إلى التـأثير سـلبا في حـق الموظـف في تبليـغ مكتـب                ألا

 .خدمات الرقابة الداخلية مباشرة عن حالات سوء السلوك المزعومة

 المـــؤرخ ST/AI/371ري وعمـــلا بـــإجراءات المنظمـــة الـــسارية بموجـــب الأمـــر الإدا      - ٧
 المتعلـق بالتـدابير والإجـراءات التأديبيـة المنقحـة، فكلمـا كـان هنـاك                 ١٩٩١أغسطس  /آب ١٢

سبب يدعو إلى الاعتقاد بأن موظفا قـد أتـى سـلوكا غـير مرضـي قـد يترتـب عليـه اتخـاذ تـدبير                     
ت الـتي تتـسم   وفي الحـالا . تأديبي، فإن رئيس المكتب أو المسؤول المعني ملزم بإجراء تحقيق أولي  

فيها الادعاءات بخطورة خاصة، أو حيثما تشير عوامل أخرى إلى ضرورة إجراء تحقيـق مهـني،                
فقد يقرر رئـيس المكتـب أو المـسؤول المعـني إحالـة تلـك الحـالات إلى مكتـب خـدمات الرقابـة                    

 . الداخلية لاستعراضها والنظر فيها حسب الاقتضاء

 مـــن نـــشرة الأمـــين العـــام المؤرخـــة     ٥-١٢ بنـــدوعـــلاوة علـــى ذلـــك، وعمـــلا بال    - ٨
بما في ذلك التحرش الجنـسي، وإسـاءة          بشأن حظر التمييز والتحرش،    ٢٠٠٨فبراير  /شباط ١١
، فإنـه يجـوز للأفـراد المـضرورين أو الأطـراف الثالثـة الـتي                )ST/SGB/2008/5( الـسلطة    عمالاست

 كافـة الأحـوال مكتـب       لديها علم مباشر بأي ادعاء بسوء سلوك من هذا النـوع، أن يُبلغـوا في              
خدمات الرقابـة الداخليـة مباشـرة بالحـالات، دون الحاجـة إلى الحـصول علـى إذن أو تـرخيص                     

 .من أي مسؤول

ــا مباشــرين       - ٩ ــدا إلكتروني ــا وبري ــة خطــا هاتفي ــة الداخلي ويتعهــد مكتــب خــدمات الرقاب
حــدة المعنيــة وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الو. لاســتقبال البلاغــات بحــالات ســوء الــسلوك المحتملــة

بالــسلوك والانــضباط التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني لــديها إجــراءات محــددة لاســتقبال وفحــص  
بلاغات سوء السلوك على مستوى البعثات وإحالـة المـسائل الـتي يمكـن أن تعتـبر مـن الجـسامة                      

وأعــدّت شــعبة   .بحيــث تتطلــب إجــراء تحقيــق مهــني إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة        
ت التابعة لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة كراسـة جديـدة تـشرح العمليـة وسـيجري                  التحقيقا

وإضــافة إلى ذلــك، يجــري تحــديث الموقــع  . تعميمهــا علــى نطــاق المنظمــة، في المقــر وفي الميــدان 
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الإلكتروني لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة لكـي يـشرح علـى نحـو أوضـح مـسؤوليات كافـة            
 .ت سوء السلوك المحتملةالموظفين عن الإبلاغ عن حالا

 
 الإجراء الإداري في حالات سوء السلوك  

 إلى الأمـين العـام أن يكفـل    ٥٩/٢٨٧ مـن قرارهـا   ١٤طلبت الجمعية العامة في الفقرة     - ١٠
ــردي        ــدما يكــون ت ــة المناســبة عن ــشرية باتخــاذ الإجــراءات الإداري ــوارد الب ــام مكتــب إدارة الم قي

 مـن   ١٦ وفي الفقـرة     - .علـى وقـوع حـالات سـوء الـسلوك         الممارسة الإداريـة عـاملا مـساعدا        
ــسرعة         ــى وجــه ال ــام عل ــام أن يكفــل القي ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــرار، طلبــت الجمعي نفــس الق

أو /بــالإجراءات التأديبيــة، وبــالإجراءات القانونيــة عنــد الاقتــضاء عنــد ثبــوت ســوء الــسلوك و  
 إلى الأمين العام كفالـة إبـلاغ   تا، وطلبالسلوك الجنائي، وفقا للإجراءات والأنظمة المعمول به     

، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى        ١٧وفي الفقـرة    . الدول الأعضاء سنويا بجميع الإجـراءات المتخـذة       
أو الـسلوك   /يكفـل إبـلاغ جميـع مـوظفي المنظمـة بـأكثر أمثلـة سـوء الـسلوك و                   الأمين العـام أن   

ات القانونية، مـع المراعـاة الواجبـة لحمايـة     الجنائي شيوعا وبآثارها التأديبية، بما في ذلك الإجراء   
 .خصوصية الموظفين المعنيين

المناسـب تتخـذه الإدارة المعنيـة، بنـاء          وبصفة عامة، فإن الإجـراء الإداري أو التنظيمـي         - ١١
 لا ســـيماوفي حـــالات محـــددة، . علـــى مـــشورة مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية، عنـــد طلبـــها  

ارة المـوارد البـشرية حالـة موظـف لاتخـاذ إجـراء تـأديبي بحقـه،           تحيل الإدارة إلى مكتب إد     عندما
يرى مكتب إدارة الموارد البشرية أن الـسلوك المعـني لا يرقـى إلى مـستوى سـوء الـسلوك،             بينما

بــل ينبغــي التعامــل معــه كمــسألة تتعلــق بــالأداء، فــإن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية يــشير إلى    
 وفي مثـل هـذه الحـالات، قـد يفـرض مكتـب إدارة المــوارد       .الإدارة بـأن الإجـراء الإداري مـبرر   

 . البشرية تدبيرا إداريا تنص عليه الأنظمة والقواعد والأوامر الإدارية ذات الصلة

وفي الحالات التي يتم فيها الكشف عن سوء سلوك جنائي، فإن القـرار النـهائي بـشأن                  - ١٢
قـرار، يبـادر مكتـب الـشؤون القانونيـة إلى           أي إجراء قانوني هو بِيد الأمـين العـام، وبعـد اتخـاذ              

وتمــر هــذه الحــالات أولا بعمليــة تقيــيم متأنيــة، تتــضمن تحلــيلا لاعتبــارات . تطبيقــه علــى الفــور
الــسياسة العامــة، فــضلا عــن الاعتبــارات ذات الطبيعــة القانونيــة، تــشارك فيهــا كافــة وحــدات   

العوامل التي تجب مراعاتها قبـل اتخـاذ أي   ومن أمثلة   . المنظمة المعنية، قبل اتخاذ أي إجراء قانوني      
ــازات والحــصانات؛ ومــدى احتمــال نجــاح     :إجــراء قــانوني مــا يلــي  ــر المترتــب علــى الامتي الأث

الــدعوى لــو رفعــت؛ والانعكاســات علــى سمعــة المنظمــة بحُكــم مــشاركتها كطــرف في دعــوى  
فـاع تكـاليف التقاضـي    قضائية؛ وتقيـيم التكـاليف والفوائـد المتوقعـة مـن الـدعوة بـالنظر إلى ارت              
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وجوانب عدم اليقين التي ينطوي عليها؛ وتعـرض المنظمـة لمخـاطر ماليـة وغيرهـا مـن المخـاطر؛                
 . والأثر المحتمل على نظام العدل الداخلي للمنظمة

أو /وتُرفع سنويا تقـارير إلى الجمعيـة العامـة تتـضمن تفاصـيل حـالات سـوء الـسلوك و                    - ١٣
يوليــه / تمــوز١الفتــرة الممتــدة مــن ) A/63/202(ي أحــدث تقريــر ويغطــ. الــسلوك الجنــائي المثبتــة

وتقــدم التفاصــيل إلى المــوظفين عــن طريــق إصــدار      . ٢٠٠٨يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٧
 الـذي يغطـي     ST/IC/2008/41التعمـيم    وأحـدث تعمـيم إعلامـي هـو       . تعميمات إعلامية سنوية  

ــن   ــرة م ــوز١الفت ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠٠٧يولي ــه / حزي ــوجزا   . ٢٠٠٨يوني ــائق م ــشمل الوث وت
بالحالات التي أمر فيهـا الأمـين العـام بـإجراء تـأديبي خـلال الفتـرة ومـوجزا بأحكـام الفـصل في                        

موظفـو الأمـم المتحـدة      فيهـا   وتشمل أيضا معلومات تتعلق بالحالات التي خضع        . تلك الحالات 
 .لملاحقات جنائية

 
 حماية الموظفين الذين يبلغون عن سوء السلوك  

 إلى الأمـين العـام أن يكفـل         ٥٩/٢٨٧ مـن القـرار      ١٥طلبت الجمعية العامة في الفقـرة        - ١٤
إيجـــاد آليـــة مناســـبة تحمـــي مـــن الانتقـــام المـــوظفين الـــذين يبلغـــون عـــن ســـوء ســـلوك داخـــل   

 .العامة الأمانة

 ST/SGB/2005/21، أصدر الأمين العام نـشرته       ٢٠٠٥ديسمبر  /كانون الأول  ١٩وفي   - ١٥
 الانتقــام عنــد الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك والتعــاون مــع عمليــات التــدقيق    الحمايــة مــن بــشأن

ــا حــسب الأصــول    ــأذون به ــق الم ــون      .والتحقي ــذين يقوم ــوظفين ال ــة للم ــشرة الحماي ــوفر الن وت
ــق المــأذون بهــا وفــق        ــدقيق أو التحقي ــسلوك أو التعــاون مــع عمليــات الت ــالإبلاغ عــن ســوء ال ب

كاوى المتعلقـة بالانتقـام إلى مكتـب الأخلاقيـات،     الأصول، التي تشمل الإبلاغ السري عن الش 
وإذا رأى المكتب أن ثمـة حالـة        . وتُبيّن سلطة مكتب الأخلاقيات في مجال استعراض الادعاءات       

ظاهرة الوجاهة بالانتقام أو التهديد بالانتقـام، يقـوم المكتـب بإحالـة المـسألة خطيـا إلى مكتـب                     
وريثمـا ينتـهي التحقيـق، يجـوز لمكتـب الأخلاقيـات            . خدمات الرقابة الداخلية لمباشرة التحقيـق     

وإذا مـا ثبـت الانتقـام ضـد فـرد، فقـد              .أن يوصي باتخاذ تدابير مناسبة لصون مـصالح المـشتكي         
يوصي مكتب الأخلاقيات باتخاذ تدابير مناسبة بهدف جبر الآثار الـسلبية المترتبـة علـى الإجـراء      

 . ات الانتصاف الداخلية القائمةوهذه التدابير تتخذ علاوة على آلي. الانتقامي
 

 تسوية الاستنتاجات المتنازع عليها  

 إلى الأمـين العـام أن يكفـل،      ٥٩/٢٨٧ من القـرار     ١٨طلبت الجمعية العامة في الفقرة       - ١٦
في حالــة وجــود خــلاف بــشأن اســتنتاجات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن قبــل أحــد    
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سبة لتسوية ذلـك الخـلاف وإدراج المعلومـات المتعلقـة بـه             مديري البرامج، اتخاذ الإجراءات المنا    
 . ضمن التقرير السنوي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

ــة        - ١٧ ــة الفعليـ ــة المتابعـ ــة لكفالـ ــة الإداريـ ــسؤولية إلى اللجنـ ــام بالمـ ــين العـ ــد الأمـ ــد عهـ وقـ
 عــن لاســتنتاجات وتوصــيات هيئــات الرقابــة، بمــا في ذلــك الاســتنتاجات والتوصــيات الناشــئة  

ويُدرج مكتب خدمات الرقابة الداخليـة معلومـات        . تحقيقات مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
ــة        ــها في الوقــت أو بالطريق ــا تمــت متابعت ــرى أنه ــتي لا ي ــسنوية عــن التوصــيات ال ــاريره ال في تق

ودأبت اللجنة الإدارية على استعراض هذه التوصيات المُبينة بشكل بـارز في التقـارير            .المناسبين
 .لسنوية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية وكفالة اتخاذ ما يلزم من إجراءاتا

 
الكيانات عدا مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تقوم بإجراء تحريـات         -ثالثا  

 وتحقيقات إدارية
ــة مختلفــة علــى نطــاق الأمــم المتحــدة بــإجراء طائفــة واســعة مــن       - ١٨ تقــوم كيانــات داخلي

  .التحقيقات الداخلية

ويحقق مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في مـا يـرد مـن تقـارير عـن انتـهاكات أنظمـة                       - ١٩
وأعـدّ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة نظامـا             .الأمم المتحدة وقواعـدها ومنـشوراتها الإداريـة       

 .يصنف حالات سوء السلوك المحتملـة اسـتنادا إلى مـستوى الخطـر الـذي تـشكله علـى المنظمـة                    
 .ولى المسائل المعقدة التي تنطـوي علـى مخـاطر عاليـة والقـضايا الجنائيـة الخطـيرة        وتشمل الفئة الأ  

 :وتشمل في العادة هذه القضايا ما يلي

 الاحتيال الخطير أو المعقد • 

 الأفعال أو الأنشطة الجنائية الخطيرة الأخرى • 

 إساءة استعمال السلطة أو امتهان الموظفين • 

 تضارب المصالح • 

 ارة الشائنسوء الإد • 

 إهدار موارد كبيرة • 

 جميع الحالات المنطوية على خطر يهدد حياة الموظفين أو غيرهم، بمن فيهم الشهود • 

 الانتهاك الجسيم لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها ومنشوراتها الإدارية • 
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و أ/التحقيقــات الاســتباقية المعقــدة الراميــة إلى دراســة وتقليــل الخطــر علــى الحيــاة و         • 
 ممتلكات الأمم المتحدة

وحسب نظـام تـصنيف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، فـإن حـالات الخطـر الأقـل               - ٢٠
 :على المنظمة مصنفة ضمن الفئة الثانية التي تشمل ما يلي

 مسائل الموظفين • 

 التحقيقات المتصلة بحركة المرور • 

 السرقات البسيطة • 

 المنازعات المتعلقة بالعقود  • 

 لمنازعات المتعلقة بإدارة المكاتبا • 

 الإساءة الابتدائية لاستخدام المعدات أو الموظفين • 

 مسائل سوء الإدارة الأولية • 

  مخالفات الأنظمة أو القواعد أو المنشورات الإدارية • 
 

 الاحتيال البسيط فيما يتعلق بالاستحقاقات  

الفئــة الأولى مــن القــضايا بمبادرتــه  يُحقــق عــادة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في    - ٢١
الخاصة أو بناء على طلـب رئـيس مكتـب، لكـن باسـتطاعته أن يُحيـل بعـض هـذه القـضايا إلى                        

ولا يحقق عادة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           . كيانات أخرى لاتخاذ ما يلزم من إجراءات      
مة والأمـن أو مكتـب   في قضايا الفئة الثانية، بل يحقق فيها رئيس مكتب أو إدارة شـؤون الـسلا         

إدارة المــوارد البــشرية، ســواء بمبــادرة شخــصية مــن أي منــهم أو بإحالــة مــن مكتــب خــدمات   
 .الرقابة الداخلية

 بـــشأن ٦٢/٢٤٧مـــن القـــرار ) ب (١٧وتـــرد أدنـــاه المعلومـــات المطلوبـــة في الفقـــرة  - ٢٢
 .ب التحقيقاتالكيانات عدا مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تقوم بإجراء مختلف جوان
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 رؤساء المكاتب ومديرو البرامج )أ(  
 

علــــى أن يُجــــري رؤســــاء المكاتــــب أو) ST/AI/371(يــــنص الأمــــر الإداري  الولاية التشريعية
المسؤولون تحقيقا أوليا حيثما كـان ثمـة سـبب يـدعو إلى الاعتقـاد بـأن موظفـا

٧ الفقـرة    وفي .قد أتى سلوكا غير مرضي قد يترتب عليـه اتخـاذ تـدبير تـأديبي              
، سلّمت الجمعية العامة بأنه يجـوز أن يُعهـد٥٩/٢٨٧من قرار الجمعية العامة     

إلى مــديري الــبرامج بمهمــة إجــراء بعــض أنــواع التحقيقــات، مثــل التحقيــق في
 .)١(التحرش الجنسي

يضطلع رؤساء المكاتب عـادة بالتحقيقـات في الادعـاءات الـتي تنـدرج ضـمن أنواع القضايا
ــة الثاني ــ ــة هــي    .ةالفئ ــة الثاني ــضايا الفئ ــة ق ــه: وأمثل ــا في ــز؛ والتحــرش، بم التميي

التحرش الجنـسي؛ وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة؛ ومـسائل المـوظفين؛ والـسرقات
البــسيطة؛ والمنازعــات المتعلقــة بــالعقود؛ والمنازعــات المتعلقــة بــإدارة المكاتــب؛

ــة لاســتخدام المعــدات أو المــوظفين؛ ومــسائل س ــ   وء الإدارةوالإســاءة الابتدائي
ــال ــة؛ والاحتي ــشورات الإداري ــة؛ ومخالفــات الأنظمــة أو القواعــد أو المن الأولي

 .البسيط فيما يتعلق بالاستحقاقات
عدد ادعاءات سوء الـسلوك الـتي بـت فيهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عدد الحالات

 :أو المسؤولون هو/بعد إجراء تحقيقات أولية اضطلع بها رؤساء المكاتب و
٦٦ )٢(٢٠٠٦ 
٣٧ )٣(٢٠٠٧ 

__________ 
ــوبر / تــشرين الأول٢٩ المــؤرخ ST/AI/379كــان الأمــر الإداري  )١(   المتعلــق بــإجراءات التعامــل مــع  ١٩٩٢أكت

 . معالجة ادعـاءات التحـرش الجنـسي   ٢٠٠٨مارس / آذار١ يحكم في الفترة ما قبل   التحرش الجنسي هو الذي   
وعلــى نحــو مــا هــو مُــبين في المرفــق الثــاني مــن التقريــر الــسادس والــثلاثين للجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة  

ــرة    ــة للفت ــة البرنامجي ــشأن الميزاني ــة ب  ، فقــد كــان مكتــب خــدمات  )A/62/7/Add.35 (٢٠٠٩-٢٠٠٨والميزاني
. الرقابة الداخلية مسؤولا، بموجب هذا الأمر الإداري، عن إجراء التحقيقات في ادعـاءات التحـرش الجنـسي                

بــشأن حظــر التمييــز   ) ST/SGB/2008/5(، حلــت نــشرة الأمــين العــام    ٢٠٠٨مــارس  / آذار١وابتــداء مــن  
وتفـرض  . ST/AI/379والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة محـل الأمـر الإداري                  

هــذه النــشرة علــى رؤســاء المكاتــب أن يبــادروا إلى إجــراء تحقيقــات في الادعــاءات بكافــة أشــكال التحــرش، 
وبنــاء عليــه، فــإن مكتــب إدارة المــوارد  . في ذلــك التحــرش الجنــسي، والتمييــز وإســاءة اســتعمال الــسلطة  بمــا

 . على نطاق الأمانة العامةيعد مسؤولا عن إجراء التحقيقات في التحرش الجنسي البشرية لم
 . حالة استغلال جنسي واعتداء جنسي١١تشمل  )٢( 
 . حالة استغلال جنسي واعتداء جنسي١٣تشمل  )٣( 
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وفي .لا يمتلــك رؤســـاء المكاتــب قـــدرة دائمـــة مكرســة لإجـــراء التحقيقـــات    الموارد المتصلة
العادة، ينشئ رئيس المكتـب فريقـا يـضم مـوظفين اثـنين أو أكثـر مـن منتـسبي

وقـــد يطلـــب أيـــضا رؤســـاء المكاتـــب إلى .المكتـــب لإجـــراء التحقيـــق/الإدارة
ــة الدا   ــب خــدمات الرقاب ــراءمكت ــن إج ــسلامة والأم ــة أو إدارة شــؤون ال خلي

وإضافة إلى ذلـك، فقـد يكتـشف الموظفـون الإداريـون أو الموظفـون. التحقيق
التنفيــذيون أو موظفــو المــوارد البــشرية أثنــاء أدائهــم لمهــامهم الاعتياديــة أن
موظفــا قــد يكــون ضــالعا في ســوء ســلوك، يتعلــق علــى ســبيل المثــال، بتقــديم

وبعد الحصول على كافة المعلومـات . مثل المنح التعليمية   طلبات استحقاقات، 
الــضرورية، قــد يُحيــل رئــيس المكتــب هــذه الحــالات إلى مكتــب إدارة المــوارد

 .البشرية لاتخاذ إجراء تأديبي

.يقــدم فريــق التحقيــق تقريــره إلى رئــيس المكتــب الــذي بــادر بفــتح التحقيــق    آليات الإبلاغ
 التقرير يفيد بحصول سوء سـلوك، تـتم إحالـةوعندما يقتنع رئيس المكتب بأن    

.التقرير إلى الأمين العـام المـساعد لإدارة المـوارد البـشرية لاتخـاذ إجـراء تـأديبي                 
ر عـن طريـق إدارةوبالنسبة للحالات الـتي تقـع في البعثـات، تـتم إحالـة التقري ـ             

 .الدعم الميداني

ــادئ   ــايير والمبـــ المعـــ
 التوجيهية المتبعة

. يق تحقيقه وفقا للاختصاصات التي يحددها رئيس المكتبيُجري فريق التحق

وبنـاء علـى طلـب رئـيس .لا يتلقى أعـضاء فريـق التحقيـق أي تـدريب رسمـي             التدريب المقدم
المكتب، يقدم مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إحاطـة إلى أعـضاء الفريـق بـشأن

قوق الأساسـيةالمعلومات الأساسية التي ينبغي أن يتضمنها تقرير التحقيق والح        
 .المكفولة للشخص الذي يجري معه التحقيق

، ينبغـي أن تتـوافر مجموعـة مـنST/SGB/2008/5وبموجب نـشرة الأمـين العـام         
المحققـــين المـــدربين ليـــستعين بهـــم المـــديرون في التحقيقـــات بـــشأن التمييـــز

ويتعـاون .والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي، وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة           
خـدمات الرقابـة الداخليـة مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـن أجـلمكتب  

 .إعداد برنامج تدريب لمجموعة المحققين
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 الفريق المعني بالتمييز والمظالم الأخرى )ب( 
 

 بموجـب الأمـر١٩٧٧أنشئ الفريـق المعـني بـالتمييز والمظـالم الأخـرى في عـام                الولاية التشريعية
 بموجـب١٩٨٣تكمال اختـصاصاته في عـام       ، وجرى اس ـ  ST/AI/246الإداري  

ويحقق الفريـق في حـالات المعاملـة التمييزيـة. ST/AI/308/Rev.1الأمر الإداري   
وتــشير. والتحــرش والمظــالم المتعلقــة بالعمــل الناشــئة عــن العمــل في المنظمــة     

 :اختصاصات الفريق إلى ما يلي
لناشـئة عـن العمـل فييحقق الفريق في المظـالم الـتي يتقـدم بهـا الموظفـون وا              - 

وقد تشمل هذه المظالم في مُجملـها ودون أن تقتـصر بالـضرورة .المنظمة
علــى ذلــك ادعــاءات المعاملــة التمييزيــة في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة

 مـن الإعـلان العـالمي لحقـوق٢على أسس كتلـك المـشار إليهـا في المـادة            
وســـائل غـــير الرسميـــة،ويـــسعى الفريـــق إلى تـــسوية المظـــالم بال. الإنـــسان

ــام باتخــاذ ــق توصــية الأمــين الع ــك، عــن طري ــبين اســتحالة ذل ــدما تت وعن
 الإجراء المناسب؛

.ويتــصرف أعــضاء الفريــق لــدى أداء مهــامهم باســتقلالية وحيــاد تــامين   - 
وإذا ما استنتج أي فريـق، بعـد إجـراء تحقيقـه، وجـود مظـالم أو مـشاكل

ــؤثر في    ــأنها أن تـ ــن شـ ــل، مـ ــز العمـ ــل،في مركـ ــة للعمـ ــروف العامـ  الظـ
ــشارية ــة الاستـ ــا عـــن طريـــق اللجنـ ــرا خاصـ ــدم تقريـ ــتطاعته أن يقـ فباسـ
المشتركة أو أية هيئة مماثلة إلى رئيس المكتب لإحالتـها إلى الأمـين العـام،

 أو مباشرة إلى الأمين العام بالنسبة لفريق التحقيق في المقر؛
 وجهـة نظرهـا أنهـاويجوز للأفرقة أن تـرفض البـت في مـسائل، تـرى مـن              - 

تــدخل ضــمن اختــصاص الهيئــات الاستــشارية المنــشأة بموجــب النظــامين
 .الإداري والأساسي للموظفين

، فــإن الفريــق المعـني بــالتمييز والمظــالم٦١/٢٦١الجمعيــة العامـة   وعمـلا بقــرار  
 .٢٠٠٩يناير / كانون الثاني١الأخرى سيُلغى ابتداء من 

.مـة أفرقـة في نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي          السند التشريعي يدعو إلى إقا    ( 
ويُــؤذن لمكتــب نيويــورك بقبــول قــضايا واردة مــن خــارج المقــر، بمــا في ذلــك

 .)بعثات حفظ السلام

 التمييز والمظالم الأخرى أنواع القضايا

ــدد الحــــــ ــ  الاتعــــــ
)٢٠٠٧- ٢٠٠٦( 

ــشرين الأول   ــن تــ ــرة مــ ــق في الفتــ ــوبر /بــــت الفريــ ــانون٢٠٠٦أكتــ  إلى كــ
). من خارج المقرحالة ١٥ (حالة ٣٥ما مجموعه   في٢٠٠٧سمبر دي/الأول
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مـن فئـة الخـدمات(وللفريق المعني بالتمييز والمظالم الأخرى في نيويـورك أمـين            الموارد المتصلة
ــة   ــة، الرتب ــضا) ٦/٧العام ــتي منحــت أي ــة ال ــشؤون الإداري ــن إدارة ال ــدم م مق

.يــه ســجلات الفريــقالفريــق وتحفــظ ف للفريــق مكتبــا صــغيرا يــستخدمه أمــين 
يحــصل الفريــق علــى أي تمويــل، كــان سيــسمح لــه بتغطيــة نفقــات الــسفر ولا

لإجـــراء مقـــابلات في عـــين المكـــان والوصـــول إلى مرافـــق التـــداول بالفيـــديو
ــة    أو ــات الحديث ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــام. مع ــق بمه ــضاء الفري ــضطلع أع وي

الفريق علاوة على وظائفهم الاعتيادية بالأمم المتحدة، رغم أن العمل المتـصل
، تعــذر٢٠٠٧وفي عــام  .بــالفريق يعتــبر عمــلا رسميــا بحُكــم الــسند التــشريعي 

زيـادةوهـذا مـا تـسبب في         .وجود عدد من أعضاء الفريق بشكل غـير متوقـع         
 .الحد من موارد الفريق وتأخير أعماله

يُحــتّم الــسند التــشريعي للفريــق علــى الفريــق أن يقــدم تقــاريره إلى كــل مــن آليات الإبلاغ
ــا ــسب إليهـ ــتي ينتـ ــيس الإدارة الـ ــشرية ورئـ ــوارد البـ ــيس مكتـــب إدارة المـ رئـ

وفي بعض الحالات، يمكن للفريق أن يختار تقديم تقريره النـهائي إلى            .المشتكي
 .  وهو خيار منصوص عليه في اختصاصات الفريق-الأمين العام 

 

ــادئ   ــايير والمبــــ المعــــ
 التوجيهية المتبعة

.قام الفريق، بعد تنشيطه باستعراض مبادئـه التوجيهيـة وإجراءاتـه واسـتكمالها            
وفي الوقــت الحاضــر، يجــري اتبــاع الإجــراءات التاليــة في تقــديم الــشكاوى إلى

ــق ــأمينيجــوز لأي موظــف  :الفري ــصل ب ــق، أن يت ــام فري  يرغــب في الطعــن أم
ورغــم أن فريــق نيويــورك مكــرس .الفريــق أو بــأي عــضو بــالفريق أو بالمنــسق

على وجه التحديد للشكاوى التي يقدمها الموظفون بهـذا المركـز، فـإن الفريـق
 إذا لم يكـن يوجـد أيلا سـيما يتلقى أيضا قضايا مـن مـوظفين خـارج المقـر،         

وباســـتطاعة فريـــق .ز والمظـــالم الأخـــرى بمكـــان عملـــهمفريـــق معـــني بـــالتميي
نيويورك أن يحيل قضية رفعها أحد موظفي المقر إلى فريق آخـر إذا بـدا أن ثمـة
تعارضا في المصالح أو إذا كانت طبيعة القـضية شـديدة الحـساسية، وكـان مـن

ويجــب أن تقــدم .الأفــضل أن يــستعرض القــضية فريــق في مركــز عمــل آخــر  
ومــن الواجــب أن يتــضمن هــذا البيــان الخطــي الأمــور .خطيــاجميــع الــدعاوى 

ــة ــه؛   الاســم الكامــل ‘ ١’: التالي ــة المــستوفاة عن للمــشتكي والمعلومــات الإداري
شرح للأسباب التي يعتقـد المـشتكي أنهـا وراء‘ ٣’موجز بطبيعة التظلم؛    ‘ ٢’

ــة؛ و   ــا يريــد المــشتكي مــن الفريــق أن ينجــزه   ‘ ٤’نــشوء هــذه الحال .شــرح لم
 على المشتكي أن يوقع ويـؤرخ الـدعوى الخطيـة، ويرفـق بهـا أيـة وثـائقويجب

إسناد، ويُبيّن ما إذا كانت القضية قد رفعت أمام أية هيئة أخـرى مـن هيئـات
وإذا كـان الأمـر كـذلك، يـسأل الفريـق المـشتكي لمـاذا. نظام العدل الـداخلي   



A/63/369  
 

08-51508 13 
 

ابلات الــتيوتكتـسي المق ـ  .ترفـع القـضية أمـام الفريــق عـلاوة الهيئـات الأخــرى     
وللفريـق مُخـوّل .يجريها الفريق وعملية التحقيق التي يـضطلع بهـا طابعـا سـريا           

ومــن واجــب .ســلطة طلــب واســتلام وثــائق ســرية ذات صــلة بقــضية بعينــها  
ــة محتملــة لتعــارض المــصالح ــة حال أعــضاء الفريــق أن يبلّغــوا منــسق الفريــق بأي

ريـق مـن أجـل التوسـطويـسعى الف   .الشخصية أو المهنية عند تكليفهم بقـضية      
ورغـم أن .في حل، وإذا بدت استحالة ذلك، يمضي قـدما في عمليـة التحقيـق            

الفريق يحاول إنهاء تحقيقـه في غـضون شـهرين أو ثلاثـة أشـهر، حـسب درجـة
 . تعقيد القضية، فإن ذلك ليس أمرا ممكنا على الدوام

بية يقـدمها مكتـبحضر أمين الفريق والعديد من أعضاء الفريق دورات تدري         التدريب
ــشرية عــن الوســاطة وحــل التراعــات    ــوارد الب ــق. إدارة الم وحــضر أمــين الفري

العديد من الدورات التدريبية في مجال التفاوض والوساطة الـتي ينظمهـا معهـد
ويتمتع معظم أعـضاء الفريـق بـبعض التجربـة الـسابقة. كورنيل لحل التراعات  

 .طة وحل التراعاتفي مجالات بناء التوافق في الآراء والوسا
  

 إدارة شؤون السلامة والأمن )ج(  
 

أنــشئت وحــدة الــشؤون الداخليــة بــإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن بنــاء علــى الولاية التشريعية
 مـن دائـرة المـشورة الإداريـة الداخليـة٢٠٠٦أكتـوبر   /توصية في تشرين الأول   

خليــة، وتعمــلبــشعبة الرصــد والتقيــيم والمــشورة بمكتــب خــدمات الرقابــة الدا
ــر الإداري      ــائق بموجــب الأم ــصي الحق ــة لتق ــة دائم ــدور. ST/AI/371كهيئ وال

المنوط بالوحـدة هـو التحقيـق في الادعـاءات المتعلقـة بمـا يرتكبـه موظفـو إدارة
ويــشمل ذلــك .شــؤون الــسلامة والأمــن في العــالم مــن تجــاوزات أو مخالفــات 

ي الخـدمات العامـة في المقـرالموظفين من الفئة الفنية وفئة ضباط الأمن ومـوظف     
والمكاتــب خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة، فــضلا عــن مــوظفين إدارة شــؤون
الــسلامة والأمــن الــدوليين والمحلــيين التــابعين لإدارة برنــامج الأمــم المتحــدة
الإنمائي والمكلفـين بمهـام الأمـن في بعثـات حفـظ الـسلام وفي الأفرقـة القطريـة

شؤون الداخليـة، شـأنها شـأن وحـدات التحقيقـاتووحـدة ال ـ   .للأمم المتحـدة  
الخاصة، هي وحدة لتقصي الحقائق، يتمثل دورها في جمع وقـائع القـضية عـن

 .طريق استخلاص المعلومات والبيانات من أدلة الإثبات المعروضة

وتحـال ادعـاءات الفئـة .تحقق وحدة الشؤون الداخلية في ادعاءات الفئة الثانية        أنواع القضايا
بالنسبة للمـوظفين الحـائزين علـى(ولى إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية       الأ

ــم المتحــدة    ــع الأم ــود م ــب) عق ــع مكت ــا بالاشــتراك م ــق فيه أو يجــري التحقي
بالنــسبة للمــوظفين(مراجعــة الحــسابات والتحقيقــات التــابع للبرنــامج الإنمــائي 
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سي تحـال إلىوكانـت قـضايا التحـرش الجن ـ       ).المتعاقدين مـع البرنـامج الإنمـائي      
 .٢٠٠٨فبراير /مكتب خدمات الرقابة الداخلية حتى نهاية شهر شباط

وتحقق وحدة التحقيقات الخاصة في الجـرائم والجـنح والحـوادث والانتـهاكات 
 .التي ترتكب في حدود منطقة المقر

عدد الحالات التي حققت فيها وحدة الشؤون الداخليـة التابعـة لإدارة شـؤون عدد الحالات
 :سلامة والأمنال

  حالات١٠ ٢٠٠٦

  حالة٢٦ ٢٠٠٧

ــة لإدارة ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ــا وحــدة التحقيقــات الخاصــة التابع ــتي حققــت فيه عــدد الحــالات ال
 شؤون السلامة والأمن

  حالة٣٧٧ ٢٠٠٦
  حالات٤٠٨ ٢٠٠٧

وحــدة الــشؤون الداخليــة تابعــة لقــسم الامتثــال والتقيــيم والتحقيقــات بــإدارة الموارد المتصلة
ــؤ ــهم فيشـ ــا عملـ ــدائمون بهـ ــون الـ ــر المحققـ ــد باشـ ــن، وقـ ون الـــسلامة والأمـ
وقبل التحـاق المحققـين الـدائمين بالوحـدة، كـان موظفـو. ٢٠٠٨مارس  /آذار

وحدة الامتثال والتقييم والرصد بقسم الامتثال والتقييم والتحقيقـات مكلفـين
م ثلاثـــة مـــوظفين برتبـــة ضـــباط أمـــنويمكـــن اســـتخدا. بـــإجراء التحقيقـــات

موظفين فنيين، عند الاقتضاء، مـن وحـدة الامتثـال والتقيـيم والرصـد لزيـادةو
وتتبع وحدة الشؤون الداخلية مباشـرة لـرئيس ملاك وحدة الشؤون الداخلية؛   

 .قسم الامتثال والتقييم والتحقيقات

 ملازم أو وتتألف وحدة التحقيقات الخاصة من 
 .ل واحد ورقيب واحد وضابطي أمن اثنين

تُوجه تقارير تقصي الحقـائق الـصادرة بعـد انتـهاء التحقيـق إلى مـدير البرنـامج لإبلاغآليات ا
 .المعني لاتخاذ ما يلزم من إجراءات

المعـــــايير والمبـــــادئ 
 التوجيهية المتبعة

وبــصفة عامــة، تــستخدم وحــدة الــشؤون الداخليــة دليــل التحقيقــات لمكتــب
ويجـري حاليـا .طلع بهـا  خدمات الرقابة الداخلية كمرجع للتحقيقات التي تـض       

إعـــداد مبـــادئ توجيهيـــة داخليـــة مكملـــة لتحقيـــق مكتـــب خـــدمات الرقابـــة
الداخليــة بالنــسبة للحــالات الــتي تتطلــب التواصــل مــع برنــامج الأمــم المتحــدة

 .الإنمائي
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المحققـان الجديـدان برتبـة ضـابط أمــن لـديهما خلفيـة في مجـال التحقيـق بــالأمم التدريب المقدم
وظفون التابعون لوحدة الامتثال والتقيـيم والرصـد الـذين اسـتُعينوالم .المتحدة

بهــم في التحقيقــات كــانوا محققــين ســابقين لــدى مكتــب خــدمات الرقابــة
 .الداخلية

  
 مجلس التحقيق ووحدة التحقيقات الخاصة: بعثات حفظ السلام )د(  

 
 :التحقيقات في البعثاتهناك ثلاثة أصناف من مجالس التحقيق التي تجري  الولاية التشريعية

مجالس التحقيق المنشأة بموجـب التوجيهـات بـشأن المـسائل التأديبيـة )أ(  
ــام ــصادرة في ع ــة، ال ــابعين للوحــدات الوطني ــسكريين الت ــالأفراد الع ــة ب المتعلق

 ؛٢٠٠٣
مجالس التحقيق المنشأة بموجـب التوجيهـات بـشأن المـسائل التأديبيـة )ب(  

لمدنيـــة والمـــراقبين العـــسكريين، الـــصادرة في عـــامالمتعلقـــة بـــضباط الـــشرطة ا
 ؛٢٠٠٣

مــن مــشروع الــدليل ١٦مجــالس التحقيــق المنــشأة بموجــب الفــصل   )ج(  
 .١٩٩٢الإداري الميداني الصادر في عام 

المـسؤولية عـن المعـدات’’ويساعد مجلس التحقيق الأخـير المنظمـة علـى تحمـل             
للوحــدات الــتي تــستخدمها بعثــةواللــوازم، بمــا في ذلــك الممتلكــات المملوكــة  

حفـظ سـلام أو بعثــة ميدانيـة، وعــن حمايـة البعثـة وأفرادهــا أثنـاء أداء مهــامهم
وليـست لمجـالس التحقيـق هـذه أيـة. الرسمية ضـد المطالبـات مـن أطـراف ثالثـة          

ومع ذلك، فقـد يـصادف. ولاية بإجراء تحقيقات تأديبية فيما يتعلق بالموظفين    
لتحريات التي يجريها، وقائع تـشير إلى إمكانيـة إتيـانمجلس التحقيق، في إطار ا   

والتحقيقــات الــتي تجريهــا مجــالس التحقيــق تــستند في. موظــف لــسوء ســلوك 
 .وحدة التحقيقات الخاصة أو تقارير شرطة الأمم المتحدة العادة إلى تقارير

ــة في  ــة في البعثـــات مكرسـ ــشريعية لوحـــدات التحقيـــق الخاصـ والولايـــات التـ
 .معية العامة المنشئة للبعثات وهياكل البعثاتقرارات الج

مـن جانـب تشمل أمثلة القضايا التي تتناولهـا مجـالس التحقيـق الإهمـال الخطـير              أنواع القضايا
 .موظف في حادث مرور

 :عدد الحالات التي أبلغت عنها إدارة شؤون الدعم الميداني هو عدد الحالات
  حالة١٧٥ ٢٠٠٦
  حالة١٥٠ ٢٠٠٧
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يقدم الدعم الإداري ودعم السكرتارية في المقر على يـد موظـف واحـد برتبـة د المتصلةالموار
 . وموظف واحد من فئة الخدمات العامة٣-ف

تُحال التقارير التي تعـدها مجـالس التحقيـق ووحـدات التحقيقـات الخاصـة إلى آليات الإبلاغ
ة المــواردرئــيس المكتــب، الــذي قــد يحيلــها إلى الأمــين العــام المــساعد لإدار       

وتقــدم هــذه التقــارير عــن طريــق إدارة الــدعم .البــشرية لاتخــاذ إجــراء تــأديبي 
 .الميداني

ــادئ   ــايير والمبــــ المعــــ
 التوجيهية المتبعة

ــؤرخ      ــق الم ــق بمجــالس التحقي ــة المتعل ــسياسة العام ــه ال ــران١توجي ــه/ حزي يوني
هيوني ـ/ حزيـران  ١ وإجراءات التشغيل الموحدة المصاحبة له الـصادر في          ٢٠٠٨
٢٠٠٨. 

جلسات إحاطـة عـن اختـصاصات المجلـس مقدمـة مـن المستـشارين القـانونيين التدريب المقدم
 .للإدارة

  
 مكتب الأخلاقيات )هـ(  

 
يـــستمد مكتـــب الأخلاقيـــات ســـنده التـــشريعي لاســـتقبال واســـتعراض الولاية التشريعية

طلبات الحماية من الانتقـام علـى وجـه التحديـد مـن نـشرة الأمـين العـام                  
ST/SGB/2005/22) ومــــــن نــــــشرة الأمــــــين العــــــام) الاختــــــصاصات
ST/SGB/2005/21)      ويُـبين ).السياسة العامة المتعلقة بالحماية من الانتقام

ــد  ــام    ٢- ٥البن ــين الع ــشرة الأم ــن ن ــدور المحــددST/SGB/2005/21 م  ال
 .لمكتب الأخلاقيات في تنفيذ السياسة العامة

 : ما يلي على٢- ٥ينص البند  أنواع القضايا

وظـائف مكتـب الأخلاقيـات فيمـا يتعلـق بالحمايـة مـن الانتقـام عنـد’’  
الإبلاغ عن سوء سـلوك أو التعـاون مـع عمليـات التـدقيق أو التحقيـق

 :المأذون بها على النحو الواجب هي

 تلقي شكاوى الانتقام أو التهديدات بالانتقام؛ )أ(’’   
 شكاوى المستلمة؛حفظ السجلات السرية لجميع ال )ب(’’   
مــا إذا‘ ١’إجــراء اســتعراض تمهيــدي للــشكوى لتحديــد  )ج(’’   

ــان المــشتكي قــد شــارك في نــشاط مــشمول بالحمايــة؛       مــا إذا‘ ٢’و ك
كانــت هنــاك دعــوى ظــاهرة الوجاهــة بــأن النــشاط المحمــي كــان عــاملا
مساعدا في التسبب في ارتكـاب العمـل الانتقـامي المـدعى بـه أو التهديـد

 ‘‘.هبارتكاب
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وإذا تبيّن لمكتب الأخلاقيات وجود دعوى انتقام ظاهرة الوجاهـة، فإنـه 
 .يحيل المسألة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  عدد الحالات

 /مــن كــانون الثــاني 
يوليـه  /يناير إلى تموز  

٢٠٠٦ 

. شكوى انتقام للإبـلاغ عـن سـوء سـلوك          ٤٥تلقى مكتب الأخلاقيات    
ــيم أولى،    ــراء تقي ــد إج ــيّن أن وبع ــة٩تب ــاق ولاي ــن نط ــة ع ــها خارج  من

 شــــكاوى إلى مكاتــــب أخــــرى، وخـــــضعت٣المكتــــب؛ وأحيلــــت   
 شــكاوى كانــت٨شــكوى لرصــد وتقيــيم مبكــرين، وجــرى تتبــع   ١٩

 حـالات تـبرر٦تنتظر البت فيها من جانب مكاتـب أخـرى، وتقـرر أن             
ومن بين هذه الحـالات الـست، أُحيلـت حالـة. إجراء استعراض تمهيدي  

على التحقيق، ولم يتبيّن بالنسبة للحـالات الخمـس الباقيـة وجـودواحدة  
 .دعوى ظاهرة الوجاهة

أغـــسطس /مـــن آب
ــوز٢٠٠٦  / إلى تمـــ
 ٢٠٠٧يوليه 

وبعـد.  شـكوى انتقـام    ٥٢ تلقى مكتب الأخلاقيات خـلال هـذه الفتـرة        
. شكوى تبرر إجـراء اسـتعراض تمهيـدي        ١٦إجراء تقييم أولي، تقرر أن      
، أُحيلـــت حالتـــان إلى مكتـــب خـــدمات١٦ومـــن بـــين الـــشكاوى ال  

الرقابة الداخلية لإجراء مزيد من التحقيق فيها بعـد أن ثبـت أنهـا تنطـوي
ولم تثبـــت أيـــة دعـــوى ظـــاهرة. علـــى دعـــوى انتقـــام ظـــاهرة الوجاهـــة

ــزال  ١٠الوجاهــة في  . حــالات قيــد الاســتعراض ٤ حــالات، بينمــا لا ت
 شـكوى خارجـة١٩، كانـت    ٣٦ومن بين الـشكاوى المتبقيـة وعـددها         

وتلقـى.  حالـة  ١١عن نطاق ولاية المكتـب، وقُـدم النـصح والمـشورة في             
 قــضايا تمــت إحالتــها ابتــداء إلى إدارات ومكاتــب٦المكتــب نــسخا مــن 

 .أخرى
أغـــسطس /مـــن آب
ــوز٢٠٠٧  / إلى تمـــ
 ٢٠٠٨يوليه 

،وبعـد إجـراء تقيـيم أولي      .  شـكوى انتقـام    ٤٥تلقى مكتب الأخلاقيات    
ولم توجـد دعـوى. ر إجـراء اسـتعراض تمهيـدي       شكوى تـبر   ١٨تبين أن   

ــة ســـوى في   ــاهرة الوجاهـ ــا لا تـــزال١٨ مـــن الـــشكاوى ال ٧ظـ ، فيمـ
،٢٧ومن بين الشكاوى المتبقيـة وعـددها        . شكوى قيد الاستعراض   ١١

ــرر أن  ــب٩تقـ ــة مكتـ ــصاص ولايـ ــاق اختـ ــارج نطـ ــع خـ ــكاوى تقـ  شـ
 حالــــة، فيمــــا توجــــد١٣الأخلاقيــــات، وقــــدم النــــصح والمــــشورة في 

واكتملت، أثناء هـذه .حالات في طور التقييم الأولي من الاستعراض       ٥
الفترة، الحالات الأربع التي أفاد التقرير بوجودها قيد الاستعراض خـلال
فترة الإبـلاغ الأخـيرة، وتوقـف مكتـب الأخلاقيـات عـن النظـر في هـذه
الحالات الأربـع كلـها وأغلـق ملفاتهـا، نظـرا لكـون المنظمـات المعنيـة قـد

 .ذت الإجراء المناسب لتلبية شواغل الموظفيناتخ
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إلى) ٢٠٠٧جميعهــا في عــام (تتعلــق بالإفــصاح المــالي   حالــة١٧أُحيلــت  ٢٠٠٧-٢٠٠٦
 .مكتب إدارة الموارد البشرية

 وموظف أخلاقيات مؤقت واحـد٤-موظف أخلاقيات واحد برتبة ف     الموارد المتصلة
 ).٢-مد(، بدعم من مدير برتبة ٣-برتبة ف

تقــدم الــشكاوى شخــصيا، أو بالبريــد العــادي :إلى مكتــب الأخلاقيــات يات الإبلاغآل
البريــد الإلكتــروني أو الفــاكس أو عــن طريــق خــط المــساعدة المباشــر وأ

 .لمكتب الأخلاقيات
المعـــــايير والمبـــــادئ 

 التوجيهية المتبعة
ــشكاوى     ــسري للــ ــابع الــ ــة الطــ ــراءات لكفالــ ــايير وإجــ ــع معــ .تم وضــ

 :سية المتبعة في الشكاوى الواردة هيوالإجراءات الأسا
عند تلقي الشكوى، يُجري المكتب تقييما أوليـا لتحديـد مـا إذا كانـت ‘١’ 

وللمـساعدة في. ST/SGB/2005/21المسألة مـشمولة بنـشرة الأمـين العـام      
التقييم، يُطلب إلى المشتكي أن يعبئ اسـتمارة تتـضمن تفاصـيل النـشاط

 المدعَى؛ المشمول بالحماية والانتقام 

وإذا ما قرر مكتـب الأخلاقيـات، بعـد إجـراء التقيـيم، أن مـن الأنـسب ‘٢’ 
ــغ ــشتكي يُبلّ ــإن الم أن يعــالج القــضية مكتــب آخــر، أو هكــذا ينبغــي، ف

وفي بعــض الأحيــان، يحيــل المكتــب المــسألة إلى المكتــب المعــني، .بــذلك
 عادة بعد الحصول على موافقة المشتكي؛ 

ــرر أ ‘٣’  ــا تقــ ــبوإذا مــ ــة مكتــ ــاق ولايــ ــدخل فعــــلا في نطــ ــسألة تــ ن المــ
الأخلاقيات، فإن المكتب يجري استعراضـا تمهيـديا، يـشمل عـادة إجـراء
مقابلات مع المشتكي والـشهود الممكـنين، فـضلا عـن اسـتعراض وثـائق

ويــسعى المكتــب إلى الحــصول علــى معلومــات. الإثبــات ذات الــصلة 
 تكي؛ ادعاءات المش) أو دحض(إسناد مستقلة لتأييد 

ــوم ‘٤’  ــة، يق ــا وجــود دعــوى ظــاهرة الوجاه ــبين فيه ــتي يت وفي الحــالات ال
ويُبلّـغ أيـضا كـل .مكتب الأخلاقيـات بإشـعار المـشتكي بالاسـتنتاجات        

ــشرية ــوارد الب ــة ومكتــب إدارة الم ــة الداخلي مــن مكتــب خــدمات الرقاب
ــد ــة، عن ــدابير مؤقت ورئــيس المكتــب بالاســتنتاجات كــي يتــسنى اتخــاذ ت

، لصون مصالح المشتكي ريثما يجـري مكتـب خـدمات الرقابـةالضرورة
 .الداخلية تحقيقه



A/63/369  
 

08-51508 19 
 

وفي الحالات التي لا تثبت فيها دعـوى ظـاهرة الوجاهـة، فـإن الاسـتنتاج 
وتعليلــه يُبلّغــان إلى المــشتكي؛ وفي بعــض الحــالات، يمكــن أيــضا أن يُبلّــغ

 .الاستنتاج إلى رئيس المكتب
ــدم   ــدريب المقـــ التـــ
ــوظفي  لمـــــــــــــــــــــــ

 قياتالأخلا

:التــدريب الـــداخلي الـــذي يقدمـــه مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية  ‘١’
مهـارات التفـاوض الجمـاعي وفـض التراعـات المتـصلة بـالتنوع عــن

 ؛طريق التفاوض
 :الخارجيالتدريب  ‘٢’ 
ــة •   ــشكاوى المتعلقـ ــال الـ ــائق في مجـ ــصي الحقـ ــد وتقـ ــق المحايـ التحقيـ

 بالتحرش الجنسي؛
 .بين الثقافات في مجال الوساطة والتفاوضالمسائل المتقاطعة  •  
  

حالة العمل المنجز لإقامة قدرة تدريبية لمـديري الـبرامج مـن أجـل معالجـة         -رابعا  
 قضايا سوء السلوك من الفئة الثانية وتقييم ذلك العمل

، فإن مكتـب خـدمات      ٦٢/٢٤٧من قرار الجمعية العامة     ) ج (١٧فيما يتعلق بالفقرة     - ٢٣
داخليـة عـاكف علـى تـصميم برنـامج تعليمـي في مجـال التحقيـق هدفـه تزويـد مـديري                 الرقابة ال 

ويتــألف . الــبرامج بالتــدريب الأساســي في مجــال التحقيقــات لمعالجــة القــضايا مــن الفئــة الثانيــة   
البرنــامج مــن ثــلاث وحــدات، تتــراوح بــين مــدخل أساســي إلى عمليــات التحقيــق ووحــدات   

ي، وســوء الــسلوك المــالي وتكنولوجيــا المعلومــات  متخصــصة مــصممة لتــشمل التحــرش الجنــس 
والتقنيات المتطورة لإجراء المقابلات، فضلا عـن جوانـب الـسياسة العامـة والجوانـب التنظيميـة                 

، ٢٠٠٨وحدات البرنامج بحلول الربع الثالـث مـن عـام            وستكتمل جميع . في عمليات التحقيق  
ــة     ــبرامج في نهاي ــدأ تــدريب مــديري ال ــع عــام  ٢٠٠٨عــام ومــن المتوقــع أن يب . ٢٠٠٩ أو مطل

وستكون إحدى الوحدات على الأقـل، تلـك المتعلقـة بـالتحرش الجنـسي، جـاهزة لتقـديمها إلى                   
وسيعقد أيـضا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      . ٢٠٠٨سبتمبر /مديري البرامج بحلول أيلول   

 ترتفـع فيهـا     حلقات عمـل مفتوحـة أمـام المـوظفين المهـتمين بغيـة زيـادة الـوعي في الـدوائر الـتي                     
ــشتريات   ــل الم ــإن        .المخــاطر، مث ــان، ف ــا موظف ــده حالي ــامج يُع ــهاج التعليمــي للبرن ــع أن المن وم

 . التدريب الفعلي سيتم على يد محققين
ويتماشى المنهاج التعليمي للبرنامج مع المعلومات الحديثة المستكملة في دليـل عمليـات              - ٢٤

 التي تتناول على وجه التحديـد المـسائل التقنيـة           فضلا عن إجراءات التشغيل الموحدة،     التحقيق،
والمنهاج التعليمي، شأنه شأن المبادئ التوجيهيـة المقـررة،   . والإجرائية المتصلة بعمليات التحقيق  
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يجعل مكتب خدمات الرقابة الداخلية متسقا مع أفضل الممارسات في المنظومـة ومواكبـا للفقـه                
 .اتالقضائي المتجدد الذي تتأثر به التحقيق

وعلاوة على ذلك، فقـد بـادر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى إجـراء مناقـشات                     - ٢٥
منتظمــة علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة لكفالــة الاتــساق عــن طريــق القبــول بمعــايير دنيــا    

ويجـري ترتيـب الاجتماعـات العاديـة غـير الرسميـة مـع إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن                     . للتحقيق
يداني والصناديق والبرامج لهـذا الغـرض، في الوقـت الـذي يجمـع مـؤتمر المحققـين                  وإدارة الدعم الم  

الـدوليين مـا بـين كـل مـن منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها والوكـالات المتخصـصة والمـصارف             
 .الإنمائية المتعددة الأطراف للنهوض بأفضل الممارسات وباستقلال وظيفة التحقيق

ابة الداخلية لمقترحه الابتدائي إلى الجمعية العامـة، قـام          ومنذ تقديم مكتب خدمات الرق     - ٢٦
 لبناء القدرات، وقرر أنه لا يوجـد احتيـاج في مرحلـة تـصميم     إستراتيجيتهالمكتب بإعادة تقييم    

وبنـاء عليـه، وعلـى      . ٤-البرنامج التعليمي في مجال التحقيق وإعداده سوى لـوظيفتين برتبـة ف           
انظــر  (٢٠٠٨مـارس  /ية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في آذار  نحـو مـا أُبلغـت بـه اللجنـة الاستـشار      

A/62/7/Add.35(  لم تــــستقدم ســــوى وظيفــــتين للتــــدريب في إطــــار مخصــــصات المــــساعدة ،
 .العامة المؤقتة

 


