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 الدورة الثالثة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٧، و ١٢١، و ١٢٠البنود 

  للأمم المتحدة استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 وحدة التفتيش المشتركة
   

  المتحدةمتقرير وحدة التفتيش المشتركة عن إدارة المعارف في منظومة الأم  
  

 مذكرة من الأمين العام  
 

يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل طيـه، لنظـر الجمعيـة العامـة، تعليقاتـه وتعليقـات مجلـس                      
ــيش        ــر وحــدة التفت ــسيق، علــى تقري ــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتن الرؤســاء التنفي

 .)١()JIU/REP/2007/6(“ إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
 

_________________ 
 * A/63/150 و ،Corr. 1. 

حـدة المعـني بالتنـسيق إجـراء مـشاورات          يتطلب تجميع تعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المت          )١( 
ويأسـف  . واسعة ومتواترة مع الوكالات في المنظومة بأسرها، وهو أمـر يـؤخر أحيانـا إعـداد التقريـر وتقديمـه                   

 .المجلس لأي إزعاج قد يترتب على ذلك
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 موجز 
تقرير وحدة التفتيش المشتركة لمنظومة الأمـم المتحـدة بـشأن إدارة المعـارف في        يبحث   

القـــضايا المتعلقـــة بأنـــشطة إدارة المعـــارف في في ) JIU/REP/2007/6(منظومـــة الأمـــم المتحـــدة 
 .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

ظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن التوصـيات الـتي            ويعرض التقرير الحـالي آراء مؤسـسات من        
ــا   ــشتركة في تقريرهـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــها وحـ ــتنادا إلى   . قدمتـ ــة اسـ ــع آراء المنظومـ ــد تم تجميـ وقـ

المــساهمات الــتي قدمتــها المؤســسات الأعــضاء في مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم  
أوضـح كـثير منـها أن توقيتـه         وبـالتقرير   هـذه المؤسـسات     رحبـت   وقـد   المتحدة المعـني بالتنـسيق      

وأكــدت . وتبادلهــافي مجــال إدارة المعــارف مــن جهتــها بهــا الــتي تــضطلع يتــزامن مــع الأنــشطة 
مثـل موضـوع    النطـاق   إلى صعوبة التغطية المتعمقة لموضوع واسـع        بعد أن أشارت    المؤسسات،  

تعكـــس دومــا التعقيـــد الـــذي ينطـــوي عليـــه وضـــع  لم ، علـــى أن التوصـــيات تبــادل المعـــارف 
إلى تحليـل واضـح     كـان يفتقـر     أن بعـض التوصـيات      علـى   والمعـارف،   استراتيجية شـاملة لإدارة     

ــسمح بلجــدوى التكــاليف   ــد ي ــدى تحدي ــك  . صــلاحيتهام ــع ذل ــت وم عــن المؤســسات أعرب
 يقدم إضافة ملموسة في هذا المجال الهام لمنظومـة الأمـم            هتقديرها للتوجه العام للتقرير ورأت أن     

 . المتحدة بأسرها
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 مقدمة -أولا  
 تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن إدارة المعــارف في منظومــة الأمــم المتحــدة   يقــدم - ١
)JIU/REP/2007/6 (استعراضــا لأنــشطة إدارة المعــارف في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة .

رأي تـسم في    تالتقريـر أساسـا علـى العناصـر الـتي           فقد ركـز    ولما كان الموضوع ذا طابع واسع،       
بـأكبر قـدر مـن الأهميـة للتنفيـذ الـسليم            الدراسة الاستقصائية   لمؤسسات والأفراد الذين شملتهم     ا

الاستعراض، من بـين ملاحظاتـه، أن هنـاك افتقـارا     ووجد  . لإدارة المعارف على نطاق المنظومة    
 وأن كـثيرا مـن المؤسـسات        ،إدارة المعارف سألة  إلى فهم مشترك بين شتى مؤسسات المنظومة لم       

ــارف  لا تم ــة لإدارة المعـ ــتراتيجيات رسميـ ــرق . لـــك اسـ ــه   ويتطـ ــذي تؤديـ ــدور الـ ــر إلى الـ التقريـ
ــذ       ــتي تعتــرض تنفي ــات ال ــا المعلومــات في مجــال إدارة المعــارف، ويــصف بعــض العقب تكنولوجي

وتـستهدف التوصـيات الخمـس      . برنامج إدارة المعارف وبعض الدوافع التي تـشجع علـى ذلـك           
ــر، والموجهــة إ  ــواردة في التقري ــة  )٢(لى الرؤســاء التنفيــذيين  ال ، ومجلــس )١(، والهيئــات الإداري

، زيـادة تنـسيق أنـشطة إدارة        )٢(الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق             
المعارف على نطاق المنظومة عن طريق جملـة أمـور منـها وضـع مـصطلحات ومبـادئ توجيهيـة                    

يات لإدارة المعارف، وتعزيـز أنـشطة إدارة المعـارف في           مشتركة يستند إليها في إعداد استراتيج     
وضــع اســتراتيجيات   و،أرصــدة المعــارف جــرد   أمــور منــها  عــدة كــل مؤســسة عــن طريــق    

 .المعارف لإدارة
 

 عامةتعليقات  -ثانيا  
رحب أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين، وقد لاحظوا صـعوبة دراسـة موضـوع واسـع                - ٢

، بالتقرير وأشار كثير منهم إلى أن توقيتـه يتـزامن مـع الجهـود               النطاق كموضوع إدارة المعارف   
وأكدت المؤسـسات في ردودهـا أن التوصـيات، عمليـة           . التي يبذلونها من جهتهم في هذا المجال      

ــها ومباشــرة  ــداد        لكن ــدى إع ــا المؤســسات ل ــتي تواجهه ــد التحــديات ال ــا تعقي لا تعكــس دوم
ثيرة إلى أن التقرير، الـذي يـصف بوضـوح    وأشارت مؤسسات ك . استراتيجيات إدارة المعارف  

، لم يعكــس دومــا أهميــة هــذا التمييــز في   “المعــارف”  و“المعلومــات”في مقدمتــه الفــرق بــين  
 أن النـهج المقتـرح لمعالجـة قـضايا إدارة           ،فقد لاحظت المؤسـسات، علـى سـبيل المثـال         . توصياته

ــات، المعــارف يركــز أساســا علــى المعــارف الــصريحة الــتي تتــضمنها المنــشو     رات وقواعــد البيان
ثـل المعـارف الـتي       أكـبر م   “ضمني” للمعارف التي لها طابع      ا كبير ااعتبارأن يولي   دون  وغيرها،  

بيد أن المؤسسات رحبت بالتوجه العام للتقريـر وبمرفقاتـه الـتي    .  الموظفين تنطوي عليها خبرات  
وبالإضـافة  . نظومـة تتضمن، كما لاحظت، نبذة مفيدة عن أنشطة إدارة المعارف على نطاق الم          

 فرقة العمل المعنية بـإدارة المعـارف علـى نطـاق     فيمشاركتها إن إلى ذلك، قالت عدة وكالات      
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ــرارا في التق     ــا م ــتي أشــير إليه ــة الأمــم المتحــدة، ال ــا بنفــع عظــيم،    منظوم ــد عــادت عليه ــر، ق ري
  قـضايا فهـم مـن  من تبادل وجهات النظر والدروس المستفادة، الأمر الذي يحـسن       انتفعت   نهاوإ

 .إدارة المعارف في المنظومة ككل
 

 تعليقات محددة على التوصيات -ثالثا  
،  بالتنسيق أن يـضع    المعنيينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة         : ١التوصية  

 :من خلال اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى
ســـــسات منظومـــــة جميـــــع مؤتعتمـــــده تعريفـــــاً مـــــشتركاً لإدارة المعـــــارف  )أ( 
 المتحدة؛ الأمم

ــتراتيجيات     )ب(  ــع اسـ ــتخدامها في وضـ ــشتركة يمكـــن اسـ مـــسرداً بمـــصطلحات مـ
 ومبادرات لإدارة المعارف؛

ــة تــشكل حــداً أدنى يكــون الأســاس      )ج(  مجموعــة مــشتركة مــن المبــادئ التوجيهي
 الــذي تــستند إليــه كــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة في رســم اســتراتيجيتها

 .لإدارة المعارف
تسلم المؤسسات بالافتقار في الوقـت الـراهن إلى اتفاقـات علـى نطـاق المنظومـة بـشأن                    - ٣

. تعريف ونهـج إدارة المعـارف، ولـذا فإنهـا تؤيـد بوجـه عـام الـروح الكامنـة وراء هـذه التوصـية            
وتلاحظ الوكالات أن وضع أطر تعريفية ومبادئ توجيهيـة بمقـدوره أن يـضفي وضـوحا تمـس                  

علـى أهميـة مواصـلة تبـادل     الوكـالات  لحاجة إليه على مفهوم وحدود إدارة المعـارف، وتؤكـد    ا
 التعـــاريف والمبـــادئ التوجيهيـــةعنـــد وضـــع الآراء والخـــبرات بـــين وكـــالات الأمـــم المتحـــدة، 

 . التطبيق موضع
وتوافق المؤسسات على أن وضع تعاريف ومبادئ توجيهية أمر ضروري ومستـصوب             - ٤

بوجـه  وتؤكـد المؤسـسات     .  عن دور مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في هـذا النـشاط             لكنها تتساءل 
مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين منـوط بـه القيـام بعمـل فـني                التـصور الـذي يـذهب إلى أن         أن  خاص  

  لأن المجلـس لا يملـك قـدرات ومـوارد تكفـي لإعـداد تلـك المخرجـات              ، معقولا اتصوريبدو   لا
بـدلا مـن ذلـك علـى تنـسيق أنـشطة إدارة المعـارف               دوره  ركـز   ينبغي أن ي  و،  من الناحية الفعلية  

وأشارت المؤسسات، علاوة على ذلـك، إلى أنـه ينبغـي للمنظومـة،             . التي تضطلع بها الوكالات   
أن تـصبح هـذه المخرجـات    منتبهـة لخطـر   وهي تعكف علـى إعـداد تلـك المخرجـات، أن تظـل          
 وأن تتخـذ تـدابير      ،ي جـدوى عمليـة     أ هاذات طابع أكاديمي أو عام مغالى فيه إلى درجـة تفقـد           
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دون أن تغيـب عـن   للحد من هذا الخطر، وينبغي لهـا مـن ثم أن تكفـل إعـداد هـذه المخرجـات                   
 . تنفيذها العمليبالها مسألة 

 :ينبغي للرؤساء التنفيذيين لهيئات منظومة الأمم المتحدة: ٢التوصية 
الــــداخليين  (أن يجــــروا مــــسحاً للحاجــــات المعرفيــــة لزبــــائن مؤســــساتهم       )أ( 

 ؛)والخارجيين
 أن يجروا جرداً داخلياً للمعارف في كل مؤسسة؛ )ب( 
ــين حاجــات       )ج(  ــشأ ب ــتي يحتمــل أن تن ــة ال ــالجوا الفجــوات المعرفي أن يحــددوا ويع

 الزبائن والمعارف المتوفرة في كل مؤسسة؛
ــام كــل مؤســسة بوضــع اســتراتيجيتها الخاصــة   أن  )د(  ــوا قي دارة المعــارف لإ يكفل

ــ أو ــتناد إلى النقـــاط  يح تنقـ ــتراتيجية، وذلـــك بالاسـ ــذه الاسـ ــادئ المـــذكورة أعـــلاه هـ وإلى المبـ
 .التوجيهية التي سوف يضعها مجلس الرؤساء التنفيذيين

أيــد أعــضاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين هــذه التوصــية بوجــه عــام، ولكــن كــثيرا منــهم   - ٥
ــسية    ــر إلى بعــض العناصــر الرئي ــا تفتق ــد اقترحــت  . أوضــحوا أنه ــثلا المؤســسات فق ــشير أن م ت

حـسب  ضرورة ترتيب الفجوات المعرفيـة الـتي يقـف عليهـا المـسح              إلى  من التوصية   ) ج( الفقرة
. إلى جانب تعيين مصادر المعرفة من أجل إقـرار الاحتياجـات الـتي تم تحديـدها               أولويتها،  درجة  

هـذه التوصـية    تحقيق التكامل بين الأنشطة التي تنطوي عليهـا         المستحسن  وقالت كذلك إن من     
ــات التخطــيط   ــات الاســتراتيجية أو عملي ــشطة  ،  الأخــرىوالعملي ــذ هــذه الأن ــن  وتنفي ــدر م بق

 .الانتظام حيث إن الاحتياجات المتعلقة بإدارة المعارف قد تتطور بمضي الزمن
أن النهج المقترح لوضـع اسـتراتيجية     أشارت إلى   أن المؤسسات قد    أهمية  والأمر الأكثر    - ٦

، وجــرد القــدرات الحاليــة،   بالدراســات الاستقــصائية الاحتياجــات المتعلقــة   (لإدارة المعــارف
. يمثل رؤية تبسيطية لكيفية تلبية الاحتياجات المعرفيـة لأي مؤسـسة          ) وتحديد الفجوات وسدها  

المعـارف  مـع   ، فيما يبدو،    يتعاملوأشارت أيضا إلى أن التحليل الذي ترتكز عليه هذه التوصية           
نقـل صـورة منقوصـة لكيفيـة إعـداد         قـد ي   متـرادفين تقريبـا، ولـذا فإنـه       لحين  والمعلومات كمصط 

ولاحظت المؤسسات أن التوصية لا تـذكر العمليـات الـتي يـتم بهـا               . المعارفلإدارة  استراتيجية  
اكتــساب المعــارف وحــشدها وتبادلهــا، وتلــك العمليــات تــستطيع في حــد ذاتهــا أن تــسبب          

ؤسـسات علـى أن الامتثـال لهـذه التوصـية          وعلاوة على ذلـك، شـددت الم      . تداخلات وفجوات 
 ســيتطلب إنــشاء وحــدات  تترتــب عليــه تكــاليف كــبيرة لأنــه يمكــن أن يــستغرق ســنوات وأن  

، ولأن هـــذه الوحـــدات )٣نحـــو المقتـــرح في التوصـــية علـــى ال(لإدارة المعـــارف لهـــذا الغـــرض 
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سات أخـيرا   ولاحظـت المؤس ـ  . إعادة تنظـيم المعـارف وتحـديثها      بحكم الحاجة إلى     ستصبح دائمة 
عقبـة  تـشكل   المعـارف قـد     تبـادل   أن التحديات المتمثلة في تغيير سلوك النـاس لتيـسير وتـشجيع             

 . كأداء ولا ينبغي التقليل من شأنها
ــة في مؤســسات منظومــة الأمــم      : ٣التوصــية  ــة المعني ــة والأجهــزة الإداري ــة العام ينبغــي للجمعي

 .كرسـة لإدارة المعـارف في كـل مؤسـسة         المتحدة أن تتخذ الترتيبات اللازمة لإنشاء وحدات م       
تزويد وحدات إدارة المعارف بالموارد المالية والبشرية اللازمة وفقاً لحجم كـل مؤسـسة              وينبغي  

 . وحاجاتها المحددة
وأشــارت إلى أن أنــشطة . أيــدت المؤســسات هــذه التوصــية تأييــدا محــدودا ومــشروطا   - ٧

ــا الوح ـــ  ــثيرة تـــضطلع بهـ ــات كـ ــارف في منظمـ ــات  إدارة المعـ ــا المعلومـ ــة بتكنولوجيـ دات المعنيـ
المعـارف في   تبـادل   والاتصالات، ووافقت على أن إنشاء كيان منفصل قد ييسر إدماج أنـشطة             

غير أنها أشارت إلى أن التقرير لا يتضمن أي تحليل لجدوى تكـاليف             . العمل العادي للموظفين  
ذا الــسياق، وبــالنظر إلى وفي هــ. توصــية مــن هــذا النــوع، بــالرغم مــن آثارهــا الماليــة الواضــحة  

أن التقريــر لا يــصف كيــف يمكــن المــضي في إلى المؤســسات أشــارت محدوديــة المــوارد المتاحــة، 
وأعربـت مؤسـسات كـثيرة كـذلك عـن          . أنشطة إدارة المعـارف في غيـاب وحـدة مختـصة          تنفيذ  

ــا  ــك الوحــدات،        قلقه ــا تل ــتي ســتركز عليه ــسائل ال ــشأن الم ــه واضــح ب ــار إلى توجي إزاء الافتق
 ان من المفيد تنفيذ التوصية فـإن هـذا التنفيـذ   أعربت مؤسسات كثيرة عن اعتقادها بأنه لئن ك   و

شكل شـرطا مـسبقا لوضـع وتنفيـذ برنـامج عـالي الجـودة لإدارة المعـارف، وخاصـة                    ي ـينبغي ألا   
 . في الوقت الحاضرحدودها الموارد التي تعمل المؤسسات في على بالنظر إلى القيود الشديدة 

ــسيق أن     : ٤التوصــية  ــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتن ينبغــي لمجلــس الرؤســاء التنفي
التـشغيل المـشترك لــه مـن قبـل مختلـف        مشترك يمكنه تيـسير  يثبحيستعرض إمكانية إنشاء محرك    

مؤســسات المنظومــة ووصــول هــذه المؤســسات إلى المعــارف والمعلومــات المتــوفرة في المنظومــة    
 .وقواعد البيانات) الإنترانت(بكات الحاسوب الداخلية كلها، بما في ذلك ش

 
وتـرى  .  مـشترك  يالمؤسسات فكرة استكشاف قيمة وصـلاحية إنـشاء محـرك بحث ـ          تؤيد   - ٨

التكامــل / الــساعية إلى تحديــد أوجــه التــآزرأن هــذه القــدرة قــد تيــسر التفاعــل بــين المؤســسات 
عـن   مـسألة البحـث      خاص أن حـل   وتلاحظ بوجه   . وأفضل الممارسات في مجال إدارة المعارف     

الـتي يحققهـا   نتـائج أسـرع مـن    يحقق قدرات الفهرسة والبحث الموجودة بالفعل قد طريق تعزيز   
غـير أن أعـضاء مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين أكـدوا           . محرك فهرسة وبحث جديد تمامـا     اللجوء إلى   

ت توسع نطـاق    إنشاء شبكة مشتركة بين الوكالا    أيضا  التوصية ينبغي أن تتضمن      على أن هذه  
، وتعــالج بعــض القــضايا  ةقــدرات بحــث مــشترك مــسألة إيجــاد يتجــاوز بحيــث المعــارف تبــادل 
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ــات عــبر الحــدود المؤســسية        ــى الوصــول إلى المعلوم ــدرة المؤســسات عل ــة بق . الأساســية المتعلق
 إلى تنظـيم منـهجي لـنظم تخـزين       وأشاروا علاوة على ذلك إلى أن محرك بحث بمفرده، لا يستند          

عمليـات  مجـال    وإلى معايير مشتركة للبيانات الفوقية، لـن يحـسن خـبرة المـستخدمين في                توىالمح
وأخيرا، أعربت المؤسسات عن اعتقادها، مثلما لاحظت في ردودها علـى التوصـيات              . البحث

الأخرى، بأن إدراج دراسة جدوى تبين ما للبحث على نطـاق المنظومـة مـن انعكاسـات علـى             
ــافع   ــدا، لأن كــثيرا مــن الوكــالات لــيس    ان كــصــعيد التكــاليف والمن مــن شــأنه أن يكــون مفي

مــا لم تترتــب عليهــا وفــورات محتملــة تقتــسم تكاليفهــا بمقــدورها المــشاركة في أنــشطة جديــدة 
ومن شأن هذا التحليل التفـصيلي أن يتـضمن تقييمـا           . الكفاءةفيما يخص   تحسينات ملموسة    أو

ــةركــات البحثالمحلمــا إذا كانــت  ــة احتياجــات منظومــة   القائمــة تــستطيي ع، أو لا تــستطيع، تلبي
 .المتحدة الأمم

قـدرات  يحـددوا  ينبغي للرؤساء التنفيذيين في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن     : ٥التوصية  
في نظـام تقيـيم   الـتي ينبغـي تقييمهـا    عـايير  المالموظفين على تبـادل المعـارف باعتبارهـا معيـاراً مـن           

 .الموظفين أداء
لنجـاح أي اسـتراتيجية   بـالغ الأهميـة    سات بهذه التوصـية بوصـفها عنـصرا         رحبت المؤس  - ٩

ــشطة     وأحاطــت . لإدارة المعــارف ــق بــين أن ــضرورة إيجــاد صــلة أوث ــادل المؤســسات علمــا ب تب
علـى نحـو أوثـق      إدارة المعـارف    /تبادل المعـارف  دمج أنشطة   بضرورة  المعارف وأداء الموظفين، و   

وشـددت الوكـالات أيـضا علـى أن     . المؤسسات المختلفـة  في   الإدارة على أساس النتائج    في أطر 
 لبنــاء قـدرات المــوظفين المتخصـصين المطلــوبين   تــوفير حـوافز وفـرص  هـذه التوصـية قــد تتطلـب    

كثير من المؤسـسات إلى أنهـا قـد شـرعت بالفعـل في             وأشار  . المعارفلتبادل  ولتهيئة بيئة مؤاتية    
ى دعـت إلى اتبـاع نهـج واسـع النطـاق            ن مؤسـسات أخـر    غير أ تنفيذ عناصر من هذه التوصية،      

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في         حـددها   من شأنه أن يتصدى بصورة أشمل للعقبـات الـتي           
تقريــره عــن التقيــيم المواضــيعي لــشبكات إدارة المعــارف في إطــار الــسعي إلى بلــوغ الأهــداف    

المؤسـسات علـى وجـه      وأشـارت   . التقريـر هـذا   والعقبـات المحـددة في      الواردة في إعلان الألفية،     
المعــارف داخــل المؤســسات، وكــذلك إلى  تبــادل الثقافيــة الــتي تحــد مــن  الحــواجز التحديــد إلى 

 .المعارفتبادل الافتقار إلى دعم القيادة وإلى حوافز ومكافآت تشجع 
 


