
A/63/338  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
28 August 2008 
Arabic 
Original: English 

 

 
230908    220908    08-49320 (A) 

*0849320* 

 والستون الثالثة الدورة
 *المؤقت الأعمال جدول من ١١٦ البند
   اللغات تعدد

 اللغات تعدد  
 

 العام الأمين تقرير  
 

 موجز 
 للمعلومـات  استكمالا ٦١/٢٦٦ العامة الجمعية بقرار عملا المقدم التقرير هذا يعرض 
 (A/61/317) الموضـوع  هـذا  عـن  السابق التقرير قديمت منذ نفذت التي الأنشطة ختلفبم المتعلقة

 .اللغات تعدد تعزيز أجل من
 والتعدديـة  التنـوع  تشجيع في حيويا عاملا اللغات تعدد تعزيز إلى الرامية الجهود وتعد 

 تعــدد تعزيــز أن المبــادرات، مــن عــدد خــلال مــن الاســتعراض، هــذا ويــبين .المتحــدة الأمــم في
 الإعــلام وشــؤون الداخليــة والاتــصالات المــؤتمرات إدارة مجــالات في تقــدما ســجل قــد اللغــات
 .البشرية الموارد وإدارة والتوعية
 إضـافية  فرصـة  ٢٠٠٨ فبرايـر /شـباط  في للغـات  الدوليـة  الـسنة  فعاليـات  انطـلاق  ويمثل 
 بالـسنة  الاحتفاليـة  للأنـشطة  الـضخم  للبرنـامج  يكون أن ويتوقع .اللغوية التعددية على للتركيز

 الـصعيد  وعلـى  المتحـدة  الأمـم  بـرامج  في اللغـات  مـسألة  إدمـاج  سـيعزز  أنـه  كمـا  ستديم،م ـ أثر
 .الأنشطة هذه لتغطية منفصل تقرير يخصص وسوف .الدولي

 

 

* A/63/150 و Corr.1.
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 مقدمـة - أولا 
 الجمعيــة فيــه طلبــت الــذي ،٦١/٢٦٦ العامــة الجمعيــة قــرارب عمــلا التقريــر هــذا قــدميُ - ١

 قراراتهـا  تنفيـذ  عـن  شـامل  تقريـر  والستين الثالثة دورتها في أن يقدم إليها   العام الأمين إلى العامة
 للتربيـة  المتحـدة  الأمـم  لمنظمـة  العـام  المـدير  أيـضا   العامـة  الجمعيـة  ودعـت  .اللغات بتعدد المتعلقة
 الــسنة خــلال المنفــذة الأنــشطة أثــر نعــ تقريــرا لهــا يقــدم أن إلى )ونــسكويال( والثقافــة والعلــم
 .للغات الدولية

 علاقـة  ذات أخـرى  مواضـيع  في العامـة  الجمعية نظرت والستين، الثانية الدورة وخلال - ٢
 ،)جـيم  - ألـف  ٦٢/٢٣٧و بـاء  - ألف ٦٢/٢٣٥ القرارات( الميزانية بينها من اللغات، بتعدد
 بـالإعلام  المتـصلة  والمسائل ،)٦٢/٢٢٥( المؤتمرات وخطة ؛)٦٢/٢٤٨( البشرية الموارد وإدارة

 مـسألة  الـست  الرسمية اللغات بين المساواة ضمان ويعد ).٦٢/١٨٢و باء، - ألف ٦٢/١١١(
 للغــات، الدوليــة الــسنة باعتبــاره ،٢٠٠٨ عــام أتــاح وقــد العامــة، للأمانــة بالنــسبة أولويــة ذات

 .اللغات تعدد مسألة على الضوء لتسليط الفرصة

 بالـسنة  للاحتفـال  أنـشطة  مـن  نُظـم  لمـا  المـدة  منتـصف  اسـتعراض  لتقريـر ا هذا ويتضمن - ٣
 منـذ الـتي نُفـذت      الأنـشطة  ختلفبم المتعلقة للمعلومات استكمالا ويقدم .اللغات لتعدد الدولية
 .اللغات تعدد من أجل تعزيز(A/61/317) الموضوع هذا عن السابق التقرير تقديم

 
 دةالمتح الأمم في اللغات تعدد - ثانياً 
 اللغات تعدد تنسيق - ألف 

 في ،العــام الأمــين عــيّن ،٦١/٢٦٦ قرارهــا في الــوارد العامــة الجمعيــة لطلــب اســتجابة - ٤
 .اللغات لتعدد امنسق والإعلام للاتصالات العام الأمين وكيل ٢٠٠٨ مايو/أيار ٢٩

 جميـع  في المنـسقين  شـبكة  مـع  وعملـت  تنسيقي بدور الإعلام شؤون إدارة واضطلعت - ٥
  .اللغوية بالتعددية المتعلقة المسائل لمعالجة المعنية الإدارات

 
 المؤتمرات إدارة - باء 

 المؤتمرات خدمات - ١ 

 العامـة  الجمعيـة  شـؤون  إدارة تلتـزم  :المـؤتمرات  إدارة خـدمات  من مثلى نوعية تقديم - ٦
ــدأ اللغــات بتعــدد تامــا التزامــا المــؤتمرات وخــدمات ــه تقــوم أساســي كمب  سياســاتها جميــع علي
تنظــيم  كفالــة عــن المــسؤولية لــة إليهــا الموكالعامــة الأمانــة كيــان باعتبارهــا وذلــك وخــدماتها،

 عـالي  لـدى تقـديمها دعمـا      ،الإدارة وتراعـي  .عمومـا  الأعـضاء  الـدول  بـين  فيما ةفعال تاتصالا
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 لغـات ال معاملـة  ضـرورة  إلى الحاجـة  الدولية، الحكومية للآلة المؤتمرات خدماتفي مجال    الجودة
 .العامة الجمعية من إليها الموكلة للولاية وفقا المساواة، قدم على الست الرسمية

 العـام  الأمـين  يتخـذ  بـأن  ٦٢/٢٢٥ قرارهـا  في ورد العامـة  الجمعيـة  مـن  بطلـب  وعملا - ٧
 تجتمـع  أن لهـا  يحـق  التي الهيئات حصول كفالة بغية المؤتمرات موارد توزيع خطة لتحسين تدابير

ــضا حــسب” ــى “ءالاقت ــدر عل ــن كــاف ق ــؤتمرا خــدمات م ــارا ،)١(تالم ــن واعتب  كــانون ١ م
 أسـبوعيا،  إضـافية  اجتماعـات  لـثلاث  اسـتراتيجيا  احتياطيـا  الإدارة شكلت ،٢٠٠٧ يناير/الثاني
 الإحــصائية البيانــات مــن ويتــضح .الهيئــات هــذه احتياجــات تلبيــة إلى خاصــة بــصورة ســاعية
 الرئيـسية  والمجموعـات  الإقليمية المجموعات لاجتماعات الشفوية الترجمة خدمات بتوفير المتعلقة
 قـدرة  علـى  بالفعل إيجابي أثر الاحتياطي لهذا أن )١ الجدولانظر  ( الأعضاء الدول من الأخرى
 بــين كــبير حــد إلى يختلــف الخــدمات تــوفير مــستوى لكــن .الخــدمات هــذه تــوفير علــى الإدارة
ــة تُلــبى المقــر، ففــي .العمــل مراكــز ــشفوية الترجمــة خــدمات طلبــات مــن ىالعظمــ الغالبي  في ال

 تتوقـف  الطلبـات  لهـذه  الاسـتجابة  فإن ،الأخرى العمل مراكز في أما .الرسمية غير الاجتماعات
 .الاجتماعات جدول في المدرجة والاجتماعات المؤتمرات لخدمات المرصودة الميزانية على

 
 ١ الجدول

ــصاءات   ــؤتمرات خـــدمات تقـــديم بـــشأن إحـ  الإقليميـــة المجموعـــات عـــاتاجتما إلى المـ
 وفيينا ونيروبي وجنيف نيويورك في الأعضاء الدول من الأخرى الرئيسية والمجموعات

 
 ٢٠٠٧ 

 
 الاجتماعات المعقودة

   باستخدام الترجمة الشفوية
 الاجتماعات المعقودة
  بدون ترجمة شفوية

 تم توفيره مطلوب لم يوفر تم توفيره مطلوب المجموعة

 ٨٨١ ٨٨١ ٢٨ ١٩١ ٢١٩ وركنيوي
 ٨٨٨ ١ ٠٨٦ ٢٤ ٦٥ ٨٩ جنيف
 ٢٥٩ ٢٥٩ صفر صفر صفر فيينا

 ٢٠٣ ٢٠٣ صفر ١٠ ١٠ نيروبي
 

 .A/63/119: المصدر
  
 الــديموغرافي التحــول مــع للتعامــل محاولــة في :اللغــات لخــدمات الــديموغرافي التحــول - ٨

 بـدأت  اللغـات،  وظـائف  في ددالج ـ المـوظفين  عدد وضخامة المتقاعدين عدد ارتفاع عن الناجم
__________ 

 .٧ ألف، الفقرة - ، الفرع ثانيا٦٢/٢٢٥القرار  )١( 
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 في المختـصين  تـدريب  على تقوم التي المؤسسات من وغيرها الجامعاتب للاتصال برنامجا الدائرة
زيـد  بم للاضـطلاع  الحـاليين  الموظفين لإعداد طموح تدريب برنامج تنفيذ وبدأت اللغات، مجال
 .المحنكين اللغات موظفي تقاعد عن ناجمةال سؤولياتمن الم

 ووضـعت  ،٢٠١١-٢٠٠٦ الفتـرة  يغطـي  المـوظفين  لتعاقـب  تخطيطا الإدارة ووضعت - ٩
ــ جــدولا ــات ازمني ــسية للامتحان ــتي التناف ــشمن تجــري ال ــا تهااق ــع وبلورته ــسم م ــات ق  الامتحان

ــارات ــوارد إدارة ومكتــب والاختب ــشرية الم ــسنوية التخطــيط اجتماعــات خــلال الب  وتعــول .ال
 وظائفهـا  لمـلء  التنافسية الامتحانات إجراء على شريةالب الموارد إدارة مكتب قدرة على الإدارة
 .العمل على الإدارة قدرة على سلبا المكتب موارد قلة تؤثر أن ويمكن .الشاغرة اللغوية

ــيم - ١٠ ــدول لطلبــات الإدارة اســتجابت :الإدارة لأداء الأعــضاء الــدول تقي  الأعــضاء ال
 موظفــو يقــدمها الــتي الخــدمات نوعيــة عــن زبائنــها آراء لاستيــضاح متنوعــة أدوات فوضــعت
 باللغـات  العامـة  للجمعيـة  والـستين  الثانيـة  الـدورة  خـلال  الزبائن لرضى استبيان ووزع .الإدارة
ــة ــة التابعــة الرئيــسية واللجــان الأمــن مجلــس اجتماعــات خــلال خاصــة الــست، الرسمي  للجمعي
 الـسنوات في   همن ـ اثيرك ـ أعلـى  المائـة  في ٤١ البـالغ  الاسـتبيان  علـى  الإجابة معدل وكان .العامة
 عــام في المائــة في ٢٠ و ٢٠٠٥ عــام في المائــة في ١٩ و ٢٠٠٦ عــام في المائــة في ١٣( الماضــية
 تقــدمها الــتي الخــدمات أن المجيــبين مــن المائــة في ٨١ رأى الاســتبيان، لنتــائج ووفقــا ).٢٠٠٤
ــازة الإدارة ــدة،  أوممت ــة في ١٦ ورأى جي ــا المائ ــة، أنه ــ في ٣ ورأى مقبول ــا فقــط ةالمائ  ســيئة أنه

 المناسـب،  الوقـت  في الوثـائق  إصـدار  هـي  رئيـسية  توقعات ثلاث تحديد وجرى .للغاية سيئة أو
 عـن  البحـث  الإدارة وتواصـل  .الـشفوية  الترجمـة  في الجودة وتوخي للزبائن جيدة خدمة وتوفير
 علومـات الم لجمـع  بيانـات  قاعـدة  أنشئت وقد .وتحليلها الراجعة المعلومات لجمع مبتكرة طرائق

 بينــها مــن متنوعــة، أســاليب باســتخدام وذلــك الخــدمات، بجــودة المتعلقــة المخصــصة الراجعــة
 .العادي البريد خلال من  أوالشخصي والاتصال الإلكتروني والبريد ،الهاتف

 عقــد علــى العامــة، الجمعيــة مــن إليهــا الموكلــة للولايــة بموجــب الإدارة، درجــت وقــد - ١١
 العمـل  مراكـز  وفي المقـر،  في الأعـضاء،  الـدول  مـع  سـنويا  الرسمية غير الاجتماعات من جولتين

 للـدول  الفرصـة  الاجتماعـات  هـذه  وتـوفر  .جنيـف  في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  فيها بما الأخرى،
 مجـالات  جميـع  في اللغويـة  التعدديـة  مبدأ بتنفيذ المتعلقة المسائل من مجموعة تناقش كي الأعضاء
 المنـدوبين  آراء علـى  التعـرف  الإدارة لمـوظفي  يتـيح  للغايـة  قـيّم  منتـدى  أنهـا  وتبيّن الإدارة، عمل

 .عملهم أداء عليها يتوقف التي العناصر عن مفيدة بمعلومات وتزويدهم
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 الرسمية الوثائق - ٢ 

 للتغلـب  اقتراحهـا  جرى التي لوثائق،االمتعلقة بإدارة    الاستباقية الإجراءات إلى بالإضافة - ١٢
التـسعة   سـابيع الـستة والأ   سـابيع الأ لقاعـدتي  الكامـل  الامتثـال  قوتع ـ التي العوامل من عدد على

 الوثــائقإصــدار  مواقيــت تــأخير ذلــك في بمــا الــدورات، قبــل  مــاوثــائقإصــدار  علــى المطبقــتين
 الـصارم  الامتثـال  بإنفـاذ  ملتزمـة  الإدارة زالـت   مـا  محدود، إطار في المواقيت هذه ترتيب وإعادة
 واحـد،  وقـت  في الـست  الرسمية باللغات التداولية الهيئات وثائق يعجم توزيع تنظم التي للقاعدة
 الأمـر  تطلـب  حيثمـا  وعرضـها،  الرسمية، الوثائق نظام على التي الوثائق  هذه  تحميل يجري حيث
 .فقط الست الرسمية اللغات بجميع صدورها بعد ذلك،

 .الرسميــة الوثــائق نظــام علـى  القديمــة المتحــدة الأمــم وثـائق  تحميــل في تقــدم أحــرز وقـد  - ١٣
 بـه  تـضطلع  الـذي  ،١٩٩٣ عـام  قبـل  الـصادرة  للوثـائق  الرجعـي  الرقمـي  التمثيـل  برنامج وركز
 رقمنـة  بهـدف  الأمـن،  مجلـس  وثـائق  علـى  الإعـلام،  شـؤون  لإدارة التابعة همرشولد داغ مكتب
 وأسـفر  .٢٠٠٩ مـارس /آذار نهايـة  قبـل  الـست  الرسميـة  اللغـات  بجميع الهامةالمجلس   وثائق جميع

 التمثيـل  سـرعة  زيـادة  عـن  المـؤتمرات  وخـدمات  العامـة  الجمعيـة  شؤون إدارة مع الوثيق التعاون
 .العمل ازدواجية وتفادي الرقمي

 
 الداخلية الاتصالات - جيم 

 مـوظفي  جميـع  لـدى  للمعلومـات  الرئيـسي  المصدر اليوم ،iSeek،  الداخلية الشبكة تعد - ١٤
ــع في المتحــدة، الأمــم ــوفر .العمــل مراكــز جمي ــة الاتــصالات أداة وتت ــةلانكبا هــذه الداخلي  ليزي

ــسية، ــضمن والفرن ــادل وت ــات تب ــارف المعلوم ــين والمع ــوظفين ب ــب الإدارات ضــمن الم  والمكات
 .الرسمية اللغات بجميع ومسموعة مرئية برامج بانتظام تعرض كما بينها، وفيما العمل ومراكز

 
 الاتصالالإعلام و -دال  

شؤون الإعلام في الإبلاغ على نحو استراتيجي عـن أنـشطة المنظمـة             تتمثل مهمة إدارة     - ١٥
وبإقامتـها شـراكات مـع وسـطاء     . ا لتحقيـق أكـبر قـدر ممكـن مـن التـأثير الجمـاهيري        اهتماماتهو

رئيسيين، بما في ذلك الصحافة والمنظمات غير الحكومية والمؤسـسات التعليميـة، تحـشد الإدارة               
ــدعم للمنظمــة  ــشطتها الاطــلاعطــاق ولمواصــلة توســيع ن . ال ــى منتجاتهــا وأن ــصعيد   عل ــى ال  عل

، تستخدم الإدارة وسائل اتصال تقليدية وجديدة، بمـا فيهـا الإذاعـة والتلفزيـون وشـبكة                 العالمي
 . مراكز الأمم المتحدة للإعلامشبكةالإنترنت، وتشرك السكان المحليين من خلال 
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 النشرات الصحفية - ١ 
 تقديم تغطية سـريعة ودقيقـة ومتوازنـة وشـاملة           استمر بالتقرير،   أثناء الفترة المشمولة  في   - ١٦

 يـة والفرنـسية عـبر نـشرات صـحفية         نكليزالحكومية الدولية باللغتين الا   والمؤتمرات  للاجتماعات  
ــت    صــادرة ــبكة الإنترن ــى ش ــوع وعل ــوز  .  في شــكل مطب ــن تم ــرة م ــه /وفي الفت  إلى ٢٠٠٦يولي
ــران ــه /حزي  ٤١ ٦٠٠، بلــغ مجمــوع صــفحاتها   نــشرة صــحفية٨ ٦٧١، صــدرت ٢٠٠٨يوني
يـة، وإن كـان عـدد       نكليز من النشرات الـصحفية باللغـة الا       يزيد عن ذلك  وصدر عدد   . صفحة

 .أيضاارتفع قد النشرات الصحفية التي صدرت باللغة الفرنسية 
النـشرات  إصـدار  بإمكانية توسيع خدمة   من اهتمام    أبدته الدول الأعضاء     لماواستجابة   - ١٧

 اللغات الرسمية الأخرى، قامت إدارة شؤون الإعـلام بدراسـة واقتـراح طائفـة              الصحفية لتشمل 
 .  ذلكنطوي عليهايمن الخيارات، بما في ذلك إعطاء لمحة عامة عن التكاليف التي 

 
 ٢الجدول 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦: عدد صفحات النشرات الصحفية
 

 

ــصحفية   ــشرات ال عــدد صــفحات الن
 / حزيـران  ٣٠‐٢٠٠٦ هيولي/ تموز ١

 ٢٠٠٧يونيه 

عــدد صـــفحات النـــشرات الـــصحفية 
 / حزيــران٣٠‐٢٠٠٧يوليــه / تمــوز١

 المجموع ٢٠٠٨يونيه 

 ٩٤٩ ٤٦٤٢٤ ٤٧٥١٢ ١٢ يةلانكليزا

 ٦٦١ ٤٧٠١٦ ١٩١٨ ٨ الفرنسية

 ٩٣٤ ٦٦٦٢٠ ٢٠ المجموع 
  

 الإذاعة والتلفزيون - ٢ 
برامجهــا بلغــات غطيــة في إطــار جهــود إدارة شــؤون الإعــلام المتواصــلة لتوســيع نطــاق ت - ١٨

ــة الأخــيرة مــع مؤســسة رائــدة في مجــال    متعــددة مهــور بج البحــوث المتعلقــة، تعاقــدت في الآون
بلـدا   ٢٠لإعداد قائمة بالمحطات الإذاعية التي يحتمل أن تقيم شراكة مـع الإدارة في              المستمعين،  

أكثـر مـن اللغـات الـتي        ة أو   بلغ ـمن البلدان الأفريقية والآسيوية التي يتم فيهـا الإرسـال الإذاعـي             
وتجري الإدارة حاليا اتـصالات مـع المحطـات المحتملـة الـتي             . تبث بها إذاعة الأمم المتحدة برامجها     

في بلـدان أفريقيـا الناطقـة       بـرامج   توزيـع   حاليـا أيـضا     ري  ويج ـ. حددتها الدراسة للترويج لبرامجها   
ســتخدام ســاتل أفريــستار  محطــة إذاعيــة خاصــة وتجاريــة ومحليــة، با٢٠٠بالفرنــسية موجهــة إلى 

 . التابع لشبكة وورلد سبيس ونظام التتريل لشبكة أورديسبيس التابعة لإذاعة فرنسا الدولية
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تحـسين أشـكال برامجهـا وإتاحـة مزيـد          باطراد مـن أجـل      وإذ تعمل إذاعة الأمم المتحدة       - ١٩
ات بـرامج  من المرونـة والتيـسير لهيئـات البـث، شـرعت الإذاعـة في الانتقـال مـن عـرض مجموع ـ                   

وقـد اسـتخدم هـذا      . معدة على نحو معين إلى تقديم تقارير إخبارية موجزة وبث إذاعـي مباشـر             
، ةئرة أخبار الأمم المتحـدة الإذاعي ـ      دا ما نجحت في تطبيقه    اكررمالنهج بالفعل باللغة الإسبانية،     

ية، وهي مشروع نموذجي لمؤسسة الأمـم المتحـدة يـتم التركيـز فيـه علـى سـوق أمريكـا الـشمال                     
 . بعرض تقارير إخبارية موجزة ومقتطفات صوتية على محطات إذاعية عبر الإنترنت

القـــرن الحـــادي  ” يبـــث تحـــت عنـــوان   ،ويتـــيح برنـــامج تلفزيـــوني شـــهري جديـــد     - ٢٠
.  إلى تلفزيون الأمـم المتحـدة      على النطاق العالمي   فرصة لجذب مزيد من الجماهير       ،“والعشرون

بـث  بـسهولة لت لجودة تغطي اهتمامات إنسانية، ويمكـن تكييفهـا       ويعرض البرنامج تقارير عالية ا    
وتبـث  . بلغات مختلفة، وهي تبين بعض أهم القضايا العالميـة الـتي تهـتم بهـا أسـرة الأمـم المتحـدة                    

 BBC(البرنامج عدد من الشركات الإذاعية، بما فيها الإذاعات العالمية لهيئـة الإذاعـة البريطانيـة    

World( و ،TVE) إسبانيا( و ،CCTV     وهيئة إذاعة بوتـان، وإذاعـة صـوت ألمانيـا ،)Deutsche 

Welle( وقناة ،DK4)  وقنـاة  )الـدانمرك ،France 24       ،وهيئـة إذاعـة كينيـا، وهيئـة إذاعـة ناميبيـا ،
قنـاة  ، وتلفزيـون فييـت نـام، و   )SABC Africa(والإذاعات الأفريقية لهيئة إذاعة جنـوب أفريقيـا   

Ghana TV3 غانــا وقنــاة Africa Channel مــع إبــداء العديــد مــن المحطــات الأخــرى اهتمامهــا ،
 . بالشكل الجديد

  تـصدر ،“منجزات الأمم المتحـدة ”المعنونة شعبية،  من البرامج ال   سلسلة أخرى    هناكو - ٢١
 بلــــدا، ٢١يــــة في نكليزيــــة والفرنــــسية والروســــية والإســــبانية، وتبــــث بالانكليزباللغــــات الا

 . بلدانستة بلدان، وبالإسبانية في أربعةبالروسية في  بلدان، وتسعةوبالفرنسية في 
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 ٣الجدول 
 شراكات إذاعة الأمم المتحدة وتلفزيون الأمم المتحدة

 

 

يونيه /حزيران
خط ( ٢٠٠٤

 )الأساس

 /كانون الأول
 ٢٠٠٥ديسمبر 

 )العدد الفعلي(

يونيه /حزيران
العدد ( ٢٠٠٦
 )الفعلي

 /كانون الأول
 ٢٠٠٦ديسمبر 

 )العدد التقديري(

 /كانون الأول
 ٢٠٠٧ديسمبر 

 )العدد التقديري(
 ٢٠٠٨يوليه /تموز
 )العدد الفعلي(

 /كانون الأول
 /٢٠٠٨ديسمبر 
التقديرات ( ٢٠٠٩
 ) في المائة٥+ 

 ١٧٢  ١٧٣  ١٦٣  ١٣٧  ١٣٨  ١٣٦  ١٠٨  عدد المحطات التلفزية

 ٢١٣  ٢٢٨  ٢٠٢  ١٩٩  ١٩٠  ١٨١  ١٦٠  عدد المحطات الإذاعية
جمــــالي للمحطــــات العــــدد الإ 

 ٣٨٤  ٤٠٧  ٣٦٥  ٣٣٦  ٣٢٨  ٣١٧  ٢٦٨  التلفزية والإذاعية

 الإذاعةالتلفزيون الإذاعةالتلفزيون الإذاعةالتلفزيون الإذاعةالتلفزيون الإذاعةالتلفزيون الإذاعة التلفزيون الإذاعة التلفزيون 

 ٦٣ ٥١ ٦٤ ٤٩ ٦٠ ٤٨ ٥٤ ٤٤ ٥١ ٣٠ ٤٧ ٣٠ ٥١ ٨ أفريقيا
 ١٦ ٢١ ٢٠ ٢٢ ١٥ ٢٠ ١٣ ١٧ ١٢ ٢٧ ١٠ ٢٢ ١٠ ١٠ يط الهادئآسيا والمح
 ٢٧ ٢٧ ٢٣ ٢٧ ٢٥ ٢٥ ٢١ ١٩ ١٩ ٢٣ ١٧ ٢٣ ١٣ ٢٠ أوروبا

أمريكــــا اللاتينيــــة ومنطقــــة البحــــر 
 ٧٦ ١٢ ٧٥ ١٢ ٧٢ ١١ ٦٩ ٨ ٦٦ ١٠ ٦٦ ١٠ ٥٩ ٨ الكاريبي

 ٢٩ ٣٢ ٢٩ ٣٠ ٢٧ ٣٠ ٢٤ ٢٥ ٢٤ ٢٩ ٢٣ ٣٤ ١٥ ٢٧ أمريكا الشمالية
 ١٥ ٢٧ ١٤ ٢٥ ١٤ ٢٥ ١١ ٢١ ١١ ١٧ ١١ ١٦ ٥ ٣ غرب آسيا

 ١٠ ٥ ٩ ٤ ٩ ٤ ٧ ٣ ٧ ٢ ٧ ١ ٧ ١  للبثالنطاق العالمي
 ٨٠ ٦٩ ٧٦ ٦٥ ٧٦ ٦٥ ٧١ ٦٣ ٧١ ٦١ ٧١ ٦١ ٧٥ ٥١ العدد الإجمالي للبلدان

: مجمــوع عــدد البلــدانصــافي  
ناقــصا  (التلفزيــون والإذاعــة   

 ١١٦  ١١٢  ١١١  ١٠٤  ١٠٥  ١٠٥  ٩٨  )اخلطق التدامن

 ٢٠ ٣٢ ١٩ ٣٠ ١٨ ٣٠ ١٦ ٢١ ١٦ ٢٧ ١٦ ٢٧ ١٢ ١٠ لعربيةا

 ١٣ ٧ ١٢ ٦ ١٢ ٦ ١٣ ٣ ١٣ ٥ ١٢ ٥ ١١ ٦ الصينية

 ٦٤ ١٠٠ ٦٢ ١٠٠ ٦٠ ٩٥ ٥١ ٧٧ ٤٨ ٩٠ ٣٩ ٨٩ ٣٥ ٥٧ يةنكليزالا

 ٤٩ ١٦ ٥٠ ١٩ ٤٧ ١٥ ٤٤ ٢٧ ٤٤ ١٤ ٤٤ ١٢ ٤٢ ١٤ الفرنسية

 ١٣ ١٣ ١١ ١٢ ١٢ ١٢ ١٠ ٣ ١٠ ٦ ١٠ ٩ ٩ ١٠ الروسية

 ٧٠ ١٣ ٦٧ ١٤ ٦٦ ١٢ ٦٠ ٥ ٦٠ ٨ ٦٠ ٩ ٥١ ١١ يةالإسبان

   ٢٥  ١٨         البرتغالية
   ١٣           السواحيلية
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 موقع الأمم المتحدة على الشبكة - ٣ 
 تحــاول جاهــدة منــذ إنــشاء موقــع الأمــم المتحــدة علــى إدارة شــؤون الإعــلاممــا لبثــت  - ٢٢

وهــذا التحــدي .  اللغــات الرسميــة علــى الموقــع ســنة، تحقيــق التكــافؤ فيمــا بــين١٣الــشبكة قبــل 
 . الموقعيات محتوتتولى إعدادتواجهه أيضاً المكاتب الأخرى التي 

 مليون صـفحة في     ١,٣ بلدا وإقليما على     ٢١٢ويطّلع يوميا مستخدمون من أزيد من        - ٢٣
لقيــام ولا يــزال يــتعين ا. المتوســط، وهــو مــا يؤكــد أهميــة أن يكــون الموقــع فعــلا متعــدد اللغــات

كمـــا يتـــبين مـــن قـــد أحـــرز، بـــالكثير لتحقيـــق التكـــافؤ بـــين اللغـــات، غـــير أن بعـــض التقـــدم 
، ارتفعـت نـسبة الزيـارات       ٢٠٠٧ إلى عـام     ٢٠٠٦وفي الفتـرة مـن عـام        . الإحصاءات الأخـيرة  

ــسبة www.un.org. إلى الموقــع ــة، حيــث ســجل أكــبر قــدر م ــ  ١٢,٣ بن ــادة علــى   في المائ ن الزي
ة في عــدد الــصفحات وحظــي الموقــع الروســي بــأكبر قــدر مــن الزيــاد  . يــةلانكليزاالمواقــع غــير 

 ٣٦,٦(، فيمــا شــهد الموقــع الــصيني أكــبر زيــادة في عــدد الزيــارات  )في المائــة ٥٨,١(المطالعــة 
 .)المائة في
 

 ٤الجدول 
 )أ(٢٠٠٧–٢٠٠٦:  حسب اللغة)www.un.org(زيادة عدد الزيارات إلى موقع الأمم المتحدة على الشبكة 

 
 المجموع الإسبانية الروسية )ب(الفرنسية  )ب(ية نكليزالا الصينية العربية 

        عدد مرات الاطلاع

٠٢٠ ٨٩١ ٤٦٣ ٠١٧ ٥٤٠ ٢٤ ٠٤٧ ٣٣٥ ٣٥١١٦ ٠٦٥ ٩٣٤٢١ ٤٠٠ ٠٢٣٣٦٥ ٢٠٣ ٢٤ ٦٤٨ ٣٤٦ ١٢ ٢٠٠٦ 
٤٦٠ ٨٣٨ ٤٧٧ ١٥٦ ٠٦٩ ٢٧ ٥٦٢ ٧٤٧ ٠٤٩٢٥ ٦٠٩ ٥٠٣٢٩ ٩١٣ ٢٨٢٣٥١ ٢٦٠ ٢٩ ٩٠٥ ٢٣٨ ١٤ ٢٠٠٧ 
ــل ٢٠٠٧ ــسبة  (٢٠٠٦ مقاب بالن
 )المئوية

+١٥,٣  +٥٧,٦+٤٠,٦+٣,٧-٢٠,٩  +١٠,٣  +٣,٠  

     الزيارات

٢٤٥ ٣٨٩ ٤٩ ٣٠١ ٦٠٥ ٦ ١٨٠ ٩١٩ ١١٩٢ ٥٩٦ ٢٠٥٤ ٧٣٧ ٥٨٢٢٨ ٠٨٥ ٤ ٨٥٨ ٤٤٥ ٢ ٢٠٠٦ 
٦٥٧ ٤٢٥ ٥٤ ٧٧٧ ٩٧٢ ٦ ٧٧٥ ٧٩٦ ٠٢٨٣ ٦٥٩ ١٨٨٥ ٨٧٢ ٤٢٦٢٩ ٤٩٨ ٥ ٤٥٩ ٦٢٦ ٢ ٢٠٠٧ 
بالنــــسبة (٢٠٠٦ مقابــــل ٢٠٠٧
 )المئوية

+٧,٤  +٣٠,١+٢٣,١+٣,٩+٣٤,٦  +٥,٦  +١٠,٢  

  
 .يقوم التحليل على قيمة مرجعية مشتركة تقدر بصفر يوم بالنسبة لكل اللغات )أ( 

الــتي تــدرج بهــا النــشرات الــصحفية بالفرنــسية حاليــا في الإحــصاءات الإجماليــة الخاصــة بــالموقع الفرنــسي، بــدلا مــن    نظــرا لــتغير المنهجيــة  )ب( 
مـرات الاطـلاع    نقـص في مجمـوع   يقابلـه ، وبالنـسبة للموقـع الفرنـسي    والزيـارات  مـرات الاطـلاع  ي، هناك زيـادة كـبيرة في عـدد     لانكليزا

 . يةلانكليزوالزيارات با

http://www.un.org/
http://www.un.org/
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لمـسؤوليات الـتي تـضطلع بهـا إدارة شـؤون الإعـلام في تـوفير خـدمات إدارة         وفي إطار ا  - ٢٤
المــشاريع لعــدة مواقــع جديــدة وقائمــة، فإنهــا دومــا تؤكــد، في اتــصالاتها اليوميــة مــع المكاتــب    

بجميـع اللغـات    متاحـا    محتـوى مواقعهـا      ضـرورة أن تجعـل هـذه المكاتـب        المصدرة للوثائق، علـى     
من عـدد الـصفحات      اية أكبر كثير  لانكليز الصفحات المتاحة با   لكن بما أن عدد   . الرسمية الست 

وأن المكاتـب تـضيف باسـتمرار صـفحات بتلـك اللغـة، مـا زال عـدد                  المتاحة باللغات الأخـرى     
وبالتـالي،  . اللغـات الأخـرى   بية أكبر من عدد الـصفحات المـضافة         لانكليزالصفحات الجديدة با  

 مطـرد تقـدم  تم إحـراز  ، وإن ا صـعب ياللغـات تحـد   تحقيق التكافؤ بـين ا    من أجل تقدم  إحراز  يظل  
 .في بعض المجالات

 صــفحة شــبكية أنــشأها في عــام ١٢ ٩٨٧فعلــى ســبيل المثــال، مــن أصــل مــا مجموعــه   - ٢٥
 صفحة جديـدة في كـل لغـة مـن           ٢ ٠٠٠ قسم الخدمات الشبكية، أنشئ ما يزيد على         ٢٠٠٧

شبكية الجديـدة والمـستكملة     وساعد على إنتـاج كـل مـن الـصفحات ال ـ          . اللغات الست الرسمية  
فقــدمت جامعــة تــسيجيانغ في الــصين . إقامــة شــراكات بــدون مقابــل مــع مؤســسات أكاديميــة 

 ، في بـيلاروس   ،لسانياتمينسك الحكومية ل  ترجمت جامعة   و.  صفحة مترجمة إلى الصينية    ٤٠٠
، وتميز الموقع الإسـباني بعـدد كـبير جـدا مـن الـصفحات المـستكملة               .  صفحة إلى الروسية   ٢٥٩

وهــو مــا يعــزى جزئيــا إلى خــدمات المتطــوعين والمتــدربين الــداخليين فــضلا عــن عمــل الكليــة    
وقـد  .  صفحة مترجمـة إلى الإسـبانية      ١ ٨٩٣ت   قدم تيوالطلبة في جامعة سلمنكا في إسبانيا، ال      

ن علــى الترجمــة ملمــين و حيــث أصــبح الطلبــة القــائممــع مــرور الوقــتتحــسنت نوعيــة النــواتج 
ــم ا  ــصطلحات الأم ــم     . لمتحــدةبم ــا لحــشد دع ــلام جهوده إحــدى وتواصــل إدارة شــؤون الإع

ولم يـتم الـسعي إلى ترتيـب       . لتعليم العالي لتقـديم ترجمـات إلى العربيـة بـدون مقابـل            ا اتمؤسس
وإجمـالا،  .  بتلك اللغـة   المحتوىمشابه للترجمة إلى الفرنسية حيث إن عدة مكاتب وإدارات تعد           

ة أساسية لتحديث موقع الأمـم المتحـدة علـى الـشبكة،            فإن عملية استكمال الصفحات الشبكي    
بيد أن الموارد الهائلة المطلوبة لبذل هذا المجهود تجعل مهمة العمـل علـى تحقيـق التكـافؤ اللغـوي                    

 . أكثر صعوبة
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 ٥الجدول 
 مـــن قبـــل قـــسم  ٢٠٠٧الـــصفحات الجديـــدة المنـــشأة والـــصفحات المـــستكملة في عـــام   

 الشبكية الخدمات
 

 )أ(الإسبانية  الروسية الفرنسية يةنكليزالا صينيةال العربية 

ــصفحات الــــــــــ
 ٠٨٣ ٢ ١٠١ ١٢٦٢ ٢ ٠٢٤ ٢ ٥٦٨ ٢ ٠٨٥ ٢ الجديدة

ــصفحات الــــــــــ
 ٧٣٠ ١٠ ٤١٤ ٥ ٦٤٢ ٤ ١٢١ ٥ ٦٨٠ ٥ ٥٢٥ ٤ المستكملة

 
ن عدد الصفحات المستكملة من أجل الموقـع باللغـة الإسـبانية مرتفـع للغايـة لتـوافر خـدمات عـدد م ـ          )أ( 

 . في وحدة اللغة الإسبانية٢٠٠٧المتطوعين والمتدربين الداخليين طيلة عام 
  

 سبل إضافية لا تترتب عليها تكـاليف لمواصـلة توسـيع نطـاق     البحث عن حاليا  ويجري - ٢٦
الترتيبات التعاونية مع مؤسسات أكاديمية لترجمة المواقع على الشبكة، بما في ذلك إتاحـة فـرص      

 الترجمــة، الــذين يدرســونطلبــة الدريب الــداخلي في الأمــم المتحــدة لفائــدة  مختلفــة لتمويــل الت ــ
 .كالاستفادة من منح دراسية تعطيها وزارة الخارجية الإسبانية أو وزارة الثقافة الإسبانية

ساعد توافر وثائق الهيئات التداولية الرسمية للأمم المتحدة على نظـام الوثـائق الرسميـة         وي - ٢٧
وتقـوم عـدة    . وقـع الأمـم المتحـدة علـى الـشبكة         لم عزيز طابع التعدد اللغوي   تعلى  ) ODS(أيضا  

أجزاء رئيسية في موقع الأمم المتحـدة علـى الـشبكة، بمـا فيهـا الأجـزاء الخاصـة بالجمعيـة العامـة                 
ــسلام، باســتكمال صــفحاتها باســتمرار بعــرض       ــاء ال ــة بن ــة الجــزاءات ولجن ومجلــس الأمــن ولجن

وبمـا أن   . للأمـم المتحـدة الـتي تحـصل عليهـا مـن نظـام الوثـائق الرسميـة                 الوثائق والتقارير الرسميـة     
فـإن   علـى الوثـائق بجميـع اللغـات الـست الرسميـة،              تيسر الاطلاع وصلات نظام الوثائق الرسمية     

 بالنـسبة للمـستعملين      اللغـات  تعـدد زاخـرة ب  ذلك يساعد على جعل موقع الأمم المتحـدة تجربـة           
 . الات العمل الرئيسية للمنظمةلدى بحثهم عن معلومات تتصل بمج

ــة  - ٢٨ ــة العام ــام وطلبــت الجمعي ــرار  إلى الأمــين الع ــضمن أن  ٥٤/٢٤٨، في الق ــاء، أن ي  ه
يؤخذ في الاعتبار هدف معاملة اللغات الرسمية الست على قدم المساواة أثنـاء التطـوير المـستمر                 

وتبــذل الإدارة . ثرائهــالمواقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت واســتمرار هــذه المواقــع وإ  
المــذكورة قــصارى جهودهــا، في مرحلــة تخطــيط تطــوير الموقــع، لتوجــه انتبــاه رؤســاء المكاتــب  

. والإدارات إلى مسؤولياتهم عن توافر المحتوى بجميع اللغات الرسمية الـست في الوقـت المناسـب       
ــام بترتيبــات    إحــدىتمثــل تو ــسية في تخــصيص أمــوال والقي ــىللحــصو الاحتياجــات الرئي  ل عل

 يــستحيل بــدونها تقــديم محتــوى الموقــع بكــل اللغــات  وهــي ترجمــاتترجمــات خارجيــة جيــدة، 
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ومــن ثم ســيظل الامتثــال الكامــل لهــدف التكــافؤ بــين اللغــات في الموقــع علــى الــشبكة . الرسميــة
 . جيدةاتترجمللحصول على  على توافر التمويل متوقفا
لشبكة الحصول على محتوى متنـوع متعـدد   ويمكن لمستعملي موقع الأمم المتحدة على ا    - ٢٩

وقـد أصـبح البـث الـشبكي المتـاح          . ، بما في ذلـك المـواد المرئيـة والمـسموعة           بعدة لغات  الوسائط
. ية، أداة مهمـة تتـيح تعزيـز الطـابع المتعـدد اللغـات للموقـع           نكليزالآن بلغة الإلقاء إضافة إلى الا     

 العالم إمكانية الاطـلاع، بـشكل مباشـر أو        ويتيح البث الشبكي للأمم المتحدة للمستعملين عبر      
عند الطلب، على اجتماعات مجلس الأمن والجمعية العامة وغير ذلك من الهيئات والمناسـبات،              

 مليــون ١٦,١، شــوهد ٢٠٠٧وفي عــام . المقــرالمقدمــة في بمــا في ذلــك الإحاطــات الإعلاميــة  
والمحفوظـة علـى حـد سـواء،      المقـاطع المباشـرة     بـين   مقطع فيديو عن طريـق البـث الـشبكي، مـن            

مقارنــة بعــدد المقــاطع الــتي شــوهدت في عــام تقريبــا  في المائــة ١٠٠نــسبة بوهــو مــا يمثــل زيــادة 
بدور رئيسي في تـوفير     أيضا  اضطلعت إدارة شؤون الإعلام     و.  مليون مقطع  ٨,٣ وهو   ٢٠٠٦

لـس   الاطلاع عنـد الطلـب علـى أعمـال مج          تيسير سبل تغطية مباشرة عن طريق البث الشبكي و      
ومـا زالـت الإدارة     . ٢٠٠٦حقوق الإنسان الذي يوجـد مقـره في جنيـف منـذ إنـشائه في عـام                  

 المــذكورة تبحــث ســبل توســيع خدمتــها في مجــال البــث الــشبكي لتلبيــة الطلبــات علــى اللغــات 
تيح لها توفير البث الـشبكي المباشـر وعنـد الطلـب     يالموارد الكافية أن   توافر  ؛ ومن شأن    المتعددة

بجميـع  حاليـا   وتتوفر البرامج الإذاعية للأمم المتحدة على الـشبكة         . غات الرسمية الست  بجميع الل 
 نظـام   علـى اللغات الرسمية الـست، فـضلا عـن الـسواحيلية والبرتغاليـة؛ ويمكـن الحـصول عليهـا                   

 .للجمهور، وبجودة صوتية عالية لهيئات البث) AM(تعديل تضمين سعة الموجات الإذاعية 
ركز الأمم المتحدة للأنباء تغطية متواصلة للأخبار بجميع اللغـات الرسميـة        ويوفر موقع م   - ٣٠

يــة والفرنــسية، قــصص  نكليز، المتاحــة بالا الإخباريــةوتقــدم خدمــة البريــد الإلكتــروني . الــست
ظومــة الأمــم المتحــدة لأزيــد مــن  وتقــارير الأخبــار العاجلــة المتعلقــة بــالتطورات الحاصــلة في من  

ومــا زال توســيع هــذه الخدمــة لتــشمل اللغــات الرسميــة       . العــالم مــشترك في أنحــاء  ٥٠ ٠٠٠
 .الأخرى يتوقف على اقتناء نظام جديد ومتين قادر على استيعاب جميع اللغات الرسمية

 لنظـام رسمــي  المزمــعوسييـسر اسـتحداث نظــام لإدارة محتـوى شــبكة الإنترنـت التنفيـذ       - ٣١
وهــذا .  وآليــة مركزيــة لوضــع النمــاذج لإدارة الــشبكة، بتــوفير هياكــل أساســية تقنيــة موحــدة 

علــى الإدارات وغيرهــا مــن المكاتــب  وهــو مــا ســوف ييــسر  بــدوره سيبــسط إنــشاء المحتــوى،  
ــشر المــصدرة للمعلومــات  ــوىن ــست   المحت ــة ال ــع اللغــات الرسمي ــات  .  بجمي ــل أحــد المتطلب ويتمث

اسـية والتطبيقـات    التكنولوجية الهامة في هـذا الـسياق في الحاجـة إلى كفالـة تـوافر الهياكـل الأس                 
 .التي تدعم بشكل كامل الكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والكتابات المزدوجة الاتجاه
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 مراكز الأمم المتحدة للإعلام - ٤ 
 مركـزا، أداة رئيـسية تـستعين    ٦٣تعد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، الـتي تـضم       - ٣٢

لناس في شتى أرجاء العـالم ولتقاسـم قـصة الأمـم            بها المنظمة فيما تبذله من جهود للوصول إلى ا        
ولهذه المراكـز في الوقـت الحاضـر قـدرة علـى العمـل بثمـان                . المتحدة معهم باللغات الخاصة بهم    

وتوفر هـذه المراكـز للجمهـور    .  لغة ١٠٠نتجت مواد إعلامية بما يربو على       أوأربعين لغة، وقد    
ــت      ــدافها باس ــة وأه ــشطة المنظم ــن أن ــات ع ــي معلوم ــا   المحل ــة وتكنولوجي خدام الوســائط التقليدي

وأقامـت كـثير مـن المراكـز شـراكات مـع وسـائط البـث                . المعلومات والاتصالات سواء بـسواء    
الإذاعي والتليفزيوني المحلية، باعتبار هذه الشراكات مسألة ذات أولوية، ووضعت عدة مراكـز             

فحة، علــى نحــو ترتيبــات جاريــة مــع وســائط الإعــلام المحليــة تقــضي بتخــصيص عمــود أو ص ــ   
 .منتظم، لقضايا الأمم المتحدة

وتبين الأمثلة المذكورة أدناه كيف تتصل هذه المراكز بوسائط الإعلام المحليـة باللغـات               - ٣٣
 :المختلفة

اتخذ مركز الإعلام في أسنـسيون ترتيبـات لنـشر مـواد متعلقـة بـالأمم المتحـدة                    )أ( 
، وذلـك  La Nacion و Ultima Hora و ABC Colorبالإسـبانية في صـحف كـبرى، مـن بينـها      
 على صفحات ملاحقها المتصلة بالتربية؛

وعقـــد مركـــز الإعـــلام في بـــيروت اتفاقـــا مـــع صـــحيفتين يـــوميتين لبنـــانيتين    )ب( 
ــشرها في     ــة الــتي يختارهــا لن ــالمواد الإعلامي ــدهما ب ــار ا ”لتزوي الــذي “ لأمــم المتحــدة ملحــق أخب

ــدة   ــصدره جري ــد”ت ــام الأحــد وصــحيف  “ البل ــستقبل”ة أي ــاب “ الم ــم   ”في ب ــى الأم ــذة عل ناف
 الذي يشغل نصف صفحة ويصدر مرة كل أسبوعين؛“ المتحدة

وينــسق مركـــز الإعــلام في بوغوتـــا برنامجــا إذاعيـــا أســبوعيا بالإســـبانية عـــن      )ج( 
إذاعــة ”ويبــث هــذا البرنــامج عــن طريــق . الأعمــال الــتي تقــوم بهــا الأمــم المتحــدة في كولومبيــا

 محطة إذاعية محلية منتشرة في كـل أرجـاء البلـد،            ٧٣٠ وطنيتين ويوزع على      وإذاعتين “ميلوديا
  شخص؛٢ ٥٠٠ ٠٠٠ويجتذب جمهورا يقدر عدده بنحو 

ــتظم بتزويــد محطــة تلفزيــون      )د(  ويقــوم مركــز الإعــلام في برازافيــل علــى نحــو من
 باللغة الفرنسية؛“ عملفي مواقع الالأمم المتحدة ”بالكونغو ببرنامج 

تج مركز الإعلام في دار السلام برامج إذاعية بالسواحلية يبثها مـن خـلال              وين )هـ( 
 المحطات الإذاعية المحلية؛
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ويزود مركز الإعـلام في مكـسيكو سـيتي هيئـات البـث الإذاعـي والتليفزيـوني                  )و( 
المحلية بأنباء بالإسبانية يستقيها من إذاعة الأمم المتحدة، وقـد قـام هـذا المركـز أيـضا بـدور هـام                

بالإســبانية في التليفزيــون الــوطني “ عمــلال  في مواقــعالأمــم المتحــدة”بالترتيــب لإذاعــة برنــامج 
ــاتي    ــى قن ــة عل ــة الدومينيكي ــم   ) Canal 7، و Antena Latina(بالجمهوري بمــساعدة رابطــة الأم
 المتحدة في الجمهورية الدومينيكية؛

ــة     )ز(  الــتي “ اســيالدبلوم”ووضــع مركــز الإعــلام في موســكو ترتيبــات مــع مجل
تصدر باللغة الروسية لنـشر خمـس مقـالات أو مقـابلات كـل سـنة علـى الأقـل تخـصص لكبـار                        

 مسؤولي الأمم المتحدة والخبراء في شؤونها؛
وينتج مركز الإعلام في نيروبي، بالاشـتراك مـع هيئـة الإذاعـة الكينيـة، برنامجـا                  )ح( 

 جمهور يقـدر بتـسعة ملايـين مـستمع     إذاعيا بالسواحلية يبث يوميا في أوقات الذروة ويصل إلى     
 على الأقل؛

 Empresaوعقد مركز الإعلام في ريو دي جـانيرو اتفـاق تعـاون مـع شـركة       )ط( 

Brasilira de Comuicacao   وهي شركة بث عام، كي تبث برامج إذاعية تنتجها إذاعـة الأمـم ،
 .“ والعشرونالحاديالقرن ”المتحدة، بالإضافة إلى السلسلة التليفزيونية المعنونة 

ــام    - ٣٤ ــن ع ــاني م ــصف الث ــام نحــو  ٢٠٠٧وفي الن ــالات   ٢٩٥، ق ــشر مق ــا ن ــذا إعلامي  منف
 هـذه  تأصدرها الأمين العام، وتم ذلك إلى حد كبير بفضل جهود المراكز الإعلامية التي ترجم ـ        

وكـان المقـال الـذي نـشر     . المقالات إلى اللغات المحلية وقامت بنشرها في وسائط الإعلام المحليـة   
، الـذي   )يونيـه /حزيـران (“ لماذا تغـير العـالم لـصالح الأمـم المتحـدة          ”في أكبر عدد من المنافذ هو       

أمـا المقـال الـذي      .  لغـة  ٢١ بلـدا بلغـات وصـل مجموعهـا إلى           ٤١ منفذا إعلاميا في     ٦٦أصدره  
جاء في المرتبة الثانية، وكان عـن تغـير المنـاخ، فقـد نـشر أولا يـوم افتتـاح مـؤتمر الأمـم المتحـدة                          

ــتغير المنــاخ   ــدا بعــدد قياســي مــن   ٤٠، وصــدر في )٢٠٠٧ديــسمبر / الأولكــانون(المعــني ب  بل
ــل نحــو     ٢٠٠٨وفي عــام .  لغــة٢٣اللغــات وصــل إلى   ــام مــن قب ــشرت مقــالات الأمــين الع ، ن

وكـان المقـال الـذي أثـار أكـبر قـدر            . أغـسطس /آبمنفذا إعلاميا، وذلك حتى منتصف       ٢٥٠
ــةالأمــم”مــن الاهتمــام هــذا العــام هــو    ــه /تمــوز(“  المتحــدة الحقيقي الــذي نــشرته ) ٢٠٠٨يولي

مــارس /آذار(“ الوجــه الجديــد للجــوع العــالمي”ونــشر مقــال . صــحيفة بــأربع عــشرة لغــة ٤٢
، الذي يستنهض فيه الأمين العام الهمم للتصدي للأزمة الغذائيـة العالميـة الوشـيكة، في                )٢٠٠٨

 . بلدا بأربع عشرة لغة٤١
مم المتحدة للإعلام أيضا إلى شرائح واسعة مـن الجمهـور عـن             ويصل صوت مراكز الأ    - ٣٥

وتتـضمن هـذه المـواد منـشورات إدارة     . طريق إنتاج وترجمة المـواد الإعلاميـة إلى اللغـات المحليـة     
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شؤون الإعلام ومنشورات منظومة الأمم المتحدة بالإضافة إلى المواد الإعلاميـة الـتي تقـوم هـي                 
ورات الـتي تتكـرر ترجمتـها كـثيرا ميثـاق الأمـم المتحـدة، والنظـام                 ومن بين المنش  . بإنتاجها محليا 

الأساسي لمنظمة العدل الدولية، والإعلان العـالمي لحقـوق الإنـسان، والمـواد المتعلقـة بالأهـداف           
ث بهـا  حـدِ سـتون طريقـة تُ    ”، و   “الأمـم المتحـدة بإيجـاز     ”الإنمائية للألفية، والمنشورات المعنونـة      

أولويـاتي كـأمين   : أمم متحدة أقوى مـن أجـل عـالم أفـضل       ”، و   “في العالم الأمم المتحدة تغييرا    
 :“عام للأمم المتحدة

نـشرات  / مركزا للإعلام بإصدار رسائل إخباريـة      ٣٦في الوقت الحاضر، يقوم      )أ( 
وتصدر هـذه المنـشورات بـست عـشرة     . خاصة بكل منها، بوتيرة أسبوعية أو شهرية أو فصلية      

لأرمنية الأذرية والأوكرانية والبهاسا الإندونيسية والبرتغاليـة والبنغاليـة         الأردية وا : لغة محلية هي  
ــة     ــسواحيلية والهنديـ ــسينهالا والـ ــة والـ ــة والرومانيـ ــشيكية، والجورجيـ ــة والتـ ــة والتركيـ والتاميليـ

 واليابانية؛
وعرض مكتب الإعلام التـابع لـلإدارة في يريفـان المنـشورات المنتجـة محليـا في                  )ب( 

وقـد أنـتج هـذا      . في ارتباط مع السنة الدولية للغـات      أبريل  /نيسانمعرض أقيم في    أرمينيا خلال   
 كتابا ومنشورا وكتيبا وملصقا بلغ مجموع النـسخ الـتي طبعـت            ٩٠المكتب حتى الآن أكثر من      

  نسخة؛١٠٠ ٠٠٠منها 
وقام مركز الإعلام في أكـرا بتـوفير الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنـسان بإحـدى           )ج( 

الأشانتي تومي والأكوابيم توي والأيوية والدانمارية والراغبانيـة والرانغبيـة   : انية هي عشرة لغة غ  
 .تية والكاسية والتريمية، وهو متاح بهذه اللغات كلها على الإنترنتماغوالغونغية والغا وال

، نظم مركـز الإعـلام في لابـاز بالتعـاون مـع جامعـة               ٢٠٠٧أكتوبر  / الأول تشرينوفي   - ٣٦
وجــرت كــل أنــشطة هــذا الحــدث، الــذي حــضره . جــا للأمــم المتحــدة بلغــة الأيمــاراأكينــو نموذ

ممثلــون عــن الــشعوب الأصــلية والبلــديات والمؤســسات التعليميــة في المنطقــة، بلغــة الأيمــارا الــتي 
 في المائـة مـن سـكان بوليفيـا، لتكـون هـذه هـي المـرة الأولى الـتي يعقـد فيهـا                         ٢٥ينطق بهـا نحـو      

 . بلغة أحد الشعوب الأصليةنموذج للأمم المتحدة
 

 ثروة لغوية
ما برحت مراكز الأمم المتحدة للإعلام تقوم على مر الـسنين بترجمـة وإنتـاج مـواد                  

 . لغة١٠٠عن الأمم المتحدة بأكثر من 
، بترجمــة وإنتــاج مــواد  ٢٠٠٦وقامــت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، منــذ عــام    

 :اليةباللغات المحلية الثماني والأربعين الت
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الأذريــــة والأرمنيــــة والألمانيــــة والأوردو والأوزبكيــــة والأوكرانيــــة والآيــــسلندية    
والإيطاليـــة والباهاســـا الإندونيـــسية والبرتغاليـــة والبلاريـــة والبنغاليـــة والبولنديـــة والتاميليـــة 
والتايلنديـــة والتركيـــة والتـــشيكية والجورجيـــة والجـــولا والدانمركيـــة والـــديولا والرومانيـــة   

ــسلو ــسيرير   والـ ــسوتية والـ ــسويدية والسيـ ــسوننكية والـ ــسلوفينية والـ ــسواحلية والـ فاكية والـ
ــة واللنغــالا      ــة والكيروندي ــة والفلفودي ــة والفارســية والفنلندي ــشونا والغواراني ــسينهالا وال وال
والمانديكا والمورية والميانمارية والنرويجية والنيباليـة والهنديـة والهنغاريـة والهولنديـة والولـوف              

 .نية واليونانيةواليابا
: وتتعهد مراكز الأمم المتحدة للإعلام مواقع شبكية باللغـات المحليـة الـثلاثين التاليـة              

ــا      ــة والباهاسـ ــسلندية والإيطاليـ ــة والآيـ ــة والأوردو والأوكرانيـ ــة والألمانيـ ــة والأرمنيـ الأذريـ
تايلنديـة والتركيـة    الإندونيسية والبرازيليـة والبرتغاليـة والبنغاليـة والبولنديـة والبيلوروسـية وال           

ــسويدية      ــسلوفينية والـ ــسواحلية والـ ــسلوفاكية والـ ــة والـ ــة والرومانيـ ــشيكية والدانمركيـ والتـ
 والفارسية والفنلندية والنرويجية والهندية والهنغارية والهولندية واليابانية واليونانية

   
ادة التفاعـل   وأسفر تعزيز مراكز الإعلام في القاهرة ومكسيكو سيتي وبريتوريا غت زي           - ٣٧

وتتبع الآن نُهـج جماعيـة إزاء تحـديات محـددة في مجـال           . فيما بين المراكز القائمة في تلك المناطق      
تقاسم مهـام مثـل الترجمـة؛ والاضـطلاع بأنـشطة مـشتركة لتـسليط الـضوء               : الاتصالات تشمل 

لإعـلام  على قضايا رئيسية؛ والمساعدة على معالجـة الاحتياجـات والـشواغل التـشغيلية لمراكـز ا               
كما تقود هـذه المراكـز الجهـود الراميـة إلى جمـع أفرقـة الاتـصالات لمناقـشة                   . في البلدان المجاورة  

الـــشواغل والفـــرص المـــشتركة للأمـــم المتحـــدة في مجـــال الاتـــصالات ولاســـتحداث مـــشاريع   
 .مشتركة

وتعاونــت دائرتــا الأمــم المتحــدة للإعــلام في جنيــف وفيينــا ومركــز الأمــم المتحــدة           - ٣٨
قليمــي للإعــلام في بروكــسل بطــرق شــتى، مــستفيدة مــن أوجــه قــوة كــل جهــة منــها ومــن    الإ

وأنشأ مركـز الإعـلام في بروكـسل، بالتعـاون مـع مفوضـية الأمـم                . شبكاتها الإعلامية وموقعها  
المتحــدة لحقــوق الإنــسان، موقعــا شــبكيا مخصــصا للــذكرى الــسنوية الــستين للإعــلان العــالمي     

أطلـق في   ) http://www.knowyourrights2008.org(“  حقوقـك  أعرف”لحقوق الإنسان يدعى    
ــام     ــسان لع ــوق الإن ــوم حق ــات     ٢٠٠٧ي ــاني لغ ــاح بثم ــع مت ــذا الموق ــة  (، وه ــبانية والألماني الإس

ويقــوم مركــز الإعــلام في ). والانكليزيــة والإيطاليــة والبرتغاليــة والفرنــسية والهولنديــة واليونانيــة
عـن الأمـم المتحـدة ويتعهـد موقعـا شـبكيا تنـشر مـواده              بروكسل بإنتاج وترجمـة مـواد إعلاميـة         

وتصدر المجلات والرسائل الإخبارية الـشهرية للمركـز بالألمانيـة والانكليزيـة            . بثلاث عشرة لغة  
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ويزود المركـز، يوميـا، بجميـع مكاتـب الأمـم المتحـدة العاملـة في البلـدان                  . والبرتغالية والفرنسية 
ــة   ــة بمــواد إعلامي ــوال الــصحف     الناطقــة بالبرتغالي ــة عــن أق ــرا بالانكليزي ــة، ويعــد تقري  بالبرتغالي

وبفـضل الـدعم الـسخي لحكومـة بلجيكـا، تتـرجم            . يستعين فيه بمواد صادرة بعشر لغات محلية      
المواد الإعلامية الهامة وتطبـع بمعظـم لغـات المنطقـة وتطبـع الترجمـات علـى تـسجيلات الفيـديو                     

 .الخاصة بالأمم المتحدة
 موقعا شبكيا لمراكـز الإعـلام في البلـدان الناميـة،        ٢٦، أنشئ أو جدد     ٢٠٠٧وفي عام    - ٣٩

 بلدا أفريقيا يقع جنوب الـصحراء الكـبرى، وذلـك مـن خـلال مـشروع تعـاوني                  ١٦ومن بينها   
ولكـل  . بين أفرقة تكنولوجيا المعلومات في إدارة شؤون الإعلام بالمقر ومـوظفي المراكـز المعنيـة              

 مركـزا مواقـع شـبكية في الوقـت الحاضـر، تـوفر معلومـات        ٦٣ها مراكز الإعلام التي يبلغ عدد  
وأدى إنشاء وظيفة مشرف علـى الموقـع الـشبكي في مكاتـب رئيـسية مـن                 . بلغات رسمية خمس  

 إلى زيادة تعزيـز فريـق       - هي مكاتب بروكسل والقاهرة ومكسيكو سيتي وبريتوريا         -الشبكة  
لإدارة، ومـا يقدمـه هـذا الفريـق مـن دعـم             أخصائيي تكنولوجيـا المعلومـات الافتراضـي التـابع ل ـ         

 .للمواقع الشبكية باللغات المحلية
صميمه مـؤخرا   ت ـويعرض الموقع الـشبكي لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، الـذي أعيـد                  - ٤٠

)http://www.un.org.laroundworld/unies (ــزم إطلا ــام  والـــذي يعتـ ــه في خريـــف عـ  ،٢٠٠٨قـ
ويعـرض  . المنشورات والمواد الإعلامية الأخرى التي ترجمتـها مراكـز الإعـلام إلى اللغـات المحليـة               

الموقع الشبكي الجديد، مستندا في ذلك إلى حصيلة ضخمة من المواد المترجمـة، ترجمـات كـثيرة              
 اللغـة أو الموضـوع      ويمكن الاطلاع فيه علـى الترجمـات بحـسب        . عن طائفة واسعة من المواضيع    

ويتـضمن الموقـع الــشبكي، الـذي بـات متاحــا الآن     . أو عنـوان المنـشور أو اسـم مركــز الإعـلام    
باللغات الرسمية الست كلها، وصلات تقود إلى جميع الرسائل الإخبارية والمواقع الـشبكية الـتي          

ذلك بوابــة تتــيح تعــدها مراكــز الإعــلام، بمــا فيهــا الرســائل والمواقــع باللغــات المحليــة، مــوفرا ب ــ  
 .الاطلاع على الأعمال التي تضطلع بها المراكز

 
 أنشطة التواصل - ٥ 

ركزت الإدارة اهتمامهـا أيـضا علـى توسـيع شـراكتها مـع المجتمـع المـدني وعلـى إيجـاد                       - ٤١
ــة         ــن خــلال المنظمــات الحكومي ــم المتحــدة م ــصال رســائل الأم الطــرق والوســائل المبتكــرة لإي

 .لطلاب، والمشاهير الدوليين، والقطاع الخاصالدولية، والمربين، وا
المنظمــات غــير الحكوميــة /وقــد صــادف المــؤتمر الــسنوي الأول لإدارة شــؤون الإعــلام  - ٤٢

ــرة مــن     ــاريس في الفت ــورك، في ب ســبتمبر، الــذكرى / أيلــول٥ حــتى ٣الــذي عقــد خــارج نيوي
لاع بالبرنـامج والأنـشطة     وتم الاضـط  . السنوية الستين لاعتماد الإعلان العالمي لحقـوق الإنـسان        

http://www.un.org.laroundworld/unies
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والمباحثات جارية مع الدول الأعضاء لتنظـيم المـؤتمرات الـسنوية    . باللغتين الانكليزية والفرنسية  
 .المقبلة في أماكن أخرى

 للأمم المتحدة عـددا مـن الـصفحات المحـددة،           “سايبر سكول باص  ”وقد أوجد موقع     - ٤٣
وأتاحـت العناصـر    . تاح باللغات الرسمية الـست    مثل موقع الأهداف الإنمائية للألفية للشباب، الم      

.  بلدا طرح أسئلة بلغـاتهم الخاصـة  ٨٩، للتلاميذ في   “اسألوا الأمين العام  ”التفاعلية، مثل موقع    
ويجري الآن استحداث نسخة باللغة الألمانية لموقع الشبكة هذا وذلـك بـدعم مـن رابطـة الأمـم                   

وفي كــانون . ٢٠٠٩بــدأ العمــل في مطلــع  ي أن ع فيالمتحــدة في النمــسا، حيــث يتوقــع الــشرو 
ديسمبر، سينظَّم مركز المعلومات في مكسيكو سيتي أول مـؤتمر طـلابي إقليمـي لأمريكـا        /الأول

وسـينظم  . اللاتينية بشأن حقوق الإنسان في ذات الوقت الذي تقـام فيـه هـذه المناسـبة في المقـر                  
 .هذا المؤتمر لأول مرة باللغتين الانكليزية والإسبانية

وقــد أخــذت المكتبــات الوطنيــة والأكاديميــة التابعــة لــشبكة المكتبــات الوديعــة تــصبح      - ٤٤
وقـد سـاعدت حلقـات العمـل الإقليميـة الـتي نُظمـت              . مـة في مجـال التوعيـة      بالتدريج شريكة قيِّ  

ســان بطرســبيرغ، (وباللغـة الروســية  ) ٢٠٠٧فبرايــر /ســانتو دومينغـو، شــباط (باللغـة الإســبانية  
 .على توسيع قدرة الإدارة في مجال التوعية) ٢٠٠٨يونيه /ي، حزيرانالاتحاد الروس

وتــشكل الزيــارات المــصحوبة بمرشــدين وســائل شــعبية جــدا لتقــديم الأمــم المتحــدة إلى  - ٤٥
د زوار الإنترنـت بــصفحات وقــائع ومـذكرات إحاطــة إعلاميــة باللغــات   ويــزوَّ. الجمهـور العــام 
 .الرسمية الست

 
 ستعملة في الزيارات المصحوبة بمرشديناللغات الم مركز العمل

 ، والفرنــــسية، والانكليزيــــة، والتــــشيكية،البلغاريــــة، والــــصينية  جنيف
 ، والروســـــية، والرومانيـــــة، والهنغاريـــــة، والإيطاليـــــة،والألمانيـــــة

  والتركية، والإسبانية،والسلوفاكية
 ، والكوريـة  ، والعبريـة  ، والألمانيـة  ، والفرنـسية  ، والانكليزيـة  ،العربية نيويورك

ــة  ــة واليابانيـــ ــدرين،والإيطاليـــ ــة، والمنـــ ــية، والبرتغاليـــ  ، والروســـ
  والسويدية،والإسبانية

ــة، والفرنـــــسية، والانكليزيـــــة، والتـــــشيكية،الـــــصينية فيينا  ، والألمانيـــ
ــة ــة،والهنغاريـ ــية، والإيطاليـ ــسلوفاكية، والروسـ ــة، والـ  ، والبولنديـ

 والأوكرانيةوالإسبانية، 
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 بشريةالموارد ال -هاء  
ولضمان نجاح فعالية التعددية في اللغات في الأمانة العامة، تؤدي الموارد البـشرية دورا               - ٤٦

فشواغر الوظـائف في الأمانـة العامـة تنـشر بلغـتي العمـل عـن طريـق نظـام جالاكـسي،                      . رئيسيا
. وكــذلك التعليمــات وجميــع الوســائل الأخــرى المــصممة لتيــسير طلبــات المرشــحين المحــتملين    

علومات المتعلقة بسياسة التوظيف متاحة على موقع المنظمة على الإنترنـت باللغـات الرسميـة               والم
وتــدل جميــع إعلانــات الــشواغر علــى أن لغــتي العمــل في الأمانــة العامــة همــا الفرنــسية   . الــست

 .والانكليزية
ــة      - ٤٧ ــة بانتظــام باللغــات الرسمي وتجــرى الامتحانــات التنافــسية مــن أجــل الوظــائف اللغوي

وتعقد اجتماعات منتظمة مع إدارة شـؤون الجمعيـة        . الست، وذلك حسب احتياجات المنظمة    
العامــة والمــؤتمرات للتأكــد مــن الاحتياجــات مــن المــوظفين ووضــع جــداول زمنيــة للامتحانــات 

 .طبقا لذلك
 

 تعليم اللغات - ١ 
م في ذلـك،  لتشجيع موظفي الأمانة العامة على الاتصال بجميع اللغات الست وتمكينـه    - ٤٨

 .يجري العمل ببرنامج للغة والاتصال في مراكز العمل الرئيسية
للمبتــدئين، والمرحلــة (وبالإضــافة إلى الــدورات الدراســية الــتي تجــري بــثلاث مراحــل    - ٤٩

، تعقـد بانتظـام حلقـات عمـل متخصـصة بـشأن تقـديم العـروض،                 )المتوسطة، والمرحلة المتقدمة  
ماعـات الحكوميـة الدوليـة، والمراسـلات الإلكترونيـة، والتنـوع       وكتابة التقـارير، ومحاكـاة الاجت    

ويجري بـشكل متزايـد إنـشاء بـرامج ديناميـة للـتعلم            . اللغوي والثقافي، بعدد من اللغات الرسمية     
عــن بعــد علــى الإنترنــت لتوســيع نطــاق وأســاليب تعلــيم اللغــات المقدمــة للمــوظفين في مراكــز 

 .العمل الرئيسية وكذا في الميدان
وتُقدَّم في المقر وفي مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف دورات دراسـية باللغـات الرسميـة                    - ٥٠

ففــي حــين تقــدم  . الــست؛ أمــا اللغــات المقدمــة في المكاتــب الأخــرى فتتبــاين حــسب موقعهــا  
ــع المكاتــب الرئيــسية، تقــدم      ــسية والإســبانية في جمي ــة والفرن ــة والانكليزي دروس اللغــات العربي

 .ينية والروسية حسب مستوى الاهتمام والطلبدروس اللغتين الص
والمعلومات المتعلقة بالـدورات الدراسـية المقدمـة للمـوظفين متاحـة بعـدة لغـات رسميـة                   - ٥١

وتـدخل بعـض   . علـى مختلـف مواقـع الإنترنـت الـتي أنـشأتها خـدمات تنميـة قـدرات للمـوظفين          
أمـا عـدد دارسـي      . غـات المكاتب في عقود مع شركاء خـارجيين مـن أجـل تقـديم دروس في الل               

 ).٦انظر الجدول (اللغات، فيتباين حسب مركز العمل 
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 ٦الجدول 
 ٢٠٠٧إحصاءات عام :  للأمانة العامةةتعليم اللغات في مراكز العمل التابع

 
 

أديــــــــــس
 فيينا سانتياغو نيويورك نيروبي جنيف بيروت بانكوك  ابابا

 ١٤٩ ٧١ ٢٨٣ ٩٨ ٢٩٨ ٢٢ ٤٥٤ ٢٢٢ الانكليزية
 ٧٧ ٥ ٢٩٥ ٨١ ٨٠ ٨ ١١ ٤٦ العربية
 ٢٥ صفر ٢٤٠ ٢٦ ٥٩ صفر ١٦٤ صفر الصينية
 ١٤٦ ١١ ٥٢١ ٥١ ٢٢٨ ١١ ٢٨ ١٧ الإسبانية
 ١٤٦ ٤١ ٧٦٠ ٢٣٢ ٥٦٦ ٢٣ ٩٧ ٢٠٦ الفرنسية
 ٣٣ صفر ٢٠٣ صفر ٩٣ صفر ٢١ صفر الروسية

 ٥٧٦ ١٢٨ ٢ ٣٠٢ ٤٨٨ ١ ٣٢٤ ٦٤ ٧٧٥ ٤٩١ المجموع 
  

دماج الموظفين في الحياة المحلية، تقدَّم دورات دراسية باللغـات المحليـة            ولتسهيل زيادة ان   - ٥٢
اللغــة التايلنديــة في بــانكوك؛ واللغــة الكــسواحيلية في نــيروبي،   : في بعــض مراكــز العمــل، مــثلا 

 .واللغة الألمانية في فيينا
 وفي فئـة  وما برح برنـامج الحـوافز قائمـا بالنـسبة للمـوظفين في الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا             - ٥٣

وأمــا تــدابير التطـوير الــوظيفي وسياسـة التنقــل فتــشكل   . الخـدمات العامــة والفئـات المتــصلة بهـا   
حافزا إضافيا للموظفين على تعلم اللغات الرسمية أو لغات العمـل أو علـى تحـسين إلمـامهم بهـا،        

 .ظيفيبالنظر إلى أن المهارات اللغوية ستؤخذ في الاعتبار بالنسبة لاحتمالات تقدمهم الو
وللتشجيع على ممارسة التعددية في اللغات، تقدم بعـض الحكومـات أو تَرعـى دورات                - ٥٤

وتتــضمن هــذه . مــن أجــل مــوظفي الأمانــة العامــة ) كــالبرامج الــصيفية(دراســية لغويــة معمقــة 
 .الدورات الدراسية عادة برنامجا لتحسين اللغة ودورات فنية
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 ٧الجدول 
  العامة للاحتفال بالسنة الدولية للغاتالأنشطة الداخلية في الأمانة 

 النتائج الوصف المشروع التاريخ

ــارس /آذار ــاني -مـ ــشرين الثـ  / تـ
 ٢٠٠٨نوفمبر

ــبة تُــ ــ موائد الكلام ــداء  مناســ ــت الغــ نظم وقــ
لممارسة أي مـن اللغـات الرسميـة        

 الست

 موظــف٣٠٠اشــترك أكثــر مــن 
ــرة بــــــين آذار  ــارس/في الفتــــ مــــ

 يونيه /حزيرانو
ــن    مهرجان روسي تقليدي  الروسيالمهرجانماسلينتسا،  ٢٠٠٨مارس /آذار ــر مــ ــه أكثــ ــترك فيــ ٢٠٠اشــ

 موظف
 موظـــف٢٠٠أكثـــر مـــن تعلـــم  مهرجان فني مهرجان للثقافة واللغة الصينية ٢٠٠٨أبريل /نيسان

الثقافة واللغة الصينيةالمزيد عن 
معرض وعـرض للخـط الـصيني،        معرض للخط الصيني ٢٠٠٨يونيه /حزيران

التعاون مـع البعثـة الدائمـة       بنظم  
 للصين لدى الأمم المتحدة

اشترك في هذا المعرض أكثـر مـن
  موظف٣٠٠

حلقـــــة عمـــــل مكثفـــــة باللغـــــة  محاكاة شاملة لاجتماع دولي  ٢٠٠٨ حزيران يونيه ٢٦-٢٤
 أيـام تحـاكي     ةالفرنسية لمـدة ثلاث ـ   

 للأمــم المتحــدة   ا رسمي ــااجتماعــ
 باللغة الفرنسية

جتمــاع مــشتركا بعقــد ا٢١قــام 
كامــــل بموجــــب بروتوكــــولات

 الأمم المتحدة 

ــه ــران يوني ــشرين الأول  - حزي ت
 ٢٠٠٨أكتوبر

عــــدد اللغــــات الــــتي هــــو كــــم
ا الموظفون في مقر الأمـم      يتكلمه
 المتحدة؟

دراســـة استقـــصائية غـــير رسميـــة 
لجمــــع معلومــــات عــــن لغــــات 
الأقليــات واللغــات الوطنيــة الــتي  

 يستعملها الموظفون في المقر

٤٠٠ الآن أكثر مـن      اشترك حتى 
 موظف في هذه الدراسة

ــرض  معرض للخط العربي ٢٠٠٨يوليه /تموز ــي معـ ــان عملـ ــط وبيـ  للخـ
لية مـن   أعمال فنية أص  العربي مع   

 مختلف البلدان العربية

ــرض    ــترك في هــذا المع حــوالياش
  موظف٤٠٠

دراســة استقــصائية لاحتياجــات   ٢٠٠٨أغسطس /آب
 تعلم اللغات في المقر

ت مـوظفي الأمـم     تقرير احتياجا 
المتحدة وموظفي البعثـات لـتعلم      
ــدمات   ــيم الخــــ ــات وتقيــــ اللغــــ

 الموجودة

٢ ٠٠٠يتوقع أن يشترك ما بين      
  موظف٣ ٠٠٠ و

ــب    ٢٠٠٨سبتمبر /أيلول ــدة للكتـ ــم المتحـ ــادي الأمـ نـ
 المتعددة اللغات 

 كبــار مــوظفي الأمــم   ســيعرض
ــاء كتـــب يوصـــون  المتحـــدة  أسمـ
  I Seekعلى صفحة بقراءتها 
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 النتائج الوصف المشروع التاريخ

ــاحثون  محادثاتة سلسل  ٢٠٠٨أكتوبر / الأولتشرين ــيقوم بــــ ــون وســــ لغويــــ
ومؤلفـــــون بـــــارزون بمـــــشاطرة 
وجهــات نظــرهم بــشأن اللغــات 

 والتعددية في اللغات

 

ــة مــــن خــــلال   ٢٠٠٨نوفمبر /تشرين الثاني تعلــــم الانكليزيــ
 الأمم المتحدة التعرف على 

 علـى للتعلم الـذاتي    دورة دراسية   
م  لمجتمــع الأمــةالإنترنــت مفتوحــ

ــدة ــدة  . المتحـ ــية رائـ دورة دراسـ
كاملة على الإنترنـت تهـدف إلى       

مهـــارات لغويـــة متقدمـــة تنميـــة 
ــادة و ــم   زيـ ــاريخ الأمـ ــة بتـ المعرفـ

ــا   ــا وأعمالهــ ــدة وموظفيهــ المتحــ
وذلك مـن خـلال دورة دراسـية        

ــألف مــن     ١٢علــى الإنترنــت تت
 وحدة

 

  
 عمليات حفظ السلام - ٢ 

المرشـحين المـؤهلين الـذين يتمتعـون بالمهـارات      ما برح انتقاء وتوظيف عدد كاف مـن         - ٥٥
التقنيــة واللغويــة اللازمــة، ولا ســيما اللغــة الفرنــسية، مهمــة صــعبة، بــالنظر إلى عــدد العمليــات 

ومـا بـرح العمـل مـستمرا باسـتراتيجية النقـاط       . المضطلع بها في الأقاليم الناطقة باللغـة الفرنـسية    
لمــلء المناصــب المدنيــة في عمليــات حفــظ الــسلام الأربــع الراميــة إلى توظيــف أفــضل المرشــحين 

 . وذلك على النحو المذكور أدناه
تُقدم نسخة فرنسية لموقع غالكسي للتوظيف في عمليات حفظ السلام معلومات عـن              - ٥٦

 . الوظائف الشاغرة في عمليات حفظ السلام
ة فريــق يعمــل في الوحــدة المخصــصة لتــدقيق الطلبــات المقدمــة لــشغل وظــائف ميداني ــ   - ٥٧

. يــتكلم أعــضاؤه الانكليزيــة والفرنــسية والإســبانية، وقــادر علــى العمــل بجميــع اللغــات الرسميــة
 . ويتم الآن تدقيق الطلبات بشكل أكثر كفاءة وفعالية

وأقيمـت شـراكات متينـة مـع        . تم وضع سياسة أكثر فعالية تهدف إلى تحديد المرشحين         - ٥٨
وتشمل الأنـشطة المـضطلع بهـا لتعزيـز         . ، والجامعات الدول الأعضاء، والمنظمات غير الحكومية    

عقد اجتماعات مع المجموعـة الناطقـة بالفرنـسية؛ وعقـد جلـسات مـع       : عملية التوظيف ما يلي 
، ورابطـة  )سويـسرا (الاحتياطي المدني الكندي، ومركز المعلومات، وإسداء المشورة والتـدريب    
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ت توظيـف محـددة أهـدافها مـن خـلال           واستمر تنظيم حمـلا   ). باريس(طلاب العلوم السياسية،    
الإعــلان عــن الــشواغر في مجــلات دوريــة مثــل جــون أفريــك، وإيكونوميــست، وول ســتريت    

، حيــث يمكــن الإعــلان عــن Relief Webجورنــال إجيــا، وكــذلك علــى مواقــع الإنترنــت مثــل 
-٢٠٠٦وخــصص جــزء صــغير مــن ميزانيــة الفتــرة   . الــشواغر بــاللغتين الفرنــسية والانكليزيــة 

وفي محاولـة   .  من أجل حملات التوظيف الـتي اضـطلع بهـا في البلـدان الناطقـة بالفرنـسية                 ٢٠٠٧
لجذب المرشحين الناطقين بالعربية من أجل العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة               

، في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق         
يعتـبر الأكـبر    ،٢٠٠٧حضرت إدارة الدعم الميداني مهرجانا للوظائف نُظـم في الأردن في عـام           

ــشرق الأوســط   ــه في ال ــدول     . مــن نوع ــذكرات شــفوية إلى ال ــرر أن ترســل الإدارة م ــن المق وم
 . ٢٠٠٨الأعضاء الناطقة بالفرنسية والعربية في أواخر عام 

ر عـدد كـاف مـن الأفـراد العـسكريين وأفـراد       واستمر الفريق العامل المنشأ لضمان نـش    - ٥٩
 .الشرطة والعناصر المدنية الناطقين بالفرنسية في عمليات حفظ السلام في عقد اجتماعاته

ــة     - ٦٠ ــة والفرنــسية والإســبانية والكريوري ــة بالعربيــة والانكليزي تُقَــدَّم دورات دراســية لغوي
 . لسلام واللينجالية والسواحيلية في بعثات حفظ االسواحيليةو
 

 ٨الجدول 
 أمثلة عن الدورات الدراسية اللغوية المقدمة في بعثات حفظ السلام  

 
ــري البعثة  ــتي يجــــ ــات الــــ اللغــــ

 تعليمها 
 شروط الأهلية

 الفرنسية  مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي
 الانكليزية
 السواحيلية

 متاحة للجميع

 ـــ  ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريــ ــم المتحــ ــة الأمــ ا بعثــ
 الوسطى وتشاد

 الفرنسية
 الانكليزية

 متاحة للجميع

 الفرنسية بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
 الانكليزية
 الإسبانية
 الكريولية

 متاحة للجميع



A/63/338  
 

08-49320 25 
 

ــري البعثة  ــتي يجــــ ــات الــــ اللغــــ
 تعليمها 

 شروط الأهلية

ــة    ــدة في جمهوريــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
 الكونغو الديمقراطية

 الانكليزية
 الفرنسية
 الإسبانية
 اللينجالية
 السواهيلية

متاحــة للجميــع، بمــا  
ــدات   ــك الوحــ في ذلــ
ــسكرية ووحــدات   الع

 الشرطة المشكلة

 الانكليزية عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 الفرنسية

 متاحة للجميع

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتقــــديم المــــساعدة إلى  
 أفغانستان

 متاحة للجميع الانكليزية

 متاحة للجميع ربيةالع بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
 متاحة للجميع العربية قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
 الانكليزية  بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا

 الفرنسية
لغير (متاحة للجميع   
 )العناصر العسكرية

ــد دروس في  بعثة الأمم المتحدة في نيبال لا توجــــــ
ــر   ــت الحاضــــ  -الوقــــ

ــابقا   كانـــت توجـــد سـ
 غة النيباليةبالل

 لا ينطبق

 الانكليزية بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 الفرنسية
 العربية

 متاحة للجميع

 الانكليزية بعثة الأمم المتحدة في السودان
 العربية

الانكليزيــة للــوطنيين 
 والعربية للآخرين

مكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعمليــة   
 السلام في الشرق الأوسط 

ون الموظفـــــــــــــــــــــــ العربية
الموظفـــون /الوطنيـــون

ــدوليون ــير  الـــــــ لغـــــــ
المتطــــوعين في الأمــــم 
المتحدة ولغير العناصر   

 العسكرية
  

عقدت دائرة التدريب المتكامل في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام عـدة اجتماعـات مـع                 - ٦١
ــدريب     ــسية في الت ــشأن اســتعمال اللغــة الفرن ــسية ب ــاطقين بالفرن ــة للن ووظفــت . المنظمــة الدولي

ا عددا من الموظفين الناطقين بالفرنـسية، ويـتم التخاطـب في المكتـب بخمـس لغـات                  الدائرة أيض 
 . من أصل اللغات الرسمية الست
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وقد اتصلت دائرة التدريب المتكامل بمركز التدريب الفرنسي لخـدمات الاسـتخبارات             - ٦٢
ة مـن  المشتركة في ستراسبورغ، بفرنسا، الذي وافـق علـى ترجمـة نمـاذج تدريبيـة عامـة وأساسـي        

ولا يزال هـذا المـشروع في مراحلـه الأولى؛ وسـتترجم المـواد التدريبيـة                . الانكليزية إلى الفرنسية  
نـشرت  . ر سياسـات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وممارسـاتها           يبمجرد إنجاز آخر عمليـات تطـو      

دائرة التـدريب المتكاملـة أيـضا امتحانـا لتحديـد مـستوى الكفـاءة في اللغـة الفرنـسية مـن أجـل                        
والغــرض مــن هــذه   . تعماله كــدليل لــدى الــدول الأعــضاء والبعثــات الناطقــة بالفرنــسية      اســ

الامتحانات هو تقييم مـستوى المعرفـة باللغـة الفرنـسية لـدى المـراقبين العـسكريين، الـذين وقـع                     
 . عليهم الاختيار للعمل في البعثات العاملة في بلدان ناطقة باللغة الفرنسية

 تعلــيم مقــرر اللغــتين الفرنــسية والانكليزيــة المخــصص   ٢٠٠٧م يــا في عــايروتم في نيج - ٦٣
ــرب أفريقيــا           ــدول غ ــصادية ل ــة الاقت ــضاء الجماع ــات لأع ــة في البعث ــة الفني ــوظفي الفئ ــار م لكب

)ECOWAS .( 
 

 الاستنتاجات -ثالثا  
إن بذل الجهود لترويج التعددية في اللغات أمر حيوي لتعزيز التنوع والتعـدد في الأمـم           - ٦٤
ويــبين الاســتعراض الحــالي أنــه تم، مــن خــلال عــدد مــن المبــادرات، إحــراز تقــدم في    . دةالمتحــ

التــرويج لتعــدد اللغــات في مجــالات إدارة المــؤتمرات، والاتــصالات الداخليــة، وشــؤون الإعــلام  
 . والتوعية، وكذلك في مجال إدارة الموارد البشرية

م ممكن للدول الأعضاء، ولا سـيما في        وتواصل الأمانة العامة التزامها بتقديم أفضل دع       - ٦٥
ويــتم التقيــد بمبــدأ المــساواة في المعاملــة بالنــسبة للغــات الرسميــة الــست، علــى  . هيئاتهــا التداوليــة

 . النحو الذي نصت عليه الجمعية العامة
ولضمان معرفة وفهم أعمال المنظمـة وقيمهـا لـدى أكـبر جمهـور ممكـن، تعتمـد الأمـم                     - ٦٦

الإعـلام التقليديـة كمــا تعتمـد علـى التكنولوجيـا الحديثـة، وقـد وســعت        المتحـدة علـى وسـائط    
 . نطاق مجموعة شركائها لدعم استراتيجيات الاتصال الشاملة

 فرصـة إضـافية   ٢٠٠٨فبرايـر  /وقد أتـاح الإعـلان عـن الـسنة الدوليـة للغـات في شـباط              - ٦٧
 للاحتفــال بالــسنة ةفــويتوقــع أن يكــون للبرنــامج الأنــشطة المكث . للتركيــز علــى تعــدد اللغــات 

المذكورة، الذي ورد في تقريـر مـستقل، أثـر دائـم وأن يعـزز تعمـيم مراعـاة المـسائل اللغويـة في               
 .برامج الأمم المتحدة وعلى الصعيد الدولي

 


