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  للجنة التنفيذية لبرنامج المفوض الساميا
  الدورة التاسعة والخمسون

  ٢٠٠٨أكتوبر / تشرين الأول١٠- ٦جنيف، 
  من جدول الأعمال المؤقت) ب(٥البند 

  التقارير المقدمة عن أعمال اللجنة الدائمة 
  الميزانيات البرنامجية والإدارة والرقابة المالية

  والرقابة الإدارية   

  المراجعة الداخلية للحسابات في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
)٢٠٠٨- ٢٠٠٧(  

  موجز

اصة بمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين       يوجز هذا التقرير أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات الخ         
 ٣٠ إلى   ٢٠٠٧يوليـه   / تمـوز  ١ مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة من           أحرزهاوالنتائج التي   

  .٢٠٠٨يونيه /حزيران
ات الرامية إلى تحسين    الفترة، اتخذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية عدداً من المبادر          تلك  فخلال    
وقد .  خدمات المراجعة الداخلية للحسابات المقدَّمة إلى مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين             وفعالية نوعية

تخطيط مراجعة الحسابات على أساس تقييم المخاطر، وتحسين الممارسات المهنيـة،           عنصر  شملت هذه المبادرات إدخال     
ابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والشروع في إعداد نظام قاعـدة بيانـات   الحس  لمراجعةوإنشاء قسم

  .مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخليةيستهدف تبسيط عملية رصد تنفيذ توصيات 

يات  تقريراً مراجعة لحسابات العمل١١منها (حسابات خلال تلك الفترة لل تقرير مراجعة ١٣ المكتب أصدروقد   
 توصية  ٢٠١ شملت إصدار    ،)ن بمقر المفوضية  ان متعلق االميدانية لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين وتقرير       

عمليات واستعرض المكتب في    . لتحسين الضوابط الداخلية وعمليات الحوْكمة ومستوى الكفاءة والفعالية التنظيميتين        
، بما في ذلك مدى امتثالها للقواعد       المفوضيةأرستها  لضوابط الداخلية التي     ا  وفعالية  الحسابات هذه مدى كفاية    ةمراجع

  :على المجالات التاليةالمضطلَع بها الحسابات عمليات مراجعة وقد ركَّزت . واللوائح والإجراءات ذات الصلة
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يـات  تضمَّنت جميع عمليات مراجعة حسابات العمل    . إدارة البرامج، بما في ذلك الشركاء المنفِّذون       •
شركاء المفوضية  وعلى وجه الخصوص، فبالنظر إلى أن       . الميدانية خلال تلك الفترة بند إدارة البرامج      

 للعلاقات مـع     المفوضية تنظيم فقد استعرض المكتب كيفية      تها،جزءٍ كبيرٍ من أنشط    مكلفون بتنفيذ 
حتفاظ بسجلاتٍ كافية لشركاء المنفِّذين، فضلاً عن قدرة الشركاء على تحقيق الأهداف الموضوعة والاا

  وأوصى المكتـب   . من المفوضية  التي يتلقونها عن المشاريع وتقديم تقارير بشأن استخدامهم للأموال        
لأنشطة التي يضطلع بها الشركاء     فيما يخص ا   الرصد المالي ورصد الأداء       عمليتي المفوضية بزيادة فعالية  

 التي يتقدَّم بها مراجعو الحسابات الخارجيون        وضمان تحسين عملية متابعة تنفيذ التوصيات      ،المنفِّذون
  ).٢٢ إلى ١٦انظر الفقرات من (

ونظـراً  .  حُدِّدت المشتريات بوصفها مجالاً عالي المخاطر في المفوضـية         . والأصول المشترياتإدارة   •
 عمليات مراجعة زالت   مافلاحتمال انعدام الكفاءة ومباشرة عمليات الشراء على نحوٍ غير اقتصادي،           

 عـن إدارة  يبلّغ على نحو متكرر   كتب  الم ما فتئ كذلك،  . أنشطة المشتريات تغطي  الميدانية  سابات  الح
ثِّل مجالاً عـالي    يم ويظل من العمليات الميدانية     في كثيرٍ ينطوي على مشاكل    الأصول باعتبارها مجالاً    

انظر (ا صونهلأصول والمخاطر، وهو ما يُعزى إلى عدم كفاية الضوابط الداخلية المفروضة على تسجيل ا
  ).٢٤ و٢٣الفقرتين 

 من الوظـائف الميدانيـة       يتسبَّب تعذُّر تحديد الموظفين الأكفاء في بقاء كثيرٍ        .إدارة الموارد البشرية   •
 في جمهورية الكونغو الديمقراطية لتلبية      ملاك الموظفين فوضية إلى تنقيح هيكل     الموقد عمدت   . شاغراً

انظر  (. عملاً بتوصية مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية،كافٍبقدرٍ احتياجات العمليات 
  ).٢٥الفقرة 

 مراجعة الحسابات التي أجراها مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية خلصت .السفر والتنقل •
ة  زيـاد  إلى أنه يمكن  فوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين       لم رسمية    في مهمات  لسفربشأن ا 

كما بيِّن استعراض بند إدارة أسطول المركبات أن ثمة . بعملية السفرالمتعلقة تشديد الضوابط الداخلية 
انظـر   (زيادة الكفاءة  ب فرصاً سانحة لتحسين قدرات أسطول المركبات في المفوضية وتحقيق مكاسب         

  ).٢٧ و٢٦الفقرتين 

ع بها مكتب الأمم المتحدة لخدمات      كشفت عمليات مراجعة الحسابات التي اضطل     .  والأمن السلامة •
خضعت الرقابة الداخلية خلال الفترة المشمولة بالتقرير عن عدم امتثال كثيرٍ من العمليات الميدانية التي 

    ).  ٢٨            انظر الفقرة  (  ا      الدني       الأمنية      العمل     عايير لمة الحساباتراجعلم
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   مقدمة-  أولاً
كتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخليـة خـدمات         م المراجعة الداخلية للحسابات في   تقدم شعبة     - ١

رسالة اتفاق علـى    "مراجعة داخلية للحسابات إلى مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين على أساس             
إطار  ب للحساباتالمراجعة الداخليةشعبة وتلتزم . ٢٠٠٧مارس /في آذاروُقِّعت " تقديم خدمات مراجعة الحسابات

ووفقاً لهذا الإطار، تضطلع الـشعبة بمهمـات        . عهد مراجعي الحسابات الداخليين   المعتمَد في م  المهنية  الممارسات  
ويعرِّف .  للمعايير الدولية الناظمة للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات        طبقاً  للحسابات مراجعة داخلية 

  موضـوعي  ضـمان ومـشورة   نشاط  . "..أنها  معهد مراجعي الحسابات الداخليين مراجعة الحسابات الداخلية ب       
 أسلوبٍ أهدافها باتِّباع إنجاز المنظمة على تساعد وهي .وتحسينها المنظمة عمليات ومستقل يستهدف زيادة قيمة

  ".وتحسينها والحوْكمة والرقابة المخاطر عمليات إدارة لتقييم فعالية منضبط منهجي

فئـة  وظائف من   الفئة الفنية وثلاث    وظيفة من    ١٤منها  :  وظيفة ١٧، بموجب الاتفاق،    فوضيةالموتموِّل   - ٢
التـابع  ، يتضمن قسم مراجعة حسابات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجـئين             كما. الخدمات العامة 

 عمليـات   بمراجعة حـسابات    ين مكلَّف  الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية مراجعي حسابات مقيمين        لمكتب
 التي خصصتها   ٢٠٠٧وقد بلغ إجمالي ميزانية عام      . ة في السودان وجمهورية الكونغو الديمقراطية     الطوارئ الرئيسي 

 لفترةٍ ة من وظائف مراجعي الحسابات شاغرعدة وظائفوقد ظل  .  مليون دولار  ٣,٢المفوضية لمراجعة حساباتها    
  .وتعيينهمالتأخر في تحديد المرشحين المؤهلين ويُعزى ذلك أساساً إلى طويلة، 

   مبادرات المراجعة الداخلية للحسابات-  ثانياً
لمـساعدة   جهـوده خلال الفترة قيد الاستعراض     واصل مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية          - ٣
كما اتخذ المكتب عدداً من المبادرات الرامية إلى        . فوضية على تشديد ضوابطها الداخلية وتحسين إدارة المخاطر       الم

  .وضح أدناهعلى النحو الم ،فوضيةالمفعالية خدمات المراجعة الداخلية للحسابات المقدَّمة إلى تحسين نوعية و

  تخطيط مراجعة الحسابات على أساس تقييم المخاطر -  ألف

العالية  لمخاطر من أجل تحديد المجالاتل تقييم عملية مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية أجرى  - ٤
وفقاً للمعايير الدولية الناظمة للممارسة وذلك  ،٢٠٠٨ خلال عام  الحساباتراجعةم  عمليةملهاستشالمخاطر التي 

لى تقييمٍ للمخاطر يُجرى    إ عمليات مراجعة الحسابات     أن تستند  تلزمالمهنية للمراجعة الداخلية للحسابات التي تس     
راجعة الحسابات على المجالات    لم  السنوية طةالخوتمكِّن هذه العملية المكتب من ضمان اشتمال         .سنوياً على الأقل  

وسوف يواصل المكتب التركيز على تخطيط مراجعة الحسابات على . التي تواجهها المفوضيةتمثِّل أكبر المخاطر التي 
  المخـاطر الـتي      صـورة  ١ الـشكل    يبينو. ا المنظمة وتحسين عملياته   زيادة قيمة عمل  أساس تقييم المخاطر بغية     

  . تواجهها المفوضية
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  ١الشكل 

    

   المهنيوتطورهم تحسين الممارسات المهنية لموظفي مراجعة الحسابات - باء 

 اتخذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية عدداً من التدابير الرامية إلى تحسين الممارسات المهنية   - ٥
 لتقييم المخـاطر    منهجية استحداثوقد تضمَّنت هذه التدابير     . عملهملمراجعي الحسابات العاملين فيه وأساليب      

 مهنة المراجعة الداخلية للحسابات، وتحديث عملية إدارة مراجعـة           التي تنطوي عليها   تَّسق مع أفضل الممارسات   ت
راجعو  استمارات ونماذج موحَّدة يستخدمها م     استحداث دليل المراجعة الداخلية للحسابات، و     تنقيحالحسابات، و 

  .الحسابات العاملون في المكتب

 المكتب عدداً من البرامج التدريبية تهدف إلى تحسين كفاءات مـوظفي مراجعـة              نظمإضافةً إلى ذلك،    و  - ٦
المقـابلات الشخـصية،   إجراء مهارات   بشأن   واشتملت هذه البرامج على دوراتٍ تدريبية     . الحسابات ومهاراتهم 

حصائية، وتقييم المخاطر، وتخطيط مراجعة الحسابات      الإ وأخذ العينات ومات،  والضوابط الخاصة بتكنولوجيا المعل   
  . المبادئ الأساسية لمراجعة الحساباتب مساعدي مراجعة الحسابات وتعريفعلى أساس تقييم المخاطر، 

 إعلامية دورة/ عملحلقة بدعمٍ من المفوضية، في، فوضيةالمفي سابات الح شارك موظفو قسم مراجعة كما  - ٧
في إعداد خطـط مراجعـة     مفيدة  العمل هذه   كانت حلقة   وقد  .  دامت يومين  ،مشروع تجديد نظم الإدارة    شأنب

   .وبرامج إسناد المهامالحسابات 

 )مجال التركيز(صورة لموجز تقييم المخاطر فـي المفوضية 

 الإدارة الاستراتيجية
والحوْكمة

 الإدارة المالية
 إدارة الموارد البشرية

 إدارة المشتريات والعقود
 السفر والتنقل

 المعلومات إدارة تكنولوجيا
 إدارة البرامج
 والمشاريع

إدارة المؤتمرات والوثائق

 والمرافق  إدارة الممتلكات
 السلامة والأمن

منخفض متوسط  عالٍ
 عالٍ الأثر

بعد
ست
م

جَّح
مر

مم
كن

مال
لاحت
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  جيم

عة شعبة المراجت داخل راجعة الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لملقد أسهم إنشاء قسمٍ  - ٨
الداخلية للحسابات بمكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية في نيويورك في تعزيز قدرة المكتب على إجراء                

ذات القيمـة     وتقديم مزيد من الخدمات    ،حسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     للعمليات مراجعة   
 لإجراء عمليتي مراجعة للحسابات في مجال تكنولوجيا ٢٠٠٨وقد خطَّط المكتب خلال عام .  المفوضيةالمضافة إلى

المعلومات يشترك في الاضطلاع بهما قسم مراجعة الحسابات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقـسم               
لمراجعـة    العمليـة الأولى   وقد أُجريـت   . مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين       في ساباتالحمراجعة  

في الثانيـة   العمليـة   ، ومـن المقـرر إجـراء        ٢٠٠٨مايو  /مجال أمن تكنولوجيا المعلومات في أيار     في  الحسابات  
  . شروع تجديد نظم الإدارةإدارة الموارد البشرية التابعة لم/ المرتباتكشوف وستشمل وحدة ٢٠٠٨سبتمبر /أيلول

  رصد تنفيذ التوصيات -  دال

 فقـد   ،الداخلية في تبسيط عملية رصد تنفيذ التوصيات      رغبةً من مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة          - ٩
شبكياً في المرحلة المقبلة   يصبح هذا النظاموف وس."IssueTrack"شرع في إعداد نظام قاعدة بيانات يُعرف باسم 

الأمم المتحـدة   فوضية  بمركز تنسيق مراجعة الحسابات     بم  على شبكة الإنترنت   باشرالاتصال الم  وسيُتاحمن تنفيذه   
بالمفوضية من استعراض حالة    الحسابات  وسوف يمكِّن هذا النظام مركز تنسيق مراجعة        . امية لشؤون اللاجئين  الس

. التوصيات وتحديثها مباشرةً على شبكة الإنترنت وإقامة حوار مع المكتب بشأن التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات               
 حالة تنفيذ التوصيات المتعلقـة بمراجعـة        توجزدارية  من إصدار تقارير إ   أيضاً  سوف يمكِّن هذا النظام المفوضية      و

  . ٢٠٠٨ عام قبل نهاية وإطلاقه ٢٠٠٨سبتمبر /ومن المنتظر اختبار هذا النظام الشبكي في أيلول. الحسابات

   موجز النتائج الرئيسية لمراجعة الحسابات- ثالثاً 
 خـلال  دة لخدمات الرقابة الداخليـة الأمم المتحشملت عمليات مراجعة الحسابات التي اضطلع بها مكتب      - ١٠

 عملية ميدانية   ١٢ مليون دولار في إطار      ٣٨٦الفترة المشمولة بالتقرير عمليات وأنشطة بلغت قيمتها الإجمالية قرابة          
، أرمينيا، تايلنـد، جمهوريـة الكونغـو        )عملية طوارئ متعلقة بالعراق   (الاتحاد الروسي، الأردن    : في البلدان التالية  

عملية طـوارئ متعلقـة     (ة، جنوب أفريقيا، جنوب السودان، السودان، الفلبين، كوت ديفوار، الكويت           الديمقراطي
الأمم المتحدة الـسامية لـشؤون      ضية  وراجع المكتب في المقر حسابات مجلس إدارة الأصول بمفو        . ، كينيا )بالعراق
لحسابات خلال ثلاثة عشر تقرير مراجعة ل وقد أُصدر.  فيها والحسابات المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات اللاجئين

  .الإبلاغ السابقة معظمها بعمليات مراجعة حسابات كانت قد بدأت خلال فترةيتصل ، )١انظر المرفق (تلك الفترة 

داخليـة  الضوابط  ال مدى كفاية وفعالية     قاموعلى غرار ما اضطلع به المكتب في السنوات السابقة، فقد             - ١١
 في المائة من العمليات التي خضعت       ٨٥وقد قُيمت نسبة    .  التي خضعت لمراجعة الحسابات    ساسية في العمليات  الأ

لمراجعة الحسابات لهذه الفترة بوصفها متوسطة أو فوق المتوسطة، الأمر الذي يقدِّم للإدارة ضماناً بأن الأنشطة قد 
  .مت بوصفها دون المتوسطة في المائة منها قد قُي١٥ِّنسبة  غير أن أُديرت على نحوٍ مرضٍ بصفةٍ عامة،
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  الرقابة الداخلية -  ألف

 ميدانية   عمليةً ١٢    للقد بيَّن الاستعراض الذي اضطلع به مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية               - ١٢
ففـي  .  فعالة ضوابط داخلية لأنه لا توجد دائماً       لخطر عدم تحقيق أهداف مشاريعها     كانت معرضةً ضية  فوالمأن  

سيما بسبب موقف   رقابةٍ داخلية ضعيفة، ولابيئة يتمثل في وجود  السبب الكامن وراء ذلكمعظم الحالات، كان
 ية الرقاب البيئةوتشمل العوامل المؤثرة على     . الإدارة والموظفين من مسألة أهمية الرقابة ووعيهم بها وعملهم بشأنها         

؛ والهيكل التنظيمي؛ وتفويض السلطة عملها؛ وفلسفة الإدارة وأسلوب بالكفاءةالتراهة والقيم الأخلاقية؛ والالتزام 
  . والمسؤولية؛ وسياسات الموارد البشرية

  ٢الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 حاجـة المـوظفين إلى   ، إلى في حالاتٍ كثيرة، مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية     خلصوقد    - ١٣
 بمن فيهم الموظفون التابعون للشركاء المنفِّذين، كي يصبحوا ملمِّين إلمامـاً تامـاً بقواعـد المفوضـية                التدريب،
الحال في السنوات السابقة، فقد تبيَّن للمكتب أن مناصبَ رئيسية شـاغرة ظلـت              عليه  ومثلما كان   . وإجراءاتها

الشفافية ولم تمتثل للقواعد والإجراءات ذات الصلة،  لم تتسم دوماً بتعيين الموظفينشاغرةً لفترةٍ طويلة، وأن عملية 
لأمم المتحدة قد أسفر عن اضطلاع بعض هؤلاء بمهام رئيسية          ا متطوعيكما تبيَّن له أن الإفراط في الاعتماد على         

   .وتوليهم مسؤوليات إشرافية

عدم دقة الإبلاغ،    فيالسبب  في بعض الحالات     الداخلية كان    نظام الرقابة كما لاحظ المكتب أن ضعف        - ١٤
 وتـدني ، واستخدام الأموال بأقل من قيمتها في ممارسـات الـشراء،            تتجاوز مستحقاتهم لموظفين  ل ودفع مبالغ 

  . مستويات تنفيذ المشاريع، واحتمال التعرض للخسارة بسبب الاحتيال

توزيع التوصيات الصادرة عن عمليات مراجعة الحسابات الميدانية
)يونيه/ حزيران- يوليه /باستخدام فترة الإبلاغ تموز(بحسب السبب
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خلية فيها بغية تقليص    م آليات الرقابة الدا   يدعت على   ، في كثيرٍ من التوصيات    ،حثَّ المكتبُ المفوضية  قد  و  - ١٥
، وتعزيز مستوى دورها في رصد المشاريع والإشراف  إلى أقصى حد ممكنخطر عدم الامتثال للقواعد والإجراءات

   . الشركاء المنفذين من أجل ضمان تنفيذ المشاريع على نحوٍ أفضلىعل

  إدارة البرامج، بما في ذلك الشركاء المنفذون -  باء

سـيما بتنظـيم     ت الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير بأنشطة البرامج، ولا        اتَّصلت معظم التوصيا    - ١٦
  ).٣انظر الشكل (العلاقات مع الشركاء المنفذين 

  ٣الشكل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
وشملـت  .  مليـون دولار   ٤٢٨ نحو   ٢٠٠٧بلغ حجم النفقات المدفوعة للشركاء المنفِّذين في عام         قد  و  - ١٧
  ليات مراجعة الحسابات المُضطلع بها خلال الفترة قيد الاستعراض الأمـوال المدفوعـة للـشركاء المنفـذين                 عم

 في المائة من ٨٠ تهنسبما أن بضمان الحصول على  يمكن  على أنه تقييم المكتبويدل.  مليون دولار١٥٦ وقدرها
فيما يخـص النـسبة     أما  . قة بالمشروع الفرعي  الأموال قد حُسب على نحوٍ سليم واستُخدم وفقاً للاتفاقات المتعل         

 المحاسبة والرقابة الداخلية غير موثوقٍ بهما وغير كافيين لـصون           تبين أن نظامي   فقد    في المائة،  ٢٠ وقدرها   المتبقية
  . أموال المفوضية وضمان أنها قد استُخدمت لتحقيق أهدافها

)يونيه/ حزيران- يوليه /باستخدام فترة الإبلاغ تموز (مجال التركيزبحسب
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كمـا  . لنقدية بغية اتخاذ مزيدٍ من الإجراءات بشأنها       بتوزيع المساعدة ا   تتعلقوقد أُبلغ عن حالة احتيال        - ١٨
  . ضعف رئيسية تشوب عملية الرقابة الداخليةمباشرة أوجهلوحظت في هذا النشاط الذي تنفذه المفوضية 

 في التقارير السابقة المقدمة إلى اللجنة التنفيذية، فإن عدداً من نواحي الضعف الخطيرة الـتي                وكما ذُكر   - ١٩
 نظـم رقابـةٍ   وتشمل بعض النتائج التي خُلص إليها خلال هذه الفترة الافتقار إلى            . ل مسائل متكررة  حُدِّدت يمثِّ 

 الضوابط الداخليـة    تبين أن  ففي بعض الحالات،     .ضعها الشركاء لرصد أموال المفوضية ومراقبتها     يداخلية كافية   
 ممارسـات   تكنو متاحة؛ ولم    ألداعمة كافية    تحسينها؛ ولم تكن الوثائق ا     ضعيفة ويلزم الميزانية  و لعمليات المحاسبة 

لزِم أنه يتدريب بعض الشركاء المنفِّذين وبناء قدراتهم؛ وتبين أن ثمة حاجة للإجراءات المفوضية؛ كما ممتثلة الشراء 
  .  بالائتمانات المتناهية الصغرة الخاصةق المتجدِّديداتحسين إدارة الصن

ثيرٍ من نواحي الضعف المحددة عن طريق عمليات الرصد المالي           كان ينبغي اكتشاف ك    هويرى المكتب أن    - ٢٠
ففـي معظـم    . ورصد الأداء التي تجريها المفوضية بانتظام، بما في ذلك الوثائق الخاصة بإجراءات الرصد المتخذة             

 لتحسين   أن إجراءاتٍ علاجية كانت تُتخذ     التأكد من الحالات، لم يُرصد المشروع في الوقت المناسب كي يتسنى          
وفي إحدى الحالات، لم يتحقَّق الممثِّل المعني . ددةالأهداف المح احتمال عدم تحقّق إلىتنبيه الإدارة  والنظم والإجراءات

  . من التقارير المتعلقة برصد المشروع الفرعي ولم يوافق عليها

ارجيون الـذين   لم تُجر عملية متابعة منهجية لتنفيذ التوصيات التي أصدرها مراجعو الحسابات الخ           كما    - ٢١
حسابات الشركاء المنفِّذين؛ فمع أنها تمثِّل أداةً إدارية مفيدة، إلا أنهـا لم             صحة  لتصديق على   با المفوضية   كلفتهم

وأوصى المكتب أيضاً في بعض الحالات بتوسيع نطاق اختصاصات مراجعي الحسابات           . تُستخدم استخداماً فعالاً  
صرف العملات أو التحويلات النقدية في البلدان التي أسعار ئل من قبيل  نحوٍ أفضل مساتُغطي علىكي لالخارجيين 

  .تعاني من قصور هياكلها الأساسية المصرفية

، أوصى المكتب مراراً بتعزيز إسهام المفوضية في بناء قدرات الشركاء المنفـذين وتحـسين عمليـة                 كما  - ٢٢
لم يُبلـغ فيهـا     حالات  عدة  لغ المكتب عن    وقد أب . اختيارهم وخفض عددهم واستحداث أساليب لرصد أدائهم      

 المشاريع التي تمولها المفوضية، في تنفيذالشركاء المنفذون عن تلقيهم إسهاماتٍ من مصادر أخرى يمكن استخدامها 
  .الأمر الذي يؤدي إلى ازدواجية المساعدة المقدمة

  إدارة المشتريات والأصول -  جيم

التي يقوم بها   شتريات  الم عمليات الرقابة الداخلية خلال هذه الفترة أن        لأمم المتحدة لخدمات  تبيَّن لمكتب ا    - ٢٣
 بالمبادئ التوجيهية التي أقرتها المفوضية بشأن دائماً  الشركاء بسبب عدم التزامت تفتقر إلى الكفاءةزال الشركاء ما

لة على استلام البـضائع أو       تخلو من أي أد     التي وقد حدَّد المكتب عدداً من الحالات     . مشتريات الشركاء المنفذين  
علاوةً على ذلك، تبقى مسألة عدم      و.  المنفقة أو تحصيل القيمة المثلى للأموال    على أساس تنافسي    طرح العطاءات   

   .مثار قلق المكتب ضريبة القيمة المضافة المدفوعةل  الكافيستردادالا
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وقد . د في كثيرٍ من المكاتب الميدانية      تشديد الضوابط الداخلية على الأصول والمخازن والوقو       وثمة حاجة   - ٢٤
أن في بعض الأحيان    بل تبيّن   . ليست محدَّثة أصول المفوضية   أن البيانات المتعلقة ب   في السنوات السابقة،    تبيَّن، كما   

  كـثير   الضوابط الداخلية لحمايتها من الضياع أو السرقة غـير كافيـة في              وأنناقصة وغير موثوقٍ بها،     البيانات  
  .ن الأحيامن

  إدارة الموارد البشرية -  دال

مشروع التغيير الهيكلي والإداري لمفوضية الأمم المتحدة الـسامية لـشؤون   إطار  للعمل الجاري في    نظراً    - ٢٥
 تتصل  ، وهي  مراجعة الحسابات المخطَّط لها في المقر      ماتتنفيذ بعض مه  إلى سنوات لاحقة    اللاجئين، فقد أُرجئ    
لأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية أثناء مراجعة       لمكتب ا بيد أنه قد تبيَّن     .  البشرية  الموارد بصفةٍ أساسية بإدارة  

 تعيين الصعوبات المواجهة في وهو ما يُعزى أساساً إلى ،حسابات العمليات الميدانية أن وظائف كثيرة ظلت شاغرة
وفي جمهوريـة الكونغـو     . فوضـية موظفين أكفاء، مما أسفر عن الإفراط في الاعتماد على موظفين من خارج الم            

 حلٍّ مستدام لمعالجة حالة التوظيف فيهـا، عمـدت       إيجادالديمقراطية، حيث أوصى المكتب المفوضيةَ بالسعي إلى        
 أُنـشئت مكاتـب     كما .كافٍبقدرٍ   لتلبية احتياجات العمليات     ملاك الموظفين المفوضية لاحقاً إلى تنقيح هيكل      

  .  وظائف أخرى عدةيفة إضافية ورُفعت رتبة وظ٣٨جديدة واستُحدث ما مجموعه 

  السفر والتنقل -  هاء

لأمـم المتحـدة     رسمية، انتهى مكتب ا    حسابات المفوضية في مجال السفر في مهمات      استناداً إلى مراجعة      - ٢٦
وسطاً، السفر قد قُيِّم بوصفه مت    بتكاليف  طالبات  الملخدمات الرقابة الداخلية إلى أنه على الرغم من أن أداء إدارة            

 تقـديم    عـدم التـأخر في       فإنه من الممكن زيادة تحسين عملية السفر بتشديد الضوابط الداخلية، ويشمل ذلك           
  . المطالبات والتعجيل بتحصيل المبالغ المستحقة القبض

وتنفق المفوضية على التنقل والأنشطة .  المفوضيةوقد راجع المكتب أيضاً حسابات إدارة أسطول مركبات  - ٢٧
فرصاً كثيرة سانحة للمفوضية لتحـسين      ثمة  ورأى المكتب أن    .  مليون دولار سنوياً   ١٠٠ لى ع ربوتية ما ي  اللوجس

    ورصـدها  هـذه الأنـشطة    على   شرافلإاقدرات أسطول المركبات وتحقيق مكاسب بزيادة الكفاءة عن طريق          
  .بصورة شاملة

  السلامة والأمن -  واو

التي خضعت لمراجعة الحسابات خلال الفترة قيد الاستعراض لمعـايير          لم يمتثل كثير من العمليات الميدانية         - ٢٨
أمن المـوظفين  بلد أصبح فيه  في الاتصالات السلكية واللاسلكية   في   ً اً      قصور       أن ثمة       َّ  فقد تبيَّن  .       الدنيا       الأمنية      العمل

شكلة تمثَّل في شراء المواد  عاجلاً لعلاج هذه المواتخذت المفوضية إجراءً. بالغقلقٍ مثار العاملين في مناطق نائية فيها 
  .اللازمة وتوزيعها
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   حالة التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات-  رابعاً
 منها في مسائل ٧٣ توصية، ٢٠١لأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية خلال هذه الفترة كتب اأصدر م  - ٢٩

وضـيح الـسياسات والإجـراءات       أو ت  وكذلك لوضع حساسة، من أجل تحسين نظم الرقابة وآليات المساءلة،         
 مراجعة الحسابات المتصلة بالمقر،     ماتمهبالاستناد إلى    توصية   ٢٧وقد صدرت   . المتعلقة بسير العمل  عمليات  الو

 ٣٠وحتى . مفوضيةللعمليات مراجعة حسابات العمليات الميدانية      تستند إلى    توصية   ١٧٤بينما صدر ما مجموعه     
  . في المائة٨٢ التنفيذإلى نُفِّذت أو كانت في طريقها التي وصيات  نسبة الت، بلغت٢٠٠٨يونيه /حزيران

  عرفان شكر و-  خامساً
لأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية أن يعرب عن تقديره لما لقيه مراجعو الحسابات مـن               كتب ا ميود    - ٣٠

  .لال الفترة قيد الاستعراضفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين وموظفيها ختعاونٍ مستمر من إدارة م
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  المرفق

  تاريخ التقرير  عنوان مهمة مراجعة الحسابات  

  ٢٠٠٧يوليه / تموز٦  إدارة أسطول مركبات المفوضية  ١
  ٢٠٠٧يوليه /تموز ١٨  العمليات في كولومبيا  ٢
  ٢٠٠٧سبتمبر / أيلول١٣  العمليات في موزامبيق  ٣
  ٢٠٠٧سبتمبر / أيلول١٤  العمليات في الجمهورية التشيكية  ٤
  ٢٠٠٧سبتمبر / أيلول١٩  العمليات في لبنان والجمهورية العربية السورية  ٥
  ٢٠٠٧أكتوبر / تشرين الأول١٨  السفر في مهمات رسمية للمفوضية  ٦
  ٢٠٠٧أكتوبر / تشرين الأول١٨  العمليات في البرازيل  ٧
  ٢٠٠٧نوفمبر / تشرين الثاني١٦  العمليات في تشاد  ٨
  ٢٠٠٧نوفمبر / تشرين الثاني١٦  ينياالعمليات في غ  ٩

  ٢٠٠٨يناير / كانون الثاني٢٤  العمليات في الأرجنتين  ١٠
  ٢٠٠٨أبريل / نيسان٩  العمليات في كوت ديفوار  ١١
  ٢٠٠٨مايو / أيار١٤  العمليات في أرمينيا  ١٢
  ٢٠٠٨مايو / أيار٢٠  العمليات في جمهورية الكونغو الديمقراطية  ١٣

  ـ ـ ـ ـ ـ


