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 منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 المجلس التنفيذي

 ٢٠٠٨الدورة العادية الثانية لعام 
 ٢٠٠٨سبتمبر / أيلول١٨-١٥

   * من جدول الأعمال المؤقت١٤البند 
 **٢٠٠٧أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات في عام   

  

 موجز 
 إلى المجلــس يقــدم مــدير مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات تقريــرا ســنويا مــستقلا   
ويتنــاول هــذا التقريــر أنــشطة المكتــب ومــا توصــل إليــه مــن نتــائج واســتنتاجات في   . التنفيــذي

 .٢٠٠٧ عام
 
  

 مقدمة -أولا  
أعد هذا التقرير الـسنوي في مراعـاة للتعليقـات الـتي أبـديت في دورة المجلـس التنفيـذي                - ١

ــام  ــب    ٢٠٠٦لع ــة للحــسابات، وخاصــة طل ــة الداخلي ــشأن المراجع ــسائل    ب ــن الم ــات ع  معلوم
 .الرئيسية والمتكررة المتعلقة بالإدارة

 

 

 * E/ICEF/2008/16. 
 .تأخر تقديم هذه الوثيقة نظرا لضرورة إجراء مشاورات داخلية ** 
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ــا”وينــاقش الفــرع  - ٢ ــه،   “ ثاني ــة إلى المكتــب واســتراتجياته وقدرات مهــام المــساءلة الموكول
يـق الاتـساق مـع المنظمـات الأخـرى فيمـا يتعلـق بتقـارير                ويورد سردا للتطـورات المتعلقـة بتحق      

نطــاق تغطيــة مراجعــة الحــسابات لعــام  “ ثالثــا”ويوضــح الفــرع . مراجعــة الحــسابات والإدارة
ويــوجز . ، والنتـائج الرئيـسية لمراجعـة الحـسابات والأسـباب الـتي أدت إلى هـذه النتـائج        ٢٠٠٧
ـــا  “ خامــسا”لفــرع أمــا ا. النتــائج الرئيــسية والمتكــررة “ رابعــا”الفــرع  فيقــدم استعراضــا عامـ

 ٢ويـرد في المرفـق   . ســردا لحالــة تنفيذ التوصيات“ سادسا”ويــورد الفرع  . لأعمال التحقيــق 
 . شهرا١٨جدول للملاحظات التي بقيت دون حل لمدة تزيد عن 

 
ــة       -ثانيا   ــة الداخليـــ ــب المراجعـــ ــا مكتـــ ــضطلع بهـــ ــتي يـــ ــساءلة الـــ ــام المـــ مهـــ

 جيتهواستراتي للحسابات
 مهام المساءلة التي يضطلع بها المكتب -ألف  

أنجز المكتب مهام المساءلة المنوطة به وفقا لميثاق المساءلة والمسؤوليات المتعلقـة بمكتـب               - ٣
ودور المكتب هو تـوفير الـدعم لإنجـاز مهمـة اليونيـسيف وإنجـاز             . المراجعة الداخلية للحسابات  

ن خـلال التأكيـد المـستقل والموضـوعي وخـدمات المـشورة        مهام المساءلة المتعلقة باليونيسيف م ـ    
. التي تقوم بتقييم وتحليل فعالية وكفاية عمليات اليونيسيف لإدارة المخاطر وضوابطه وأساليــبه            

مة علــى جميــع الــصعد نظوينجــز المكتــب هــذا الــدور مــن خــلال الاستعراضــات المنهجيــة والـــمُ
 .اليونيسيف في
تحقيقات في الادعـاءات بحـدوث حـالات احتيـال وفـساد            والمكتب مسؤول عن إجراء      - ٤

وســوء إدارة في اليونيــسيف وكــذلك وقــوع مــضايقات وتحــرش جنــسي وإســاءة اســتخدام         
غــون عــن  وهــو مــسؤول أيــضا عــن التحقيــق في حــالات الانتقــام الــتي يــدعي المبلّ        . الــسلطة

 .الانتهاكات عن تعرضهم لها
ليونيـسيف باسـتعراض وإقـرار الخطـة الـسنوية          وتقوم لجنـة مراجعـة الحـسابات التابعـة ل          - ٥

لمراجعة الحـسابات وخطـة العمـل الـسنوية للمكتـب فيمـا يتعلـق بتـدابير التحـسينات الداخليـة،            
ويجــري تنــسيق خطــة . ويقــدم المكتــب تقــارير إلى لجنــة مراجعــة الحــسابات عــن التقــدم المحــرز  
 .م المتحدةمراجعة الحسابات مع مكتب التقييم ومجلس مراجعي حسابات الأم

المعـايير الدوليـة لممارسـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات وفقـا              ”ويعمل المكتب حسب     - ٦
وقـد اعتمـد المكتـب أيـضا        .  التي وضعها معهد مراجعي الحـسابات الـداخليين        “للأصول المهنية 

 .“التوجيهات الموحدة للتحقيقات في الأمم المتحدة”
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 التأكد من الجودة -باء  
 رتـب   ٢٠٠٧وفي عـام    . كتب تنفيذ برنامج التأكد من الجودة والتحـسينات       يواصل الم  - ٧

المكتب وبـدأ التحـضير لإجـراء اسـتعراض للتأكـد مـن الجـودة يتـولى القيـام بـه معهـد مراجعـي                         
ــد أجــر . الحــسابات الــداخليين  ــار يوق ــاء علــى التقيــيم   . ٢٠٠٨مــايو / الاســتعراض في أي وبن

ــابعون لل   ــا    المــستقل، أعــرب المقيَّمــون الت معهــد عــن رأي عــام مفــاده أن المكتــب يعمــل عموم
امتثال للمعايير الدولية التي وضعها المعهد لممارسة المراجعة الداخليـة وفقـا للأصـول المهنيـة،                 في

ــدها     ــتي أع ــسلوك ال ــد ال ــة قواع ــدولمدون ــه      . المعه ــدير يمكــن الحــصول علي ــى تق ــو أعل ــذا ه وه
ــا ــة لل     فيم ــة الداخلي ــال خــدمات المراجع ــق بامتث ــة    يتعل ــايير والممارســات الدولي حــسابات للمع

 .للمراجعة الداخلية للحسابات
ــى         - ٨ ــى الحــصول عل ــب عل ــاملين بالمكت ــي الحــسابات الع ــع مراجع ــشجيع جمي ويجــري ت

، وفّـر المكتـب الـدعم لثلاثـة مـوظفين للحـصول             ٢٠٠٧وفي عـام    . مؤهلات مهنية ومواصـلتها   
ير الدعم لـستة آخـرين مـن مراجعـي     وجرى توف. على شهادة مراجع داخلي قانوني للحسابات     

 .الحسابات للاشتراك في تدريب خارجي كجزء من التعليم المهني المستمر
ويقوم جميع موظفي المكتب، مرتين في العـام، وبمـدخل مـن شُـعب المقـر ذات الـصلة،                    - ٩

باســتعراض مــدى كفايــة التوجيهــات القائمــة لمراجعــة الحــسابات، ودراســة مؤشــرات الأداء،    
 . عملية التأكد من الجودةومناقشة

 
 تخطيط مراجعة الحسابات على أساس المخاطر -جيم  

ــن         - ١٠ ــة الحــسابات في أهــم المجــالات، حــسّن المكتــب م ــوارد مراجع ــز م مــن أجــل تركي
وطُبـق النمـوذج الموحـد للمخـاطر        . منهجيته لتخطيط مراجعة الحسابات علـى أسـاس المخـاطر         

ــة مــن     ــع ميداني ــر ومواق ــذي يغطــي المق ــة     ال ــتي تخــضع لمراجع ــع ال ــد المجــالات والمواق أجــل تحدي
 .٢٠٠٨الحسابات في عام 

ويجـري اختيـار    .  موقعـا ميـدانيا    ١٢٦فق أغلبيـة مـوارد اليونيـسيف علـى بـرامج في             نوتُ - ١١
المكاتب الميدانية التي ستتم مراجعة حساباتها عن طريق تقييم موضوعي للمخـاطر الـتي تعتـرض         

 : تصنف المكاتب الميدانية وفقا لمجالات المخاطر التاليةو. تحقيق النتائج المخططة
ينبغـي ألا يبقـى مكتـب      ( منذ إجراء آخر مراجعـة للحـسابات         الزمن المنقضي  )أ( 

ميداني بدون مراجعة للحسابات لمدة تزيـد علـى خمـس سـنوات؛ وتجـرى كـل عـامين مراجعـة                      
 ؛) مكاتب١٠لحسابات أكبر 
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ــن المخــاطر   )ب(  ــل م ــة     (ممارســات التقلي ــذ توصــيات مراجع ــب في تنفي أداء المكت
 ؛)الحسابات السابقة

التغـييرات في حجـم البرنـامج الـتي قـد تفـوق طاقـة                (المخاطر المتعلقة بالقـدرة    )ج( 
المكتــب؛ ومـــن المرجــع أن يـــشمل هــذا المجـــال مــن مجـــالات المخــاطرة المكاتـــب الــتي تتلقـــى       

 ؛ )للطوارئ تمويلا
 ؛ )نظم إدارة المالية العامة في البلد المضيفالحوكمة وجودة  (مخاطر البيئة )د( 
 ؛)تنفيذ البرامج وفقا لتقديرات معدلات الإنفاق (مخاطر إدارة البرامج )هـ( 
قــد يــدل ارتفــاع نــسبة مــستويات طلبــات   (المعــاملات المنطويــة علــى مخــاطر )و( 

ــاع معــاملات تنطــوي علــى المخــاطر للالتفــاف علــى ا      ــة العــام علــى اتب ــشراء في نهاي ــد ال لمواعي
 ).للإنفاق النهائية
ــات        - ١٢ ــد الميزاني ــسيف، إذ تزي ــة لليوني ــب الميداني ــد في حجــم المكات ــاوت متزاي ــاك تف وهن

 مليون دولار، بينمـا تعمـل مكاتـب أخـرى بميزانيـة             ١٠٠البرنامجية السنوية لبعض المكاتب عن      
سابات، ينبغــي وفي إطــار النــهج القــائم علــى المخــاطر لمراجعــة الح ــ.  مليــون دولار٠,٦قــدرها 

ونظـرا لأن مـوارد مراجعـة الحـسابات هـي ذات            . تولى عناية أكبر نسبيا إلى المكاتب الأكبر       أن
الموارد المستخدمة في كل الحالات، فسيؤدي هذا إلى نقـص تـواتر عمليـات مراجعـة حـسابات           

 وينظــر المكتــب لــذلك في تمديــد الإطــار الــزمني الأقــصى لعــدم إجــراء مراجعــة. أصـغر المكاتــب 
 .  ملايين دولار١٠ سنوات للمكاتب التي تقل ميزانياتها عن ٧ إلى ٥حسابات من 

 في المقر نسبة متزايـدة في عمليـات         موتشكل عمليات مراجعة حسابات الشعب والنظ      - ١٣
عب أو المجالات الوظيفية، ينظـر المكتـب       ومن أجل الاختيار الموضوعي للشُ    . مراجعة الحسابات 

صلة بنظــام رئيـسي لأعمــال المؤســسة؛ والــزمن المنقـضي منــذ إجــراء آخــر   في مقـدار المــوارد المت ــ
استعراض؛ وإذا كان مـن المعـروف وجـود مخـاطر أو أوجـه ضـعف جوهريـة لا يمكـن الـتحكم                       

 . فيها؛ والأداء المبلغ عنه بالمقارنة بالتوقعات الواردة في خطط الإدارة
راجعـو الحـسابات تحلـيلا      وقبل إجراء كل مراجعـة حـسابات لمكتـب قطـري، يجـري م              - ١٤

ويـستند هـذا التحليـل إلى اسـتبيان يرسـل           . للمخاطر لتوريد وتنقـيح نطـاق مراجعـة الحـسابات         
المرحلة السابقة لمراجعة الحـسابات يكملـه المكتـب الميـداني، وإلى اسـتعراض لوثـائق الـبرامج                   في

 وإلى المعلومـات المقدمـة      والتقارير السنوية، وإلى تحليل يجريه مراجعو الحسابات لبيانات الأداء،        
عب أو النظم في المقر، عادة ما يجرى تحليل المخـاطر           وبالنسبة للشُ . من المكاتب الإقليمية والمقر   

 . عن طريق مراجعة أولية
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ومن شأن اختيار الكيانات التي تخضع لمراجعة الحسابات على أساس المخـاطر وتحديـد          - ١٥
ت علـى أسـاس المخـاطر، أن يـؤدي إلى تركيـز             نطاق كل عملية من عمليـات مراجعـة الحـسابا         
خـاطر وتحديـد المجـالات الـتي تحتـاج إلى تحـسين             المالمكتب على المجالات التي تنطوي علـى أشـد          

ومن المتوقع أن تعتمد اليونيسيف إطارا لإدارة المخاطر شـاملا للمنظمـة   . بقدر كبير من التأكد 
ت تقــديم المــشورة علــى المجــالات  بأســرها مــن أجــل تعزيــز تركيــز مراجعــة الحــسابات وخــدما  

 . أهمية الأشد
 

 نشطة والخدمات الاستشارية المتعلقة بالرقابة لأا -دال  
قام المكتـب بالنيابـة عـن مجموعـة ممثلـي دوائـر المراجعـة الداخليـة للحـسابات في الأمـم                - ١٦

ئل متـصلة بالرقابـة   المتحدة بتقديم المشورة إلى اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة بشأن مـسا          
والحوكمة والمراجعـة الداخليـة للحـسابات، تـشمل تقـديم المـشورة بـشأن مـسألة الكـشف عـن                  
تقارير مراجعة الحسابات الداخلية التي أعـرب فيهـا ممثلـو دوائـر المراجعـة الداخليـة للحـسابات                   

 الأمــم ويجتمــع أعــضاء دوائــر المراجعــة الداخليــة للحــسابات في . الأمــم المتحــدة عــن رأيهــم في
المتحــدة مــرة في الــسنة، ويحتفظــون فيمــا بــين الاجتماعــات بــشبكة مهنيــة لمناقــشة الــسياسات    

 . المتصلة بالمراجعة الداخلية للحسابات
وواصــل المكتــب رئاســة الفريــق العامــل لمراجعــة الحــسابات التــابع للمجموعــة الإنمائيــة  - ١٧

رة التـابع لمجموعـة الأمـم المتحـدة         وكلف فريق الإدا  . ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٧للأمم المتحدة في عامي     
الإنمائية الفريـق العامـل لمراجعـة الحـسابات بتقـديم تقـارير إلى فريـق الإدارة بـشأن المـسائل الـتي                       

فريـق مراجعـة الحـسابات علـى مجـالات منـها         اتفقـا   و. تستلزم التشاور والتنسيق بين الوكـالات     
تعدد المـانحين، ورتـب لإجـراء مراجعـة     إطار لترتيبات مراجعة حسابات الصناديق الاستئمانية الم  

وبعـد إعـادة تنظـيم هيكـل مجموعـة          . حسابات مـشتركة للمكتـب المـشترك في الـرأس الأخـضر           
الأمــم المتحــدة الإنمائيـــة داخــل مجلـــس الرؤســاء التنفيـــذيين، لم يعــد الفريـــق العامــل لمراجعـــة       

ــر مراج     ــة، لكــن أعــضاء دوائ ــا بــصفة رسمي ــابع للمجموعــة مطلوب عــة الحــسابات  الحــسابات الت
 . الداخلية واصلوا الاجتماع لتنسيق الخدمات والأنشطة المتصلة بمراجعة الحسابات

وثمــة تعــاون وثيــق قــائم بــين مكتــب التقيــيم ومكتــب خــدمات المراجعــة الداخليــة            - ١٨
ووضع المكتبـان منهجيـة لتقيـيم       . ويستعرض المكتبان خطط العمل بصفة مشتركة     . للحسابات

، خطط المكتبان لإجراء تقييمـات لـلأداء        ٢٠٠٨وفي عام   . في المكاتب القطرية  الأداء البرنامجي   
 .  مكاتب قطرية وستقدم نتائجها في التقرير السنوي للسنة المقبلة٥البرنامجي في 

ويقــدم المكتــب المــشورة إلى اليونيــسيف بــشأن اســتحداث إطــار لإدارة المخــاطر علــى   - ١٩
ــة مــن أجــل      وأعــد المكتــب ا . نطــاق المنظمــة بأســرها  ــسير العملي ــام خــبير بتي ــشأن قي قتراحــا ب
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اليونيــسيف، ومُنحــت شــركة بــرايس ووتــر كــوبرس عقــدا للقيــام بــذلك بعــد عمليــة اختيــار      
. ويشرف على المشروع مجلس للمشروع يمثـل معظـم شُـعب المقـر ومكتـبين ميـدانيين                . تنافسية

، وتعــد حافظـــة  ، وقـــدمت تقريرهــا الأول ٢٠٠٨فبرايــر  /وبــدأت الــشركة العمـــل في شــباط   
ومـن شـأن اعتمـاد      . للمخاطر وخريطة للمخاطر التنظيميـة مـن أجـل تقـديمهما إلى اليونيـسيف             

إطــار لإدارة المخــاطر علــى نطــاق المنظمــة أن يــساعد في عمليــة التخطــيط الاســتراتيجي ويــوفر 
ــساعد         ــه، وي ــل المنظمــة تحمل ــذي يمكــن أن تقب ــى مــستوى المخــاطر ال ــدلهم عل ــا ي للمــديرين م

 . يف على إدارة المخاطر الشاملة لجميع المشاريع والفرص المتاحة لهااليونيس
 

 موارد المكتب وقدراته -هاء  
 لتقاعـد   اً، نتيجـة أساس ـ   ٢٠٠٧غر في المكتـب في عـام        أدى وجود عدد كبير من الشوا      - ٢٠

الموظفين وصعوبة تحديد مرشحين مناسبين لتولي مناصب مراجعة الحـسابات العليـا، إلى تقليـل               
ــد ــأخيرات أو تأجيــ ــ  قــ ــسبب في تــ ــا، وتــ ــب عمومــ ــة   رة المكتــ ــات مراجعــ ــبعض ارتباطــ ل لــ

 . المقررة الحسابات
 المقـدم  ٢٠٠٦وخلص تقرير المكتب عن أنشطة المراجعة الداخلية للحـسابات في عـام      - ٢١

 إلى أن موارد المكتب لا تتناسـب  (E/ICEF/2007/AB/L.8) ٢٠٠٧إلى المجلس التنفيذي في عام  
ــة في منظومــة الأمــم المتحــدة   مــع التوســع في وأشــار .  عمليــات اليونيــسيف واحتياجــات الرقاب

التقرير إلى أنه يتعين لتقديم تأكيدات كافية بالنسبة لفعالية وحـسن سـير العمـل الـذي تقـوم بـه                  
ــدرة إضــافية         ــوافر ق ــا أن تت ــا وتنظيمه ــسيطرة عليه ــات إدارة المخــاطر وال ــسيف في عملي اليوني

فظــة علــى نطــاق تغطيــة مراجعــة حــسابات المكاتــب الميدانيــة وتعزيــز لمراجعــة الحــسابات للمحا
 . نطاق تغطية مراجعة حسابات المقر والنظم، وعدد استعراضات الأداء

وعلــى أســاس هــذا التحليــل، وضــع المكتــب مقترحــات محــددة للميزانيــة لزيــادة عــدد     - ٢٢
 وظـائف الخدمـة العامـة،     مـن ٣ وظيفة مـن الفئـة الفنيـة الدوليـة و     ٢٥الوظائف في المكتب إلى     

ــاني     ــارا مــن كــانون الث ــل بالكامــل اعتب ــر لهــا تموي ــاير /وُف ــل  . ٢٠٠٨ين وشملــت التغــييرات تحوي
لتأكـد مـن    لوظيفتين مؤقتتين إلى وظائف دائمة؛ وإنشاء وظيفتين لمحققين بدوام كامل، وظيفـة             

، ٢٠٠٨يونيــه /وفي نهايــة حزيــران. الجــودة ووظيفــة مكرســة لإجــراء تقييمــات الأداء البرنــامجي
 وظيفة وجميع وظـائف     ٢٥ وظيفة من بين وظائف الفئة الفنية الدولية البالغ عددها           ٢١كانت  

وهـذه الوظيفـة    . الخدمة العامة قد شُغلت، ومـن بينـها وظيفـة موظـف مبتـدئ مـن الفئـة الفنيـة                   
، وسيتوقف وجـود بـديل لـشاغل الوظيفـة علـى مـدى              ٢٠٠٩يناير  /مشغولة حتى كانون الثاني   

وأعير موظفان أقدم من مكـان آخـر في   . داد الدول الأعضاء لتحمل تكاليف هذا الموظف     استع
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 لمساعدة المكتب في إجراء التحقيقـات وتقييمـات الأداء          ٢٠٠٧اليونيسيف إلى المكتب في عام      
 . البرنامجي

ومــع قــرب اكتمــال المــوارد الإضــافية وتعــيين مــوظفين جــدد، مــن المتوقــع أن تتــوافر      - ٢٣
ــة  للمكتــب ا ــدرة اللازم ــشطته المخططــة ل لق ــام بأن ــسنتين    للقي ــرة ال ــدات خــلال فت تقــديم التأكي
ومع ذلك، وعلى النحو المشار إليه أعلاه، فإن المكتب يقـدم بـشكل متزايـد               . ٢٠٠٩-٢٠٠٨

وقد أوصـى كـل مـن المـدير التنفيـذي ومعهـد مراجعـي              . خدمات المشورة وخدمات استشارية   
كتب مزيدا مـن الخـدمات مـن هـذا الطـابع، مـن بينـها تحديـد                  الحسابات الداخليين بأن يقدم الم    

ورغـم  .  في فهـم بيئـة ضـوابط اليونيـسيف         الجددالممارسات الجيدة وتبادلها، ومساعدة المديرين      
 مـوارد إضـافية لكـي     ان سـيتطلب  إنهمـا  بعد، فمن الواضـح      ايتحدد أن طابع ومدى هذا العمل لم     

 . التأكيداتلا تتعرض للخطر مهام المكتب المتصلة بتقديم
 

 لجنة مراجعة الحسابات التابعة لليونيسيف -واو  
، واصــلت لجنــة مراجعــة الحــسابات تقــديم تأكيــدات بــشأن أداء نظــام  ٢٠٠٧في عــام  - ٢٤

الرقابـــة في اليونيـــسيف بمـــا في ذلـــك الخطـــوات الـــتي اتخـــذتها الإدارة لرصـــد وتقليـــل التعـــرض 
يسيف وممارسـات الإبـلاغ ونظـم الرقابـة؛         للمخاطر؛ واستعراض جودة وسلامة حسابات اليون     

 وقــرارات مجلــس الواجبــة التطبيــقواســتعراض الامتثــال للأنظمــة والقواعــد والمعــايير الأخلاقيــة  
ــال         ــة؛ ورصــد امتث ــة والخارجي ــة الحــسابات الداخلي ــة مراجع ــة عملي ــتعراض فعالي الإدارة؛ واس

مـن   أعـضاء    ثلاثـة  ٢٠٠٧م  وبينما ضمت اللجنة في عـا     . الإدارة لخطط الإجراءات التصحيحية   
 أعضاء من أصحاب المناصب الإدارية العليا في اليونيسيف، فقـد غـير             خارج اليونيسيف وثلاثة  

 فأصــبحت تـضم علــى وجـه الحــصر   ، تكـوين اللجنـة  ٢٠٠٧المـدير التنفيـذي بحلــول نهايـة عــام    
ل  مـع أفـض  ،٢٠٠٨ الـذي نفـذ في عـام    ،ويتطابق هذا الهيكـل الجديـد     .  أعضاء خارجيين  خمسة

وأصدرت لجنة مراجعة الحسابات تقريـرا سـنويا        . الممارسات الدولية للجان مراجعة الحسابات    
وضــم التقريــر توصــيات عــن  . ٢٠٠٧موجهــا إلى المــدير التنفيــذي عــن أنــشطتها خــلال عــام   

ضرورة قيام اليونيسيف بوضع خطة لتنفيذ مـشروع إدارة مخـاطر المؤسـسة وإيـلاء أولويـة عليـا                   
ــام المــد لــضرورة ــة   يرين بتنفيــذ توصــيات مراجعــة الحــسابات    قي ــها، وضــمان تمكــن لجن في حين

ــديرين   ــار المــ ــاع بكبــ ــسابات مــــن الاجتمــ ــة الحــ ــارجيين  مراجعــ ــسابات الخــ  ومراجعــــي الحــ
 .الاقتضاء عند
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 ٢٠٠٧ نتائج الأعمال التي اضطلع بها في عام  -ثالثا  
 نطاق تغطية مراجعة الحسابات -ألف  

ولجنة مراجعـة الحـسابات،   ) ٢٠٠٥في عام (راجعي الحسابات وفقا لتوصيات مجلس م    - ٢٥
، وخطــط لإجــراء المقــرالــنظم في لــشعب ولزاد المكتــب مــن نطــاق تغطيــة مراجعــة الحــسابات  

 مـن عمليـات المراجعـة قـد     ٤ورغـم أن  . ٢٠٠٧عـام  من عمليـات مراجعـة الحـسابات في         ١٤
كــاد   العمــل الفــني أو بــسبب وجــود شــواغر في المكتــب، فقــد أنجــز  ٢٠٠٨تأجلــت إلى عــام 

وصــدرت تقــارير مراجعــة .  مــن عمليــات المراجعــة بحلــول نهايــة العــام ١٠يكتمــل بالنــسبة إلى 
والتأهــب للطـــوارئ  الأخــرى مـــن المــوارد   ساهمات غـــير المواضــيعية  الم ــالحــسابات عــن إدارة   
ــي  ــات      في يروإجــراءات إدارة التغ ــز البيان ــات ومنتجــات تجهي ــضوابط ، )SAP(نظــم وتطبيق وال

وصـدر أيـضا تقريـر مـوجز عـن          . وعن رابطة المـوظفين العالميـة     النظم،  منية الأساسية في هذه     الأ
للاطــلاع علـى التفاصــيل، انظــر  ( في المكاتـب القطريــة لليونيـسيف   اتالإمــدادبإدارة المـساعدة  

الـتي  الحـسابات   وسـيتم الإبـلاغ عـن نتـائج عـدد مـن عمليـات مراجعـة                 ). الد -ثالث  الالفرع  
 .في التقرير السنوي المقبل، ذلك تكتمل  ولكن لم،٢٠٠٧بدأت في عام 

والـنظم في المقـر،     سابات  الح ـه على عمليات مراجعـة      زونظرا لأن المكتب زاد من تركي      - ٢٦
، قلـل المكتـب مـن عـدد         ٢٠٠٧ونظرا للقيود التي فرضتها القدرة المتاحة من المـوظفين في عـام             

وخفـض المكتـب أيـضا نطـاق عمليـات          . عمليات مراجعـة حـسابات المكاتـب القطريـة عمومـا          
 ملايـين  ١٠ المكاتب القطرية ذات الميزانيات البرنامجية السنوية الـتي تقـل عـن            ة حسابات مراجع

 في المائـة مـن جميـع المكاتـب القطريـة البـالغ عـددها        ٥٠يزيـد قلـيلا عـن     دولار والتي تشكل ما   
ات الجهـد الـذي يبذلـه المكتـب          هذا التغيير في استراتيجية مراجعة الحـساب       يعكس مكتبا و  ١٢٦

 مـع تزويـد جميـع       ، لإجراء مراجعـة حـسابات لهـا       تعرضا للمخاطر لتحديد واختيار أكثر المواقع     
 ونتيجـة لـذلك، خطـط المكتـب لإجـراء           .المكاتب بمستوى عال من التغطية بمراجعة الحـسابات       

ــز     ٢٧ ــة وأنج ــب قطري ــة حــسابات لمكات ــة مراجع ــة   ٢٣ عملي ــة مراجع ــة، وعملي حــدة وا عملي
انظـر  ( وعملية مراجعة لحـسابات مكتـب مـشترك مـع الأمـم المتحـدة                ،لحسابات مكتب منطقة  

 ومـوجز  ٢٠٠٧المكاتب القطرية التي خضعت للمراجعة في عـام    قائمة   للاطلاع على    ١المرفق  
واتــصلت عمليتــان لمراجعــة الحــسابات بمواجهــة ســونامي المحــيط   ). مخاطرهــادرجــة لتقــديرات 

 ونتيجــة لانخفــاض المــوارد مــن المــوظفين اللازمــة للتحقيقــات في عــام  .٢٠٠٤الهنــدي في عــام 
 إلى ٢٠٠٧ عمليــات مراجعــة ميدانيــة كــان مــن المقــرر أن تجــرى في عــام   ٣، تأجلــت ٢٠٠٧

 لتفـــادي ٢٠٠٨وتأجلـــت عمليـــة مراجعـــة أخـــرى إلى عـــام  . ٢٠٠٨الربـــع الأول مـــن عـــام 
 .ازدواجية العمل مع مراجعي الحسابات الخارجيين
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 ١ل الجدو
 ٢٠٠٧-٢٠٠٥نطاق التغطية بمراجعة الحسابات،   

 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ 

 ٢٤ ٣١ ٣٣ عدد عمليات مراجعة الحسابات التي أنجزت للمكاتب الميدانية
ــارير ــنظم والتق ــر أو ال ــة الحــسابات، للمق ــات مراجع ــدد عملي ع

 ٦ ١١ ٧ الموجزة
ةعــدد عمليــات مراجعــة الحــسابات المــشتركة مــع الأمــم المتحــد  

 ١ - - )الرأس الأخضر(
 ٣١ ٤٢ ٤٠ عدد عمليات مراجعة الحسابات التي أنجزت

 
 يـدرج مـدير   ،جودة تقارير مراجعة الحسابات   على  إدارة اليونيسيف   ومن أجل طمأنة     - ٢٧

، ٢٠٠٧وفي عـام    . في كل تقرير مستوف للمعـايير     “ بيانا لمدى التقيد بمعايير المكتب    ”المكتب  
عـة الحــسابات المنجــزة، مطابقــة لمعـايير الأداء الــصعبة الــتي وضــعها   كانـت جميــع عمليــات مراج 

  .المكتب فيما يتعلق بالتخطيط والتنفيذ والإبلاغ
وتشمل كل ملاحظة من ملاحظـات مراجعـة الحـسابات بيانـا بالمخـاطر يـذكر سـبب                    - ٢٨

راجعــة،  للحقــائق الــتي توصــلت إليهــا عمليــة الماأهميــة النتيجــة وســبب ضــرورة معالجتــها؛ وبيانــ
ــق    ــر تتعل ــة ل وتوصــية واحــدة أو أكث ــتي جــرى    بوضــع ضــوابط كافي ــى المخــاطر ال ــسيطرة عل ل

الـتي تعتـرض    المخـاطر   يـبرز    هذا النهج مع المعايير المهنيـة لمراجعـة الحـسابات و           سقويت. تحديدها
 . ما أداء كيان

ــام  - ٢٩ ــق بالمخــاطر، و   ٤٤٤، أصــدر المكتــب  ٢٠٠٧وفي ع  ملاحظــة ٧٥ ملاحظــة تتعل
خطوة معينـة مـن   جوانب أن جميع   إذ تبين   يجابية  الإلاحظات  الموتصدر  . بية عن الممارسات  إيجا

 . توقعحسب المإجراءات العمل في أحد المجالات الخاضعة لمراجعة الحسابات تسير 
 

 ٢الجدول 
  ٢٠٠٧-٢٠٠٥ملاحظات مراجعة الحسابات حسب مستوى المخاطرة   

 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ 

 ١ ٥١ ٪١٢ ٦٦ ٪١٢ ٨١ عةمخاطر مرتف
 ٧ ٣٣٤ ٪٧٦ ٤٢٤ ٪٨١ ٥٤٥ مخاطر متوسطة

المقـر  (ملاحظات لم تصنف فيها درجة للمخـاطر        
 )والعمليات الخاصة لمراجعة الحسابات فقط

١ ٥٣ ٪١٢ ٧١ ٪٧ ٤٤ 

  ٤٤٤  ٥٦١  ٦٧٠ مجموع الملاحظات المتعلقة بالمخاطر  
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 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ 

  ٧٥  ١٦٤  ٢٢٣ ملاحظات إيجابية بشأن الممارسات
  ١٥  ٢٣  ٢٥ النسبة المئوية لجميع الملاحظات الإيجابية

 
للمكاتـب  في المائـة مـن الملاحظـات المرتفعـة المخـاطرة          ٣١صـدرت   ،  ٢٠٠٧في عام   و - ٣٠

اتـــصلت و. ٢٠٠٦في المائـــة في عـــام   ١٥الميدانيـــة في مجـــال إدارة الـــبرامج، مقارنـــة بنـــسبة     
الـضوابط الماليـة    ، و ) في المائـة   ٢٢(الإمـدادات   ارة  بإدالمتبقية أساساً   الملاحظات المرتفعة المخاطر    

، والتحــويلات النقديــة ) في المائــة في الــسنة الــسابقة٤٠مــسجلة انخفاضــاً مــن ، ) في المائــة١٨(
، وتنفيــذ توصــيات عمليــات مراجعــة الحــسابات الــسابقة ) في المائــة١٦(الــشركاء المنفــذين  إلى
 ).  في المائة١٠(
 

 ات المكاتب الميدانيةنتائج مراجعة حساب -باء  
وقــد .  الماضــيةبع نطـاق تغطيــة المكاتــب الميدانيـة طــوال الــسنوات الـس   ٣يـبين الجــدول   - ٣١

وتجـري مراجعـة حـسابات      . روجعت حسابات جميع المكاتب الميدانية مرة واحـدة علـى الأقـل           
وتخضع للمراجعـة بـشكل أكثـر تـواتراً بعـض           . أكبر عشر مكاتب بشكل نمطي مرة كل سنتين       

كاتب والعمليات المرتفعة المخاطر، من قبيل المكتب الموجود في العراق أو عملية الإغاثة مـن               الم
 .التسونامي في إندونيسيا

 
 ٣الجدول 

 ٢٠٠٧ إلى ٢٠٠١المكاتب الميدانية التي جرت مراجعة حساباتها في الفترة من   
 

 ٧٠ المكاتب الميدانية التي جرت مراجعة حساباتها مرة واحدة
 ٤٦ تب الميدانية التي جرت مراجعة حساباتها مرتينالمكا

 ٨ المكاتب الميدانية التي جرت مراجعة حساباتها ثلاث مرات
 ٢ المكاتب الميدانية التي جرت مراجعة حساباتها أربع مرات

 صفر المكاتب الميدانية التي لم تخضع لمراجعة الحسابات
 

ــة للحــسابات برن ــ   - ٣٢ ــة الداخلي ــة حــسابات  ولمكتــب المراجع لمكاتــب اامج موحــد لمراجع
 مجـالات مـن مجـالات مراجعـة         ١٠مبادئ توجيهية موحدة لمراجعة الحـسابات في        يضم  الميدانية  
ويجـري الاضـطلاع بتقييمـات      . ويجري استعراض برنامج مراجعة الحسابات سـنويا      . الحسابات

برامج في معظــم عمليــات الماليــة وإدارة الــالــضوابط تفــصيلية للمجــالين الأساســيين المتمــثلين في 
ــة   ــب الميداني ــة حــسابات المكات ــة    يريجــو. مراجع ــات مراجع ــذ توصــيات عملي  اســتعراض تنفي
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ولم تـستعرض المـساعدة النقديـة أو المـساعدة بالإمـدادات            . حسب الاقتضاء الحسابات السابقة   
 . إلا حيثما بينت الأعمال التحضيرية لمراجعة الحسابات احتمال وجود مخاطر

 
 البرامجإدارة   

 عمليـة لمراجعـة الحـسابات الميدانيـة ممارسـات إدارة الـبرامج الـتي تـرى                  ٢٣استعرضت   - ٣٣
 أن ٤ويــبين الجــدول . مرتفعــةتتنــاول مخــاطر  ةملاحظــ ١٦وأبــديت . أساســيةاليونيــسيف أنهــا 

 .٢٠٠٦ توزيع الملاحظات يتبع إلى حد بعيد النمط الملاحظ في عام
 

 ٤الجدول 
 ) المرتفعة بين قوسين عن المخاطرترد الملاحظات(د الملاحظات المثارة عد: إدارة البرامج  

 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ المجال

 )٤ (٢٥ )١( ١٨ حوكمة البرامج
 )٥ (٤٠ )٢( ٤٢ معايير التخطيط السنوي

 )٣ (٣٦ )٦( ٣٣ رصد تنفيذ البرامج وأدائها
 )٢ (٢٠ )-( - قياس إنجاز النتائج
 )٢ (١١ )١( ٢٦ التقييم والبحث

 )صفر (١٠ )صفر( ٩ دقة التقارير السنوية
 

ونقح المكتب مبادئه التوجيهيـة لمراجعـة إدارة الـبرامج لكـي تركـز بـشدة علـى الإدارة                   - ٣٤
في جميــع عمليــات مراجعــة  المنقحــة القائمــة علــى أســاس النتــائج؛ ونفــذت المبــادئ التوجيهيــة   

ــامج  ، ن٢٠٠٧ُوفي عــام . ٢٠٠٧الحــسابات في عــام   لمراجعــة الحــسابات علــى   خــاصفــذ برن
.  ملايـين دولار   ١٠عملية مراجعة حسابات المكاتب التي تقل ميزانيتها البرنامجيـة الـسنوية عـن              

ــة وممارســات       وقلــل هــذا البرنــامج نطــاق هــذه المراجعــات بحيــث تــستعرض الــضوابط الداخلي
ــصغيرة     ــسبة للمكاتــب ال ــبر أساســية بالن ــتي تعت ــادئ التوجيهي ــ .الإدارة ال ــة  وطبقــت المب ة المتعلق

 تطبيقهـا   دعا؛ وس ـ ٢٠٠٧في عـام    الحسابات  راجعة  لم مكاتب خضعت    ٩بالمكاتب الصغيرة في    
ــة       ــات المراجعـ ــن عمليـ ــة مـ ــل عمليـ ــدة كـ ــصير مـ ــا في تقـ ــاكمـ ــوفير في  سـ ــب في التـ عد المكتـ

 .الموارد استخدام
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ههـا  وأظهرت حافظة نتائج عمليات مراجعة إدارة البرامج تباينـا في المخـاطر الـتي تواج             - ٣٥
جد أن هناك عددا من المخـاطر       ومع ذلك، فقد وُ   . المكاتب التي تعمل في أوضاع قطرية متباينة      

 .المشتركة وترد تفاصيلها أدناه
 من أوجه ضعف في هياكله للحوكمـة المـصممة لـدعم تحقيـق النتـائج                اً مكتب ١٧يعاني   - ٣٦

 إلى الممــثلين عــن ة الكافيــمــاتالمعلوتقــدم فــرق الإدارة القطريــة   مكتبــا، لم١١في و. البرنامجيــة
 مكتبـا بتحديـد     ١٢يقـم    التقدم الذي أحرزته المكاتب لدعم الأولويات البرنامجية الرئيسية؛ ولم        

. بإنــشاء آليــات لرصــد التقــدم مقارنــة بهــا  افي أووالأوليــات البرنامجيــة الرئيــسية علــى النحــو ال ــ
ط البرنامجيـة الـتي تم الاتفـاق        أكثر أوجه الضعف في تصميم الخط       مكتبا من وجه أو    ٢٣ويعاني  

وفي . عليهــا مــع الــشركاء والــتي تــشكل أســاس المــساعدة الــتي تقــدمها اليونيــسيف إلى البلــدان  
مكتبا، تبين أيضا وجـود أوجـه ضـعف في وضـوح ومنطقيـة خطـط عملـها الـتي ينبغـي أن                        ٢٠

أن يتــسبب ومــن الممكــن . مــن الــشركاء في التنفيــذ وأنــشطتهم المحــددةتــصف النتــائج المتوقعــة 
ينبغـي عملـه     ضعف الخطط والاتفاقات في سوء تفاهم بين المكتـب والـشريك المنفـذ بـشأن مـا                

اف، و مكتبـا بتقيـيم أسـس تعاونـه مـع المنظمـات غـير الحكوميـة بـشكل                    ١٢يقم   ولم. وإنجازه
. في ذلك قـدرة هـذه المنظمـات علـى اسـتخدام وإدارة المـدخلات الـتي تـدعمها اليونيـسيف                     بما

 المـدخلات البرنامجيـة بـشكل       حـشد أكثر مـن أوجـه الـضعف في          مكتبا من وجه أو    ١٨ويعاني  
، وفي رصد التقدم الذي أحرزه الشركاء، وفي إدارة مخاطر تنفيـذ خطـة              ددفعال وفي الوقت المح   

 . بنجاحالعمل
ــة و    ٧وفي  - ٣٧ ــذ الطموح ــسببت خطــط التنفي ــب، ت ــل ســوء مكات ــة  إدارة عراقي في معلوم

د العمليات الميدانيـة إلى التـأخر في تحديـد          ص ضعف ر  ديبا يمكن أن يؤ    مكت ١٢تأخيرات، وفي   
 مكتبــا ١٤ولاحظــت مراجعــات الحــسابات في . العراقيــل الــتي تــسبب تــأخيرات يمكــن تجنبــها 

، صعوبات في قياس النتائج الـسنوية والمتعـددة الـسنوات بـسبب عـدم وضـوح تـصميم الـبرامج                   
 مكتبــا عــن التقــدم ١١وبالمثــل، لم يبلــغ . تخطــوط الأســاس والمؤشــرافي ذلــك عــدم فهــم  بمــا

ولم تـول أنـشطة     . تحقيق النتائج السنوية المخططة في تقاريره السنوية المقدمـة إلى المقـر           في  المحرز  
 مكاتب وأدى هذا إلى انخفاض تنفيذ الأعمال التقييميـة          ٧التقييم والبحث إلا أولوية ضئيلة في       

 والإسـهام في المعـارف المؤسـسية    ،وتقييم التقدم  ،وعدم اغتنام الفرص لتحديد خطوط الأساس     
 .بشأن فعالية البرامج

لإدارة لا يكفــل التحقيــق الفعلــي للنتــائج  في مجــال ا ممارســات إيجابيــة ورغــم أن اتبــاع - ٣٨
 ضـمنا الفـشل، فمـن المعقـول أن نتوقـع أن             عـني  وأن ضعف الممارسـات لا ي      ،البرنامجية المخططة 

ــب    ــتي       تكــون احتمــالات نجــاح المكات ــن تلــك ال ــا م ــى عموم ــة أعل ــع ممارســات إيجابي ــتي تتب ال
 .تتبعها لا
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 المالية والحسابات   
 ملاحظــات تــشير إلى ٤ موقعــا ميــدانيا، وأبــديت ٢٣استعرضــت الــضوابط الماليــة في  - ٣٩

 . مخاطر مرتفعة
 

  ٥الجدول 
 ) ر بين قوسينترد الملاحظات المرتفعة المخاط(عدد الملاحظات المثارة : المالية والحسابات  

 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ المجال

 )١ (٢٢ )٣ (٤٩ التكليف بمسؤوليات المراقبة والمالية
 )٢ (٣٢ )١٢ (٥٠ تجهيز المعاملات

 )١ (١٩ )٨ (٢٧ إشراف الإدارة على الضوابط المالية
  

 كــان متــسقا بــصورة عامــة مــع الــسنوات  ٢٠٠٧ورغــم أن نمــط الملاحظــات في عــام  - ٤٠
صدر إلا عـدد أقـل نـسبيا مـن الملاحظـات نتيجـة للجهـود المـستمرة الراميـة إلى                    السابقة، فلـم ي ـ   

 مكتبـا  ١٦واتـصلت الملاحظـات في   . الإبلاغ عن ملاحظات ذات طابع منهجي وليس خـاص        
بالتكليف بمسؤوليات المراقبة المالية ورصد إنجاز هذه المسؤوليات وشملت نقص أو عدم كفايـة              

ووجــدت نقــاط ضــعف مقابلــة في مجــالات إصــدار إذن   . التكليفــات والفــصل بــين الواجبــات 
ووجـدت  .  مكتبـا  ١٧بالمعاملات والتصديق عليها وإقرارها وإنجـاز المـدفوعات الخاصـة بهـا في              

 مكتبـا نقطـة   ١٥وأظهـر  .  مكتبـا ١٣نقاط ضعف في سير العمل في لجان استعراض العقـود في       
عليهــا، بمــا في ذلــك مطابقــة    ضــعف واحــدة أو أكثــر في إدارة الــضوابط الماليــة والإشــراف      

وعلى الجانب الإيجابي، توجـد لـدى المكاتـب بـصفة عامـة ضـوابط داخليـة                 . الحسابات وإقفالها 
 . قوية تحكم سلامة البيانات المالية

 
 إدارة المساعدة النقدية والمساعدة بالإمدادات وإدارة العقود  

، قـد تقـوم مراجعـة الحـسابات         بناء علـى اسـتعراض أولي لبيانـات أداء المكتـب الميـداني             - ٤١
التحـــويلات النقديـــة : بفحــص الكيفيـــة الـــتي يقـــوم بهـــا المكتـــب بـــإدارة المـــدخلات البرنامجيـــة 

 . والمساعدة بالإمدادات، وخدمات العقود
 توزيـع   ٦ويـبين الجـدول     .  مكتبـا قطريـا    ١٣واستعرضت إدارة التحويلات النقديـة في        - ٤٢

، تحول محـور تركيـز هـذا المجـال مـن مجـالات مراجعـة          ٢٠٠٧وفي عام   . الملاحظات التي أبديت  
الحسابات إلى إدارة المكاتب الميدانية للمخاطر المرتبطـة بـإجراءات تحويـل النقديـة، علـى النحـو        
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الــذي يحــدده النــهج المنــسق لتحــويلات النقديــة الــذي اتفقــت عليــه الوكــالات التابعــة للجنــة     
 . التنفيذية

تحـضير  نب الأفرقة القطريـة للأمـم المتحـدة، بـالتخطيط وال           مكتبا، إلى جا   ١٢ولم يقم    - ٤٣
 تقدير طاقـات    فعلى سبيل المثال، لم يجر    . نقديةحويلات ال بشكل كاف لتنفيذ النهج الموحد للت     

الشركاء على إدارة التحويلات النقدية وتـولي مـسؤوليتها أو أجـري ذلـك ولكـن بطريقـة غـير                    
لشركاء بشأن الطريقـة    لتوجيه   تقديم    يبدأ بعد  ولم. ١٣ مكاتب من المكاتب الـ      ٩صحيحة في   
، ولم تتحـدد اسـتراتيجيات وخطـط عمـل تتعلـق بأنـشطة              لا يزال يقدم بقدر ناقص    الجديدة أو   

 ١٣ويعــاني .  الــسليم للتحــويلات النقديــةخدامالتأكيــدات الــتي تقــدمها المكاتــب بــشأن الاســت
مكاتـب   ٧ولم يـضع بعـد      . مكتبا من أوجـه ضـعف في تخـصيص وتـسديد التحـويلات النقديـة              

ــة   ــز التحــويلات النقدي ــدة لتجهي ــأخيرات في   ،إجــراءات جدي ــاك ت  صــرف بينمــا لــوحظ أن هن
.  مكتبـا  ١٣ مكتبـا مـن بـين المكاتـب البـالغ عـددها              ١١الأموال المقدمة للمشاريع المدعومة في      

ــه      ١٠ويعــاني  ــغ عن ــشركاء المبل  مكاتــب مــن أوجــه ضــعف في رصــد واســتعراض اســتخدام ال
فعاليــة الأنــشطة ل اســتعراض  تأكيــدات بــإجراء مكاتــب٥ تقــدمت النقديــة، بينمــا لم للتحــويلا
  .المدعومة

 
  ٦الجدول 

ــة إلى الــشركاء المنفــذين    ــارة  : التحــويلات النقدي تــرد الملاحظــات (عــدد الملاحظــات المث
 ) المرتفعة المخاطر بين قوسين

 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ المجال

 )٤ (١٨ )١ (١٠ تخطيط الاحتياجات من النقدية
 )٣ (٢٤ )٤ (٢١ تخصيص وتسديد النقدية

 )١ (١١ )١ (١٤ رصد الاستخدام والإبلاغ عنه
 )صفر (٥ )صفر (٤ إصدار تأكيدات بشأن الاستخدام السليم للنقدية المقدمة

  
 توزيـع   ٧ويـبين الجـدول     . واستعرضت المساعدة بالإمدادات في تسعة مكاتب ميدانيـة        - ٤٤

 . ةالملاحظات المثار
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  ٧الجدول 
تــرد الملاحظــات المرتفعــة المخــاطر بــين (عــدد الملاحظــات المثــارة : المــساعدة بالإمــدادات  

 )قوسين
 

 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ المجال

 )٣ (١٧ )١ (١٤ تخطيط الاحتياجات من الإمدادات واللوجستيات
 )٤ (١٧ )صفر (٧ انتقاء الموردين والتعاقد معهم
 )٤ (١٠ )٤ (١٠  واللوجستيات القطريةمراقبة الجودة قبل التسليم،

 )صفر (٤ )صفر (٥ تقييم فعالية الإمدادات
  

وأظهرت المكاتب التسعة جميعها نقاط ضعف في تخطيط الاحتياجات مـن الإمـدادات              - ٤٥
وافتقرت هـذه المكاتـب إلى خطـط للـشراء والتوزيـع، أو حـددت               . واللوجستيات مع الشركاء  

.  لوصول الإمدادات، أو اتخـذت إجـراءات للـشراء سـيئة التوقيـت             مواعيد مستهدفة غير واقعية   
 عمليـــات لمراجعـــة حـــسابات مكاتـــب تـــضطلع بمهـــام ضـــخمة في مجـــال تـــوفير  ٤ولاحظـــت 

ــدادات لأنفــسهم       ــى شــراء الإم ــوطنيين عل ــشركاء ال ــدرة ال ــيم لق ــدادات عــدم إجــراء تقي . الإم
وردين وتقيـيمهم قبـل التعامـل        مكاتـب الإجـراءات الموصـى بهـا بالنـسبة لتحديـد الم ـ             ٨تتبع   ولم

ولم تقـــم ســـتة مكاتـــب، علـــى نحـــو واف، برصـــد اســـتلام الإمـــدادات الـــتي اشـــترتها . وبعـــده
اليونيسيف وتوزيعها وتسليمها، أو لم تتبع المعايير المحددة لفحص الإمدادات المشتراة محليا قبـل              

ــة اســتعمال الــشرك   ٣ولم تقــم . التــسليم اء المنفــذين  مكاتــب بــشكل واف برصــد مــدى فعالي
 .للإمدادات التي اشترتها اليونيسيف

وجرت مراجعة الممارسات المتعلقة بالتعاقد مع الاستشاريين في مكتـب واحـد ووجـد              - ٤٦
فالمكتــب لم يحــدد بــشكل فعــال متطلبــات تقــديم الخدمــة الاستــشارية، وهــي . أنهــا غــير مرضــية

ــد   ــة أدت إلى ســوء أداء المتعاق ــسألة رقابي ــدر الكــافي أعمــال    ولم يرصــد المك. م ــضا بالق تــب أي
 .المنظمات غير الحكومية المتعاقد معها عن طريق اتفاقات أداء الخدمات

 
 إدارة المكاتب  

وجرى الإبلاغ عـن مـسائل      .  مكاتب قطرية  ١٠روجعت ممارسات إدارة المكاتب في       - ٤٧
تقيـيم  متصلة بـضعف تخطـيط المـوارد البـشرية ومـدى مناسـبة توقيـت التوظيـف، وعـدم إجـراء                     

ــة   .  مــن المكاتــب العــشرة ٨الأداء في الوقــت المحــدد في   ــوظفين والإدارة العام ــم الم وحظــي تعل
 مـن المكاتـب العـشرة، ولكـن أثـيرت ملاحظـات بالنـسبة لتخطـيط أنـشطة                   ٧بتقدير إيجـابي في     
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 مكاتب ممارسات إدارية ضـعيفة في مـا يتعلـق          ٧واتبعت في   . التعلم في المكاتب الثلاثة الأخرى    
 .  مكاتب من أوجه ضعف في ترتيبات السفر٥كات اليونيسيف، وعانت بممتل

 
  ٨الجدول 

 ) ترد الملاحظات المرتفعة المخاطر بين قوسين(عدد الملاحظات المثارة : إدارة المكاتب  
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ المجال

 )١ (١٢ )٣ (٢٤ تعيين الموظفين وإدارة الأداء
 )رصف (٤ )صفر (٨ تعلم الموظفين والإدارة

 )صفر (٧ )٣ (١٦ مباني المكاتب، والممتلكات غير المستهلكة
 )صفر (٥ )صفر (١٥ السفر

  
 تنفيذ توصيات عمليات مراجعة الحسابات السابقة  

.  مكاتـب ميدانيـة    ٨استعرض تنفيذ توصيات عمليات مراجعـة الحـسابات الـسابقة في             - ٤٨
يات الموجهــة إليهــا في عمليــات  ووجــد أن جميــع المكاتــب قامــت بــشكل عــام بمعالجــة التوص ــ  

 عاليـة المخـاطر، أشـارت       ٥ ملاحظة، من بينـها      ١٣مراجعة الحسابات السابقة، بالرغم من أن       
إلى أوجه ضعف عانت منها المكاتب في مواصلة التنفيذ ورصده، ومنـع تكـرار حـدوث أوجـه                  

 المراجعة الداخلية للحـسابات أداء المكاتـب الـتي          ، قيم مكتب  ٢٠٠٧وفي عام   . الضعف نفسها 
 في تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحـسابات، ووجـد      ٢٠٠٧-٢٠٠٥خضعت للمراجعـة في الفتـرة    

 توصية وأثيرت مـن     ٨٠٠ في المائة من التوصيات المستعرضة البالغ عددها         ٣٠أن ما يزيد على     
ائة من التوصيات التي أثيرت، مـن        في الم  ٦٠وكانت نسبة   . جديد أثناء عملية المراجعة اللاحقة    

وكانــت المكاتــب الموجــودة في منــاطق شــرق . جديــد في مجــالي الــضوابط الماليــة وإدارة الــبرامج
 في المائــة مــن ٦٠أفريقيــا وجنوبهــا، وغــرب ووســط أفريقيــا وجنــوب آســيا مــسؤولة عــن نحــو   

 . التوصيات التي أثيرت من جديد
 

ــتي أدت إلى ال   -جيم   ــل الأســباب ال ــة حــسابات     تحلي ــها مراجع ــتي أســفرت عن ــائج ال نت
 المكاتب الميدانية

لكي يمكن فهم المسائل الأساسية المرتبطـة بنتـائج مراجعـة الحـسابات، يـصنف مكتـب                 - ٤٩
المراجعة الداخلية للحسابات جميع ملاحظات مراجعة الحسابات وفقـا لإطـار المراقبـة الداخليـة               

وفي تقـارير سـنوية سـابقة، أشـار         . ة للجنـة تريـدواي    الذي وضعته لجنة المنظمات الراعيـة التابع ـ      
مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات إلى أن نـسبة عاليـة للغايـة للأسـباب الأساسـية تعـزى إلى                     
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ه في عــام اتونقــح المكتــب تــصنيف. دصــعــدم كفايــة مــا تقــوم بــه المكاتــب القطريــة في مجــال الر 
مـن خـلال تـصنيفها بـشكل أكثـر          ة  لمـساعدة في اسـتنباط الأسـباب الأساسـي         ا لمن أج ـ  ٢٠٠٧
نقـص التوجيـه    : وحددت خمسة أسباب أساسـية هـي      . حووضبقدر أكبر من ال    وبالتالي   توازنا،

مـأخوذة في  نقـص التخطـيط الكـافي الـذي يـؤدي إلى مخـاطر غـير           وفي تحديد المخاطر وإدارتهـا؛      
ط الداخليـة؛  مـن المـرجح أن تحـدث؛ وعـدم قيـام الإدارة برصـد أداء الـضواب         الحسبان وإن كان    

ير الــسياسات ستفــوء في ذلــك ســ ومخــاطر ترجــع إلى خطــأ مــن جانــب المــوظفين أو الإدارة بمــا
 .والتوجيهات؛ ونقص الموارد اللازمة لتحديد المخاطر وإدارتها

 تحليلا للأسباب الرئيسية للأداء غير المرضي علـى أسـاس التـصنيف             ٩ويعرض الجدول    - ٥٠
 في عمليـات  المشار إليهـا من المخاطر )  في المائة٣٦(نسبة كبيرة وتجدر الإشارة إلى أن     . الجديد

 يمكن أن تظـل تعـزى إلى عـدم كفايـة الرقابـة الـتي يفرضـها           ،٢٠٠٧مراجعة الحسابات في عام     
 . المكاتب القطرية على إطار الضوابط الداخليةومدير

 
 ٩الجدول 

 ٢٠٠٧أسباب الضعف في ممارسات إدارة المخاطر في عام   
 ٪ ٨  م كفاية التوجيهات المتعلقة بتحديد المخاطر وإدارتهاعد

 ٪ ٢٢  عدم كفاية التخطيط أو التحليل
 ٪ ٣٦  عدم كفاية رصد الإدارة لأداء الضوابط الداخلية

 ٪ ١٤  الأخطاء
 ٪٢٠  نقص الموارد أو القدرات

  ١٠٠٪ 
  

 الأساسـية ة مـن الأسـباب      وكان عدم كفاية التخطيط والرصد لتنفيذ الضوابط الداخلي        - ٥١
وتتـــصل . الإمـــداداتبالبـــارزة علـــى وجـــه الخـــصوص للـــضعف في إدارة الـــبرامج والمـــساعدة 

 للــضعف في مجــال الــضوابط الماليــة إلى حــد كــبير بعــدم كفايــة التوجيهــات الأساســيةالأســباب 
 .المتعلقة بتحديد المخاطر وإدارتها، أو بأخطاء بشرية

، ٢٠٠٧عـام   في   حـسب درجـة المخـاطر أبلـغ عنـها             ملاحظـة مـصنفة    ٣٨٥ومن بـين     - ٥٢
 في المائــة مــن هــذه ٣١وعزيــت نــسبة . مرتفعــة المخــاطر)  في المائــة١٣( ملاحظــة ٥١اعتــبرت 

؛ وعزيــت قــام الأولدارة الــبرامج في الملإرصــد لمرتفعــة المخــاطر إلى عــدم كفايــة  الملاحظــات ا
 لـــسياسات وقواعـــد وأنظمـــة في المائـــة منـــها إلى خطـــأ في التطبيـــق مـــن جانـــب المـــديرين ٢٤

 . في المقام الأول إدارة الإمدادات مجالاليونيسيف، في
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وكانت أوجه الضعف في تطبيق ممارسات الإدارة الموصى بها للمكاتب القطريـة محـور               - ٥٣
، تـشمل   ٢٠٠٢ تقريرا موجزا أعدها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات منذ عـام            ١١تركيز  

وحـددت التقـارير المـوجزة مجـالات يـتعين فيهـا            . ت الوظيفيـة المختلفـة    مجموعة كبيرة من المجالا   
ــة علـــى عمليـــات وأداء المكاتـــب القطريـــة، وتوضـــيح     ــة زيـــادة الرقابـ علـــى المكاتـــب الإقليميـ

 وأوصــت ،وحــددت أوجــه القــصور في التوجيهــات. الأولويــات والتوقعــات وتقــديم تعليقــات
 . في اتباع ممارسات إيجابية في مجال الإدارةبأنشطة محددة لتنمية المهارات تساعد الموظفين

 
 عمليات المراجعة في مواقع المقار والمراجعة المواضيعية ومراجعة النظم  -دال  

 مراجعة إدارة المساهمات غير المواضيعية الأخرى من الموارد   
جرت عملية المراجعة في أربع من شعب المقر وثلاثة مكاتب إقليميـة وخمـسة مكاتـب                 - ٥٤

مــدى وضــوح مهــام المــساءلة عــن الرقابــة، والــسياسات،       ) أ(واستعرضــت العمليــة  . قطريــة
ومـدى كفايـة   ) ب(والتوجيه فيما يتعلق بإدارة المساهمات غير المواضيعية الأخرى من المـوارد؛            

ــذها؛     ــل وتنفي ــات التموي ــة    ) ج(صــياغة اقتراحــات واتفاق ــاءة في تخــصيص الميزاني ــدى الكف وم
ومـدى دقـة التقـارير      ) ه ــ(دى دقة تجهيز حسابات الدخل والإنفاق وقيدها؛        وم) د(البرنامجية؛  

المقدمة إلى الجهات المانحة ومدى توافقها في طريقة العرض مع اتفاقات المساهمات، وسياسـات              
وكـشفت عمليـة المراجعـة عـن أن أحـد الأسـباب الهامـة لـبطء الإنفـاق                   . اليونيسيف ومعاييرهـا  

موال يعود إلى التخطيط غـير الـواقعي، النـاجم عـن عـدم حـصول         تدني مستوى استخدام الأ    أو
كـذلك  . موظفي البرامج على مـا يكفـي مـن التوجيـه في مجـالي تقيـيم المخـاطر وإعـداد الميزانيـة                     

ــد المتكــرر        ــات، وأســفر عــن التمدي ــالاة مفرطــة في التوقع ــواقعي إلى مغ أدى التخطــيط غــير ال
كمــا أن عــدم فهــم . ا لم تنفــق وفقــا للمخطــطللمــشاريع ورد الأمــوال في بعــض الحــالات لأنهــ

ــبرامج         ــذ ال ــع تنفي ــتي تمن ــات ال ــد الاختناق ــل تحدي ــد عرق ــات التمدي ــة وراء طلب الأســباب الكامن
ومــن المــرجح أيــضا أن عــدم اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لمعالجــة أســباب رد الأمــوال   . ومعالجتــها

 في زيــادة عمليــات رد  الجهــات المانحــة، وهــي أســباب يمكــن تجنبــها، قــد أســهم بــدوره         إلى
 . سنويا الأموال

ــسؤوليات          - ٥٥ ــه، إلى أن م ــصت إلي ــا خل ــين م ــن ب ــية، م ــائج الأساس ــضا النت ــصت أي وخل
وأهداف الرقابة على المساهمات من الموارد غير المواضـيعية الأخـرى غـير واضـحة، وأن الرقابـة                  

 للأمـوال مـن المـوارد غـير       التي تمارسها المقار والمكاتـب الإقليميـة علـى إنفـاق المكاتـب القطريـة              
وحـدد التقريـر أيـضا مـواطن ضـعف في تخـصيص الأمـوال               . المواضيعية الأخرى تتسم بالضعف   

من الموارد الأخرى غير المواضـيعية الأخـرى خـلال فتـرة الحيـاة المتوقعـة للمـشاريع، وفي قيـاس                      
ريـة  وقـد حـدّت نقـاط الـضعف هـذه مـن قـدرة المكاتـب القط                . مستوى استخدام هذه الأموال   
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على التخطـيط لاسـتخدام أمـوال المـوارد الأخـرى غـير المواضـيعية في المـستقبل، ورصـد فعاليـة                      
ورغم أن شعب المقر والمكاتب الإقليميـة والقطريـة رصـدت مـسألة تقـديم               . الإنفاق في البرامج  

لومـات  التقارير إلى الجهات المانحة في موعدها المحدد، بيد أن قد تبّين من عملية المراجعة أن المع               
وحــددت عمليــة . المتعلقــة بتقــديم التقــارير إلى الجهــات المانحــة في موعــدها المحــدد غــير موثوقــة  

الرقابــة علــى جــودة التقــارير الــتي تقــدمها المكاتــب الإقليميــة  المراجعــة أيــضا مــواطن ضــعف في
 تُحـدد  وشعب المقر إلى الجهات المانحة، لأن مهام المـساءلة عـن عمليـة الرقابـة في هـذا المجـال لم                  

 . واضح على نحو
 تقرير موجز عن إدارة المساعدة بالإمدادات في مكاتب اليونيسيف القطرية  

ــساعدة       - ٥٦ ــال إدارة المـ ــتي تناولـــت مجـ ــة الـ ــات المراجعـ ــوجز إلى عمليـ ــر المـ ــتند التقريـ اسـ
ــا ٣٥بالإمــدادات في  ــا قطري ــستأثر هــذه المكاتــب بحــوالي   .  مكتب ــة مــن مجمــوع  ٨٠وت  في المائ

وقــد أشــار التقريــر إلى عــدم كفايــة التركيــز علــى تعزيــز قــدرة   . مــدادات كــل ســنةنفقــات الإ
الحكومات على شراء السلع الأساسـية للأطفـال وإدارتهـا، وإلى أن معرفـة مـوظفي اليونيـسيف                  
ــا          ــع توافره ــتي تمن ــات ال ــدان، أو بالاختناق ــسلع الأساســية في البل ــاح مــن ال ــا هــو مت محــدودة بم

وتضطلع مكاتـب اليونيـسيف عمومـا بمـسؤولية اسـتلام الإمـدادات        . ةإتاحتها بأسعار معقول   أو
ومناولتها وتوزيعها، حيثما وافقـت الحكومـات علـى ذلـك، وحيثمـا يتأكـد للمكاتـب بـشكل                   

وقد اضطلعت مكاتـب اليونيـسيف بـبعض      . قاطع أن الحكومات لا تملك قدرات في هذا المجال        
لكــن المكاتــب لم تــروج بمــا فيــه الكفايــة  . تمبــادرات بنــاء القــدرات في ميــدان إدارة الإمــدادا

لاستخدام خدمات الشراء التي تقدمها اليونيـسيف للحكومـات مـن خـلال شـعبة الإمـدادات،                 
تحديـد  ) أ: (وعمـد التقريـر أيـضا إلى      . باعتبارها حلا بديلا للشراء من خـلال المكتـب القطـري          

والإشـارة  ) ب(لقطريـة؛   مواطن الـضعف في قـدرة اليونيـسيف علـى إدارة سلـسلة الإمـدادات ا               
إلى التضارب بين السياسات والممارسـة فيمـا يتعلـق بالمـسؤولية عـن الإمـدادات الـتي توضـع في               

والإشــارة إلى ضــعف معرفــة ) ج(رعايــة اليونيــسيف وعــدم وجــود معــايير لإدارة الإمــدادات؛  
 . الموظفين باستخدام الشركاء الفعلي للإمدادات

 
 ئ مراجعة التأهب لحالات لطوار  

ــوارئ وهــي         - ٥٧ ــب التأهــب لحــالات الط ــن جوان ــة عــددا م ــة المراجع : استعرضــت عملي
مــدى فعاليــة الترتيبــات الإداريــة الــتي تتبعهــا المكاتــب القطريــة للتأهــب لحــالات الطــوارئ؛   )أ(
ومــدى كفايــة تحليــل المكاتــب القطريــة للتهديــدات بوقــوع طــوارئ ولمعلومــات الإنــذار   ) ب(

ة تخطــيط المكاتــب القطريــة للتأهــب لحــالات الطــوارئ ومواجهتــها؛ ومــدى فعاليــ) ج(المبكــر؛ 
وأُجريت أعمال ميدانية في أربـع شـعب في المقـر           . وتنفيذ أنشطة التأهب لحالات الطوارئ     )د(
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وعلى الرغم مـن الممارسـات الإيجابيـة المـسجلة،          . ومكتب إقليمي واحد وتسعة مكاتب قطرية     
م كفايـة الترتيبـات المحليـة لإدارة التأهـب لحـالات            عـد : فقد لوحظ وجود نقاط الضعف التاليـة      

الطوارئ؛ وعدم انتظام أو عدم منهجية أو عـدم اكتمـال اسـتعراض وتقيـيم معلومـات الإنـذار                   
المبكر؛ ممـا قـد يـؤدي بالتـالي إلى تـأخيرات في مواجهـة حالـة الطـوارئ؛ وعـدم صـياغة أنـشطة                        

لــة أو محدّثــة في جميــع الأحيــان  التأهــب والاســتجابة بــصورة وافيــة؛ وعــدم وجــود خطــط كام  
للتأهب لحالات الطـوارئ؛ وعـدم تقيـيم قـدرة الـشركاء المنفـذين لعمليـات المعونـة في حـالات                     
ــا     الطـــوارئ وعـــدم تعزيزهـــا في كـــثير مـــن الحـــالات؛ وعـــدم إشـــراك المـــوظفين المعنـــيين غالبـ

دة التخطيط لحـالات الطـوارئ؛ ووجـود مـواطن ضـعف واضـحة في تنفيـذ ورصـد نهـج قيـا                      في
المجموعــات المختــصة بمجــال معــين، الــتي يــضطلع اليونيــسيف فيهــا بمــسؤوليات محــددة لتنــسيق   

وقدمت ملاحظات إضافية فيمـا يتعلـق       . المواجهة المشتركة بين الوكالات في حالات الطوارئ      
ــا المعلومــات وإدارة     ــات واللوجــستيات وتكنولوجي ــة محــددة لإدارة المخزون بمــسؤوليات وظيفي

ــشر  ــوارد الب ــات الم ــب      . ية، وجمــع التبرع ــه المكت ــا يقدم ــضا فيم ــضعف أي ــواطن ال ولوحظــت م
 . الإقليمي من دعم للمكاتب القطرية وفي خطته للتأهب للطوارئ

 
مراجعــة إجــراءات تغــيير ضــوابط نظــم وتطبيقــات ومنتجــات تجهيــز البيانــات ونظــام           

 البرامج إدارة
ة جميع عمليـات التغـيير في نظـم         استعرضت عملية المراجعة حالة الضوابط لضمان إدار       - ٥٨

ونظام إدارة البرامج على نحـو يقلـل        ) نظام تجهيز البيانات  (وتطبيقات ومنتجات تجهيز البيانات     
وخلُـصت المراجعـة إلى    . من احتمالات الخلل وإجراء تغييرات غير مصرح بها، ووقـوع أخطـاء           
يحـددا علـى     ن النظـامين لم   أن هيكلي الحوكمة والإدارة اللذين تـؤثران علـى التغـييرات في هـذي             

وشملت أهم النتائج وجود مواطن ضعف في هيكل الحوكمة تكنولوجيـا المعلومـات             . نحو واف 
وإطــار إدارتهــا؛ وقلــة الاستعراضــات لفعاليــة تكــاليف عــدد كــبير مــن التغــييرات المقترحــة علــى 

الـنظم، وعـدم    التطبيقات البرمجية؛ وعدم وجود آلية لكفالة جودة التغـييرات علـى التطبيقـات و             
 . وجود آليات لمنع إجراء التغييرات غير المصرح بها

 
 مراجعة الضوابط الأساسية لنظام تجهيز البيانات  

تضمنت عملية المراجعة، تقييمـا لمـدى كفايـة الـضوابط الأمنيـة الأساسـية الـتي تطبقهـا                 - ٥٩
ات مـن الاطـلاع عليهـا     اليونيسيف في إطار نظام تجهيز البيانـات، بهـدف حمايـة الـبرامج والبيان ـ             

ضـعف  وكـشفت المراجعـة عـن مـواطن         . وتحويرها مـن قبـل أشـخاص غـير مـصرح لهـم بـذلك              
ولـوحظ أن ضـوابط      .وافيـة نظام وتوفير الدعم لـه، وعـدم وجـود سياسـة أمنيـة              الإدارة أمن    في

 .الرصد الرامية إلى منع الوصول غير المصرح به ضعيفة أيضا
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  ة لموظفي اليونيسيفمراجعة حسابات الرابطة العالمي  

ــن    استعرضـــت - ٦٠ ــرة مـ ــات للفتـ ــرادات والنفقـ ــات الإيـ ــة بيانـ ــة المراجعـ ــانون ١ عمليـ  كـ
. ، وفقــــا للنظــــام الأساســــي للرابطــــة ٢٠٠٦ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١ينــــاير إلى /الثــــاني
، لكنــها تمخــضت عــن خمــس ذات شــأنتــتمخض مراجعــة الحــسابات عــن أي ملاحظــات  ولم

ساءلة عـن عمليـات الرقابـة، وإدارة الميزانيـات والتبرعـات والنفقـات،              الم ـبمهـام   توصيات تتعلـق    
 .والإبلاغ الدوري

 لنتائج المتكررةاموجز لأهم  -رابعا  
 مجــال إدارة  ٢٠٠٧ في المائــة مــن مجمــوع الملاحظــات المــسجلة في عــام      ٣٦يتنــاول  - ٦١

ــبرامج ــة  ١٩  و؛ال ــضوابط المالي ــة مجــال ال ــة المــس ١٥  و؛ في المائ ــة، لا في المائ ســيما  اعدة النقدي
 في المائـة  ١٤  و؛يتعلـق باسـتخدام النـهج الموحـد للتحـويلات النقديـة إلى الـشركاء المنفـذين              ما

 .مجال المساعدة بالإمدادات

لمجـالات الخاضـعة للمراجعـة      ل منحـت  لمحة عامة للتقديرات التي      ١٠ويعرض الجدول    - ٦٢
 دوائـر المراجعـة الداخليـة       توصـلت ،  ٢٠٠٦/١٨ووفقا لقرار المجلس التنفيـذي      . ٢٠٠٧في عام   

للحسابات في اليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة للسكان وبرنامج الأغذيـة العـالمي، ومكتـب          
بــشأن  مــشترك إلى تفــاهمالأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  

 كـانون   ١ومنـذ   . يـة للحـسابات   تقديرات إدارة المخاطر المـستخدمة في تقـارير المراجعـة الداخل          
يـستخدم اليونيـسيف في عمليـات المراجعـة الداخليـة لحـساباته التقـديرات               ،  ٢٠٠٧ينـاير   /الثاني

ــدة، وهــي   ــا  ” و“مــرض”الجدي ــتي حلــت محــل  “غــير مــرض  ” و“مــرض جزئي ــالي” ال  “مث
وقــــد أدى إدخــــال هــــذه التقــــديرات الموحــــدة الجديــــدة  . “غــــير مــــرض”  و“مــــرض” و

لى تحــوّل في الــصورة العامــة لتقــديرات المراجعــة في مختلــف المجــالات الوظيفيــة  المخــاطر إ لإدارة
ــة أكــبر مــن    ٢٠٠٧عــام  في ــة التقــديرات ل الــتي تمــنح عمومــا نــسبة مئوي ــا ”فئ . “مــرض جزئي
 .حدّ التغيير من إمكانية المقارنة بتقديرات الأعوام السابقة وقد

 في المائـة مـن المكاتـب القطريـة          ٥٠، حـصل    ٢٠٠٧ عـام     في وفي مجال الضوابط الماليـة     - ٦٣
. “مــرض جزئيـــا ” في المائــة علــى تقــدير    ٥٠  و“مــرض ”علــى تقــدير   الخاضــعة للمراجعــة   

 تـشير  ٢٠٠٧الرغم من صعوبة المقارنة بـالأداء في الأعـوام الـسابقة، فـإن تقـديرات عـام          وعلى
  .إلى تحسن عام في ممارسات إدارة المخاطر ذات الصلة بالضوابط المالية

 مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات نهــج المراجعــة المتعلــق بــإدارة الــبرامج        نقــح و - ٦٤
ووسعت عمليات المراجعة نطـاق الاستعراضـات الـتي تجريهـا وأجـرت تقييمـا               . ٢٠٠٧ عام في
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ــا في الطريقــة الــتي تتبعهــا المكاتــب في تخطــيط ودعــم ورصــد تحقيــق النتــائج       المتعلقــةأكثــر تمعن
ت المراجعــة علــى دراســة مــا إذا كــان المكتــب والــشركاء المنفــذون وعكفــت عمليــا. لأطفــالبا

يجـرون تحلـيلا في حــال عـدم إحــراز أي تقـدم، ومـا إذا كــانوا يتحققـون مــن النتـائج الأساســية        
 تقـدير  في المائـة فقـط مـن المكاتـب الخاضـعة للمراجعـة علـى                 ٧وقد حصل   . خلال تقييمها  من
 .“ جزئيامرض” في المائة على تقدير ٧٠، وحصل “مرض”
 

 ١٠الجدول 
وفقـــا للمجـــال الخاضـــع للمراجعـــة في المكاتـــب “ مـــرض”مـــوجز للتقـــديرات مـــن فئـــة   

 ٢٠٠٧ الميدانية،

 عدد الموظفين 
النسبة المئوية لفئـة    

 “مرض”
النسبة المئوية لفئـة    

 “مرض جزئيا”
النسبة المئوية لفئة   

 “غير مرض”

 صفر ٥٠ ٥٠ ١٤ الشؤون المالية
 ٢١ ٧١ ٨ ١٤  إدارة البرامج

 ٢٣ ٦٢ ١٥ ١٣ المساعدة النقدية
 ٣٣ ٥٦ ١١ ٩ المساعدة بالإمدادات 

 صفر ٥٠ ٥٠ ٨ تنفيذ التوصيات المنبثقة عن المراجعة 
 صفر ٣٣ ٦٧ ٦ إدارة المكاتب 

     المكاتب الصغيرة
 صفر ٨٩ ١١ ٩ إدارة البرامج  
 صفر ٦٧ ٣٣ ٩ إدارة العمليات 

  
ات الجديد نسبة المكاتب التي لا تتفـق ممارسـاتها الإداريـة مـع معظـم                حدد سلم التقدير   - ٦٥

ــة  ــالات الوظيفيـ ــات الأداء في المجـ ــبين أن  .توقعـ ــد تـ ــعة  ٢١قـ ــن المكاتـــب الخاضـ ــة مـ  في المائـ
 ؛ كـإدارة الـبرامج  الرئيـسية  للإدارة في المجالات  الأساسيةتستوفي معايير اليونيسيف لا   للمراجعة

 ؛في المعايير فيما يتعلـق بـإجراء التحـويلات النقديـة للـشركاء المنفـذين       في المائة لا تستو  ٢٣وأن  
 في المائــة مــن المكاتــب الخاضــعة للمراجعــة لا تــستوفي المعــايير المتعلقــة بتــوفير المــساعدة     ٣٣ و

ولا بـد لـلإدارة مـن بـذل جهـود إضـافية لمعالجـة اسـتمرار حـصول هـذه المكاتـب                 . بالإمدادات
ن خلال تقديم الدعم للمكاتب الميدانيـة كـي تـتمكن مـن تطبيـق               على تقديرات سيئة، وذلك م    

ممارســات إيجابيــة، كــالتقييم الــذاتي الــدوري، ومعالجــة مــواطن الــضعف المــشتركة والمتكــررة،    
 .وتوضيح مسؤوليات المكاتب الميدانية فيما يتعلق برصد الأداء ودعمه
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 مـن المكاتـب      كـبير   عـدد  ملاحظات متكررة ومـشتركة بـين     ) ب(ترد في الفقرة ثالثا     و - ٦٦
ويعـرض  .  أيضا في التقارير السنوية السابقة المقدمة إلى المجلـس التنفيـذي           أدرجتالقطرية، وقد   

 النتـائج الـتي عرضـها       تتطـابق مـع   وهـي   . ٢٠٠٤ موجزا للنتائج المتكررة منـذ عـام         ١١الجدول  
 .٢٠٠٦ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في تقريره إلى المجلس التنفيذي في عام

  
 ١١الجدول 

موجز للنتائج الرئيسية المتكررة المنبثقة عن عمليـات المراجعـة الـتي أجريـت في المكاتـب                   
 ٢٠٠٧-٢٠٠٤الميدانية، 

 
 النتائج مجال المراجعة 

 يةلضعف في إيكال المسؤوليات الما الشؤون المالية
 ضعف الوعي بالمسؤوليات المالية وضعف تطبيقها  
  أداء اللجان المعنية باستعراض العقود عدم كفاية 

 سوء تحديد نتائج البرامج وأنشطتها البرامج 
 سوء تقييم قدرات الشركاء المنفذين 
 عدم الكفاية في رصد تنفيذ البرامج ونتائجها  
 التحديد غير المناسب لأولويات أنشطة التقييم والبحث 

ئي لمدخلات الإمـداد والنقديـة والخـدمات        ضعف الوعي بالاستخدام النها مدخلات البرامج
 التي يدعمها اليونيسيف، وفعاليتها

 ضعف إدارة المخازن والمخزون 
 . عدم تعيين الموظفين وعدم إجراء تقييم الأداء في الوقت المناسب إدارة المكاتب 

 عدم وضوح ارتباط التخطيط للسفر بالأولويات 
 عدم الاستمرار في اتخاذ الخطوات اللازمة للتصدي للمخاطر تنفيذ نتائج عمليات المراجعة السابقة

  
 مـوجزا للنتـائج الرئيـسية والمتكـررة المتعلقـة بـأدوار ومـسؤوليات               ١٢ويعرض الجدول    - ٦٧

وقد تأتت هـذه النتـائج عـن تحليـل لعمليـات المراجعـة الـسابقة                . شعب المقر والمكاتب الإقليمية   
أو أنهــا كانــت نتــائج مباشــرة لعمليــات المراجعــة في المقــر  الــتي خــضعت لهــا المكاتــب الميدانيــة، 

ــنظم والمواضــيع    ــة ال ــة ومراجع ــستند      . والمكاتــب الإقليمي ــتي ت ــائج ال ــذه النت ــى ه ــن يطــرأ عل ول
 . بيانات تم تجميعها على مدى عدة سنوات أي تغير يذكر لبعض الوقت إلى
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 ١٢الجدول 
 قر والمكاتب الإقليميةموجز للتوصيات الرئيسية المتكررة المتعلقة بالم

 
 النتائج مجال المراجعة

 لم تحدد مهام المساءلة، بما في ذلك مهام المساءلة بين المقار والمكاتب الإقليمية  الحوكمة ومهام المساءلة
ــتقني    ــدعم ال ــه وال ــة والتوجي الرقاب

 للمكاتب القطرية
وجيــه والــدعم؛ عــدم الوضــوح في تحديــد طــابع المــسؤوليات المتــصلة بالرقابــة والت

ن المكاتـب الإقليميـة تـشير إلى       إوحتى إذا تحـددت هـذه المـسؤوليات بوضـوح، ف ـ          
عدم توفر الموارد الكافية للاضـطلاع بهـذه المـسؤوليات؛ وعـدم اكتمـال التوجيـه               

 .أو الحاجة إلى تحديثه
 ضعف الإطار التنظيمي المتعلق بمعلومات الأداء؛ رصد الأداء وتقييمه

 عالمية وإقليمية، أو عدم ملاءمتها؛عدم وجود نماذج  
 اختلاف المعايير التي تستخدمها المكاتب الإقليمية لرصد أداء المكاتب القطرية؛  
 عدم وجود آلية لرصد الأداء الإقليمي 
  

 توفير الدعم للتحقيقات -خامسا  
ات  عـدد الادعـاءات الـتي تلقاهـا مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـساب          ١يوضح الـشكل     - ٦٨

 بالمقارنة بما عـدده     ٢٠٠٧ إدعاءً في عام     ٧٠وقد تلقى المكتب    . طوال السنوات الست الماضية   
 .٢٠٠٦ إدعاءً في عام ٥١

 ١الشكل 
  ٢٠٠٧-٢٠٠٢عدد حالات التحقيق في الفترة 
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ومــن المــرجح أن الزيــادة في عــدد الحــالات المبلــغ عنــها نتجــت عــن إصــدار سياســات    - ٦٩
، توجـــه المـــوظفين بـــشأن الإبـــلاغ عـــن الاحتيـــال ٢٠٠٦أواخـــر عـــام لمناهـــضة الاحتيـــال في 

الـتي صـدرت في أوائـل       “ غينبـالمبلّ ”ارتكاب مخالفات، ونتجت أيضا عـن للـسياسة المتعلقـة            أو
ــة المتخــذة     . ٢٠٠٧عــام  ــالإجراءات التأديبي ــسنة ب ويخطــر المــدير التنفيــذي المــوظفين مــرة في ال
 .دعون أنه وقع يخضع لاستعراض جاديزيد الثقة بين الموظفين بأن ما ي مما
ــشير الجــدول   - ٧٠ ــة      ١٣وي ــة الداخلي ــب المراجع ــتي أُبلغــت إلى مكت ــات الحــالات ال  إلى فئ

، حــدثت زيــادة ملحوظــة في ٢٠٠٦وبالمقارنــة بعــام . ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦للحــسابات في عــامي 
لادعـاءات  أمـا ا  . الادعاءات ضد الموظفين والادعاءات بسوء الإدارة وإساءة اسـتخدام الـسلطة          

 .غير المتعلقة بالموظفين فقد قل تواتر الإبلاغ عنها

 ١٣الجدول 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦حالات التحقيقات موزعة وفقا للفئة،   
 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ 

 ٣٨ ١٧ إدعاءات الاحتيال التي تشمل موظفين

 ١ ١٤ ادعاءات الاحتيال التي لا تشمل موظفين
 ٧ ٨ السرقة

 ١٦ ٨ لطة من جانب الموظفينسوء الإدارة وسوء استعمال الس
 ٨ ٤ )مثل عمليات النصب(إدعاءات أخرى 

 ٧٠ ٥١ إجمالي عدد الحالات 
  

وترد الادعاءات إما مباشـرة أو عـن طريـق تـسهيلات البريـد الإلكتـروني المتاحـة علـى                     - ٧١
وورد عـدد قليـل مـن الادعـاءات مـن أشـخاص             . الشبكة الداخلية لليونيسيف وعلـى الإنترنـت      

 . ج اليونيسيفمن خار
ــة         - ٧٢ ــب القطري ــه إلى المكات ــديم توجي ــة للحــسابات تق ــة الداخلي ــب المراجع وواصــل مكت

والمكاتب الإقليمية عن كيفيـة إدارة التحقيقـات المحليـة، وإن كـان مكتـب المراجعـة قـد أجـرى                   
 .أيضا تحقيقات في الموقع بتنسيق مع شعبة الموارد البشرية والمكاتب الإقليمية المعنية

والحـالات  .  مفتوحـا  ٢٠٠٥ولا يزال عـدد مـن الحـالات الـتي يرجـع تاريخهـا إلى عـام                   - ٧٣
ــة       ــزال مكتــب المراجعــة الداخلي ــا، ولا ي ــزال التحقيــق فيهــا جاري المفتوحــة هــي تلــك الــتي لا ي

ويعطــي مكتــب . للحــسابات ينتظــر معلومــات إضــافية بــشأنها مــن المكتــب أو الوحــدة المعنــيين



E/ICEF/2008/AB/L.7
 

26 08-43371 
 

وقـيم  . ابات الأولوية لأهم الحـالات لـضمان حلـها في الوقـت المناسـب             المراجعة الداخلية للحس  
وقـد  . المكتب معظم الحالات المفتوحـة مـن سـنوات سـابقة بأنهـا ذات شـأن ضـئيل أو متوسـط                    

، وتجـري إجـراءات تعـيين محقـق ثـان بـدوام        ٢٠٠٨يوليه  / تموز ١التحق بالمكتب محقق أقدم في      
ويـشير  .  من إجراء التحقيقـات في الوقـت المناسـب         ومن شأن القدرة الإضافية أن تمكن     . كامل

 .٢٠٠٨يونيه / إلى عدد الحالات المفتوحة حتى حزيران١٤الجدول 
 

 ١٤الجدول 
 الحالات المفتوحة

 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ 

 ٧٠ ٥١ ٢٦ العدد الإجمالي للحالات
 ٣٧ ١٣ ٣ عدد الحالات المفتوحة

  
 لحساباتتنفيذ الإدارة لتوصيات مراجعة ا -سادسا  

يرصد المكتب حالة الإجراءات التي تتخذها المكاتب القطرية والإقليميـة وشـعب المقـر               - ٧٤
ويتــيح المــديرون لليونيــسيف . الخاضــعة لمراجعــة الحــسابات مــن أجــل تنفيــذ توصــيات المراجعــة

المعـدلات المـستكملة لإقفـال توصـيات المراجعـة عـن طريـق قاعـدة بيانـات المؤشـرات الرئيــسية           
 .ء الموجودة على الشبكة الداخلية أو من قاعدة بيانات المكتب الإلكترونيةللأدا
الــتي لا تعــالج فيهــا الإجــراءات ويــستعرض المكتــب جميــع تقــارير التنفيــذ وفي الحــالات  - ٧٥

المبلغ عنها، بشكل واف المخاطر المحددة، يشير المكتب إلى الثغرات ويقتـرح إجـراءات إضـافية                
ويبعـث برسـائل للتـذكير إذا تـأخرت     .  لم يجر السيطرة عليها بدرجة كافيـة لمعالجة المخاطر التي  

 .تقارير التنفيذ عن موعدها
ــة       - ٧٦ ــتي أظهــرت مراجع ــة المكاتــب ال ــة في حال ــة حــسابات للمتابع ويمكــن إجــراء مراجع

، أُجريـت مراجعـة الحـسابات       ٢٠٠٧وفي عـام    . حساباتها وجود مخـاطر مرتفعـة بدرجـة كـبيرة         
وأجريـت عمليـات مراجعـة حـسابات     . كتب المنطقة في باندا آتشية في إندونيـسيا      للمتابعة في م  

اختيارية أخرى ووجدت أن تقارير التنفيذ التي قدمتها المكاتب القطرية قد بينت بـشكل دقيـق    
 .الإجراءات التي اتخذتها هذه المكاتب

 جـدولا   ٢فـق   ، يتـضمن المر   ٢٠٠٦/١٨وعلى نحو ما طلبه المجلس التنفيـذي في القـرار            - ٧٧
وفي الوقـت الحـالي،   .  شـهرا بعـد إصـدارها    ١٨يضم جميـع التوصـيات الـتي لم تنفـذ في غـضون              

 . شهرا١٨ليس لدى أي مكتب قطري توصية معلقة منذ أكثر من 
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 تنفيذ ملاحظات مراجعة الحسابات الصادرة إلى المكاتب القطرية  
رة إلى المكاتـب القطريـة في عـام    تم إقفال جميـع التوصـيات المتعلقـة بالملاحظـات الـصاد       - ٧٨

، منـها   ٢٠٠٦ ملاحظة للمكاتب القطرية في عـام        ٤٩٠وأصدر المكتب   .  أو قبل ذلك   ٢٠٠٥
 .وتتعلق التوصيات التسع بمكتب واحد.  ملاحظات فقط ما زالت مفتوحة٩
 التي جرت مراجعـة حـساباتها       ٢٤ مكتبا من المكاتب الـ      ٢١وكان من المقرر أن يقوم       - ٧٩

يونيـه  / حزيـران ١٥، بـالإبلاغ عـن الإجـراءات التـصحيحية الـتي اتخـذها بحلـول           ٢٠٠٧في عام   
وقرر مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات أنـه قـد تم    . ، وقد فعلت جميع المكاتب ذلك     ٢٠٠٧

، ٢١ في المائة مـن المخـاطر المحـددة في هـذه المكاتـب القطريـة الــ                ٧٣وضع ضوابط كافية على     
 في المائـة المبلـغ عنـها في عـام         ٥٦ل إقفـال التوصـيات عـن النـسبة البالغـة            مما يمثل زيـادة في معـد      

ويمكن أن تعزى الزيادة جزئيا إلى قيام المكاتب القطرية في الوقـت المناسـب بـالإبلاغ                . ٢٠٠٧
عن الإجراءات التي اتخذتها للتعامل مع توصيات مراجعـة الحـسابات، وإصـدار تقـارير مراجعـة                 

ص عـدد الملاحظـات الـصادرة الـتي تركـز علـى الممارسـات المنهجيـة                 الحسابات في حينها، ونق ـ   
 .للإدارة وليس على أوجه قصور معينة في الضوابط الداخلية

 
 تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات الصادرة إلى المقر والمكاتب الإقليمية  

جزة مــن تقــارير مراجعــة حــسابات المقــر ومراجعــة الحــسابات الإقليميــة والتقــارير المــو  - ٨٠
.  تقريــرا١٧ تقريــرا، أُقفلــت توصــيات ١٨ البــالغ عــددها ٢٠٠٥-٢٠٠٢الــصادرة في الفتــرة 

تتعلـق بمراجعـة إدارة معلومـات        (٢ولا يزال يـتعين معالجـة ثـلاث توصـيات مدرجـة في المرفـق                
وأُبلغت أيضا التوصيات الـتي بقيـت دون حـل          ). ٢٠٠٥الأداء الداخلي في شعب المقر في عام        

 . ٢٠٠٧تنفيذي في عام إلى المجلس ال
، ٢٠٠٦ومن بين التقارير العشرة عن مراجعة حسابات المقر والنظم الصادرة في عـام               - ٨١

مـن التوصـيات البـالغ عـددها     )  في المائـة ٦٨( توصـية  ٧٩وأقفلـت  .  تقـارير ٥أُقفلت توصيات   
ــسة الأخــرى  ١٢٤ ــارير الخم ــد م ــ     .  في التق ــارير إلى أبع ــذه التق ــن ه ــة م ــاريخ ثلاث ن ويرجــع ت
عن مواجهة اليونيسيف لتسونامي المحـيط الهنـدي في عـام     (٢شهرا وقد أدرجت في المرفق       ١٨

 وعـــن أمانـــة التحـــالف العـــالمي للقاحـــات والتحـــصين، وعـــن اتفاقـــات التعـــاون بـــين   ٢٠٠٤
 ). اليونيسيف واللجان الوطنية لليونيسيف

ــشرية أن تنفــذ توصــية وا     - ٨٢ ــوارد الب ــتعين علــى شــعبة الم ــزال ي ــر عــام  ولا ي حــدة في تقري
 .  عن مواجهة اليونيسيف للتسونامي تتعلق بتبسيط إجراءات التعيين٢٠٠٦
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وبالنــسبة لمراجعـــة حـــسابات أمانـــة التحــالف العـــالمي للقاحـــات والتحـــصين في عـــام    - ٨٣
، هناك توصيتان معلقتان تطالبان الأمانـة بتوضـيح سـبب الاسـتثناءات المطبقـة في تنفيـذ          ٢٠٠٦

 فيمــا يتعلــق بالــضيافة والــسفر، بينمــا تطلــب التوصــية الثالثــة إيــضاحا عــن    قواعــد اليونيــسيف
 . التقييدات التي فرضتها الأمانة على نطاق مراجعة الحسابات

ــة في عــام       - ٨٤ ــاون مــع اللجــان الوطني ــسبة لمراجعــة حــسابات اتفاقــات التع ، ٢٠٠٦وبالن
ــزال هنــاك  لا ــتعين ا .  توصــيات معلقــة٣ت تخاذهــا لإقفــال مراجعــة  وتــشمل الإجــراءات الــتي ي

أن تبين شعبة جمع التبرعات والشراكات الخاصة، شعبة القطـاع الخـاص سـابقا،              ) أ(الحسابات  
أن هناك توجيهات تتعلق بالاستعراض الدوري لتنفيـذ الخطـط والأهـداف الاسـتراتيجية المتفـق                

دات بـأن   وأن تقدم شعبة جمع التبرعات والشراكات الخاصة تأكي ـ       ) ب(عليها بصفة مشتركة؛    
التوصــيات الــتي أثــيرت في الاســتعراض الــسنوي الــذي تجريــه الــشعبة قــد جــرى تناولهــا بــشكل 

 . مباشر مع كل لجنة من اللجان الوطنية المعنية
 توصـية  ٢٢ توصية من بين التوصيات البـالغ عـددها   ١٢ونفذت شعبة الموارد البشرية   - ٨٥

ولكـن لم تنفـذ     .  واستحقاقات المـوظفين    لإدارة فوائد  ٢٠٠٦المقدمة في مراجعة حسابات عام      
 توصـية مـن توصـيات المراجعـة الـتي أجريـت في              ٢٤ من   ٦ إلا   ٢٠٠٨يونيه  / حزيران ١٥حتى  
 توصـية موجهـة إلى شـعبة المـوارد     ١٤ مـن    ١١ولا تـزال    .  لإدارة المـساعدة المؤقتـة     ٢٠٠٦عام  

وتـشمل التوصـيات    البشرية وجميـع التوصـيات الـسبع الموجهـة إلى شـعبة الإمـدادات مفتوحـة،                 
المعلقــة ســد الثغــرات القائمــة في مجــال بتقــديم التوجيهــات وتبــسيط إجــراءات التعاقــد وتحــسين  
رقابــة المــديرين علــى الغــرض مــن الاســتعانة بالاستــشاريين والقيمــة الــتي يــضيفونها وفعاليتــهم،   

 . وتحسين التأكيدات المقدمة بشأن تقديم الخدمات
 الــتي ٢٠٠٧تقــارير مراجعــة الحــسابات الأربعــة لعــام  وقــد وردت ردود رسميــة علــى   - ٨٦

 .٢٠٠٨يونيه / حزيران١٥طلبت ردود بشأنها من شعب المقر والمكاتب الإقليمية قبل 
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  ١المرفق 
ــة       تقــديرات إدارة المخــاطر بالنــسبة لعمليــات مراجعــة الحــسابات الميداني

  ٢٠٠٧المكتملة في عام 
 

 اتها حسب التقديرات عدد وتوزيع المناطق التي روجعت حساب
 
 غير مُرضٍ مُرضٍ جزئيا مُرضٍ 

    المتوسطة/المكاتب الكبيرة
 ٪صفر       صفر ٪٥٠          ٢ ٪٥٠          ٢ إثيوبيا

 ٪صفر       صفر ٪٧٥           ٣ ٪٢٥          ١ إندونيسيا
 ٪٢٥          ١ ٪٧٥           ٣ ٪صفر       صفر بوركينا فاسو

 ٪صفر       صفر ٪٦٧           ٢ ٪٣٣          ١ تركيا
 ٪٣٣          ٢ ٪٥٠           ٣ ٪١٧          ١ جمهورية الكونغو الديمقراطية

 ٪٢٠          ١ ٪٢٠          ١ ٪٦٠          ٣ جمهورية تنـزانيا المتحدة
 ٪       صفرصفر ٪٥٠          ٣ ٪٥٠          ٣ جمهورية لاو الديمقراطية

 ٪صفر       صفر ٪٤٠           ٢ ٪٦٠          ٣ رواندا
 ٪صفر       صفر ٪١٠٠           ٦ ٪صفر       صفر سري لانكا

 ٪صفر       صفر ٪٣٣          ٢ ٪٦٧          ٤ السودانشمال
 ٪صفر       صفر ٪٨٠          ٤ ٪٢٠          ١ الصين

 ٪٣٣          ١ ٪٣٣          ١ ٪٣٣          ١ غواتيمالا
 ٪٤٣          ٣ ٪٤٣          ٣ ٪١٤          ١ كينيا
 ٪٤٠          ٢ ٪٦٠          ٣ ٪صفر       صفر ليبريا

    المكاتب الصغيرة
 ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢ ٪صفر       صفر  إكوادور

 ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢ ٪صفر       صفر  أوزبكستان
 ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢ ٪صفر       صفر  بابوا غينيا الجديدة

 ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢ ٪صفر       صفر  بيلاروس
 ٪صفر       صفر ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢  تركمانستان

 ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢ ٪صفر       صفر  رومانيا
 ٪صفر       صفر ٪١٠٠          ٢ ٪صفر       صفر صربيا والجبل الأسود

 ٪صفر       صفر ٪٥٠          ١ ٪٥٠          ١  كازاخستان
 ٪صفر       صفر ٪٥٠          ١ ٪٥٠          ١  مولدوفا

 
 . يه ومكتب الأمم المتحدة المشترك في الرأس الأخضرلم تُعط عمليات مراجعة الحسابات تقديرات لمكتب المنطقة في باندا إتش :ملاحظة 
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  ٢المرفق 
  ٢٠٠٨يونيه / حزيران شهرا، في١٨جدول الملاحظات التي بقيت دون حل لمدة تزيد عن   

  ٢٠٠٥إدارة معلومات الأداء الداخلي في شعب المقر،   
 

 التوصيات ملاحظات مراجعة الحسابات

 شـعب المقـر    إطار معلومات وتقارير الأداء في
 . غير مكتمل

شــعبة الــسياسات  (يــتعين علــى شــعبة الــسياسات والممارســات     
التي أوكل إليها مكتب المدير التنفيذي في عـام         ) والتخطيط سابقا 

ــذ التوصــية، أن تــضع إطــارا للإبــلاغ عــن    ٢٠٠٨  مــسؤولية تنفي
معلومات الأداء وأن تصدر سياسة عامة متعلقة بـإدارة معلومـات          

 ).  تحقق تقدم كبيرلوحظ. (الأداء
توجـــــــد أوجـــــــه قـــــــصور في الـــــــسياسات
 والتوجيهات والمصطلحات المتصلة بالأداء

ينبغي أن تجد شعبة السياسات والممارسات حـلا للاختلافـات في           
 المصطلحات الواردة في التوجيهات الحالية

لا تتوافر مـواد تـدريب كافيـة تتعلـق بتحديـد
الأولويــــــــات والنتــــــــائج وأهــــــــداف الأداء

ؤشراته فيما يتصل بالعمـل الـذي يقـوم بـه           وم
 المقر

ينبغي لـشعبة الـسياسات والممارسـات وشـعبة المـوارد البـشرية أن              
تضعا مواد تدريبية من أجل شعب المقر عن إعـداد خطـط لإدارة             

 . المكاتب تغطي فترة سنتين، وخطط سنوية، ومؤشرات الأداء

  
  ٢٠٠٦أمانة التحالف العالمي للقاحات والتحصين،   

 التوصيات ملاحظات مراجعة الحسابات

عــدم الاتفــاق علــى نطــاق مراجعــة الحــسابات
 والإمكانية المحدودة للحصول على المعلومات

 تتوصلا إلى حل لخلافاتهمـا    ينبغي لأمانة التحالف واليونيسيف أن      
 . بشأن رقابة اليونيسيف ومراجعاتها الداخلية للحسابات

ينبغي لأمانة التحالف أن توضح لليونيسيف وللمجلـس التنفيـذي           وفقا للإجراءاتلم تجهز مطالبات الضيافة
 . للتحالف الاستثناءات المطبقة بالنسبة لقواعد الضيافة

أكثر الطـرق مباشـرة     ”لم يتم السفر عن طريق
 “واقتصادا

ينبغي أن تقدم أمانـة التحـالف إيـضاحات لليونيـسيف وللمجلـس         
اءات المطبقــة بالنــسبة لإجــراءات التنفيــذي للتحــالف عــن الاســتثن 

 السفر
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 ٢٠٠٦ة اليونيسيف لموجة تسونامي، مواجه  
 

 التوصيات ملاحظات مراجعة الحسابات

الــتي ينبغــي أن تبــسط شــعبة المــوارد البــشرية إجــراءات التعــيين   تأخيرات في تعيين الموظفين
 لمكاتب في حالات الطوارئتتبعها ا

  
  ٢٠٠٦ن مع اللجان الوطنية لليونيسيف، إدارة اتفاقات التعاو  

 التوصيات ملاحظات مراجعة الحسابات

ينبغي لشعبة جمع التبرعات والشراكات الخاصة، شعبة القطـاع      بأداء اللجان الوطنيةمعرفة محدودة
ــاص ــة       الخـ ــذ الخطـ ــة تنفيـ ــصفة دوريـ ــستعرض بـ ــابقا، أن تـ سـ

 والأهداف الاستراتيجية المتفق عليها بصفة مشتركة 
ضــعف متابعــة النقــاط الإجرائيــة بــدءاً مــن      

 التوجيه إلى استعراضات الأداء الدورية
 تتعقــبينبغــي لــشعبة جمــع التبرعــات والــشراكات الخاصــة أن   

 المـــسائل المتـــصلة بتنفيـــذ تتنـــاولتنفيـــذ النقـــاط الإجرائيـــة وأن 
التوصــيات بــشكل مباشــر مــع كــل لجنــة مــن اللجــان الوطنيــة    

 . المعنية
 

 


