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 الة الإحكتاب
 ]٢٠٠٨يوليه / تموز٣١[

أتشرف بأن أقدم إلى الجمعية العامة تقريري السنوي عن أعمال وكالة الأمـم المتحـدة                
ويقـدم هـذا التقريـر الـذي        ). الأونـروا (لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الـشرق الأدنى         

، امتثـالا   ٢٠٠٧ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ إلى   ٢٠٠٧ ينـاير /الثـاني  كانون١يغطي الفترة من    
، ١٩٤٩ديـسمبر   /الأول كـانون  ٨المـؤرخ   ) ٤-د (٣٠٢ مـن قـرار الجمعيـة العامـة          ٢١للفقرة  

ــرة  ــة  ٨والفقـــ ــة العامـــ ــرار الجمعيـــ ــن قـــ ــؤرخ ) ١٣-د (١٣١٥ مـــ ــانون الأول ١٢المـــ  /كـــ
 .١٩٥٨ ديسمبر

ومـوجزا   ةلوكال ـلـسياق عمليـات ا    التقريـر وصـفا     يتضمن  وكما في السنوات السابقة،      
ــم لأ ــؤثراه ــة الم ــروا في الأ  ت الحرج ــات الأون ــى عملي ــسورية،   عل ــة ال ــة العربي ردن، والجمهوري
اسـتحوذت علـى    نونيـة الـتي     اويبين هذا التقرير المسائل الق    . الضفة الغربية وقطاع غزة   ولبنان،  و

.  الماليـة للوكالـة  الحالـة التطوير التنظيمي للوكالة وإصلاحات ، والتقدم المحرز في    اهتمام الوكالة 
الــتي تقــدمها الوكالــة في ميــادين  الخــدماتداء أثــاني مــن التقريــر مخــصص لاســتعراض الجــزء الو

تحليــل كمــا يــرد .  والخــدمات الاجتماعيــة وبــرامج التمويــل الــصغير ةغاثــالتعلــيم والــصحة والإ
لمحــة عامــة عــن وتقــدم أيــضا .  لهــاومــوجز نــب مؤشــرات أهــم الأنــشطةانتــائج الــبرامج، إلى جل

 . والمخيماتساسية الهياكل الأبرنامج تحسين 
أعــضاء اللجنــة علــى نــسخة مــن مــشروع التقريــر وزعــت ،  المتبعــةوجريــا علــى العــادة 
 دولة عـضوا وثلاثـة وفـود مـراقبين، بمـا في ذلـك         ٢١ ممثلي   تتألف من  للأونروا التي    ةالاستشاري

ــة الأوالمفوضــيةفلــسطين المراقــب عــن  ــة الاستــشاري وناقــشت . وروبي ــر  ةاللجن  محتويــات التقري
وتــرد . ٢٠٠٨يونيــه / حزيــران١١ و ١٠خــلال دورتهــا الــتي عقــدت في دمــشق يــومي أقرتــه و

لمـا أبدتـه اللجنـة    عـرب عـن تقـديري    أود أن أو.  رئيسها آراء اللجنة في الرسالة التي وجهها إلي      
التقليـد  كما حافظـت علـى      . من مشاركة فعالة داعمة للأونروا ولما أسدته لي من مشورة بناءة          

ونتيجـة لهـذه العمليـة مـن        . ممثلـي حكومـة إسـرائيل     علـى   التقريـر الـسنوي     ودة  المتبع بعرض مس  
 وجهـات  مختلـف هـذا التقريـر الـسنوي، إلى حـد كـبير،       يتجلـى في    شاورات واسـعة النطـاق،      الم

 . للوكالةنظر أصحاب المصلحة الرئيسيين 
نـايتكم  وجه ع أن أن   أود الآ فأني  ،  ٢٠٠٧ ةهذا التقرير يغطي السنة التقويمي    ونظرا لأن    

 ونـروا في الأرض الفلـسطينية المحتلـة ولبنـان، فـضلا عـن           لـسياق عمليـات الأ     إلى الملامح البـارزة   
 .٢٠٠٨ هيولي/تموزيناير إلى /كانون الثانيمن الممتدة  الرئيسية خلال الفترة مجالات الاهتمام
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خــاطر،  بالمةمحفوف ـ للاجـئين الفلـسطينيين  حالــة افي الأرض الفلـسطينية المحتلـة، لا تـزال     
نتـهاكات  الامـن جـراء     التي تفاقمت   مع ارتفاع مستويات البطالة والفقر والتدهور الاقتصادي        

الجــدار والنظــام المــرتبط بــه لا يــزال وفي الــضفة الغربيــة، . واســعة النطــاق لحقــوق الفلــسطينيين
ســبل العــيش بالــشلل إصــابة تعطيــل الاقتــصاد، ويــؤدي إلى توســع في تحــد للقــانون الــدولي، وي

جـيش  وتواصـلت عمليـات توغـل       . ةالطبيعي ـتهم  إلى حيـا  الفلسطينيين  اقص احتمالات عودة    وتن
قـوات  فيهـا   تنتـشر   الـتي   الدفاع الإسرائيلي في الضفة الغربية، بما في ذلك في المناطق الفلـسطينية             

 زادت حـواجز  ،  ٢٠٠٨يوليـه   / ومطلع تمـوز   ٢٠٠٨يناير  /بين كانون الثاني  و.  الفلسطينية الأمن
في  ٤٠حــوالي وتم الاســتيلاء علــى . ٦٠٨ إلى ٥٦٩مــن غــلاق مــن حيــث العــدد عمليــات الإ

، والقواعـد العـسكرية،     ةمامي ـلأالمـستوطنات، والمواقـع ا    لـصالح   من مساحة الـضفة الغربيـة       المائة  
النـشاط  ويتواصـل   .  مـن دخولهـا    نوالفلـسطيني يحـرم   خـرى الـتي     الأنـاطق   المعسكرية و الناطق  المو

 لبنـاء   اتناقـص بطـرح م  الـسلطات الإسـرائيلية     وقامت   الضفة الغربية؛    ني الإسرائيلي في  االاستيط
ويـؤدي  . ٢٠٠٧نـوفمبر  / جديدة منذ اجتمـاع أنـابوليس في تـشرين الثـاني         ة وحدة سكني  ٨٤٧

ــد صــرام  ــلاق  نظــام الإةتزاي ــروا  إلى الإضــرار بغ ــات الإنــسانية للأون مــارس /في آذارو. العملي
د المفروضـة علـى التنقـل حـول القـدس الـشرقية             نقاط التفتيش وغيرها مـن القيـو      أدت  ،  ٢٠٠٨

عمـا كـان عليـه الوضـع        ن سـاعات العمـل لمـوظفي الأمـم المتحـدة            االتـأخير وفقـد   إلى مزيد مـن     
تفتــيش ســيارات في معظــم الأحيــان يطلبــون ن والجنــود الإســرائيليوكــان . ٢٠٠٧ طــوال عــام

نة اه أن ينتـهك حـص     مـن شـأن   الأمـر الـذي      نقـاط التفتـيش      كشرط للـسماح لهـا بعبـور      الأونروا  
 .  تقبل بذلكالأونرواولم تكن  ،مم المتحدةلأا

تم اقتحـام معـبر   فبرايـر،  /وفي شـباط . ة الدائمـة  والمـشق ةفي حالة من العزل   غزة  لا تزال   و 
عـدة  عـبر    الأيـام العـشرة الـتي مـرت قبـل إعـادة إغلاقـه،             في  و. بـالقوة رفح الحدودي مـع مـصر       

الـتي أصـبحت نـادرة بـسبب     ساسـية   السلع الأ كديس  لتن غزة الحدود إلى مصر      الاف من سك  آ
نقـص الوقـود الحـاد النـاجم عـن          وأدى  . ٢٠٠٧واخـر عـام     أ إسـرائيل في     فرضـته الذي  الحصار  
، بما في ذلك الصرف الصحي ومحطات معالجـة ميـاه            بالشلل الخدمات العامة إلى إصابة   الحصار  

 اللتـرات ملايـين   ي بانتظام إلقـاء     ويجر. الصرف الصحي التي لها تأثير مباشر على الصحة العامة        
 . بيض المتوسط جزئيا في البحر الأةو المعالجأمن مياه الصرف الصحي الخام 

 ٢٣٧,٧نـداء طارئـا للحـصول علـى مبلـغ      ينـاير  / الأونـروا في كـانون الثـاني       وأصدرت 
 ،ئيـة  لتمكينـها مـن تـوفير المعونـة الغذا      ٢٠٠٨غزة والـضفة الغربيـة لعـام        من أجل   مليون دولار   
والـدعم النفـسي والاجتمـاعي      الطارئـة    الصحية   ةؤقتة، والمساعدة النقدية، والرعاي   الم والوظائف

في أشـد الحاجـة     الـذين هـم     طفـال والـشباب     لألـصالح ا  ومجموعة واسعة من التدخلات الخاصـة       
 إلىبزيادتـه    النـداء    ةني ـا ميز تم تنقـيح  سعار الغـذاء والوقـود،      أ في   ة السريع ةفي ضوء الزياد  و. ليهاإ

ــام   ٢٦٢,٤ ــصف ع ــون دولار في منت ــغ ن،وحــتى الآ. ٢٠٠٨ ملي ــد بمبل ــون ١٤٨  تم التعه  ملي
 . جراء تخفيض في نطاق الأنشطة المقررةإدولار، مما يستلزم 
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قتـــل ، ٢٠٠٨يونيـــه /خـــير مـــن حزيـــرانســـبوع الأينـــاير إلى الأ/مـــن كـــانون الثـــانيو 
 تقـوم بهـا قـوات الـدفاع         لتيثناء الغارات العسكرية ا   أ بجروح في    ٨٤٣ أصيبفلسطينيا و  ٣٨٨

 بقـذائف  شـنها المقـاتلون الفلـسطينيون، بمـا في ذلـك             الهجمـات الـتي   وأدت  . الإسرائيلية في غزة  
 .  إسرائيليين خلال نفس الفترة٩قتل إلى الهاون والصواريخ، 

 مـن مـصر بـين إسـرائيل     ةبوسـاط وبدأ نفـاذ وقـف إطـلاق النـار الـذي تم التوصـل إليـه           
مـع أنهـا لم تكـن       ترحيـب   الهدوء حظيـت بال   يونيه، حاملا معه فترة من      /ن حزيرا ٢١وحماس في   

وتخفيـف القيـود المفروضـة      يتـوخى إعـادة فـتح حـدود غـزة           لاتفـاق   بـأن ا  وتفيد التقارير   . سهلة
أبلغ كل من الجـانبين عـن وقـوع         ،  هيولي/بحلول نهاية تموز  بيد أنه   . اتدريجي على التنقل والتجارة  

ــهاكات متفرق ــا ــف ةنت ــإ لوق ــار ط ــة   تحــسينات ولم تحــدث لاق الن ــى حال الحــصار ملموســة عل
 .  بوجه عامالمفروض على قطاع غزة

. دعم دولي اقتـرن ب ـ  أن الطلـب    ب ـيجابيـة   إ االنصف الأول من العام آفاق    شهد  وفي لبنان،    
ــالو ــام ١٠الــذي اســتمر لمــدة   بــين الفــصائل في أعقــاب القت تم حــل الأزمــة مــايو، /يــارأفي  أي

 ثممـايو  /يـار أ ٢٥ن في انتخـاب الـرئيس سـليم   باطويلـة  ة  لفتـر تستمران التي ا الدستورية في لبن  
لبنـان  مـستقبل   جـل   أهذه التطورات مـشجعة مـن       وتعتبر  . عادة تعيين رئيس الوزراء السنيورة    إب

 إلى تــأمين حــصول ةتجديــد جهودهــا الراميــعلــى الوكالــة وتعمــل . عمــال الوكالــةوبالنــسبة لأ
ساسـية، وتنفيـذ خطـة       مـن الحقـوق الأ      ذلك نوي وغير اتعليم الث على فرص العمل، وال   اللاجئين  

طــار إفي و.  في جميــع مخيمــات اللاجــئين ة والــسكنية لتحــسين الظــروف المعيــشي الأجــلطويلــة 
خــرى، أمنظمــة التحريــر الفلــسطينية ووكــالات  وشــراكة مــع حكومــة لبنــان والبنــك الــدولي   

 المحيطـة بــه الأحيـاء  البــارد للاجـئين و نهـر  مخـيم  عمـار  إعــادة خطـة لإ في تنفيـذ  شـرعت الأونـروا   
 ايونيـه، استـضافت حكومـة النمـسا في فيينـا مـؤتمر            / حزيران ٢٣وفي  .  مليون دولار  ٤٤٥ بمبلغ

 مــن الجهــات ٢٧أعلــن ، هيوليــ/  تمــوز٣١ وفي. عمــارعــادة الإإ لــصالح خطــة التبرعــاتلجمــع 
. عربيـة بلـدان  مـن  عـات   ويتوقـع أن يليهـا تبر      مليـون دولار،     ١٥٩,٣٧المانحة عن التـبرع بمبلـغ       

نعـاش لنـهر    غاثـة والإ   دولار للإ   مليون ٤٢ للحصول على مبلغ     منفصلانداء  الأونروا  وستصدر  
 ٢٠٠٨سـبتمبر   / أيلـول  ١تقديم المساعدة إلى اللاجئين المشردين عـن الفتـرة مـن            لكفالة  البارد،  

 . ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول ٣١ إلى
ضـافة إلى عجـز     بالإف.  البـالغ  قلـق لل للوكالـة تـدعو   ؤكـدة   الم الماليـة غـير      ةالحال ـولا تزال    

 مليـون  ٤٤,٣ بمبلـغ زيـادة الأنفـاق في المنطقـة    فـإن   مليون دولار،    ٩٨,٨البالغ  الصندوق العام   
احتياجـات اللاجـئين،    بالاسـتناد إلى     التخطـيط د من قدرة الوكالـة علـى        تح ٢٠٠٨دولار لعام   

 علـى المـوارد     وقـد تفـاقم الـضغط     . لفلـسطينيين إلى اللاجئين ا  المقدمة  و تحسين نوعية الخدمات     أ
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 انخفـاض سعار الغـذاء والوقـود والـسلع الأساسـية، و         أ العالمي في    بسبب الارتفاع المالية للأونروا   
ــاعلغــاء بعــض الإإو أضــافة إلى تخفــيض الولايــات المتحــدة إدولار  .  في المنطقــةةنــات الحكومي

مـر الـذي     المرتبـات، الأ   ة زيـاد  ا يـبرر  مم ـ،  امصاعب لكـثير مـن موظفين ـ     تسببت في   وهذه بدورها   
 . للوكالةيزيد من إضعاف الوضع المالي 

ــدت    ــد حـ ــارات  وقـ ــذه الاعتبـ ــهـ ــتثنا  إلى الأونروا بـ ــد دورة اسـ ــب عقـ ــة ئيةطلـ  للجنـ
ــشاري ــسان ةالاست ــة ني ــه  أ/ في نهاي ــل، لتنبي ــصلحة إلى  أبري ــن الح صــحاب الم ــدام أم ــة  انع ــة المالي ال
اللجنـة  وقـد أبـدت   .  اسـتعادة الاسـتقرار المـالي   من أجلدة  تقديم المساعمطلب منهلت و للأونروا

ة رئـيس اللجنـة الاستـشاري     ة الـتي وجههـا      رسـال الفي  و. ا لحالـة الوكالـة     حقيقي ا تفهم ستشاريةالا
كـرر هـذا النـداء،    إني أو.  توفير التمويل الكافي لعمل الوكالةالدوليالمانحين جتمع إلي، أهاب بم 

بـرامج  لكفالـة تمويـل   لمتحـدة إلى العمـل بـروح مـن التـضامن        حث الدول الأعضاء في الأمـم ا      أو
 . احتياجات اللاجئين الفلسطينيينحتى يتسنى تلبية الأونروا بالكامل، 

مـام في عمليـة    الأونـروا إلى الأ تمـضي  والاقتـصادية الـصعبة،   ةالتـشغيلي وفي خضم البيئـة    
لإدارة دورة  ساسـية   لبنـات الأ  لوقـد تم وضـع ا     . ةالشاملة  داريصلاحات الإ لإل التطوير التنظيمي 

ة الأجـل تعمـل علـى ترسـيخ عمليـة      اسـتراتيجية متوسـط  وضـع  طوات نحـو   تتقدم الخ و،  لبرنامجا
جعـل إدارة المـوارد     طـور نحـو     كمـا يمـضي الت    . اكما هـو مخطـط له ـ     ة في الوكالة    التخطيط والميزن 

تجهيـز  عـادة  إ  العمـل علـى  يـسير التنظيم على الطريق الـصحيح، في حـين    البشرية حديثة وجيدة    
يتسم مدى قبول عملية التطوير التنظيمي على نطـاق واسـع           و. العمليات الداخلية على ما يرام    

هـو الـذي    لمـوظفين   اصلاحات في تفكير وسلوك     لإلوهذا الاستيعاب   . همية خاصة في الوكالة بأ  
 .  إليه الذي تسعى الأونرواإلى تحقيق التحول المؤسسي الدائمفي نهاية المطاف سيؤدي 
. الــستين لنــشأة ظــاهرة اللاجــئين الفلــسطينيينالــسنوية هــذا العــام الــذكرى ويــصادف  

، ٢٠٠٩في عـام  و. الإنـسان العالمي لحقـوق   عاما على اعتماد الإعلان ٦٠يصادف مرور  كما  
لحظـات  السنوية  هذه الذكرى   وتتيح  . وجودهاعلى  عقود  بانقضاء ستة   سوف تحتفل الأونروا    

لكرامـة الإنــسانية  االمزيـد لإعطــاء  بعمــل  ةالجهــات الدوليـة الفاعل ـ يـام  ق للنظـر في كيفيــة  ةمناسـب 
يتمثـل في تحقيـق      هدف بعيـد المنـال       بلوغب  يوتقرما تستحقه من اهتمام     للاجئين الفلسطينيين   
 .امة دولة قابلة للحياة خاصة بهمالعدالة للفلسطينيين وإق

 
 بو زيدأكونينغ كارين 

 حدةة لوكالة الأمم المت العامةالمفوض
 لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين
 دنىفي الشرق الأ
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ــة     ــالة مؤرخ ــران ١١رس ــه /  حزي ــشاري    ٢٠٠٨يوني ــة الاست ــيس اللجن ــن رئ  ةم
دنى إلى  لأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأ        وكالة ا ل

  للوكالةمة العاةالمفوض
 

المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين       لأمم  وكالة ا لنظرت اللجنة الاستشارية     
يونيــه / حزيــران١١ و ١٠ الــتي عقــدت في دمــشق يــومي  ة العاديــادنى في دورتهــفي الــشرق الأ

 الفتـرة مـن   ي يغط ـي، الـذ اتقريركم السنوي عـن أنـشطه الأونـروا وعملياته ـ   مسودة   في   ٢٠٠٨
ــاني  ١ ــاير /كــانون الث ــسمبر /  كــانون الأول٣١ إلى ٢٠٠٧ين ــذي ســي ، ٢٠٠٧دي قدم إلى وال

 . الجمعية العامة في دورتها الثالثة والستين
برامجهـا وخـدماتها المقدمـة      واصـلة   لما تبذله مـن جهـود لم      الأونروا  أن تشيد   اللجنة  تود  و 

كفالـة  الحاجـة إلى    تأكيـد   تكـرر اللجنـة     كما  . ها جميع اللاجئين الفلسطينيين في ميادين عمل      إلى
 تــوفير التعلــيم والــصحة والخــدمات الاجتماعيــة للاجــئين إلى الاســتمرار فيمــن الأونــروا تمكــن 

). ٤-د (٣٠٢و ) ٣-د (١٩٤ الجمعيــة العامــة يحــين التوصــل إلى حــل عــادل، وفقــا لقــرار  
ــة د وتــوعــلاوة علــى ذلــك،   ــروا  اللجن ــة الأون ــة   أن تــشيد بوكال علــى الجهــود الــتي تبــذلها لتلبي

هـــذه الاحتياجـــات مـــن  اللجنـــة أن وتلاحـــظ. الاحتياجـــات العاجلـــة للاجـــئين الفلـــسطينيين 
زيــادة كــبيرة في عــام  قــد زادت تمــول عــن طريــق نــداءات الطــوارئ  الــتي المــساعدة الإنــسانية 

 . الفلسطينية المحتلة ولبنانالأرض  في ٢٠٠٧
ــالقلق مــن أن الجــدار الفاصــل، وحــالات الإ     ــة ب ــشعر اللجن غــلاق وحظــر التجــول  وت

 في الـضفة الغربيـة وقطـاع       التنقـل الإسـرائيلية علـى     وغيرها مـن القيـود الـتي تفرضـها الـسلطات            
هـذه القيـود تعـوق الوصـول إلى مـصادر      ف. ن المتـضررين السكاناة اإلى مزيد من مع  تؤدي  غزة،  

 افـرض قيـود  تعلاوة علـى ذلـك،   وهي . ساسيةالعمالة والعمل، فضلا عن السلع والخدمات الأ   
ن اللجنة تؤكد مـن     إولذلك ف . ليهاإ ةلشديدة على قدرة الأونروا على الاضطلاع بالمهام الموك       

، وذلـك   هازالة القيود المفروضة على حركة موظفي الأونروا وبـضائع        إ إلى   ةجديد الحاجة الملح  
التنقل والعبور المبرم بين حكومة إسـرائيل والـسلطة    المتعلق ب تفاق  والانون الدولي،   اتمشيا مع الق  

بـين الوكالـة     ميتـشيلمور المـبرم      -كومـاي   اتفـاق    و ٢٠٠٥نـوفمبر   /الفلسطينية في تشرين الثاني   
 . ١٩٦٧ عام وحكومة إسرائيل

مــام الخــدمات الــتي تقــدمها  الموضــوعة أزاء العقبــات إاللجنــة تــشعر بــالقلق  ولا تــزال  
اســتمرار علـى  لجنـة  وتعتـرض ال .  بأمــاكن عملـها ضـرار الـتي لحقـت   نتـهاكات والأ الوكالـة والا 

قيـود  الو دولارا ١٣٢ ٣٢٤مباشرة تـصل قيمتـها إلى   لفرض ضريبة   ا إسرائيل   الجهود التي تبذله  
دى إلى زيــادة أ ممــا ،وكالــة عــبر معــابر قطــاع غــزةالحاويــات مــرور علــى المفروضــة ضــافية الإ
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ــشغيل   ــاليف التـ ــدر  تكـ ــة تقـ ــة للوكالـ ــغ العاديـ ــو  ١,٩بمبلـ ــا في ذلـــك حـ ــون دولار، بمـ  ليا مليـ
عفـاء الممنـوح    لإلنتـهاكا   اسوم  هذه الر وتشكل  . المنصات النقالة مليون دولار لتكاليف     ٠,٥٦

اللجنـة مـرة   وتهيـب  . ١٩٤٦عـام  امتيازات الأمم المتحـدة وحـصاناتها ل   ةطار اتفاقيإللأونروا في   
أن تـدرج  في أن تنظـر   في دورتها الثالثة والـستين و   ةلأهذه المس أن تدرس   معية العامة   بالجخرى  أ

ــا في  ــات   قراره ــاول عملي ــذي يتن ــد ال ــروا، بن ــس االأون ــدعو إلى ت ــل    ي ــن قب ديد هــذه الرســوم م
 . السلطات الإسرائيلية

ــتي يع ــتفاقمــت ، ٢٠٠٧في عــام و  ــها معظــم ســك االمــصاعب ال وذلــك  ،ن غــزةاني من
وتعــرب اللجنــة عــن قلقهــا إزاء الأثــر الــسلبي لهــذه  . قلــيم للحــصار اقتــصاد الإبــسبب خــضوع

الـتي تـضطلع بهـا     مـن مـشاريع التنميـة        مليـون دولار     ٩٣قيمتـه   علـى مـا     القيود، في جملة أمور،     
لتـدهور الوضـع في غـزة،       بهـا   لطريقة التي اسـتجابت     لالأونروا  باللجنة  شيد  وت. لأونروا في غزة  ا

عــن طريــق زيــادة المــساعدة الإنــسانية في حــالات الطــوارئ مــع اســتمرار تقــديم الخــدمات           
الجهـود المبذولـة لرفـع نوعيـة        وتـستحق   . ناحي ـساسية في ظروف صعبة وخطيرة في بعض الأ       الأ
خـاص، نظـرا لأهميـة    التنويـه بوجـه    ةلعاب الصيفيطفال اللاجئين وبرنامج الأالمقدم إلى ألتعليم  ا

مــل في طفــال والمحافظــة علــى الأنــاة اللاجــئين مــن الأابــه في تخفيــف معاضــطلعت  يالــدور الــذ
 . فضلأمستقبل 
ارئ  طـو  ةفي حال ـ تمـر   وتشعر اللجنة بالقلق من أن عمليات الأونروا في لبنان، لا تـزال              

 وقــع في مخــيم نهــر ويرجــع ذلــك في المقــام الأول إلى الــتراع الــذي للــسنة الثانيــة علــى التــوالي،  
اللاجئين الفلـسطينيين، ووضـع ضـغط كـبير          من   ٣٣ ٠٠٠فقد أدى تدميره إلى تشريد      . البارد
عـن تأييـدها    بقـوة  وتـود اللجنـة أن تعـرب   .  مخـيم البـداوي القريـب علـى وجـه الخـصوص            على
 ومنظمـة  ةوثيـق مـع الحكومـة اللبناني ـ   بالتنسيق الخيم، المعادة بناء تبذلها الأونروا لإلجهود التي   ل

 . اهلمهمة التي تنتظرالهائلة لبعاد الأالتحرير الفلسطينية، وتدرك 
ني الـدولي،   انـس نون الإ انون الـدولي، بمـا فيـه الق ـ       اوتؤكد اللجنة قلقها بشأن احترام الق ـ      

الـدولي  الإنـساني   لقـانون   انتـهاكات   ا عـن أثـر       في تقاريرهـا   على مواصلة الإبلاغ  وتحث الوكالة   
 . على عملياتها في الضفة الغربية وقطاع غزة

ن وللاجئـــالـــتي يكابـــدها اشاق المـــبـــأن تأكيـــد رأيهـــا القـــديم العهـــد وتكـــرر اللجنـــة  
 ،مـع القلـق   وتلاحظ في هذا الصدد . لأونرواالذي تضطلع به ا   الدور الحاسم   تبرز  ن  والفلسطيني

مـر الـذي    مليـون دولار، الأ ٩٠,٩، عجـزا قـدره    ٢٠٠٧في عـام     قـد واجـه      صندوق العام ال أن
وفي الوقـت الـذي تعـرب اللجنـة عـن تقـديرها البـالغ               . ة صـارمة  اءات تقـشفي  إجـر ستلزم اتخـاذ    ا

ن اللجنـة تحـث     إ الرئيـسية لعمليـات الأونـروا، ف ـ       ةنح ـامـن الجهـات الم    المقدم  جل  للدعم طويل الأ  
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 بـين الاحتياجـات المحـددة       ةسد الفجـو  ب ةعلى وجه السرع  أن يقوم    ككل   نحين الدولي امجتمع الم 
أن تعـرب عـن تقـديرها    في الوقـت نفـسه،      وتـود اللجنـة     . موال المقدمة للأونـروا    والأ ةنيافي الميز 

 . نحينالجهود المبذولة لتوسيع قاعدة المل
دولار مليـون    ٢٤٦ الحصول على جل  أمن  الذي وجهته الأونروا    نداء الطوارئ   ويعد   
ن إومــع ذلــك، فــ. نحــتى الآمــن نوعــه كــبر الفلــسطينية المحتلــة هــو الألــلأرض  ٢٠٠٧في عــام 

 في المائـة  ٥٨ مليـون دولار وهـو مـا يمثـل     ١٤٢اللجنة تلاحظ بقلق أن الأونروا لم تتلق سـوى       
 . من المبلغ المطلوب

 ة العام ـ ةض ـونائـب المفو  التي تبذلينـها    لجهود  لكامل  ال و وتعرب اللجنة عن دعمها التام     
عن تقـديرها    اللجنة   وتعرب. تحسين فعاليتها من أجل   الأونروا،  عملية إصلاح   استمرار  لكفالة  

ــروا    ل ــذلها الأون ــتي تب ــود ال ــن أجــل  لجه ــذ    م ــيم تنفي ــتمرار في رصــد وتقي ــةالاس ــوير عملي  التط
ر طـا إتنفيذ العملية، مع التركيـز علـى بنـاء          بمواصلة  رحب  أن ت في هذا الصدد،    تود  و. التنظيمي
وضع استراتيجية متوسـطة    بضا على قرار الوكالة     أيوتثني اللجنة   .  لعمليات الأونروا  ياستراتيج

تقيـيم  إلى   في المـستقبل     ةهداف الاستراتيجي الأوكفالة أن تستند     ٢٠١٥-٢٠١٠جل للفترة   الأ
تحديــد دقيــق للاجــئين الفلــسطينيين    مــن إجــراء  لأونــروا اكــن ممــا يملاحتياجــات، ملمــوس ل

 .  البشريةالكاملة في مجال التنميةم ناتهامكإتحقيق عل مساعدتهم و
 الـذي تولـد منـذ     الهـام الـزخم الاسـتفادة مـن    وتؤكد اللجنـة علـى الحاجـة إلى مواصـلة            

التنميـة  ، و الأطفـال رفـاه اللاجـئين الفلـسطينيين       :  في مجـالات تـشمل     ٢٠٠٤مؤتمر جنيف لعـام     
ــة  ــضلا  المجتمعي ــصادية، ف ــة والاقت ــة الاجتماعي ــة صــلاح الإالنجــاح في إ عــن والتنمي دارة، وتعبئ

كمـا تحـث علـى مواصـلة وضـع نهـج            . إصـلاح المخيمـات    و الهياكل الأساسـية  الموارد، وتحسين   
 . للاجئين على المشاركة في تنفيذ خدمات الوكالةتشجع ا
عـن  اللجنـة   تعـرب   كما  . زاء مقتل موظفي الأونروا   إ الشديد   هاوتعرب اللجنة عن قلق    

الـسلطات  الـذين تحتجـزهم      عن موظفيها    الوكالة من الحصول على معلومات    تمكن   لعدم   هاقلق
 موظفيها العـاملين    أمنؤكد من جديد الحاجة إلى احترام سلامة الأمم المتحدة و         تو. الإسرائيلية

 مـوظفي الأمـم   ةبـشأن حماي ـ  ) ٢٠٠٣ (١٥٠٢في مناطق التراع، بما يتفق مع قرار مجلس الأمن          
ــرتبطين المتحــدة والأ ــراد الم ــاملين في المجــال  ف ــساني بهــا والع ــى   الإن ــثني عل ــتراع، وت ــاطق ال  في من

ستجابة لحـالات   على ما بذلوه من عمل يتسم بالحزم والفعالية للا        وفي المنطقة   الأونروا  موظفي  
 . الطوارئ في الضفة الغربية وقطاع غزة ولبنان
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، متواصــلة والتـزام ومـشاركة   مـوظفي الوكالـة لمـا أبـدوه مـن تفـان       وتـثني اللجنـة علـى    
 ةالإنـسانية الخطـير  تلبية الاحتياجـات  سهاما كبيرا في فقدموا إغالبا في ظل ظروف تهدد الحياة،  

 . ةالعمليات العاديالاضطلاع بو
 وتـشجع  ستـشارية  مـع اللجنـة الا  لتعاونهـا لأونـروا   أن تعرب عن شكرها ل    لجنة  وتود ال  

 التقريــر الــسنوي للأونــروا تحــسين هيكــلبوترحــب اللجنــة .  هــذه العلاقــةزيــادة تعميــقعلــى 
 . داء مختلف البرامجأساس قياس مؤشرات أ عن تقديرها لتقديم التقارير على ه وتعربوشمول

 القـوي   ها لـدعم  ةنح ـالجهـات الم  ل و ةن المـضيف  البلـد تود اللجنة أن تعرب عن شكرها ل      و 
 غـير   خـصي لالتزامـك الش  نهـا   االلجنـة عـن امتن    تعـرب   وأخـيرا،   . للاجئين الفلـسطينيين  والمستمر  

 . لأونروال قدمتها ة التيالمحدود للاجئين الفلسطينيين والقيادة الفعال
 
 
 
 
 
 

 مصطفىعلي 
 ةرئيس اللجنة الاستشاري
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 الأول الفصل
 مقدمة  

 الأدنى الـشرق  في الفلـسطينيين  اللاجـئين  وتـشغيل  لإغاثـة  المتحـدة  الأمم وكالة نشئتأُ - ١
 .١٩٤٩ ديـسمبر /الأول كـانون  ٨ المؤرخ )٤-د( ٣٠٢ العامة الجمعية بقرار عملا )الأونروا(

 نحــو  لاحتياجــات مــستجيبة ،١٩٥٠ مــايو /أيــار ١ في بمهامهــا الاضــطلاع  الوكالــة وبــدأت
 عـدد  يبلـغ  حيـث  ،المتحـدة  الأمـم  بـرامج  برأك ـ أحـد  حاليـا  وتُعـدّ  .فلسطيني لاجئ ٧٥٠ ٠٠٠

 فيهـا  المـوظفين  عـدد  تجـاوز وي ، نـسمة  مليـون  ٤,٥٦ بولايتـها  المشمولين الفلسطينيين اللاجئين
 .موظف ٢٩ ٠٠٠

 الفلـسطينيين  للاجئين البشرية التنمية في المساهمة في الأونروا إنشاء من الغرض ويتمثل - ٢
 التوصـل  يـتم  أن إلى الـسورية  العربية والجمهورية ولبنان والأردن الغربية والضفة غزة قطاع في
 متنوعـة  مجموعـة  تـوفير  طريـق  عـن  الغـرض  هـذا  الوكالة وتحقق .اللاجئين لقضية عادل حل إلى
 وفي( الابتـدائي  التعلـيم  الخـدمات  تلك وتشمل .الدولية ييرالمعا إطار في الأساسية الخدمات من

 ،الطــوارئ حــالات في والإغاثــة الــشاملة،الأوليــة  الــصحية والرعايــة ،)الثــانويالتعلــيم  ،لبنــان
 تنفـرد و .الأساسـية  الهياكـل  ودعـم  ،سكانوالإ ،الصغر البالغ والتمويل ،الاجتماعية المبادراتو

ــة  اللاجــئين إلى الخــدمات مــن متنوّعــة مجموعــة بتقــديمها المتحــدة الأمــم كــالاتو بــين الوكال
 .مباشرة

 لتنميـة الممكنـة ل   عـايير الم بأفـضل  فلـسطيني  لاجئ كل يتمتع أن فيالوكالة   رؤية وتتمثل - ٣
 الأســرةكعــضو في  أو فــردك إمكاناتــه ســواء كاملــة، إمكاناتــه تحقيــق ذلــك في بمــا الإنــسانية،

 ؛والثقافيـة  الاقتـصادية  - الاجتماعيـة  الحيـاة  في ومنتجـا  فعـالا  امـشارك  يكون أن وفي المجتمع؛و
 .هناك من يدافع عن حقوقه ويحميها ويصونها بأن بالثقة يشعر وأن
 تالأزمـــا وفي .ورعايتــهم  الفلــسطينيين  اللاجــئين  لحمايــة  عالميــة  مناصــرة  والأونــروا  - ٤

ــسانية ـــزاع الإن ــسلّح، والن ــل الم ــادرات تمث ــة مب ــا الطــوارئ حــالات في الوكال ــوزا ووجوده  رم
 .مستقرة بيئة تهيئة في المطاف نهاية في وتسهم ،الدولي المجتمع لاهتمام ملموسة

 النوعيـة  جيد بتعليم الفلسطينيين اللاجئين تزويد إلى التعليمي الأونروا برنامج ويهدف - ٥
 مـسؤولين  كـأفراد  تنميتـهم  تعـزز  الـتي والقـيم    والمواقـف  والمهـارات  لمعـارف ا اكتساب وبفرص
  .المجتمع في إيجابيعلى نحو  والإسهام مستنيرة قرارات اتخاذ على قادرين

 عـن  وتعزيـزه  المـسجّلين  الفلـسطينيين  للاجـئين  الـصحي  الوضـع  بحمايـة  الوكالـة  وتقـوم  - ٦
 ومبـادئ  يتماشـى  بمـا  المتاحـة  الـسبل  عـبر  الهدف ذلك لتحقيق وتسعى .الصحي برنامجها طريق
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ــهج ساســيةالأ والمفــاهيم المتحــدة الأمــم ــة الــصحة لمنظمــة الاســتراتيجية والن  والأهــداف العالمي
 .الطفل حقوق واتفاقية بالصحة المتصلة للألفية الإنمائية

 للاجـئين  اجتمـاعي  أمـان  شـبكة  والاجتماعيـة  الغوثية للخدمات الوكالة برنامج ويوفّر - ٧
 والـشباب  والمـسنين  النـساء  لـدى  الـذات  علـى  الاعتمـاد  عززيو بالفقر ابتلاء الأشدّ لفلسطينيينا

 .والمعوقين
ــزز - ٨ ــامج ويع ــل برن ــالغ التموي ــصغر الب ــشاريع ال ــة والم ــصغر البالغ ــة ال ــصادية التنمي  الاقت

 الأسـر  اسـتهلاك  احتياجـات  لبيـة وت،  تللـشركا  الائتمانـات  تـوفير  طريق عن الفقر من ويخفف
 .السكن واحتياجات المعيشية

مجتمعيـا تـشاركيا متكـاملا        نهجـا  والمخيمـات  الأساسـية  الهياكـل  تحـسين  برنامج ويوفر - ٩
 ذلـك  ويتحقـق  .اللاجـئين  مخيمـات  في المعيـشة  وأحـوال  المخيمـات  سكان حياة نوعية لتحسين

 بوسـائل  سـية الأسا والهياكـل  الإسـكان  طـوير تو والماديـة  الاجتماعية المبادرات تنسيق طريق عن
 .بيئيا المستدامة الأحياء تعزز
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 الثاني الفصل
  الأوضاعسياقل عام عرض  

 
 والأمنية والاقتصادية السياسية التطورات - ألف 

 .ولبنـان  المحتلـة  الفلـسطينية  الأرض في ٢٠٠٧ عـام  شـهدها  الـتي  التطورات أهم جرت - ١٠
 علـى  حمـاس  وسـيطرة  طويلا رتستم لم وطنية وحدة حكومة تشكيل التطورات هذه أبرز ومن
 عــدة اســتمرت مــسلّحة اشــتباكات إثــر علــى ،٢٠٠٧ يونيــه/حزيــران منتــصف في غــزة قطــاع
 إلى ١١ مـــن الفتـــرة في ذروتـــه إلى الفـــصائل بـــين العنـــف ووصـــل .وفـــتح حمـــاس بـــين أشـــهر
 معظـم  الأونـروا  وعلّقـت  .أطفـال  ٤ بينـهم  فلسطينيا، ١٨٨ بحياة أودى مما يونيه،/حزيران ١٧
 .النار إطلاق تبادل جراء اثنين موظفين مقتل على احتجاجا ليومين غزة في تهاعمليا
 الــرئيس حــلّ غــزة، قطــاع علــى الفعليــة حمــاس ســيطرة ومــع يونيــه،/حزيــران ١٧ وفي - ١١

 انقـسامات  الـسنة  مـن  الثـاني  النـصف  وشهد .الفلسطينية الوطنية الوحدة حكومة عباس محمود
 بحظـر  رئاسـيا  قـرارا  عباس الرئيس أصدر سبتمبر،/أيلول وفي .وفتح حماس حركتي بين سياسية
 هـذه  اعترفـت  إذا إلا المـستقبل  في سـتجري  الـتي  الانتخابـات  في الـسياسية  الجماعـات  مشاركة
 غـزة،  قطـاع  وفي .الفلـسطينية  التحريـر  منظمـة  أبرمتـها  التي الدولية الاتفاقات بجميع الجماعات
 تكـن  لم الـتي  البلـديات  على وسيطرت وإداريا، أمنيا جهازا فأنشأت سيطرتها، حماس رسّخت

 .جديد قانوني هيكل في قضاة وعيّنت ،بعد عليها سيطرت قد
 مـدني  عـصيان  حملـة  سبتمبر/أيلول في بدأت غزة، قطاع على حماس سيطرة على وردا - ١٢

 .المـساجد  خـارج  فـتح  أنـصار  وبـصلاة  المـدنيين  المـوظفين  بإضـراب  واتـسمت  شهرا، استمرت
 عناصـر  علـى  هجمـات  في الـصنع  يدويـة  انفجاريـة  أجهـزة  اسـتُخدمت  الحوادث، نم عدد وفي
 .سـيطرتها  لإحكـام  الخطـوات  مـن  المزيد اتخاذ على حماس حثّ مما لها، تابعة ومرافق حماس من
ــشرين شــهري وفي ــاني ت ــوفمبر/الث ــسمبر،/الأول وكــانون ن ــا حــشدت دي ــتح حمــاس حركت  وف

مـسلحة عقـب     مواجهـات  واندلعت .المناصرين من ١٠٠ ٠٠٠ من أكثر فيها شارك تجمّعات
 .٧٠ أشخاص وجرح ٧، أسفرت عن مقتل نوفمبر/الثاني تشرين ١٢ في لفتح تجمع
 اســتثناءات وطُبقــت .غــزة قطــاع حــدود إســرائيل أغلقــت ،يونيــه/حزيــران ١٦ ومنــذ - ١٣
 أعـداد  وعبـور  الطارئـة  الطـبي  الإجـلاء  وعمليـات  الأساسـية  الإنـسانية  الإمـدادات  اسـتيراد  على

 في الحـاد  الانخفـاض  وأدّى .إسرائيل بدخول خاص إذن على اصلينالح الفلسطينيين من صغيرة
 علـى  الأصـعب  من جعل مما الأسعار، ارتفاع إلى غزة قطاع تدخل التي التجارية الغذائية المواد

 مــن المائــة في ٦١ نــسبة تــؤمن الــتي( الأونــروا تقــدمها الــتي الغذائيــة الوجبــات تكميــل الــسكان
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 التجاريـة  الشركات عجز ومع .والخضار بالفواكه )الحرارية السعرات من اليومية الاحتياجات
 القطـاع  شـارف  الأخـرى،  المنتجـات  أو الزراعيـة  المنتجـات  تـصدير  أو الخـام  المـواد  استيراد عن

في نهايـة الـسنة      وأُقفـل  ،أعمـالهم  شـخص  ٧٥ ٠٠٠ نحـو  وخـسر  .الانهيـار  على غزة في الخاص
 إذ البلـديات  في أزمـة  إلى الـرزق  مـوارد  فقدان وأدى. الصناعية المنشآت جميع من المائة في ٩٠
 قطـع  في حـاد  نقص وأثّر .النفايات جمع مثل خدمات تقديم لكفالة المطلوبة المصاريف تُدفع لم

 لإنقـاذ  اللازمـة  المعـدات  وصـيانة  لإصلاح المستشفيات وكافحت .القطاعات جميع على الغيار
 وسـعى  .الكلـى  غـسل  وآلات التـنفس  وأجهـزة  الحاضـنات  مثـل  ،لمستشفياتا في المرضى حياة
 مـن  منُعـوا  الكـثيرين  لكـن  الخـارج،  في العـلاج  علـى  للحـصول  شـهريا  المرضـى  مـن  مئات عدة

 الوحيـد  المعـبر ( إيريتـز  معـبر  في الأمنيـة  والإجـراءات المطولـة    الإحالة عمليةأدت  و .غزة مغادرة
إلى عرقلــة  عديــدة حــالات في )إســرائيل إلى غــزة مــن هعــبر الخــروج للفلــسطينيين يمكــن الــذي

وكانت هنـاك حـالات تـوفي فيهـا          .الثالث المستوى من المتخصصة الطبية الرعاية من الاستفادة
 .مرضى في حالة خطيرة بينما كانوا ينتظرون الخروج من قطاع غزة

 عمليـــاتال أثنـــاء طفـــلا ٢٩ بينـــهم ،ينفلـــسطينيمـــن ال ٣٠١ قُتـــل ،٢٠٠٧ عـــام وفي - ١٤
 مـن   ٢، في حـين قتـل       طفـلا  ٣٤ بينـهم  ،٦٦٣ الفلـسطينيين  الجرحـى  مجمـوع  وبلـغ  .العسكرية

 الأمــني الــوزراء مجلــس أعلــن ســبتمبر،/أيلــول وفي . بجــراح٣٠٠الإســرائيليين وأصــيب حــوالي 
 وتــدخّل .والوقــود الطاقــة إمــدادات عرقلــة علــى ووافــق معاديــا كيانــا زةغــ قطــاع الإســرائيلي

 .الوقـود  إمدادات تخفيض يعارض لم ولكنه غزة، عن الكهربائي التيار قطع تعليقل العام النائب
 تـشرين  ٢٨ في آخـر  تـلاه  أكتـوبر، /الأول تـشرين  ٢٨ في الوقـود  لإمـدادات  تخفيض أول ونُفّذ
 المائـة  في ٥٦,١٦ نـسبة  علـى  تحـصل  غزة كانت ديسمبر،/الأول كانون وبحلول .نوفمبر/الثاني
 .الوقود من احتياجاتها من
ــصورايخ إطــلاق وتواصــل - ١٥ ــى غــزة قطــاع مــن ال ــرةطــوال  إســرائيل عل ــشمولة الفت  الم

ــالتقرير ــة هــاون مــن غــزة، و  ١ ٥٠٠تم إطــلاق  الإســرائيلي، الجــيش وبحــسب .ب  ســقط قذيف
 ينـاير /الثـاني  كانون وفي .٢٠٠٧ عام في غزةالمجاورة ل  ناطقالمو سديروت في اصاروخ ١ ١٥٠

 صــاروخي هجــوم وأدى .إيــلات في أشــخاص ثلاثــةغــزة مــن  انتحــاري مفجّــر قتــل ،٢٠٠٧
 .الإسرائيلي الدفاع جيش صفوف في إصابة ٦٩ إلى سبتمبر/أيلول ١١ في جرى
 الفلــسطينية والــسلطة الــدولي والمجتمــع إســرائيل بــدأت الــسنة، مــن الثــاني النــصف وفي - ١٦

ــابوليس، في مــؤتمر وعقــد الــسلام محادثــات اســتئناف إلى أدى حــوارا  تــشرين في لانــد،بماري أن
 للـسلطة  ودفعـت  الفلـسطينيين  الـسجناء  مـن  صغير عدد سراح إسرائيل وأطلقت .نوفمبر/الثاني

 الــدعم تقــديم الرباعيــة المجموعــة أعــضاء وأعــاد .تحتجزهــا كانــت ضــريبية عائــدات الفلــسطينية



A/63/13 (SUPP) 
 

5 08-28916 
 

 في ينيةالفلـسط  بالانتخابات حماس فازت عندما عُلّق قد كان لذيا ،الفلسطينية السلطة لميزانية
  .٢٠٠٦ يناير/الثاني كانون
 قبـضته  يحكـم  انفـك  مـا  إغـلاق  لنظـام  يخـضعون  الفلـسطينيون  ظـل  الغربية، الضفة وفي - ١٧

 .المـسلح  والنــزاع  الاسـتيطاني  التوسـع  مـن  ويعـانون  منـازلهم،  لتـدمير  يتعرضـون  ظلـوا و عليهم،
 ٢٠٠٤ يوليـه /تمـوز  ٩ في ةالـصادر  للفتـوى  تحدّ في الغريبة، الضفة أرض في دارالج بناء واستمر
 .المحتلــة الفلــسطينية الأرض في الجــدار نــاءبل القانونيــة النتــائج بــشأن الدوليــة العــدل محكمــة عــن

 مـن  المائـة  في ٣٨أراض تفوق مساحتها     دخولالفلسطينيون لا يستطيعون     كان العام، وبنهاية
 وزادت قاالمـش  فخلقـت  الاقتـصاد،  علـى  ايرخط ـ أثـرا  المفروضة لقيودا خلّفتو .الغربية الضفة

 ونـابلس  جـنين  مثل الشمالية المناطق وتضررت .الفلسطينيين من لعديدا إلى بالنسبةمن وطئتها   
  إسرائيليين في الضفة الغربيـة كنتيجـة       ٥ فلسطينيا و    ٩١، قتل   ٢٠٠٧ وفي عام    .بشدة وقلقيليه

 .مباشرة للتراع
 النــزاع  بـسبب  التـوالي  علـى  انيـة الث للـسنة  طـوارئ  ةحال في الأونروا كانت لبنان، وفي - ١٨
 الـتي  المقاتلـة  الإسلام فتح وجماعة اللبناني الجيش بين مايو/أيار ٢٠ في البارد نهر في اندلع الذي
ــسيات إلى عناصــرها ينتمــي ــددة جن ــد .متع ــزاع وبع ــام، ١٠٥ اســتمر ن ــت أي ــسلطات أعلن  ال
 مـن  وأكثـر  الإسـلام  فـتح  مـن  عنـصرا  ٢٢٢ بـأن  دوأفي ـ .سـبتمبر /أيلول ٢ في انتصارها اللبنانية
 وذهـب  البـارد  نهـر  مـن  فلـسطيني  لاجـئ  ٣٣ ٠٠٠ شُـرّد  كما قتُلوا لبناني ومدني جندي ٢٠٠

 بـه  المحيطـة  الـسكنية  المنـاطق  وتضررت البارد نهر مخيم ودُمّر .المجاور البداوي مخيم إلى معظمهم
 .بشدة
 .مـــايو/أيـــار ٢٢ في البـــداوي مخـــيم إلى البـــارد نهـــر لـــسكان الجمـــاعي الـــتروح وبـــدأ - ١٩

 حــالات في مــساعدة للاجــئين الوكالــة ووفّــرت مؤقتــة كمــآوٍ الأونــروا مــدارس واســتُخدمت
 تنـسيق  فريـق  أنـشئ  بـسرعة،  شـواغلهم  ومعالجـة  المـشرّدين  احتياجـات  تلبية ولكفالة .الطوارئ
 والمنظمـات  المتحـدة  الأمـم  ووكـالات  اللبنانيـة  الحكومـة  عـن  ممـثلين  يضم طرابلس في للطوارئ

 الميــاه تــوفير مجــال في( الوكــالات بــين الــشامل للتعــاون مجموعــات نظــام وأقــيم .الحكوميــة يرغــ
 ).الصحة والتعليم وما إلى ذلكو والمأوى الصحي والصرف

 المتعـددة  الاغتيـالات  مـع  بالتـدهور  لبنـان  في العامـة  والأمنية السياسية الحالة واستمرت - ٢٠
 بعـد  جديـد،  رئـيس  انتخاب حول الخلاف حتدموا .المستوى رفيعة شخصيات استهدفت التي
 .نوفمبر/الثاني تشرين في لحود إميل الرئيس ولاية انتهاء مع شاغرا المنصب هذا أصبح أن
 ينواللاجـئ  الأونـروا  طـالع  حـسن  مـن  كـان  والأردن، الـسورية  العربيـة  الجمهورية وفي - ٢١

 اللاجــئين تــدفق لكــن .اراواســتقر أمنــا كثــرأ كانــت بيئتــهم أن خــدماتها مــن يــستفيدون الــذين
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 بالتـالي  أسهم مما الأسعار، ارتفاععلى   ساعدو العامة الخدمات أنهك البلدين كلا إلى العراقيين
 .الوكالة تتحملها التي التكاليف زيادة في
 

 التشغيلية التطورات - باء 
 طارئـة ال تنفيذ برنامج واسع النطـاق لتقـديم المـساعدة          ٢٠٠٠تتولى الأونروا منذ عام     و - ٢٢

 والحالــة الاقتــصادية المترديــة  للاجــئين المتــضررين مــن الــتراع المــسلح وعمليــات إغــلاق المعــابر  
 .الأرض الفلسطينية المحتلة في
 في حالـة  ما زال الفلسطينيون في الأرض الفلـسطينية المحتلـة يعيـشون      ،٢٠٠٧في عام   و - ٢٣

صار دولي علـــى الـــسلطة فقـــد فُـــرض حـــ. للغايـــة تـــشتد فيهـــا المـــشقة والـــضائقة الاجتماعيـــة
وأدى امتنــاع حكومــة . ٢٠٠٦ينــاير /الفلـسطينية بعــد فــوز حمــاس في انتخابــات كـانون الثــاني  

إسرائيل عن تسديد العائدات الجمركية وضـريبة القيمـة المـضافة للـسلطة الفلـسطينية واحتجـاز             
 قيـام   إلى الأمـوال و   إلى جعـل هـذه الـسلطة بـأمسّ الحاجـة            إلىمساعدات الجهات المانحة عنـها،      

ــشطة        ــام وتقلــص الأن ــات مــوظفي القطــاع الع ــع مرتب ــة حــادة تجــسدت في عــدم دف أزمــة مالي
 من موظفي الخدمة العامـة لم يتلقـوا مرتبـاتهم كاملـةً،             ١٦٠ ٠٠٠ويقدّر أنّ حوالي    . الحكومية

 .مما ألحق خسائر فادحة في الدخل لحوالي ربع القوة العاملة وما يقدر بمليون من المعالين
علــى نحــو ملمــوس في  المــساعدات الإنــسانية إلىنتيجــة لــذلك، تزايــدت الاحتياجــات  - ٢٤
، أطلقـت   في إطار عملية النـداءات الموحـدة الخاصـة بـالأرض الفلـسطينية المحتلـة              و. ٢٠٠٧ عام

 مليون دولار، وهـو أكـبر نـداء أطلقتـه الوكالـة منـذ               ٢٤٦الأونروا نداء عاجلا للحصول على      
 . ٢٠٠٠سبتمبر /ولبداية الانتفاضة في أيل

 بعـد سـيطرة حمـاس علـى قطـاع        ٢٠٠٧يونيـه   /ورغم رفـع الحـصار جزئيـا في حزيـران          - ٢٥
غــزة، الأمــر الــذي أتــاح للــسلطة الفلــسطينية اســتئناف دفــع مرتبــات مــوظفي القطــاع العــام،     
شهدت الفترة اللاحقة تشديدا حـادا للقيـود المفروضـة علـى دخـول الأرض الفلـسطينية المحتلـة                   

في الأصـل   وأضحت الأوضاع الشاقة للغاية التي تعاني منها أغلبية سـكان غـزة             .  منها والخروج
وفــرض القيــود علــى دخــول الــسلع والحظــر  الرئيــسية ا بفعــل إغــلاق نقــاط العبــور  ءأكثــر ســو

 .الشامل تقريبا على الصادرات وعمليات تقليص الإمداد بالطاقة
ــام   - ٢٦ ــة عــ ــول نهايــ ــرو ٢٠٠٧وبحلــ ــد ت، كانــــت الأونــ ــون دولار ١٤٢لقــــت ا قــ  مليــ
المعونـة  واسـتخدم هـذا المبلـغ لتـوفير     .  في المائـة مـن الأمـوال العاجلـة المطلوبـة        ٥٨يقارب   ما أو

 في المائـة مـن مجمـوع       ٦٠ أي حـوالي     ، أسرة من اللاجئين   ٢٥٧ ٠٠٠الغذائية بشكل طارئ لـ     
عاطـل عـن     لاجـئ    ٦٠ ٠٠٠ ملايـين يـوم عمـل لــ          ٣,٧اللاجئين المسجلين، ولإيجاد أكثر من      
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الوظـائف  فقـد فـاق   الطلـب علـى برنـامج إيجـاد فـرص العمـل الـذي تنفـذه الوكالـة                 أما. العمل
 طالـب عمـل مؤهـل       ١٣٠ ٠٠٠، كـان هنـاك      ٢٠٠٧ففـي نهايـة عـام       :  حـد بعيـد    إلىالمتيسرة  

واضطرت الوكالة، بـسبب عجـز الـسلطة الفلـسطينية عـن            .  فرصة عمل  ٧ ٠٠٠مقابل حوالي   
ــا  ــام  دفـــع مرتبـــات مـــوظفي القطـ ــام خـــلال النـــصف الأول مـــن عـ  تقـــديم إلى، ٢٠٠٧ع العـ

 إضــافة إلىالمــساعدات الغذائيــة لأســر مــن اللاجــئين كانــت مكتفيــة ذاتيــا في الــسابق، ممــا أدى 
وشملت العمليات الطارئـة تقـديم مـساعدات نقديـة          .  قوائمها إلى شخص   ١٠٠ ٠٠٠أكثر من   

ــادة     ــر، وإعـ ــابها الفقـ ــتي أصـ ــر الـ ــشييد للأسـ ــساكن المـ ــتـ ــصحية   المـ ــة الـ ــوفير الرعايـ دمرة، وتـ
المستوصفات المتنقلة للأسر التي تواجه صعوبات في التنقـل في الـضفة الغربيـة، وتنفيـذ برنـامج                  ب

دعم عيني للبلديات في قطاع غزة لضمان بقاء المرافق العامة الحيوية قيـد الاشـتغال مثـل مرافـق       
اسـتخدمت أمـوال الطـوارئ أيـضا لتلبيـة          و. المجـارير ميـاه   المياه المـستعملة و   وتصريف  تنقية المياه   

الطلــب المتزايــد في مراكــز الأونــروا علــى خــدمات الرعايــة الــصحية الأوليــة في الــضفة الغربيــة   
 في المائة مقارنـة     ٢٠ حوالي ٢٠٠٧وقطاع غزة، حيث ارتفع عدد الاستشارات الطبية في عام          

 .٢٠٠٦بعام 
 شـخص نزحـوا مـن       ٢ ٠٠٠ واليلح ـوفي غزة، قدمت الأونروا مساعدة طارئة منسقة         - ٢٧

وقـد أدّى   . ٢٠٠٧مارس  /قرية أم النصر بسبب فيضان أحد أحواض الصرف الصحي في آذار          
 آخـرين بجـروح وإلحـاق أضـرار بـأكثر مـن             ٢٥ مقتل خمسة أشخاص وإصابة      إلىهذا الفيضان   

 مـأوى وبالتنسيق مع جهات أخرى مزوِّدة بالخدمات، وفرت الأونـروا للنـازحين            .  مترلا ٢٥٠
 .ةشخصيلنظافة الالوازم ومجموعات من  وأغذية وبطانيات وفُرشا اًمؤقت
ويدخل في عداد التطورات العملياتيـة الأخـرى في قطـاع غـزة إعـداد برنـامج مـدارس                    - ٢٨

 معالجـة سـنوات مـن تـدني         إلى،  “زةفّ ـالمحمنـة و  الآدارس  الم ـ”مبـادرة   الامتياز الـذي يـسعى، مـع        
وقــد أجريــت الألعــاب الــصيفية . زئيــا عــن الــتراع في غــزةمــستوى الإنجــاز الدراســي النــاجم ج

 ، مــن أطفــال غــزة طيلــة أســابيع عــشرة مــن الرياضــة  ٢٠٠ ٠٠٠ الأولى وشــارك فيهــا حــوالي
 والمــسرح ، ودروس الــسباحة، وحلقــات العمــل الفنيــة، والعــروض الثقافيــة،والــتعلم التعويــضي
 .والموسيقى وغيرها

 مليــون دولار لتلبيــة ١٢,٧اجــل للحــصول علــى يونيــه نــداء ع/ حزيــران٤وأطلــق في  - ٢٩
وكانــت الاســتجابة ســريعة وتم  . أكثــر احتياجــات اللاجــئين المــشردين إلحاحــا في شمــال لبنــان  

 طــارئ للحــصول علــى ســبتمبر، وُجّــه نــداء/ أيلــول١٢وفي .  مليــون دولار١٧التعهــد بــدفع 
 شـهرا تمتـد     ١٢بـارد لفتـرة      ال مليون دولار لتلبية الاحتياجات الإنـسانية لمـشردي مخـيم نهـر            ٥٤
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وبحلــول نهايــة العــام، كــان قــد  . ٢٠٠٨أغــسطس / آب٣١ إلى ٢٠٠٧ســبتمبر /أيلــول ١مــن 
 . مليون دولار٢٥,٤ مليون دولار سُدد منها فعلا ٢٨,٧جرى التعهد بتسديد 

ــين      - ٣٠ ــا ب ــارد م ــدمير مخــيم نهــر الب ــرك ت ــر مكعــب مــن  ٦٠٠ ٠٠٠  و٤٠٠ ٠٠٠وت  مت
ــتي ينبغــي إزال  ــهاالأنقــاض ال ــد رفعــت مــن أصــلها       ،ت ــام، ق ــة الع ــول نهاي ــروا، بحل  كانــت الأون

وأنــشئت في شمــال لبنــان وحــدة مختــصة .  متــر مكعــب مــن المنطقــة المتاخمــة للمخــيم ٧٥ ٠٠٠
ومـع اقتـراب    . بإدارة المشاريع للإشراف على عمليات المساعدة العاجلة وعملية إعادة الإعمار         

دة بناء المخيم قـد قطـع شـوطا بعيـدا، حيـث عملـت              نهاية العام، كان الإعداد لمخطط عام لإعا      
الأونــروا بتعــاون وثيــق مــع لجنــة الحــوار اللبنــاني الفلــسطيني والحكومــة، ولجنــة الإجــراءات           

 .والدراسات المدنية لإعادة بناء مخيم نهر البارد التي تمثل المجتمع المحلي والجيش اللبناني
لاستفادة من بيئة سياسـية وأمنيـة مـستقرة          الفلسطينيون ا  نوفي الأردن، واصل اللاجئو    - ٣١

وفي الجمهوريـة العربيـة الـسورية، اسـتُخدم مـشروع           . ومن تعاون الحكومة الممتاز مع الأونـروا      
 مسكن جديد للاجـئين كنمـوذج للقيمـة         ٣٠٠على بناء   ، الذي يشتمل    نيرب لإعادة التأهيل  ال

 إدخــال إلى وأدى هــذا النــهج .الــتي يتــسم بهــا اتبــاع نهــج قــائم علــى مــشاركة المجتمــع المحلــي    
 . تحسينات على تصميم البرنامج وخلق دينامية جديدة من الثقة والكفاءة

ففـي قطـاع غـزة، جـرى التـشديد علـى            . وظل أمن موظفي الأونروا مصدر قلـق بـالغ         - ٣٢
تدابير تخفيف الأخطار في أعقاب هجوم تعرضت له قافلـة مـدير عمليـات الأونـروا في غـزة في               

يونيـه، قتـل في تبـادل       / وخلال الأعمـال القتاليـة بـين الفـصائل في غـزة في حزيـران               .مارس/آذار
طلاق النار كل من عبد الفتاح حسين أبو غالي، وهو عامل تنظيف تـابع للأونـروا، وحـسن                  لإ

 . اللحام، وهو موظف متدرب في مجال الإرشاد الاجتماعي
لأونـروا، برصـاص أحـد القناصـة        وفي لبنان، قتل عبد الخليل خليل، وهو مدرس تابع ل          - ٣٣

مـايو، وبعـد التفـاوض بـشأن وقـف إطـلاق            / أيـار  ٢٢وفي  . مايو/ أيار ٢١في مخيم نهر البارد في      
النار للسماح بأداء أعمال ذات طابع إنساني، تعرضت للرصـاص قافلـة تابعـة للأونـروا كانـت                  

 .توزع خبزا وحليبا وماء وسلعا أساسية أخرى
وظفيها وتقدر تفانيهم وإخلاصـهم في مثـل هـذه الظـروف الـصعبة              إنّ الوكالة مدينة لم    - ٣٤

 المحليين هم الموظفـون الوحيـدون مـن       الأونرواأن موظفي   وتلاحظ مع الأسف    . والخطيرة غالبا 
 ناقــشتو .بــين مــوظفي الأمــم المتحــدة العــاملين في المنطقــة الــذين لا يتقاضــون بــدل المخــاطر  

 ،لكنـها  كمـا فعلـت في الـسنوات الـسابقة     المتحـدة، الوكالة هذا الوضـع الـشاذ مـع مقـر الأمـم         
 .  حل للمسألةإلى بعد تتوصلتكن قد  لم ،حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير
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 التطورات التنظيمية - جيم 
 برنامجا للإصلاح الإداري مدته ثلاث سـنوات مـصمما       ٢٠٠٦بدأت الأونروا في عام      - ٣٥

 القيـــادة، وإدارة المـــوارد البـــشرية، والعمليـــات :يثهاصـــر المؤســـسية للوكالـــة وتحـــدلتغـــيير العنا
. التنظيمية بما فيهـا إصـلاح نظـامي تكنولوجيـا المعلومـات والمـشتريات لـديها، وإدارة البرنـامج                  

 دولارا لتمويـل خطـة التطـوير    ٩ ٧٤٤ ٦٣٤، تلقت الوكالـة تبرعـات بلغـت       ٢٠٠٧وفي عام   
 مليـون دولار علـى امتـداد ثـلاث          ٣٠بلـغ   كلفة الأساسـية للخطـة ت     توكانت ال . التنظيمي لديها 

 إلىسنوات، لكـن بفـضل الفعاليـة الـتي أظهرتهـا الوكالـة في تحديـد التكـاليف قُلِّـص هـذا المبلـغ                         
 . دولارا٢٦ ١٧١ ٠٨٤
وتتمثل إحدى السمات الأساسية لخطة التطـوير التنظيمـي في وضـع إطـار اسـتراتيجي                 - ٣٦

، أنجــزت الوكالــة اســتراتيجيتها  ٢٠٠٧يونيــه /نوفي حزيــرا. تُــبنى عليــه مختلــف عناصــر الخطــة 
 .٢٠٠٧أكتوبر / تشرين الأول٥ للأونروا في للجنة الاستشاريةالمرحلية للبرامج وقدمتها 

، اعتمــدت لجنــة إدارة الأونــروا عمليــة لإعــداد اســتراتيجية ٢٠٠٧ســبتمبر /وفي أيلــول - ٣٧
 إلىالاسـتراتيجية المـستقبلية     لكفالة استناد الأهداف    ،  ٢٠١٥ - ٢٠١٠متوسطة الأجل للفترة    

 عملية تخطـيط لـتمكين الأونـروا مـن تحديـد احتياجـات اللاجـئين         إلىتقييم عيني للاحتياجات و   
 .بدقة وتلبيتها بمزيد من الفعالية والكفاءة

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، استُحدثت مجموعة من الأدوات والآليـات واتُخـذت         - ٣٨
ــة لتحــسين إدا  ــدابير معين ــة الإصــلاح    ت ــامج وإعــداد الاســتراتيجيات وللمــضي في عملي رة البرن

وأنشئت وحـدة لتنـسيق     .  فريق عامل مهمة تنظيم عملية تخصيص الموارد       إلىوأُسندت  . عموما
ودعم البرامج من أجل إضفاء الدقة والتماسك على تخطيط البرامج وإدارتها، بمـا في ذلـك عـبر                  

لبرمجـة في اسـتراتيجية الوكالـة لتعمـيم مراعـاة المنظـور             تعزيز وظيفة الرصـد والتقيـيم وجوانـب ا        
وباشرت هـذه الوحـدة صـياغة دليـل تنفيـذي لبنـاء قـدرات المـوظفين في مجـال إدارة                     . الجنساني

 .دورة البرنامج
وفي مجــال إدارة المــوارد البــشرية، أعــدّت الوكالــة وثيقــة عمــل تتــضمن بيانــات شــاملة   - ٣٩

الـصورة  ” بيانـات إحـصائية واضـحة عـن المـوظفين، يـسّرت              توفيربو. ومستكملة عن الموظفين  
 لملاك الموظفين قدرة الوكالة على تحديد المسائل الاسـتراتيجية المتعلقـة بـالموارد البـشرية          “الآنية

 .وصياغة الحلول الملائمة لها
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تعراض لنظـام تـصنيف الوظـائف فيهـا         وتعاقدت الأونروا مع خبير مـستقل لإجـراء اس ـ         - ٤٠
إصـلاحات هامـة في سـبيل جعـل نظـام التـصنيف أكثـر               ضـرورة إجـراء     سـتنتاجات   وأبرزت الا 

 .شفافية وإنصافا
 واوأجــرى خــبراء في مجــالي القيــادة والإدارة تقييمــا لأعــضاء لجنــة إدارة الأونــروا وقــام  - ٤١

تحديـد  مـع   وأتاحت هذه الأنشطة لكبار المديرين فرصة تعزيـز مـواطن القـوة لـديهم               . بتدريبهم
 . لتي يتعين لكل منهم إدخال تحسينات فيهاالمجالات ا

وعُـين خـبير    . واتُخذت خطوات لتبسيط نظام العدالـة الـداخلي في الأونـروا وترشـيده             - ٤٢
لتعجيـل في  اقانوني كموظف دولي بعقد قصير الأجل لإدارة بعـض جوانـب عمليـة الإصـلاح و       

 . لدى الوكالة التي لم يبت فيهاةتراكمالمالقضايا معالجة 
 مبــادرة لإعــادة هندســة العمليــات   فيولتحــسين الأســاليب التنظيميــة للوكالــة، بوشــر  - ٤٣

ــاملات والعمليــات          ــم المع ــتعراض أه ــة باس ــع المكاتــب الميداني ــة في جمي ــياقها أفرق ــت في س قام
ففي المكتب الميداني في الأردن، أدخلت تحسينات على عـدد مـن عمليـات خـدمات                . الداخلية
ني في غزة، أعطت مبادرة مدارس الامتياز زخما لتحـسين الممارسـات            وفي المكتب الميدا  . الدعم

 بعـض التغـييرات أيـضا عـبر إجـراء اسـتعراض لعمليـات             توأُدخل ـ. على صعيد خدمات التعليم   
وبدأ إدخال التحـسينات علـى العمليـات علـى نطـاق الوكالـة ككـل في مجـال تعـيين              . الطوارئ

، ومعــاملات الــشراء، وإدارة المــوظفين المحلــيينئــة المــوظفين الــدوليين، والوظــائف المتقدمــة في ف
وأُعـد نظـام للتعـيين عـبر الإنترنـت واسـتخدم بـشكل تجـريبي لتطبيقـه علـى                    . الوظائف الشاغرة 

 .٢٠٠٨نطاق الوكالة ككل في عام 
ــروا شــراكة مــع   - ٤٤  لمــساعدتها علــى لكتــرونيالإالمركــز الــدولي للحــساب  وأقامــت الأون

واسـتعرض المركـز قـدرة الوكالـة علـى الاتـصال            . كنولوجيا المعلومات تحسين قدراتها في مجال ت    
والأجهــزة المتلقيــة فيهــا، ممهــدا الــسبيل أمــام إدخــال الإصــلاحات الكفيلــة بتعزيــز نطــاق البنيــة  

ــا المعلومــات   ــة لتكنولوجي ــصالات التحتي ــا،    والات ــل عليه ــدراتها وإمكــان التعوي ــروا وق في الأون
 . في المستقبل القريبخطيط موارد المؤسسةتلشروع قامة ملإوإرساء الأسس 

 واليوعُقــدت حلقــات عمــل للتطــوير التنظيمــي في المكاتــب الميدانيــة كافــةً وفّــرت لح ــ - ٤٥
 من المديرين من الرتب الوسطى معلومات أعمق عـن أهـداف عمليـة الإصـلاح الإداري                 ٤٠٠

 .ومسؤولياتهم الشخصية ضمن نطاقها
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المـــشورة والـــدعم للمفـــوض العـــام وللوكالـــة بـــشأن وعُـــيّن متحـــدث رسمـــي لتقـــديم  - ٤٦
ــور         ــلام الجمه ــداد اســتراتيجية شــاملة لإع ــلام ولإع ــع وســائط الإع ــات م ــصالات والعلاق الات

 .والعلاقات مع وسائط الإعلام والاتصالات الداخلية
وأطلقــت إدارة العلاقــات الخارجيــة في الأونــروا اســتراتيجية لحــشد المــوارد مــن أجــل     - ٤٧

اعل بين الأونروا والأطراف المـؤثرة فيهـا عـبر عملياتهـا الحكوميـة الدوليـة، ولمـضاعفة                  زيادة التف 
جهود جمع الأموال في الشرق الأوسط، وللبحث بانتظام عـن مـصادر بديلـة لتعـيين المـوظفين،       

 .ولإنشاء مكتب في بروكسل
ــروا في عــام   - ٤٨ ــا وتوطي ــ  ٢٠٠٧وواصــلت الأون ــة فيه ــة الداخلي ــز مهمــة المراقب . دها تعزي

واضــطلعت إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة التابعــة لهــا بــدور استــشاري في تنفيــذ برنــامج          
وسـاعدت  . المخالفـات في الوكالـة  حماية المـبلغين عـن   الكشف عن الوضع المالي ووضع سياسة      

 الإدارة في تنقيح النظم الداخلية السارية على اللجنة الاستـشارية المعنيـة بالمراقبـة الخارجيـة الـتي                 
 واجتمعــت . بتعــيين ثلاثــة أعــضاء خــارجيين فيهــا٢٠٠٦أعيــد تنظيمهــا وجــرى تعزيزهــا عــام 

ين إدارة الـبرامج لـديها وتماشـيا مـع تـصميمها علـى              ستكملـة لتح ـ  و،  ٢٠٠٧اللجنة مرتين عام    
معهــد مراجعــي الحــسابات  واســتعانت الوكالــة بخــدمات  ، تعزيــز مهمــة الرقابــة الداخليــة فيهــا 

والمفـوض العـام    . وممارسات مراجعة الحسابات في الأونروا    لهياكل  عراض   لإجراء است  الداخليين
وواصلت الإدارة رصد تنفيـذ توصـيات   . ملتزم بتنفيذ توصيات هذا الاستعراض بصورة عاجلة   

 توصـية  ١٦فيـذ  ، تم تن٢٠٠٧وحتى نهايـة عـام    . لأمم المتحدة التابع ل مجلس مراجعي الحسابات    
 توصــيات كـان تنفيــذها  ٥  توصـية قيــد التنفيـذ، و  ١٢كانـت هنــاك  ، و٣٤مـن التوصـيات الـــ   

ومن المتوقع تنفيذ معظـم التوصـيات الـتي لا تـزال            . يبدأ بعد، وتوصية واحدة سحبها المجلس      لم
 .عالقة ضمن عملية التطوير التنظيمي

 
  القانونيةالمسائل -دال  

 موظفو الوكالة - ١ 
 تقييـد حريـة حركـة مـوظفي         ،منيـة بحجـة الـشواغل الأ    ،   السلطات الإسـرائيلية   تواصل - ٤٩

 هذه القيود الإغلاق الخارجي والـداخلي للـضفة         توشمل.  في الأرض الفلسطينية المحتلة    الأونروا
تقلون مركبـات الأمـم     سالموظفين المحليين الذين ي   ومنع  قطاع غزة؛   الإغلاق الخارجي ل  الغربية و 
حظـر   وأجـسر اللـنبي،    اسـتخدام  و أمعبر إيريتز بين إسرائيل وقطاع غـزة من استخدام المتحدة  
جــزاء الـتي ضــمتها إســرائيل مـن الأرض الفلــسطينية المحتلــة؛ وفــرض   الأفي إســرائيل وفي تنقّلـهم  
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تسمح لهـم بـدخول إسـرائيل والقـدس         على تصاريح   لموظفين المحليين   مرهقة لحصول ا  إجراءات  
 .لإجراءاتتباع اا وفي العديد من الحالات، لم تُمنح هذه التصاريح رغم .الشرقية
وعندما كـان الموظفـون المحليـون يُمنحـون التـصاريح، كـان يُفـرض علـيهم قطـع معـبر                      - ٥٠

، أعفي فقـط    ٢٠٠٧أكتوبر  /واعتبارا من تشرين الأول   . إيريتز سيرا على الأقدام في نفق طويل      
حــاملو التأشــيرة الدبلوماســية أو بطاقــة صــفراء صــادرة عــن وزارة الخارجيــة مــن اجتيــاز معــبر   

وكثيرا ما أدّى هذا المطلب وغيره من الإجراءات المفروضة عنـد هـذا   . ز سيرا على الأقدام إيريت
 جانـب قطـاع غـزة مـن المعـبر، الأمـر الـذي يعـرّض سـلامة                   في عمليات تـأخير طويلـة       إلىالمعبر  

ــر  ــوظفين للخط ــون    . الم ــون المحلي ــع الموظف ــا مُن ــا م ــا وغالب ــبر  كلي ــن اســتخدام المع ــدة . م وفي ع
ت السلطات الإسرائيلية عند معـبر إيريتـز وجـسر اللـنبي مـوظفين دولـيين تـابعين         مناسبات، منع 

للأونــروا كــانوا يــستقلون مركبــات للأمــم المتحــدة مــن العبــور دون إخــضاع المركبــة لتفتــيش   
 .ينتهك حصانة الأمم المتحدة

مــم مــع ميثــاق الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة امتيــازات الأ  المــذكورة أعــلاه وتتنــافى القيــود  - ٥١
ــة عــام   (١٩٤٦المتحــدة وحــصاناتها لعــام   ــمي - اتفــاق كــومي و، )١٩٤٦اتفاقي عــام  لشلمورت

تبــذل كــل مــا في وســعها لتــسهيل مهمــة ”بــأن حكومــة إســرائيل بموجبــه   الــذي تلتــزم١٩٦٧
 .“الترتيبات التي قد تقتضيها اعتبارات الأمن العسكري وأ، رهنا فقط بالقواعد الأونروا

، وإنمــا تعــزى علــى   بــصلةلأمــن العــسكريتمــتّ ل جُــل التــدابير لا وتــرى الوكالــة أنّ - ٥٢
بيـد أن الـسلطات الإسـرائيلية تـصرّ علـى أن القيـود              . ةيالإداريـة أو الـشرط    الملائمة   إلىالأرجح  

 .ضرورية لحماية إسرائيل من التهديدات الإرهابية
ــسيق     - ٥٣ ــزز تن ــة، تع ــضفة الغربي ــع  وفي ال ــوظفين م ــصال ا ســفر الم ــسكريين  ضــباط الات لع

عـدد نقـاط    استشرافا نظرا لزيادة    أن حركة الموظفين غدت أكثر تقييدا وأقل        بيد  . الإسرائيليين
إغــلاق الطــرق وغــير ذلــك مــن الحــواجز الماديــة خــلال الفتــرة    حــالات التفتــيش الإســرائيلية و

ين  وتزايــدت بــاطراد صــعوبة تقــديم الوكالــة خــدماتها في المنطقــة الواقعــة ب ــ .المــشمولة بــالتقرير
وفي قطــاع غــزة، أثّــر تفــاقم .  وخــصوصا في منطقــة برطعــه،١٩٤٩الجــدار وخــط الهدنــة لعــام 

ــلبا     ــرائيلية ســ ــا بــــين الفلــــسطينيين وعمليــــات التوغــــل العــــسكرية الإســ علــــى العنــــف فيمــ
 .الموظفين حركة
، فُرضـت قيـود علـى حركـة         ٢٠٠٧يونيـه   /يناير وحزيران /بين كانون الثاني  في الفترة   و - ٥٤

 في المائـة فقـط مـن سـاعاته     ٣٠لمحليين عبر معبر رفح باتجـاه مـصر، الـذي فـتح بنـسبة        الموظفين ا 
  الانتظـار علـى الجانـب المـصري        إلىيـضطرون   الموظفـون المحليـون     كـان   نتيجة لذلك،   و. المقررة

ــام،  ــا لأســابيع، قبــل الــدخول مجــددا   أو لأي وبعــد ســيطرة حمــاس علــى   .  قطــاع غــزة إلىأحيان
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ديــسمبر فُــتح خلالهــا /لقــا باســتثناء فتــرة وجيــزة في كــانون الأول القطــاع، ظــل معــبر رفــح مغ 
وبمــا أنّ المــوظفين المحلــيين كــانوا بحاجــة لتــصاريح مــن   .  حــاج٢ّ ٠٠٠ حــواليليــسمح بمــرور 

 هـــذه الـــسلطات رفـــضت أكثـــر مـــن  إيريتـــز، وبمـــا أنّالـــسلطات الإســـرائيلية لاجتيـــاز معـــبر  
، ) طلبـا ٢٤٠ مـن أصـل   ٥٤(وظفي الوكالـة   المائة من طلبات التـصاريح المقدمـة مـن م ـ          في ٢٢

 .تعذر على بعض الموظفين المحليين مغادرة غزة لمزاولة عملهم الرسمي
وأســـفرت القيـــود علـــى الحركـــة الـــتي فرضـــتها الـــسلطات الإســـرائيلية علـــى الأرض    - ٥٥

العمــال والتكــاليف الاستعاضــة عــن يــام عمــل وتكبــد تكــاليف أالفلــسطينية المحتلــة عــن فقــدان 
 . تقريباا دولار٩١ ٢٦٣رية ذات الصلة، بما مجموعه الإدا
ــرض حكوم     - ٥٦ ــشمولة بــالتقرير، لم تف ــرة الم ــاوخــلال الفت ــة العربيــة  و الأردن ت الجمهوري

 وفي أعقـاب    .الأونـروا على حركة مـوظفي     ذات شأن   السلطة الفلسطينية أي قيود     السورية أو   
 إلىانية تُخضِع مركبات الوكالـة الداخلـة        الأعمال القتالية في شمال لبنان، كانت السلطات اللبن       

ــا    ــيش أحيان ــارد للتفت ــا مخ    . مخــيم نهــر الب ــى هــذه الأعمــال باعتباره ــة عل ــة واحتجــت الوكال الف
 .١٩٤٦عام  لاتفاقية
لــدى جمــيعهم ، ين محتجــزين مــوظفثمانيــة  لا يــزال هنــاككــان، ٢٠٠٧عــام وفي نهايــة  - ٥٧

تجــزين المحهــا موظفيللوكالــة مقابلــة  ائيلية ولم تــتح الــسلطات الإســر  . الــسلطات الإســرائيلية 
الوكالـة وفقــا  الـتي قدمتــها  ، علــى الـرغم مــن الطلبـات المتكــررة    عنـهم علومــاتأيّ م تقـدم  ولم

ــذا . ١٩٨١ديــسمبر / كــانون الأول١٨ المــؤرخ ٣٦/٢٣٢لقــرار الجمعيــة العامــة   لم تــتمكن ل
  عـام  الأمـم المتحـدة واتفاقيـة      المنبثقـة عـن ميثـاق      والواجبـات الوكالة من كفالة احتـرام الحقـوق        

بموجب النظـام الإداري الـساري    مبررا اتخاذ تدابير تأديبية ما إذا كان    النظر في   ، أو من    ١٩٤٦
 .موظفيها على

 
 خدمات الوكالة ومبانيها - ٢ 

 إلىيتطلب الأمر من الأونروا عادة إدخال شـحناتها مـن الـسلع والإمـدادات الإنـسانية              - ٥٨
قطـاع عـن طريـق معـبر        ال إلىرني، باستثناء مواد البناء التي تدخل       كامعبر  قطاع غزة عن طريق     

إلى الــشحنات الــتي تــدخل  الــسلطات الإســرائيلية فــرض رســوم عبــور علــى  توواصــل. صــوفا
وتــرى . ٢٠٠٧ دولارا في عــام ١٣٢ ٥٢٤علــى دفــع مبلــغ  الأونــروا قطــاع غــزة، ممــا أرغــم  

. ١٩٤٦تعفــى منــها بموجــب اتفاقيــة عــام  الوكالــة أن هــذه الرســوم ضــريبة مباشــرة يجــب أن  
وطُلـب  . الحاويـات جميـع  رني في وجـه  كـا ، أُغلـق معـبر   ٢٠٠٧يونيـه  / حزيران١٢اعتبارا من  و
، واعتبـارا مـن     صـوفا  الوكالة بعد ذلـك إدخـال جميـع شـحناتها عـن طريـق معـابر ثانويـة في                     إلى
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لمعـابر لم يكـن قـادرا علـى         وبما أنّ أيا مـن تلـك ا       . كيريم شالوم  في   ٢٠٠٧نوفمبر  /تشرين الثاني 
.  قطـاع غـزة    إلىاستقبال الحاويات، تعيّن تفريغ جميع شـحنات الحاويـات في المينـاء قبـل نقلـها                 

 في وجـه الـواردات لمـدة        ٢٠٠٧يونيـه   /علاوة على ذلك، أُغلق معبر صوفا اعتبارا من حزيـران         
وأُغلـق معـبر كـيريم    ،  ) في المائـة   ٣٨( يومـا    ١٦٤ يوما مـن أصـل أيـام عملـه المقـررة البالغـة               ٦٣

 في ١٨( يومـا  ١٣٤ يوما من أصل أيام عمله المقـررة البالغـة   ٢٤شالوم في وجه الواردات لمدة     
وبــسبب إغــلاق الــسلطات الإســرائيلية معــبر كــارني في المقــام الأول، وضــرورة تفريــغ  ). المائــة

يريم  لنقلـها عـن طريـق معـبري صـوفا وك ـ       ٢٠٠٧يونيـه   /شحنات الحاويات اعتبارا من حزيـران     
ــسلع، وغرامــات     شــالوم،  ــة فيمــا يتعلــق بتخــزين ال ــة للوكال ازدادت تكــاليف العمــل الاعتيادي

 مليــون دولار ٠,٥٦ مليــون دولار، منــها ١,٩ واليالتــأخير في إيــصالها، ونقلــها، وتفريغهــا بحــ
 .تقريبا كتكاليف تفريغ

 قطـاع   إلىهـا   ، مُنـع اسـتيراد مـواد البنـاء وغير         ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ١٤واعتبارا مـن     - ٥٩
 تعليــق أو وقـف المناقـصات المتعلقــة بعـدة مــشاريع    إلى نتيجـةً لـذلك   الأونــرواواضـطرت  . غـزة 

سبتمبر، بلغـت قيمـة المـشاريع العالقـة         /وبحلول أيلول . أو إنجازها للتشييد أو للهياكل الأساسية     
ــون دولار٩٣ ــسنة، كــان    .  ملي ــة ال ــول نهاي ــاء و ٢٢وبحل ــشروع بن ــشروع ١٧  م ــهياكل  م لل
وبحجــة الــشواغل الأمنيــة، رفــضت  .  مليــون دولار لا تــزال عالقــة ٨٤تبلــغ قيمتــها لأساســية ا

 قطـاع غـزة مخصـصة لحلقـة عمـل،      إلىالسلطات الإسـرائيلية أيـضا أن تـسمح بإدخـال معـدات       
واحتجت الوكالـة علـى هـذا       . كانت قد طلبتها الوكالة لمركز التدريب المهني التابع لها في غزة          

وفي الــضفة . ١٩٤٦اتفاقيــة عــام يتعــارض مــع قييــدا علــى واردات الوكالــة الــرفض باعتبــاره ت
التابعـة للوكالـة   التـشييد والهياكـل الأساسـية     تأخير أو إيقـاف سـتة مـن مـشاريع           الغربية، جرى   
 مليــون دولار بــسبب القيــود المفروضــة علــى حركــة العــاملين والمركبــات   ٠,٤٥تبلــغ قيمتــها 
 إلى المنطقــة المتاخمــة لمخــيم نهــر البــارد وإلىول مــواد البنــاء وفي لبنــان، كــان دخــ. ومــواد البنــاء

غير أن هذا الإجراء، رغم كونه مزعجـا،        . المخيمات في الجنوب مرهونا بموافقة الجيش اللبناني      
 . تأخيرات هامة أثناء الفترة المشمولة بالتقريرإلىلم يؤدِّ 
. لضفة الغربية وقطاع غـزة    برنامج موظفي دعم العمليات أعماله في كل من ا        وواصل   - ٦٠

واضــطلع هــذا البرنــامج بــدور قــيِّم في تيــسير دخــول المــوظفين ومركبــات الأونــروا عــبر نقــاط   
 المنـاطق المتـضررة مـن جـراء العمليـات العـسكرية الإسـرائيلية؛ وفي رصـد الأزمــة         إلىالتفتـيش و 

لتفتــيش؛ وفي الإنــسانية الــتي يعيــشها الــسكان الفلــسطينيون؛ وفي إخــضاع منــشآت الأونــروا ل  
وفي لبنان، نُفذ هذا البرنامج لـدعم العمليـة         . توفير قدر من الحماية للاجئين بمن فيهم النازحون       

 .الطارئة التي تنفذها الوكالة في مخيم نهر البارد
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وقــد . “مبــاني الأمــم المتحــدة تتمتــع بالحــصانة ” علــى أنّ ١٩٤٦وتــنصّ اتفاقيــة عــام  - ٦١
ائيلية مبــاني تابعــة للأونــروا في الــضفة الغربيــة ســت مــرات  اقتحمــت القــوات العــسكرية الإســر

ــة      ــها الإجمالي  دولار ٢ ٠٠٠مخالفــة هــذا الواجــب القــانوني، وألحقــت بهــا أضــرارا بلغــت قيمت
لأونــروا مــرةً وفي قطــاع غــزة، اقتحمــت القــوات العــسكرية الإســرائيلية مبــاني تابعــة ل  . تقريبــا

 ســبع مــرات لأضــرار بلغــت قيمتــها الإجماليــة  وألحقــت بهــا أضــرارا، وتعرضــت هــذه المبــاني في
ــات قــصف إســرائيلية    ٦ ٠٠٠ حــوالي ــان، .  دولار خــلال ضــربات عــسكرية أو عملي وفي لبن

دُمّرت جميع منشآت الأونروا في مخيم نهر البـارد ومحيطـه أو تعرضـت لأضـرار بالغـة، وقـدّرت                    
 . مليون دولار١١الخسائر التي لحقت بها بأكثر من 

ــة، اقتحمــت قــوات الأمــن التابعــة للــسلطة الفلــسطينية مبــاني تابعــة     وفي الــضفة  - ٦٢ الغربي
وفي ثــلاث مــرات، أطلــق مــسلحون فلــسطينيون النــار أو فجّــروا متفجــرات   .  مــرتينللأونــروا

ــة  ــروا في  متــشددون واســتولى . داخــل منــشآت تابعــة للوكال فلــسطينيون علــى مركبــات للأون
وقــد اســتُرجعت المركبــات  . مــركبتين  أخــرىمــرةًوحــادثين منفــصلين فــصادروا مــرةً مركبــة  

وفي قطاع غزة، أطلق مـسلحون فلـسطينيون مجهولـون النـار علـى مركبـة تابعـة                  . الثلاث جميعا 
 فلـسطينيون منـشآت     متـشددون واقـتحم   . للأونروا كانت تقل مدير عمليـات الوكالـة في غـزة          

ــروا  ا بأنــشطة عــسكرية  مــرات أطلقــوا نــيران أســلحتهم أو قــامو  ٧ مــرة، وفي ١٩تابعــة للأون
أطلقوا صواريخ من مدرسـة تابعـة للأونـروا         في إحدى المرات حين     أخرى داخلها، بما في ذلك      

وكـان في عـداد الجرحـى مـدرِّس أول          . في بيت حانون خلال عملية توغل عـسكرية إسـرائيلية         
 وحـدث مـرة أن   .مدرسـة تابعـة للأونـروا   تبـادل لإطـلاق النـار خـارج       من جراء   وثلاثة تلاميذ   

قدم مقاتلون فلسطينيون مسلحون علـى اختطـاف مركبـة تابعـة للأونـروا الـتي تمـت اسـتعادتها                  أ
 .فيما بعد

وفي تـــشرين . ولم تحـــدث أي عمليـــة اقتحـــام لمبـــاني الأونـــروا في الأردن أو في لبنـــان   - ٦٣
أكتوبر، أقفلت وزارة الـصحة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية مركـزا للعـلاج الفيزيـائي                  /الأول
ــن قرارهــا في تــشرين الثــاني      تاب ــا للأونــروا ثم عــادت ع ــوفمبر في أعقــاب تــدخل الوكالــة    /ع ن

 .وسلطات حكومية أخرى
 

 مسائل أخرى - ٣ 
 ١ ٢٦٥ ٤٢٩خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، سـددّت الـسلطة الفلـسطينية للأونـروا               - ٦٤

. ١٩٩٦فـاق أُبـرم عـام       دولارا عن ضريبة القيمة المضافة التي دفعتها الوكالة، وذلـك عمـلا بات            
، كان مجموع ضريبة القيمـة المـضافة المـستحقة علـى         ٢٠٠٧ديسمبر   / الأول كانون ٣١وحتى  
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ولا تـــزال الـــسلطة .  مليـــون دولار تقريبـــا٢٠,٧الـــسلطة الفلـــسطينية للوكالـــة لا يـــزال يبلـــغ 
 .الفلسطينية مُقرّة بواجبها تسديدَ ضريبة القيمة المضافة للوكالة

 إلىرة المــشمولة بــالتقرير، طولبــت الوكالــة بــدفع رســوم المــوانئ وغيرهــا  وخــلال الفتــ - ٦٥
 المبرم بين الأمـم     ١٩٤٨السلطات السورية أسوة بالسنوات السابقة، وذلك خلافا لاتفاق عام          

، دُفعــت أجــور ورســوم بلــغ ٢٠٠٧وفي عــام . المتحــدة وحكومــة الجمهوريــة العربيــة الــسورية
زارة الخارجيــة أفــادت بأنهــا ســتنظر في الأمــر، كانــت   ومــع أن و.  دولارا١١ ٦٤٨مجموعهــا 

 .المسألة لم تحل بعد حتى نهاية الفترة المشمولة بالتقرير
 

  القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عمليات الوكالةركزالم - ٤ 
خضعت تنقلات جميع الفلسطينيين، بمن فيهم اللاجئـون الفلـسطينيون، داخـل الأرض              - ٦٦

المحتلــة وإليهــا ومنــها، لرقابــة صــارمة ولنظــام تــصاريح معقــد تنفــذه الــسلطات          الفلــسطينية 
المـؤرخ  الإسرائيلية، على الرغم من سريان اتفاقات شتى بما فيها الاتفاق بـشأن التنقـل والعبـور                 

ويمكـن للاجـئين الفلـسطينيين الحـصول علـى وثـائق هويـة،            . ٢٠٠٥نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ١٥
مــا يتعلــق ن وتــتحكم بإصــدار وثــائق الهويــة في ة تتــولى إدارة الــسكالكــن الــسلطات الإســرائيلي

علــى بــصورة كاملــة ويحــصل اللاجئــون الفلــسطينيون . بالــضفة الغربيــة والقــدس وقطــاع غــزة 
 ولهـم نفـس الحقـوق في     في الأرض الفلـسطينية المحتلـة  الـسلطة الفلـسطينية  التي تقدمها  دمات  الخ

 .مين المقيالفلسطينيينالتي لسائر التصويت 
. ، يقيم أكبر عدد من اللاجـئين الفلـسطينيين في الأردن          الأونروا سجلات   إلىواستنادا   - ٦٧

ويتمتــع معظمهــم بالجنــسية الأردنيــة، ولهــم الحــق قانونيــا في العمــل والحــصول علــى خــدمات    
أما اللاجئون الفلـسطينيون الـذين غـادروا قطـاع       . المؤسسات الحكومية وغيرها من المساعدات    

ــام   ــزة ع ــد وصــالحة       ١٩٦٧غ ــة للتجدي ــة قابل ــون جــوازات ســفر أردني ــإنهم يحمل ــهم، ف  وذريت
 بـأن يكـون     ١٩٩٦ويقضي قـانون العمـل لعـام        . لسنتين، دون أن يكون لهم أرقام هوية وطنية       

غير الأردنيين مقيمين إقامة قانونية وحائزين على جوازات وتصاريح سـارية المفعـول ليتمكنـوا               
ول علـى اسـتحقاقات الـضمان الاجتمـاعي فيخـضع للامتيـازات             أمـا الحـص   . من العمـل قانونيـا    

وتـوفر  . مل، مما يترع عن اللاجئين الفلسطينيين أهليـة الحـصول عليهـا           االمتبادلة مع بلد منشأ الع    
ــيم، والإيجــار و     ــازحين التعل ــسطينيين وللن ــة للاجــئين الفل ــة الأردني ــقالحكوم ــات المراف ، والإعان

والرعايـــة الـــصحية، والأمـــن العـــام، والخـــدمات ، وخـــدمات المخيمـــات، الإعاشـــةوحـــصص 
 .الاجتماعية
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ــه /وفي حزيـــران - ٦٨ ــة للاجـــئين الفلـــسطينيين  ٢٠٠٥يونيـ ، سمحـــت وزارة العمـــل اللبنانيـ
وبالحـصول  والعمـل في الوظـائف المكتبيـة    المسجلين المولودين في لبنان بمزاولة الأعمـال اليدويـة        
إلا أنّ اللاجــئين الفلــسطينيين . في الــسابقعلــى تــصاريح عمــل، وكلاهمــا كــان ممنوعــا علــيهم  

. يزالــون ممنــوعين فعليــا مــن مزاولــة عــدة مهــن منــها الطــب والقــانون والــصحافة والهندســة    لا
ويحــصل جميــع اللاجــئين المــسجلين . والبطالــة مرتفعــة بــين اللاجــئين وظــروفهم المعيــشية قاســية

وبموجـب  . فر قابلـة للتجديـد    لدى الأونروا على وثائق هوية ويمكنهم الحـصول علـى وثـائق س ـ            
يزال سـاري المفعـول، يمكـن للاجـئين الفلـسطينيين المـسجلين              لا ١٩٥٧مرسوم صادر في عام     

لدى مديرية الشؤون السياسية وشؤون اللاجئين، ولكنهم يقيمـون خـارج مخيمـات اللاجـئين،        
بالتقدم بطلـب   أن يغيروا مكان إقامتهم بحرّية، غير أن الذين يقيمون داخل المخيمات مطالبون             

وفـرص حـصول اللاجـئين الفلـسطينيين        .  أي مخيم آخر   لحصول على تصريح قبل الانتقال إلى     ل
على الخدمات الحكومية محدودة، وهم مـضطرون للتعويـل علـى الوكالـة بـشكل كامـل تقريبـا                   

مـن  الفلـسطينيين   نـع اللاجـئين     ومـا زالـت القـوانين الـتي تم        . للحصول علـى الخـدمات الأساسـية      
 .متلكات غير المنقولة سارية المفعولالمشراء 
 بـصورة  ونصليح ـ الجمهورية العربية الـسورية    في    المقيمون نون الفلسطيني واللاجئل  ظو - ٦٩
، باســتثناء أنــه لا يُــسمح للاجــئين ســوق العمــلوعلــى فــرص الخــدمات الحكوميــة علــى املــة ك

 أو بعـد هـذا التـاريخ    ١٩٥٦يوليـه  / تمـوز ١٠ الجمهوريـة العربيـة الـسورية في     إلىالذين وصـلوا    
 في ســوريا بــشأن المركــز ١٩٥٧ قــانون عــام إلىواســتنادا . بــشغل مناصــب مدنيــة في الحكومــة

يتمتـع بهـا    القانوني للفلسطينيين، يُمنح اللاجئون الفلسطينيون تقريبا نفس الحماية القانونية التي           
مــة الجمهوريــة وتــوفر حكو. التــصويت يحــق لهــم التجــنس أو ولكــن لاالمواطنــون الــسوريون، 

ــسورية  ــة ال ــل     العربي ــسطينيين خــدمات أساســية مث ــصحة والإســكان   للاجــئين الفل ــيم وال التعل
 . والخدمات الاجتماعية والأمنوالمرافق

 
 استعراض عام للشؤون المالية -هاء  

 التمويل مصادر - ١ 
 الأنـصبة  طريـق  عـن  العامـة  الجمعيـة  قبل من الممولة الدوليين الموظفين وظائف باستثناء - ٧٠

 تبرعـات  طريـق  عـن  الطوارئ حالات في ونداءاتها ومشاريعها الأونروا عمليات تُموَّل المقررة،
 تكـاليف  علـى  رئيـسية  بـصفة  الوكالـة  مـشاريع  نفقـات  وتشتمل. ) الأول الشكل انظر( المانحين
 الأنـشطة يـدعم    المـشاريع  وتمويل. محددة لأنشطة مخصصة تبرعات طريق عن تمول متكررة غير
 .ويكملها للوكالة العادية لبرامجوا
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 الأول الشكل
  الميزانية موارد من والتمويل المانحين فئات بحسب التمويل مصادر توزيع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النفقات - ٢ 
 النـهائي  الـرقم  يتـاح ( ٢٠٠٧ عام في دولار مليون ٦٩٧,١ما يقدر بـ     الوكالة أنفقت - ٧١
 المــشاريع وأنــشطة العاديــة الميزانيــة مــن الممولــة هاأنــشطت علــى ) ٢٠٠٨ مــارس/آذار ٣١ بعــد

By donor category

Non-governmental 
organizations and 

others
2%

United Nations 
agencies

4%

Intergovernmental
22%

Governments
72%

 المانحينفئةحسب

 الحكومية غير المنظمات
 الأخرى والجهات

)٢ ٪( 

 المتحدة الأمم وكالة
      )٤ ٪( 

يةالدول الحكومية الوكالات
      )٢٢ ٪( 

 الحكومات
)٧٢ ٪( 

By budget fund

Projects
14%

Emergency appeal
22%

Regular budget
64%

 الميزانية موارد حسب

 المشاريع   
   )١٤ ٪( 

 الطارئ النداء   
   )٢٢ ٪( 

 العادية الميزانية
)٦٤ ٪( 
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 ويتمثـل . دولار مليون ٦٤١,٥ قدرها إجمالية ميزانية مقابل وذلك الطوارئ، نداءات وأنشطة
 المائـة  في ٥٨ يمثـل  ممـا  العاديـة،  الميزانيـة  إطار في دولار مليون ٤٠٦,٣ إنفاق في الأكبر العنصر
 المائـة  في ٣٠ نـسبة  فتمثـل  والمـشاريع  الطـوارئ  نـداءات  أنـشطة  أمـا . النفقات إجمالي من تقريبا

 أقـل  الـصغر  البالغـة  والمشاريع الصغر البالغ التمويل برنامج وشكل. التوالي على المائة في ١١ و
 .النفقات إجمالي من المائة في ١ من
 نــسبة ميزانيتــه تمثــل إذ ،٢٠٠٧ عــام في الــبرامج أكــبر التعلــيم ظــل الــسابق، في وكمــا - ٧٢
ــة في ٦٢ ــا المائ ــه. )١ - الجــدول انظــر( الإجمــالي مــن تقريب ــصحة، وتلي ــة والخــدمات ال  الغوثي

 في ٢٠ نـسبة  تـشكل  حيـث  المـشتركة،  والخدمات والتقنية، التشغيلية والخدمات والاجتماعية،
 .الوكالة ميزانية من التوالي على المائة في ٤ و المائة في ٥ و المائة في ٩ و المائة

 
 ١ الجدول
 ٢٠٠٧ لعام العادية الأونروا ميزانية

 )المتحدة الولايات دولارات بملايين(
 

 )المبلغ( الميزانية 

النفقــــــــــــــات
المئويــة النــسبة(

 )من المجموع

 غــــــير الجــــــزء
ــول الممـــــــــــــــ

 )المبلغ(
الممول غير الجزء

)المئوية النسبة(

 ٦,٧ ١٨,٦ ٦٢ ٢٥٨,٦ ٢٧٧,٢ التعليم
 ١٤,١ ١٣,٥ ٢٠ ٨٢,٤ ٩٥,٩ الصحة

ات الغوثيـــــــــةالخـــــــــدم
 ١٧,١ ٧,٤ ٩ ٣٦ ٤٣,٤ والاجتماعية

 ٢٦,٧ ٧,٣ ٥ ٢٠ ٢٧,٣ الدعم
 ٥٤,٨ ٢١,٦ ٤ ١٧,٨ ٣٩,٤ الخدمات المشتركة

 - ٢٢,٥   ٢٢,٥ أخرى
 ١٨,٠ ٩٠,٩ ١٠٠ ٤١٤,٨ ٥٠٥,٧ المجموع 

  
 مبنيـة  ميزانيـة  بـين  الفـارق  عـن  دولار مليـون  ٩٠,٩ البـالغ  الممـوَّل  غـير  الجزء نتج وقد - ٧٣
 في صـارمة  تقـشفية  تـدابير  اعتمـاد  العجز هذا واستوجب. المانحين وتبرعات ،لاحتياجاتا على
 .الوكالة مكاتب جميع
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 الثاني الشكل
 الفعلية والنفقات الميزانية بين مقارنة

 )المتحدة الولايات دولارات بملايين(
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 الفصل الثالث
 الفرعية للبرامج عام استعراض  

 
 التعليم :الأول الفرعي للهدف لأداءا تقرير - ألف 

 الإعداديـة،  والمرحلـة  ،الابتدائيـة  المرحلـة  علـى في مجـال التعلـيم       الوكالـة  برنامج يشتمل - ٧٤
 التعلـيم  خـدمات  مـن  طفـل  مليـون  نـصف  قرابـة  ويـستفيد . لبنـان  في الثانوية المرحلة جانب إلى

 والتوجيــه والتوظيــف المعلمــين ريبوتــد والمهــني الــتقني التعلــيم الأونــروا تقــدمكمــا . الابتــدائي
وفيمــا يلــي بعــض النقــاط الرئيــسية فيمــا يخــص       . ةالدراســي المــنح مــن محــدود وعــدد المهــني
 :٢٠٠٧ عام

 عـــام وفي الجــودة؛  ضـــمان إطــار  مـــن الآن الأونــروا  مـــدارس جميــع  تــستفيد  )أ( 
 ؛المدارس في الجودة لاستعراض إطار بوضع الإطار هذا استكمل، ٢٠٠٧

 المدرســي الانــضباط مــسائل لمعالجــة والمحفــزة الآمنــة المــدارس مبــادرة أطلقــت )ب( 
 الأطفال؛ وحماية

 منـه  بعـض  في الناجم المتردي التلاميذ بأداء للنهوض غزة إحياء خطة وضعت )ج( 
 ومستمرة؛ مطولة بصورة التعليم تعطل عن

 علـى  توالامتحانـا  المدرسـية  المواد لإتاحة بسرعة يالتعليم برنامجال استجاب )د( 
 التعلــيم تــوفيرل لتخطــيطلو البــارد، نهــر مخــيم في مدارســهم تهــدمت تلميــذ ١٠ ٠٠٠لـــ  الفــور

 لبنان؛ شمال في مستقبلا
 غزة؛ قطاع في والتقني المهني والتدريب للتعليم جديد مركز أُنشئ )هـ( 
 جامعيـة  مؤسـسة  ١٣مـن بـين      الأولى المرتبـة  الجـامعيون  الأونروا خريجو حقق )و( 

  الأردن؛ في الكفاءة امتحانات في صةوخا عامة
 والتـسامح،  التراعـات  وفـض  الإنـسان  حقـوق  بـرامج  في إضـافية  مواد أنتجت )ز( 
 .الخاصة الطلابية برلماناتها الآن الأونروا مدارس جميع ولدى
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 ٢الجدول 
 )أ(المؤشرات بحسب الأداء: التعليم

 
 الإنجازات مؤشرات الأداء الإنجازات المتوقعة

ــى افظــةالمح ــة عل ــيم نوعي ــوفره   التعل ــذي ت ال
وتحـسين تلـك     ومؤسساتها الأونروا مدارس

 للــتعلم؛ مواتيــة بيئــة علــى بالمحافظــةالنوعيــة 
ــة ــات وتلبيـ ــئة الاحتياجـ ــن الناشـ ــو عـ  النمـ
 تجديـد  طريق عن اللاجئين عدد في الطبيعي
ــق ــشييدها؛ المرافـــ ــز وتـــ ــارات وتعزيـــ  مهـــ

ــاءات ــوظفي وكفــ ــيم مــ ــدريب التعلــ  والتــ
 للوكالة ينالتابع

 

 نـسبيا  عـال  نجـاح  معـدل  علـى  المحافظة‘ ١’
 الابتدائية المرحلة دورة في للتلاميذ

 
 نـسبيا  عـال  نجـاح  معـدل  علـى  المحافظة‘ ٢’

 الإعدادية المرحلة دورة في للتلاميذ
 
مــــن  تــــسرب معــــدل علــــى المحافظــــة‘ ٣’

ــسبيا مــنخفضالدراســة  ــة دورة في ن  المرحل
 الابتدائية

  يةمئو نسبة: القياس وحدة
 ٩٦): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٩١,٠٣): ٢٠٠٧ (النتيجة
 مئوية نسبة: القياس وحدة
 ٩٨): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٩٢,٥٣): ٢٠٠٧ (النتيجة

 مئوية نسبة: القياس وحدة
 ٠,٥٠): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٠,٣٨): ٢٠٠٧ (النتيجة

ــسرب معــدل خفــض‘ ٤’   الدراســة مــن الت
 الإعدادية المرحلة دورة في

 مئوية نسبة: القياس وحدة
 ٢,٨٠): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٢,٥٣): ٢٠٠٧ (النتيجة

ــدد‘ ٥’  ــة المرافـــــق عـــ ــافية التعليميـــ  الإضـــ
 الــــتي الأخــــرى التحتيــــة البنيــــة مرافــــق أو

 رُمِمتْ أو شُيدَتْ

 المرافق عدد: القياس وحدة
 ٣٨٤): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٢٩٣): ٢٠٠٧ (النتيجة

ــدد‘ ٦’   الفئـــات مـــن التعلـــيم مـــوظفي عـ
 الــذين) ينمدرســ وغــير مدرســين (المختلفــة
 تدريبهم جرى

 الموظفين عدد: القياس وحدة
 ١ ٨٠٠): ٢٠٠٧ (الهدف
 ١ ٩١٩): ٢٠٠٧ (النتيجة

 في المدرسـين  إلى التلاميـذ  نسبة تحسين‘ ٧’ 
 الابتدائية المرحلة دورة

 النسبة: القياس وحدة
 ٣٦:١): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٣٠,٩٩:١): ٢٠٠٧ (النتيجة

 في المدرسـين  إلى التلاميـذ  نسبة تحسين‘ ٨’ 
 الإعدادية المرحلة دورة

 النسبة: القياس وحدة
 ٢٧:١): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٢٤,٣٩:١): ٢٠٠٧ (النتيجة
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 الإنجازات مؤشرات الأداء الإنجازات المتوقعة

 أســاس علــى تعمــل الــتي المــدارس عـدد ‘ ٩’ 
 الفترتين

 المدارس عدد: القياس وحدة
 ٤٧٠): ٢٠٠٧ (الهدف
 ٥١٧): ٢٠٠٦ (النتيجة

 الـدورات  ومناهج محتويات وتحسين مواءمة
 والــتقني العــام التعلــيم بــرامج في الدراســية
 المضيفة البلدان في التطورات لمواكبة

ــسبة ــة النـــ ــاهج المئويـــ ــرى الـــــتي للمنـــ  جـــ
ــها ــسبة تحــسينها/تعديل ــدد بالن  الإجمــالي للع

 المطلوبة للتعديلات

 مئوية نسبة: القياس وحدة
 ١٠٠): ٢٠٠٧ (الهدف
  ١٠٠): ٢٠٠٧ (النتيجة

 الدراسـية  المقررات محتويات وتحسين تعديل
 المهـــني التـــدريب مؤســـسات في اهجوالمنـــ
 المتغيرة السوق ظروف تلبية بغرض

ــسبة ــة النـــ ــاهج المئويـــ ــرى الـــــتي للمنـــ  جـــ
ــها ــسبة تحــسينها/تعديل ــدد بالن  الإجمــالي للع

 المطلوبة للتعديلات

 مئوية نسبة: القياس وحدة
 ١٠٠): ٢٠٠٧ (الهدف
  ١٠٠): ٢٠٠٧ (النتيجة

 
 العـام  مـن  يونيـه /حزيـران  في وينتـهي  سـبتمبر /أيلـول  في الدراسـي  العـام  ويبـدأ .  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ سـي الدرا العـام  إلى المدرجـة  الأرقـام  تـشير  )أ( 

 .التالي التقويمي
  

 هامة أنشطة  
ــع في الجــودة ضــمان إطــار تطبيــق جــرى - ٧٥ ــروا مــدارس جمي  مقــاييس تــصبح كــي الأون

 لجــودةا لاســتعراض إطــار كــذلك وأنــشئ. وتقييمــه أدائهــا لقيــاس المعيــار الجــودة ومؤشــرات
ــدارس ــدريب وجــرى. بالم ــوظفي ت ــدان م ــر المي ــى والمق ــل اســتخدام عل  الجــودة اســتعراض دلي
 وكفــاءة بالمــدارس، العمــل لتقيــيم والإداريــة التقنيــة والوســائل الأدوات يقــدم الــذي ،بالمــدارس
 .بالوكالة التعليم سياسات وفعالية
 التعلـيم  وموظفي والطلاب اءالآب من بمشاركة والمحفزة الآمنة المدارس مبادرة وأطلقت - ٧٦

 بالانـضباط  المتـصلة  المـسائل تعـالج    أن لكفالـة  المتحدة الأمم وكيانات الحكومية غير والمنظمات
 بالتعـاون  شـاملة  معالجـة  المجتمـع  ومـشاركة  المـدارس  داخـل  والـسلامة  الأطفال وحماية المدرسي

 والآبــاء لمــوظفينا وعــي زيــادةعقــدت بعــد الاجتماعــات جلــسات لو. اللاجــئين مجتمعــات مــع
 .وتدريبهم والطلاب

 الــتي غــزة لمــدارس والمكثــف الموجــه الــدعم لتقــديم غــزة قطــاع لإحيــاء خطــة وضــعت - ٧٧
 وكـان . ومـستمرة  مطولـة  بـصورة  التعلـيم  لتعطـل  مـا،  حـد  إلى نتيجة، التلاميذ أداء فيها تردى
 وأنــشئ. مــا خاصــاتتطلــب اهتما الــتي المجــالات مـن  واللغــة الحــساب تعلّــمتحــسين و الأميــة محـو 
 مخصـصة  الحرفيـة  شـبه  الـدورات  مـن  عـدد  قـدم فيـه    غزة، في والتقني المهني للتعليم جديد مركز
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 تـدمير  إلى لبنـان  في البـارد  نهـر  مخـيم  في الـتراع  وأدى. الفلـسطينيات  اللاجئـات  من للمتدربات
 ١٠ ٠٠٠ يــتمكن لم حيــث اللاجــئين، مخــيم في بالكامــل المدرســية والمعــدات المنــشآت جميــع
يـتمكن   أن لكفالـة  بـسرعة  البرنامج وتحرك. ٢٠٠٧ مايو/أيار منذ بالمدرسة الانتظام من تلميذ
 تقليـل  مـع  دراسـاتهم  مـن مواصـلة    النهائيـة  الامتحانـات  علـى  مقبلـون  طالب ١ ٠٠٠ من أكثر
بالكتـب   المتـضررين  التلاميـذ  جميـع  تزويـد  وتم. الأدنى الحـد  إلى الآخـرين  الأطفـال  تعليم توقف
 في يـوم،  كـل  واحـدة  ووجبـة  الجديـدة  المدرسـية  والهويـات  النقل ووسائلية والقرطاسية   المدرس
ــل حــين ــن نُق ــهم ســيتقدم م ــدارس إلى للامتحــان من ــهم طــرابلس في م ــن لتمكين  اســتكمال م

 النفــسي الــدعموتم تــوفير . يونيــه/حزيــران شــهر في المقــررة للامتحانــات والتقــدم اســتعداداتهم
 . لجميع التلاميذ المشردينالصحي موالدع الترفيهية والأنشطة

 برنـامج  في بـارزة  علامـة  والتسامحوتسوية التراعات    الإنسان حقوق برنامج ظل وقد - ٧٨
 الآن تأســست حــين في جديــدة أنــشطة في والبــدء إضــافية مــواد توزيــع وتم. بــالأونروا التعلــيم

 .نرواوالأ مدارس جميعبرلمانات الطلاب في 
 برنـامج ال مـن  التعلـيم  مجـال  في والمتوسـطة  العليـا  الفئـتين  مـن  ديرينالم من عدد واستفاد - ٧٩

 التطـوير  مبـادرة  إطـار  في الوكالة نطاق على مرة لأول يقدم الذي “والإدارة القيادة” التدريبي
 .التنظيمي

 
 الصحة: الثاني الفرعي للهدف الأداء تقرير - باء 

 المـسجلين  الفلـسطينيين  للاجـئين  ةالـصحي  الحالـة  حماية في الصحة برنامج هدف يتمثل - ٨٠
 : في ما يلي٢٠٠٧ عام فيوتتمثل النقاط البارزة . الخمس الوكالة عمل مناطق في وتعزيزها
 ليـصل  المائـة  في ٤,٨ بنـسبة  للاجـئين  المقدمـة  الطبيـة  الاستـشارات  عدد ارتفع )أ( 

 علـى  حـصلوا  الـذين  اللاجـئين  عدد وانخفض. )الثالث الشكل انظر (استشارة ملايين ٩,٤ إلى
 ازدادت بينمـــا شخـــصا، ٧٤ ٠٨١ إلى ليـــصل المائـــة، في ٢,٢ بنـــسبة المستـــشفيات خـــدمات
 ؛استشارة ٧٣٧ ٦٠١ إلى لتصــل المائة في ٧,٨ بنسبة الأسنان استشارات
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 الثالث الشكل
 ٢٠٠٧-١٩٩٧ الفترة خلال العلاجية الطبية الخدمات من الاستفادة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 إلى ليـصـل  المائـة  في ١٠,٤ بنـسبة  حـديثا  المسجلات لحواملا النساء عدد زاد )ب( 
 المائـة  في ١١,٨ بنـسبة  الـولادة  بعـد  رعاية يتلقين اللاتي النساء عدد وارتفع امرأة؛ ١٠١ ٤٨٧
 ٦,٤ بنـسبة  الأسـرة  تنظـيم  علـى  توافق التي الأسر عدد ارتفع بينما امرأة؛ ٨٥ ٨٨١ إلى ليصل
 ؛)الرابع الشكل نظرا (أسرة ١٢٣ ٨٩٩ إلى ليصل المائة في
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 الرابع الشكل
ــصلة ــين الـ ــدد بـ ــساء عـ ــل النـ ــات الحوامـ ــى والموافقـ ــيم علـ ــرة تنظـ ــلال الأسـ ــرة خـ  الفتـ
٢٠٠٧-١٩٩٧ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 بـالمرافق  للإشـراف  ويخضعون معدية غير بأمراض المصابين المرضى عدد ارتفع )ج( 
 مريضا؛ ١٦٤ ٣١٢ إلى ليصل مرضى ١٥٠ ٤٠٨ من للأونروا التابعة الصحية

ــة التعليمــات نقحــت )د(  ــوفيرالأمهــات صــحة بــشأن التقني ــة ، وتم ت ــرة  الرعاي لفت
 ؛قبل الحمل ما

 صــحة عــن كتيــب لإصــدار الــدولي للتعــاون اليابانيــة الوكالــة مــع التنــسيق تم )ـه( 
ــال الأمهــات ــضفة والأطف ــة لل ــزة، وقطــاع الغربي ــو خارطــة ووضــعت غ ــدة نم هــذين  في جدي
 ؛الميدانين

ــة الأمــراض    مــع المــشتركة الأنــشطة أســفرت )و(  مراكــز الولايــات المتحــدة لمراقب
 جميـع  في العـالم  في والـشباب  التبـغ  عـن  الاستقـصائية  الدراسـة  لإجـراء  اتفـاق  عـن والوقاية منها   

 ؛الأونروا عمل مناطق
 الـــبرامج مـــديري بـــين مـــشتركة وتقيـــيم تخطـــيط اجتماعـــات ســـبعة عقـــدت )ز( 
 .والميدان رالمق في الفرعية والبرامج
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 ٣ الجدول
 المؤشرات بحسب الأداء: الصحة

 
 الهدف الفعلي مؤشر الأداء

 ٢٢٢٢ الأحياء المواليد من ١ ٠٠٠ لكل الرضع وفيات معدل

 ٢٤,٤٢٥ الأحياء المواليد من ١ ٠٠٠ لكل الأطفال وفيات معدل

ــساء ــدى المــسجلات الحوامــل الن ــروا مــستوصفات ل ــتي الأون  ال
 خــلال والأطفــال للأمهــات الــصحية رعايــةال خــدمات تقــدم
 الفلـسطينيات  اللاجئـات  جميـع  بـين  من (السنة من الأول الثلث

 ٧٢,١٦٠ )الحوامل

ــأربع قمـــن الـــلاتي الحوامـــل النـــساء  الأقـــل علـــى زيـــارات بـ
 ٩٠,٣٩٠ الولادة قبل ما فترة خلال للمستوصفات

 ٩٩,٨٩٨ مدربين موظفين أيدي على ولادتهم تمت الذين المواليد

 ٩٤,٦٩٦ الولادة بعد عناية تلقين اللاتي النساء

 دون الرضــع الأطفـال  أمهـات  بـين  الحمـل  منـع  أسـاليب  انتـشار 
 الـتي  الأونـروا  مـستوصفات  يـزرن  الـلاتي  سـنوات،  الـثلاث  سن
 ٦٦,٢٥٥ والأطفال للأمهات الصحية الرعاية خدمات تقدم

 ٣,٢٣,٢ الإجمالي الخصوبة معدل

٩٥أكثر من ٩٩,٥ الكزاز ضد تحصينا تلقين للاتيا الحوامل النساء  

٩٥أكثر من ٩٨,٧ التحصينات كامل تلقوا الذين شهرا ١٢ سن في الرضع  

 التحـصين  جرعـات  جميـع  تلقوا الذين شهرا ١٨ سن في الرضع
٩٥أكثر من ٩٨,٦ الداعمة  

 صفرصفر الأطفال وشلل بالكزاز النفاسية الإصابة معدل

 ١٠٠١٠٠ المسحة اختبار في السل مرض ودوج حالات علاج معدل

 ٩٧٧٠ )أ(طبيب لكل اليومية الطبية الاستشارات عدد متوسط

 ٩٩,٨٩٨ المأمونة الشرب مياه على تحصل التي المخيمات مآوى

 ٨٥٨٥ الأرض تحت مجاري بنظام الموصولة اللاجئين مآوى

 ٥٠(٣١,٦) الطبيات الموظفات
 

 إلى ٢٠٠٦ عـام  في مريـضا  ٩٥ مـن  الأوليـة  الـصحية  للرعايـة  الأونـروا  مرافـق  في العمل عبء ازداد )أ( 
 غـزة  قطـاع  ميـدان  في العـبء  لزيـادة  نظـرا  وذلك ،٢٠٠٧ عام بنهاية طبي موظف لكل مريضا ٩٦
 .طبي موظف لكل ٨٩ إلى ٨٣ من لبنان وفي ١١٩ إلى ٩٥ من
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 هامة أنشطة
 الـصحية  والرعايـة  الأسـرة  تنظـيم  ليمجا في المقدمة الخدمات استفادت ،٢٠٠٧ عام في - ٨١

 البـالغ  الـصحية  الأونـروا  مراكـز  جميـع  في الـصحية  الإدارة لمعلومـات  جديـد  نظام من للأمّهات
 وجـه  علـى  الطبيـة  النتائج وتقييم بالصحة المتصلة البيانات تفسيرأتاح   مما مركزا، ١٢٧ عددها
 .السرعة
 الـبرامج  جميـع  لتغطيـة  المقـر  مـستوى  علـى  الجغرافيـة  المعلومات نظام تنفيذبدأ العمل ب  و - ٨٢

 .أخرى ووثائق السنوي الصحة تقرير فيوظهرت مخططات لمختلف الأنشطة . الفرعية
 .٢٠٠٧ عام في المعدية غير الأمراضللمصابين ب المخاطر لتقييم تحليل وأجري - ٨٣
 ١٩٩٧ ميعـا  بـين للفتـرة    عنـها  المبلـغ  المعديـة  الأمـراض  تكرار عدللم تحليل واستكمل - ٨٤
 .٢٠٠٦ و

ــة لوصــفاتل تحليــل واســتكمل - ٨٥  عــام خــلال الــضغط وارتفــاع الــسكري لمرضــى الطبي
٢٠٠٧. 

 
 والاجتماعية الغوثية الخدمات: الثالث الفرعي للهدف الأداء تقرير -جيم  

 الغـذائي؛  الـدعم  والاجتماعيـة  الغوثيـة  الخـدمات  برنـامج  يقـدمها  التي الخدمات تشمل - ٨٦
 والخــدمات شــديد؛ عــسر بحــالات تمــر الــتي للأســر النقديــة المــساعدة وتقــديم المــأوى وإصــلاح
 وتحـديث  ومـسك  المدعومـة؛  الائتمانات على والحصول المحلي؛ المجتمع على القائمة الاجتماعية

واشتملت النقـاط البـارزة     . المسجلين اللاجئين من ملايين ٤,٦ تخص ووثائق سجلات وحفظ
 : على ما يلي٢٠٠٧ عام في

 لاختبــار مباشــرة غــير صــيغ وإيجــاد والمطلــق، المــدقع للفقــر خطــوط تحديــد تم )أ( 
ــدرات ــة، الق ــا المالي ــدى واختباره ــرة ١٥ ٤٣٣ ل ــان .الأردن في أس ــك وك ــد ذل ــوة الجه  خط
  ؛٢٠٠٨ عام في الشديد العسر حالات برنامج في كبيرة إصلاحات إجراء نحو رئيسية

ــع شــراكة أقيمــت )ب(  ــة  م ــبلتج المفوضــية الأوروبي  “أســرية دخــل عــلاوة” ري
ــه تــبرعهنــاك و. غــزة قطــاع في جديــدة ــرواســيمكن  يــوروملايــين  ٤ قيمت  موائمــة مــن الأون

 ؛الأسرة فقر درجة مع استحقاقات حالات العسر الشديد مستويات
 الغوثيــة الخــدمات برنــامج اعتمــد الأونــروا، في الــصحة إدارة مــع بالتعــاون )ج( 

الـذي تبلـغ قيمتـه       والمرضـعات  الحوامـل  الأمهـات  برنامج في رالفق إلى يستند نهجا والاجتماعية
 ؛دولار مليون ٤,٤٨
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ــامج تحــول )د(  ــصغر     برن ــة ال ــات البالغ ــة بالائتمان  تقــديم إلىدعــم المجتمعــات المحلي
إلى حـد    النـساء  عليهـا  وتـشرف  اللاجئـون،  يديرها محلية منظمات خلال من الصغيرة القروض

 ؛بعيد
ــ ولم )هـ(  ــامج  تمكني ــة لخــدماتابرن ــة الغوثي ــسجيل اســتكمال مــن والاجتماعي  ت
 بتقـديم  الوكالـة  اتخذتـه  الـذي  القـرار  أعقاب في اللاجئين، غير من المتزوجات اللاجئات أطفال

 المـوظفين  لتعـيين  الأموال كفاية لعدم الوضع ذلك ويعزى .النساء تلك أسر أفرادإلى   الخدمات
  المطلوبين؛ الإضافيين
 فقـيرة  لاجئـة  أسـرة  ١ ٦٤٢ الانتقائيـة  النقديـة  ةالمـساعد  صـندوق استفاد مـن     )و( 

ــاء ــف أثن ــام في الطــوارئ حــالات مختل ــساعدة يمكــن ولم. ٢٠٠٧ ع ــد م ــن العدي ــدمين م  المتق
ــصندوق ــستويات لأن للـ ــل مـ ــل كانـــت التمويـ ــا أقـ ــه كانـــت ممـ ــام في عليـ ــسبة ٢٠٠٥ عـ  بنـ

 المائة؛ في ٨١
 وهـو  ،ر الـشديدة الإعـسار    للأس ـ مـأوى  ١ ١٦٣ إصلاح إنجاز العام خلال تم )ز( 

 والبالغـة  إصـلاح  إلى بحاجـة  أنهـا  تقـرّر  الـتي  المـآوي  عـدد  إجمـالي  مـن  المائـة  في ١٣ نسبة يمثل ما
 مأوى؛ ٩ ٥٠٠

 علـى  اللاجـئين  تـسجيل  علومـات الجديـد لم   نظامالب الخاصة البرامج وضعت قد )ح( 
 بحوسـبة  النظـام  هـذا  وموسـيق  .العـام  نهايـة  في الأخـيرة  اختبـاره  مراحـل  وبلـغ  الوكالـة،  مستوى

 ســـجلات مـــشروع في وثيقـــة ملايـــين ٨ مـــن أكثـــر وإدراج لاجـــئ، مليـــون ٤,٦ ســـجلات
 ؛الفلسطينيين اللاجئين
 لاجــئين،لــشؤون ال المتحــدة الأمــم مفوضــية مــع بالتعــاون الأونــروا، واصــلت )ط( 
 العربيـة  ةوالجمهوري ـ الأردنإلى   العـراق  منجاؤوا   فلسطينيا لاجئا ٣ ٨٩٤ إلى المساعدة تقديم

 ؛السورية
 دراسـية،  منح على الشديد العسر ذوي حالة  من طالبا ٧٣ مجموعه ما حصل )ي( 

 .العام هذا خلال الدراسية الأونروا منح من المائة في ٣٧ نسبة ويمثل ذلك
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 ٤الجدول 
 لأداء بحسب المؤشراتا: دمات الغوثية والاجتماعيةالخ
 
 الإنجازات  

 ٢٠٠٧لعام  النتائج٢٠٠٧لعام الهدف  لأداءمؤشر ا المتوقع الإنجاز

تَحَـسُّن التوريــد الفـصلي لحــصص
شـبكة  ”(الإعاشة والمعونة النقدية    

ــان ــتي تمــر بحال ــ  ) “الأم ة للأســر ال
 عسر شديد 

النــــسبة المئويــــة لحــــصص 
الإعاشــــــــة والمعونــــــــات 
ــسبة   ــة بالنـ ــة الموزعـ النقديـ

 للسقف المتوقع 

ي للمــستفيدين الــذين تلقــوابلــغ المتوســط الفــصل  في المائة١٠٠
٢٤٠ ٠٦٣حـــصص إعاشـــة ومعونـــات نقديـــة  

 في المائة من الـسقف٩٨ نسبة   ستفيداً، مما يمثّل  م
ــة    ــصص الإعاشـ ــع لحـ ــسنوي المتوقـ ــات/الـ المعونـ

 )٢٤٥ ٦٥٢(النقدية 
مستوى رضـا الأسـر الـتي        تَحَسُّن نوعية الخدمات المقدمة 

عـن  تمر بحالة عسر شـديد      
لة كمية ما يقدم لهـا في سـ

 النقود /الغذاء

  في المائة١٠٠
 

 في المائــة حــسبما٤٣بلــغ مــستوى رضــا الأســر  
أظهــــرت التحقيقــــات الــــسنوية الــــتي يجريهــــا
المرشدون الاجتماعيون عن الأسر الـتي تمـرّ بحالـة

 عسر شديد 
ــا يقـــــدم، في الوقـــــت   زيـــــادة مـــ

المــساعدة النقديــة   المناســب، مــن  
ــ ــتي   ةالانتقائيـ ــئين الـ ــر اللاجـ  لأسـ
 مات مالية طارئة تواجه أز

النسبة المئوية لزيـادة عـدد      
الأسر التي تمر بحالـة عـسر       
شــديد وتلــك الــتي لا تمــرّ  
ــتي     ــسر شــديد، ال ــة ع بحال
ــة،   ــساعدة نقديـ تلقـــت مـ

ــرة البالمقارنــــــة مــــــع  فتــــ
 التقرير السابق المشمولة ب

الأســـر الـــتي تمـــرّ 
ــسر   ــة عـــــ بحالـــــ

 في ٢٥: شـــــديد
 المائة

الأسر التي لا تمرّ     
ــسر   ــة عـــــ بحالـــــ

 في ٢ :شــــــــديد
 المائة

مـــن)  في المائـــة٢,٤( أســـرة ١ ٥٦٤اســـتفادت 
جميــع الأســر الــتي تمــر بحالــة عــسر شــديد؛ وتمــت

ــساعدة  ــة عــسر شــديد،٧٨م ــر بحال  أســرة لا تم
 في المائة من جميع الأسر الـتي٥ويمثل ذلك نسبة    

ــديد    ــسر ش ــة ع ــر بحال ــدف. لا تم ــق اله ولم يتحق
ــدابير ــرا لتـ ــشديد نظـ ــالات العـــسر الـ المتعلـــق بحـ

 التقشف التي فرضتها الوكالة 

ــساك     ــى إم ــدرة عل ــاظ بالق الاحتف
ــوبية مــــستكملة   ســــجلات حاســ
لجميـــع اللاجـــئين المـــسجلين عـــن 
طريق عمليات تحقق وتعـديل تـتم       

 في الوقت المناسب 

ــات    ــة لعمليـ ــسبة المئويـ النـ
التعــــديل والتحقــــق الــــتي 
ــة   ــها والمتعلقـ تمـــت معالجتـ
ــاللاجئين والحكومــــات  بــ

حــدة ووكــالات الأمــم المت
 أو الموظفين المعنيين

ــت٤٨٢ ٣٥٢كملــــت أ  في المائة١٠٠ ــديل، وتمــ ــة تعــ  عمليــ
ــة  ــا  طلــــب تحقــــق١٥٠ ٦١١معالجــ يمثــــل؛ ممــ
 في المائة من الطلبات الواردة  ١٠٠

لحــــالات النــــسبة المئويــــة  
 الجديـــدة الـــتي التـــسجيل 

ــرّ عل ــ ى مــدى عالجهــا المق
 شهر 

جتماعية علـىوافقت إدارة الخدمات الغوثية والا      في المائة١٠٠
ــسبة٢٤٣ ــا يمثـــل نـ ــد، ممـ  طلـــب تـــسجيل جديـ
ــتي أوصــيَ    ٩٨ ــن الحــالات ال ــة م ــافي المائ  بقبوله

ــسبة  ــتي٣٣ون ــات ال ــة مــن مجمــوع الطلب  في المائ
 الواردة والمرفوضة الطلبات يبت فيها بعد و لم
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 الإنجازات  
 ٢٠٠٧لعام  النتائج٢٠٠٧لعام الهدف  لأداءمؤشر ا المتوقع الإنجاز

ــساء الــــــلاتي   زيادة فرص تنمية المرأة  ــدد النــــ عــــ
ــشطة   ــن أنـــ ــستفدن مـــ يـــ

 التدريب على المهارات

 )  في المائة٢٥ بنسبةزيادة  (٨ ٧٤٣ ٧ ٠٠٠

ــادة ــةزي ــوقين   إمكاني ــتفادة المع  اس
 من الخدمات والفرص

ــذين   ــوقين الـــ ــدد المعـــ عـــ
ــادة   ــدمات إعـ ــون خـ يتلقـ

 تأهيل مباشرة

 ) في المائة٣٣ بنسبةزيادة  (١٤ ٧١٤ ١١ ٠٠٠

ــة ا  ــادة إمكاني ــال  زي ســتفادة الأطف
ــة   والــشباب مــن الأنــشطة التعليمي

 فيهيةوالثقافية والتر

ــسبةانخفــاض  (٤١ ١٤٨ ٥٠ ٠٠٠ عدد الأطفال المشاركين ــة١٧ بن نظــراً)  في المائ
 للحالة في غزة والضفة الغربية 

ــادة تــوفير الائتمانــات وفــرص     زي
 التدريب على المهارات للاجئين

ــذين    ــلاء الـــ ــدد العمـــ عـــ
ــن   ــستفيدون م خــدمات ي

 الإقراض 

). في المائـــــــة١٣ انخفـــــــاض بنـــــــسبة (١ ٨٩٨ ٢ ٢٠٠
قق الهدف نظراً للمناخ الاقتصادي الحـالييتح لم

 في غزة والضفة الغربية 
  

 أنشطة هامة

أظهــر التحليــل الأولي الــذي أجــري في إطــار مــشروع الإصــلاح النمــوذجي المعــني         - ٨٧
  جميـع الأسـر بحالـة عـسر شـديد     شملـت الذي أجرى دراسة استقـصائية     (العسر الشديد   الات  بح

ــسبة ) في الأردن ــة  في ا٢٠,٢٥أن ن تعــيش تحــت خــط  )  أســرة١٥ ٤٣٣أي (مــن الأســر  لمائ
 الفقـر ( في المائـة تعـيش بـين خطـي الفقـر المـدقع والفقـر المطلـق                   ٦٥,٢الفقر المدقع، وأن نـسبة      

 . يرةغير فقالأسر بقية أن و) المتذبذب
 من المرشدين الاجتماعيين والمـشرفين المباشـرين علـيهم ثمـاني           ١٨٨وقد أتمّ ما مجموعه      - ٨٨

، بالولايـات  دراسية لنيـل شـهادة في الخـدمات الاجتماعيـة مـن جامعـة جنـوب إلينـوي               دورات  
 . المتحدة الأمريكية

 الخـدمات لأفـراد أسـر اللاجئـات المتزوجـات مـن غـير               وفيروعلى إثـر قـرار الوكالـة بت ـ        - ٨٩
تم خـدمات الأونـروا،     مـستحقين لتلقـي      فـرداً مـن غـير اللاجـئين          ١٠٢ ٣٤٧ سُجِّلاللاجئين،  

 . فرداً منهم أنهم يمرون بحالة عسر شديد٨ ٤٦١ما مجموعه  تحديد

وافتُتح مكتب للاستـشارات القانونيـة يعمـل فيـه محـامون متطوعـون في مركـز برنـامج           - ٩٠
 . المرأة في مخيم اليرموك في الجمهورية العربية السورية
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ردن  مـن الــشباب في برنــامج الـشباب الــذي أُجــري في الأ  ٢ ٠٠٠وشـارك أكثــر مــن   - ٩١
ويهدف البرنـامج إلى تعزيـز حقـوق المـراهقين الفلـسطينيين في      . بالتنسيق مع منظمة اليونيسيف   

تعزيــز فــرص وصــولهم إلى الأمــاكن الآمنــة  إلى مجــالات الــتمكين الــذاتي والحمايــة والمــشاركة و 
 . خارج المدارس

ــافر    - ٩٢ ــة، س ــضفة الغربي ــين    ٥٠وفي ال ــارهم ب ــراوح أعم ــلاً تت ــنة يمث١٢ و ٩ طف ــون  س ل
 بـاز  منظمـة سبانيا وشـاركوا في أنـشطة مخـيم صـيفي بالتعـاون مـع       إمخيمات مختلفة للاجئين إلى    

 . “سبانياإاكتشف ”تحت شعار غير الحكومية  )Paz Ahora(أهورا 
 

التمويـــل البـــالغ الـــصغر والمـــشاريع    : تقريـــر الأداء للهـــدف الفرعـــي الرابـــع    -دال  
 الصغر البالغة
 التابعــة للوكالــة ائتمانــاتالبــالغ الــصغر والمــشاريع البالغــة الــصغر تقــدم إدارة التمويــل  - ٩٣

ســـتهلاك الأســـر المعيـــشية لتلبيـــة احتياجـــات اللأعمـــال الـــصغيرة والمـــشاريع البالغـــة الـــصغر و
ف مـــن الفقـــر في أوســـاط اللاجـــئين  يـــواحتياجـــات الـــسكن لتعزيـــز التنميـــة البـــشرية والتخف 

 : على ما يلي٢٠٠٧ عامتشتمل النقاط البارزة لو. الفلسطينيين

 قرضــــاً بقيمــــة ١٤٢ ٠٠٠ عامــــاً، مــــوّل البرنــــامج ١٧فتــــرة علــــى مــــدى  )أ( 
، حــافظ علــى موقعــه كمنظمــة رائــدة في مجــال التمويــل ٢٠٠٧وفي عــام . مليــون دولار ١٥٠

البالغ الصغر في الأرض الفلسطينية المحتلة، مع توسيع عملياتـه في الوقـت نفـسه لتـشمل الأردن                  
 السورية؛ بيةالجمهورية العرو

  وذلـك  مكتبـاً ١٥أصـبحت تتـألف مـن    ف الفرعية هوسّع البرنامج شبكة مكاتب    )ب( 
  ؛دمشقب وآخر في السيدة زينب ، بعمّان،فتح مكتب جديد في البيادرن طريق ع

 عـبر إطـلاق خدمـة الإقـراض الاسـتهلاكي في           خدماتـه نوّع البرنـامج قاعـدة      و )ج( 
عي التـضامني المقـدم للنـساء فقـط في الجمهوريـة العربيـة              الضفة الغربية وخدمـة الإقـراض الجمـا       

  ؛السورية

ــون دولار       )د(  ــغ يقــل عــن ملي ــامج بمبل ــتي يقــدمها البرن ازداد رأسمــال القــروض ال
برنـامج المـساعدات الـصغيرة والمـساعدة عـن      بقليل، وهذا المبلغ عبارة عن مـساهمة قـدّمها إليـه            

 الممول مـن وكالـة      ، إلى مرحلتي التعافي والانتقال    طريق التمويل البالغ الصغر لأغراض الوصول     
 الإقـراض   البـدء بتقـديم خـدمات    مما مكّن الأونروا مـن ،التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة   

  ؛الاستهلاكي إلى الأسر من الطبقة العاملة والأسر ذات الدخل المنخفض في الضفة الغربية
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 مليــون ٤,٥يــة مــساهمة تكميليــة بقيمــة  قــدم صــندوق الأوبــك للتنميــة الدول  )هـ( 
ــروا    ــتئماني الـــذي تـــديره الأونـ تقـــديم بغـــرض  )PalFund(دولار إلى صـــندوق فلـــسطين الاسـ

ــة     ــسطينية المحتل ــسطينية في الأرض الفل ــة الفل ــوال   . القــروض للأعمــال التجاري ــة الأم ــغ قيم وتبل
ــاً    ــصندوق حالي ــد  ٦,٨٧الموجــودة في ال ــون دولار، وق ــروض   ملي ــن ق ــصندوق اســتفادت م  ال

 ؛ مليون دولار١٢,٤٣ وبلغت قيمة هذه القروض مؤسسة ١١ ٣٣٢

 الفقــراء، تعاقــد البرنــامج مــع  أوســاطولتحديــد ســوق منتجــات الادّخــار في   )و( 
ودراسـات لتطـوير المنتجـات، بيّنـت       دراسات جدوى ودراسـات للـسوق    جراءشركة دولية لإ  

يرغبـون في    علـى هـذه الدراسـات    الآخـرين يـبين    في المائة من عملاء الأونـروا والمج       ٨٠أن نسبة   
  ؛الحصول على خدمات الادخار المأمون إذا كانت مقدمة من الأونروا

في إطار الإعداد لتـسوية سـلمية مـستقبلية، تعاقـد البرنـامج مـع متعهّـد دولي                  و )ز( 
ة ل برنـامج الأونـروا للتمويـل البـالغ الـصغر إلى مؤسـسة مالي ـ       ي ـلإجراء دراسة تقييمية لآفاق تحو    

 .غير مصرفية مستقلة
 

  ٥ الجدول
  الأداء بحسب المؤشرات: رالتمويل البالغ الصغر والمؤسسات البالغة الصغ

 الإنجازات

 ٢٠٠٧النتائج لعام  ٢٠٠٧لعام الهدف  مؤشر الأداء الإنجاز المتوقع
    

    ائتمان المشاريع البالغة الصغر
 لدخلزيادة فرص تنمية الأعمال التجارية وتوليد ا ١٤ ٣٢٥ ٣٩ ٦٠٠ عدد القروض المصروفة
  مليون دولار١٥,٩٥  مليون دولار٣٥ قيمة القروض المموّلة
 ٩ ٢٩١ ١٣ ٠٠٠ عدد القروض القائمة

   
تحسن حافظة القروض غير المسددة وعدد القـروض        

 القائمة
 قيمة القروض المستحقة السداد 

 معدل السداد
 مليون دولار ١٣,١٧

  في المائة٩٧
 مليون دولار ٦,٩٠
  في المائة٩٨

    الإقراض التضامني الجماعي
 زيادة القدرة لدى صاحبات المشاريع البالغة الصغر ٢ ٠٣٧ ٩ ٦٠٠ عدد القروض المصروفة للنساء

  مليون دولار٠,٧٨  مليون دولار٤,٦٨ قيمة القروض المموّلة
 ١ ٣٨٨ ٥ ٣٠٠ ائمة للنساءعدد القروض الق

  مليون دولار٠,٣٤  مليون دولار١,٧٥ قيمة القروض القائمة
 تحسن حافظة القروض غير المسددة للنساء

  في المائة٩٥  في المائة٩٧ معدل السداد
    الإقراض الاستهلاكي
 ٢ ٠٣٧ ١٨ ٠٠٠ عدد القروض المصروفةلفقـراء غـير القـادرينالمقدمة ل زيادة الخدمات المالية    
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 الإنجازات

 ٢٠٠٧النتائج لعام  ٢٠٠٧لعام الهدف  مؤشر الأداء الإنجاز المتوقع
    

  مليون دولار١,٩٢  مليون دولار١٠,٨٠  قيمة القروض المموّلة على الحصول على الائتمانات المصرفية
 ١ ٧٤٧ ٦ ٦٠٠ عدد القروض القائمة

   
تحـــسن حافظـــة القـــروض المـــستحقة علـــى العمـــلاء 

 ستهلكينالم
قيمة القروض المـستحقة الـسداد      

 معدل السداد
  مليون دولار ٤,٦٠
  في المائة٩٧

 مليون دولار ١,١٥
  في المائة٩٥

    قروض الإسكان
 زيادة فرص التنمية التجارية للمشاريع الصغيرة ٢٨٥ ٥٢٠ عدد القروض المصروفة
  مليون دولار١,٧١  مليون دولار٢,٧٠ قيمة القروض المموّلة
 ٤٢٤ ٧٠٠ عدد القروض القائمة

 يون دولار مل١,٨٨  مليون دولار٣,٢٠ قيمة القروض المستحقة السداد
 تحسن حافظة القروض المستحقة

   في المائة١٠٠  في المائة٩٧ معدل السداد
 أنشطة هامة  

إلى عرقلـة   قطـاع غـزة     أدى إغلاق الحدود المستمر والحصار الاقتصادي المفروض علـى           - ٩٤
القطــاع الخــاص إلى درجــة أفلــس معهــا العديــد مــن الأعمــال التجاريــة نظــراً لإغــلاق أســواق     

العديـد مـن   كـون  والسوق المحلي مقيّد نظـراً ل . المواد الخام الصادرات وعدم القدرة على استيراد      
مـن رفـوف المتـاجر    البـضائع الأساسـية، ممـا جعـل العديـد       تفتقـر إلى   تّجار بالبـضائع  شركات الا 

ولم يمّــول . الائتمانــات الــتي يقــدّمها البرنــامج في غــزة  ونتيجــة لــذلك، يتواصــل تراجــع. خاويــة
ــوى   ــامج سـ ــة  ٣ ٤٢٤البرنـ ــاً بقيمـ ــام  ٤,٩٠ قرضـ ــون دولار في عـ ــع  ٢٠٠٧ مليـ ــة مـ ، مقارنـ

وبسبب النتائج الاقتـصادية الـتي      . ٢٠٠٥ مليون دولار في عام      ١٠,٣٨ قرضاً بقيمة    ١٢ ٦٨٥
أسفر عنـها إغـلاق الحـدود وغيـاب سـيادة القـانون إثـر سـيطرة حمـاس علـى قطـاع غـزة، أُجـبر                 

ليــون دولار مــع  م٢,٥بلغــت قيمــة الــديون المعدومــة  و قرضــاً ٦ ٤٨٠البرنــامج علــى شــطب  
ـــإغــلاق الأعم  ممــا جعــل العمــلاء عــاجزين عــن ســداد   تــدهور حالهــاال التجاريــة للعمــلاء أو ــ

 .ديونهم
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-

٢٥ ٠٠٠

١٩٩٤ ١٩٩٥ ١٩٩٦ ١٩٩٧ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤ ٢٠٠٥ ٢٠٠٦ ٢٠٠٧
 السنة

 المجموع

 الضفة الغربية

 ريةالجمهورية العربية السو
 الأردن

٢٠ ٠٠٠

١٥ ٠٠٠

١٠ ٠٠٠

٥ ٠٠٠

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 في المائة من    ٥٠ما نسبته   ونظراً لضعف الأداء وزيادة التكاليف، سرّح البرنامج في غزة           - ٩٥

ـــموظفي ــذين ـ ــددهكــان ه ال ـــيتجم ع ــل التكــالي  ١٠٠اوز ــ ــن خــسائر  ف والحــدّ موظــف لتقلي  م
 .التشغيل

 الشكل الخامس
 عدد القروض الممولة

 غزةقطاع 

ض
قرو
د ال
عد
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 نظـراً   ٢٠٠٧تراجعت الخدمات التي يقدمها البرنامج للنساء بـشكل ملحـوظ في عـام               - ٩٦
 القـــروض المقدمـــة تراجعـــتو. غـــزةقطـــاع لانهيـــار ســـوق الإقـــراض الجمـــاعي التـــضامني في  

مليـون دولار في     ٣,٠٤ قرضـاً بقيمـة      ٤ ٨٥٢لغـة الـصغر في غـزة مـن          لصاحبات المـشاريع البا   
ــام  ــن   ٢٠٠٥ع ــد ع ــا لا يزي ــة  ٩٣١ إلى م ــام  ٠,٦١ قرضــاً بقيم ــون دولار في ع . ٢٠٠٧ ملي

في مـشاريع  ويعمل معظم صاحبات المشاريع البالغة الصغر في أسـواق غـير رسميـة في الـشارع و         
ي، وفّـر هـذا القطـاع اسـتراتيجية     +وفي المـاض . ينلإنتاج البضائع وبيعها للمنتجين المحلـي  مترلية  
.  احتياجاتهـا المعيـشية الأساسـية   مـن تـأمين  فقر الأسر المعيـشية   مكّنت أ مع الوضع  كيّفثابتة للت 

أصـبح  و.  غير الرسمي الـذي كـان يمتـاز بالمرونـة سـابقاً     قتصادهالكن إغلاق اقتصاد غزة حطم ا     
 الآن علـى  ، هنّ وأسـرهنّ، معتمـدين  ن على أنفسهن العديد من النساء اللواتي كنّ سابقاً يعتمد      

 . المعونة الغذائية والمساعدات الإنسانية الأخرى
وللتعويض عـن تراجـع تقـديم خـدمات البرنـامج في غـزة، ركّـزت الإدارة علـى زيـادة                      - ٩٧

الإنتاجية في مناطق أخرى عن طريق فتح مكتـبين فـرعيين جديـدين وإطـلاق خـدمات إقـراض                   
ومكّنــت تلــك التــدابير البرنــامج مــن . ة الغربيــة والجمهوريــة العربيــة الــسوريةجديــدة في الــضف

 مقارنــة مــع ٢٠٠٧ قرضــاً في عــام ١٨ ٣٤٤عكــس مــسار التراجــع في الإقــراض عــبر تمويــل   
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 الإقراض السنوي لبرنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر
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بالإضـافة إلى ذلـك، سـجّلت قيمـة الإقـراض ارتفاعـاً قياسـياً               . ٢٠٠٦ قرضاً في عام     ١٤ ٠٢٣
 .  مليون دولار٢٠,٥٢بلغ 

الجهـات المانحـة إلى الـسلطة الفلـسطينية وانتـهاء الأزمـة             المقـدم مـن     دعم  الت زيادة   وأدّ - ٩٨
ــام في عــام     ــة الــتي شــهدها القطــاع الع ــضفة  إنعــاش  إلى ٢٠٠٦المالي ــصادي في ال القطــاع الاقت

 مليـون دولار  ٥,٤٢ قرضـاً بقيمـة    ٤ ٢٤١الغربية، حيث استطاع البرنامج زيادة قروضـه مـن          
وأثنـاء الفتــرة  . ٢٠٠٧ مليــون دولار في عـام  ٨,٣٩ قرضـاً بقيمـة   ٦ ٦٢٢ إلى ٢٠٠٦في عـام  

 ٤ ٧٢٨ مليــون دولار إلى  ١,٩٨ قرضــاً بقيمــة  ٢ ٥٣١نفــسها، زاد البرنــامج قروضــه مــن    
 ٢,٩٠ قرضـاً بقيمـة   ٢ ٢١٦مـن  و،  في الجمهوريـة العربيـة الـسورية      مليوناً ٣,٠٢قرضاً بقيمة   

 .  في الأردنن دولار مليو٤,٢٠ قرضاً بقيمة ٣ ٥٧٠مليون دولار إلى 
ــامج صــعوبة في الوصــول إلى  ٢٠٠٠ســبتمبر /ومنــذ بــدء انتفاضــة أيلــول  - ٩٩ ، واجــه البرن

في الأرض  حصوله على هامش من الإعانات ليواصل تقـديم خدماتـه           الاكتفاء الذاتي مما تطلّب     
 في  ٩٨امج  ، بلغ معدل الاكتفاء الذاتي التشغيلي العام للبرن ـ       ٢٠٠٧وفي عام   . الفلسطينية المحتلة 

 ملايـين دولار كـان أقـل مـن          ٤الـسنوية البالغـة      المائة، مما يعـني أن العجـز في تكـاليف التـشغيل           
 .  دولار٧٠ ٠٠٠

 
 تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات

، أنشأت الأونروا إدارة تحـسين الهياكـل الأساسـية والمخيمـات لكفالـة      ٢٠٠٦في عام   - ١٠٠
. ساسية للاجـئين الفلـسطينيين الـذين يعيـشون في المخيمـات           توفير السكن المناسب والهياكل الأ    

 في التخطيط المدني وإصلاح المآوي والهياكل الأساسية البيئيـة          مبادراتويشمل برنامج الإدارة    
سـبل   والتنميـة المـستدامة وتـأمين     ) إمدادات المياه والـصرف الـصحي وصـرف ميـاه العواصـف           (

ل أنــشطة الإدارة حــصراً عــن طريــق صــناديق  وتمــوَّ. العــيش في إطــار نهــج تــشاركي ومجتمعــي 
وسيُخصص أحد الأهداف الفرعية في تقرير المفوض العام لتقديم عرض كامـل لأداء             . المشاريع

 . البرنامجهذا 

بالتعــاون مــع معهــد التخطــيط المــدني في جامعــة   ، ، نفّــذت الوكالــة٢٠٠٧وفي عــام  - ١٠١
ــاً لتوليــد بيانــات عــن    الجوانــب الماديــة والاجتماعيــة الاقتــصادية  شــتوتغارت، مــشروعاً نموذجي

 ستُـــشكل النمـــوذج الجديـــد للمخيمـــات في ميـــادين ،لمخيمـــات اللاجـــئين في الـــضفة الغربيـــة
وركّـز المـشروع النمـوذجي، أثنـاء مرحلتـه الأولى، علـى التحليـل               . العمليات الخمـس للأونـروا    

 مخيمــات اللاجــئين في المكــاني والاجتمــاعي للمخيمــات الثلاثــة، وعلــى المــسح الجــوي لجميــع  
الأسـر   المناقشات مع قيادات المجتمعات المحليـة و        إجراء  وعلى ،١٩ البالغ عددها    ،الضفة الغربية 
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ووضعت الإدارة نماذج ثلاثية الأبعاد ومبتكرة للمخيمـات ومحيطهـا          . عسر شديد التي تمرّ بحالة    
أمـا  . لحة الخـارجيين  ستُعرض على ممثلـي المجتمعـات المحليـة ومـوظفي الأونـروا وأصـحاب المـص               

 هوموجوداتــالمخــيم تقيــيم احتياجــات  علــىالمــشروع النمــوذجي، فــستركّز المرحلــة الثانيــة مــن 
 عــن طريــق عقــد حلقــات عمــل مــع ممثلــي المخيمــات    ، وذلــكبطريقــة قائمــة علــى المــشاركة 

وستوضــع خطــة . والمنظمــات غــير الحكوميــة والفئــات الاجتماعيــة غــير الممثلــة بــشكل كــافٍ  
 . بهابالاضطلاع للتنفيذ تقوم على التدخلات الموصى رئيسية ية استراتيج

 للأسـر   أصلحت الإدارة أيضاً أكثر من ثلاثمائـة مـأوى   قرير،وأثناء الفترة المشمولة بالت    - ١٠٢
تــوفير الميــاه ل، وأنــشأت مــآوٍ مؤقتــة ومــدارس وعيــادات ومــشاريع  الــتي تمــرّ بحالــة عــسر شــديد

 وواصـلت  ؛اجات الأساسية للاجئين من مخيم نهـر البـارد في لبنـان          حتي لتلبية الا  والمرافق الصحية 
تنفيذ مشروع رئيسي للهياكل الأساسية البيئية في الجمهوريـة العربيـة الـسورية، وهـو مـشروع               

 .توفير إمدادات المياه والصرف الصحي لمخيمي خان الشيح وخان دنون
 

110808    040808    08-28916 (A) 
*0828916*


