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RESIMEN

Eltxabajoamstimyeelprimeremayoefectuadohasta la fecha ocon objeto de
analizar sistemiticamente las altermativas existentes para mejorar la gestidén
de las instituciones vinculadas a los recursos hidricos en América Latina y el
Caribe.

Se inicia con un aporte hacia la clasificacién de los niveles que abarca
la gestidn de los recursos hidricos: gestién a nivel del sistema fisico
(espec:.flcamente el sistema hidrico); gestién a nivel de sistema de usuarios,
y gestién a nivel del sistema institucional y de cada institucidn. Se precisa,
ademds, que la gestidn del agua cubre dos aspectos: la gestién de la oferta,
usualmente a carge del Estado, y la gestidn de la demanda, usuvalmente a carge
de cada usuario puiblico o privade.

El docamento, dirigido a los encargados de recursos hidricos, trata de
orientarlos en el proceso de mejoramiento Ge la gestidn de los sistemas
institucionales. Se recalca en él la importancia de la estrictez en la
deteccién de actores, problemas, objetivos, 4&mbitos, restricciones vy
soluciones asi camo en la formlacién de estrategias para lograr dicho
mejoramiento.

Iratalguahmrtedennstrarqueeshnperantelmitarseaseﬁalar
algunos problemas vy soluciones, sin preoccuparse de establecer sus
interrelaciones y las estrategias para ejecutar estas Gltimas. Destaca la
terdencia que existe michas veces a proponer cambios oonstantes en la
estructura de las organizaciones, descartando, sin estudios seriocs, 1lo
existente anteriormente y perdiendo ocon ello las posibilidades de
mejoramiento,

En la regidén se tiene, en general, un luen conccimiento de 1las
necesidades técnicas o fisicas de mejoramiento de los sistemas hidricoe, por
parte tanto de los usuarios como de las entidades de gobierno. Sin embargo,
‘como no suele haber una clara definicidn de quiénes son los actores e
instituciones encargados de satisfacer tales necesidades -——o estas ultimas son
incperantes o inexistentes-- el procesc se estanca y las ideas propuestas se
quedan en simples declaraciones.

Para evitar esta situacidén se indica, entre otras cosas, la importancia
de que el Estado famente la creacién de agencias de aguas por cuencas o
sistemas de cuencas, que se encarguen de la gestidn de la oferta del recurso,
pudiendo dejarse a empresas privadas o piblicas la gestidn de los usos. Se
recalca la importancia de nombrar, en cada uma de estas agencias, autoridades
de aguas de alto nivel que deben tamar decisiones "a base de mesas de
cancertacién® que representen a los usuarios y estar asescradas por un equipo



profesional y técnico especializado. Ia labor de las agencias consiste

en facilitar la concertacidon, wmotivar la participacién y
cooxdimrlasaccimaﬁrelosactomdecadaam,admﬁsdeamplircon
actividades técnicas.

El presente trabajo incluye la presentacién samera de un método
secuencial para la evaluacidn de los variados procesos de gestién de recursos
hidricos, asi como cuadros y anexos con listas reales de problemas y demandas
planteados por usuarios y autoridades de aguas. Se plantean también
sihncimh;potéticasmmmsyorganizacimdedm&dasahgastimdal
agua. Apormmellomfomcimparatacﬂimladebeccimdemoasidades
decapacitaci&mmmteriadpgnstidndemm&icos



I. NECESIDADES DE MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION

1. Propdsitos de la gestidn de recursos hidricos

Elaguaesmwdeloselmtosbésicosdelnadmmmral permite el
desarrollo de la vida, por lo que tiene un valor que va mcho mé&s alla de una
tasacimp.lramanteecmdm.ca Sin embargo, el agua es también un recurso
econdmico dado que sirve para satisfacer las demandas de su aprovechamiento,
valorizdndose su cantidad, calidad, lugar y tiempo. los cursce de agua,
naturales o© artJ.fJ.cJ.ales, son igualmente un recurso econdmico para satisfacer
demandasde energia, de navegacién, de drenaje, de recreacidn, de piscicultura

de deposicién de minerales y materiales. la gestidn de los recursos
hldricostieneocmofmpreservar,.protegeroconservarelaguamm
recurso natural y como parte de una red o sistema hidrografico (natural o
axt:.fic:.al), al mismo tieampo que satisfacer las necesidades legitimas de los
usuarios, incluyéndose en éstos el hambre, la flora y la fauna.

1a gestidn del agua se realiza con relacidén a dos aspectos: la gestidn
delaofertadelremmo(avecassmplanentedermunadagatimdelmm)
ylagestlmdelademmﬂadelmnrso(oqest;mdemmoo
aprovechamiento), Ia oferta y la demanxa se compatibilizan segun regiones
hidricas conformadas por una © mas cuencas hidrograficas naturales
mtemectadasyporlosmstanasmdrwosmtnudoepamra;ulardidns
cuencas. Gracias a esta gestidn se podran concertar, motivar y coordinar los
miltiples usuarios del agua.

1a gestitn del aprovechamiento © uso del agua en forma sectorial se
ejerce normalmente en el ambito de cada usuvario, que puede ser una zona
urbana, una zona minera o industrial, un distrito de riego y drenaje, una ¢
mas centrales hidroeléctricas o un tramo de rio (dedicado a la recreacidén, la
pesca, © a la extraccidén de materiales de construccidn).

. 1la gestidn, para fines del presente artioulo, se entiende como un
proceso de direccidn y supervisién de actividades tanto técnicas como
administrativas que deben realizarse para alcanzar metas establecidas. la
gestidén integrada de 1los recursos hidricos estd usuvailmente bajo la
respansabilidad directa o indirecta del Estado. 1a responsabilidad de la
gestién de la oferta se comparte normalmente entre entidades estatales o
paraestatales gque pueden tener diverses g'rados de autonomia. la
responsabilidad de la gestidn del uso (hidroenergia, riego y agua potable, por
ejemplo) se ejerce scbre todo mediante sistemas empresariales pablicos,
privados o mixtos, aun cuande todavia subsisten sistemas centralizados no
empresariales para la administracidén de algunos usce, como el riego.
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1a accién del Estado abarca principalmente la formulacidn de politicas y
planes de ordenamiento del uso del agua, el estudio de los recursos hidricos,
la proteccién contra fendmence extremos, el control de la calidad, cantidad,
lugar vy tiempo de las descargas, yelapoyoalamtruoclmdeobras
hidraulicas de interés colective. El Estado también tiene como funcidn
otorgar derechos de uscs del agua, orientar la concertacién de medidas dentro
de una cuenca o un sistema de cuencas interconectados, motivar o incentivar
acciones de interés oolectivo, y coordinar las medidas técnicas vy
achninistrativasnwesanasparalagastimlrrtegraldelagm

'I'éc:ﬁcamemelosmrgadosdelagestimdelaofertaumdos
opciones: mejorar la oferta de agua mediante el famento y la construccién de
obras hidrdulicas d&e regulacién, captacién, conduccién, tratamiento,
distribucidén, recuperacién y evacuacidn de agua tanto superficiales como
subtgrr&mas,obimmejmrlaofertadeaguanadimmeelmnejodelas
cuencas hidrogréficas de captacidn y el uso cogunto de las aguas
superficiales y subterréneas ‘con el fin de regular la disponibilidad de este
recurso. En ambos casos se trata de controlar la cantidad, la calidad, el
timoyelhmrdelaotartatr&tmﬂodemxtmelmilibrioacoldgimy
satisfmdmﬂasdeusomﬁltiple. o

A su vesz, 1agasti®de1admﬂa (oporusos) tiene también dos
cpciones técnicas para mentener el equilibric con la oferta: reducir el
incremento de  la demanda en zonas deficitarias de agua limitando el
crecimiento urbano e industrial y eri general desplazando a usuarios altamente
consumidores o contaminantes a zonas- de mayor disponibilidad de recursos;
amnentarheficiaciadelusodelaguaportmidaddepmduccidnodaomsmo
mediante una mejor operacién y mantenimiento de los sistemas hidricos
construidos y un mejor manejo, conservacidén y recuperacién de los recursos,
sdmetadoparapa:eaewarlacalidadde&tosyfacilitarmusomltiple.

Ia direccidn de estas actividades, conducentes a lograr los dbvjetives

gmﬁralesdempmdeqestmdemmhidricos, raquieretresrd.veles
de accidn:

El primer nivel corresponde al proceso de "gestién del sistema fisico" o
simplemente del "sistema hidrico". Requiere formacién en aspectos
biolégicos, socioldgicos, hidricos, ecoldgicos, econdmicos y productives, con
el fin de estructurar, ordenar, manejar, -aprovechar, proteger o preservar el
agua, parasatisfaoerlasrlecasmadesdelrmbreysuemom

El sequndo nivel corresporde al proceso de '"gestidn del sistema de
usuarios". Este nivel estd en mancs de los individuos solos o agrupados que
utilizan directamente el agua. Para participar en este sistema se recuiere una
formacidn personalizada para el buen uso del agua; por ejeamplo en técnicas de
riego a nivel de parcela, en técnicas de ahorro de agua a nivel domiciliario,
en técnicas de captacién de aguas no convencionales. Se logra a través de
curscs de extensién y mediante la orgenizacién de los usuarios individuales o
corporados.

El tercer nivel corresponde al proceso de ‘gestidn Gel sistema
institucional". Este nivel recuiere formacién en trabajo intardlsciplirmc o
transdisciplinarico para la concertacidn y gestién similtidnea de varias
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1a aplicacién rigurosa de esta secuencia reduce la posibilidad de emitir
juicios u opiniones aisladas y carentes de aplicabilidad por no estar
conectadas entre si. Esto contrarrestard las tendencias dcbservadas hasta
ahora, en forma de opiniones verbales o escritag de emitir coriticas
generalizadas y ligeras scbre la gestidn en vigencia, de sefialar problemas y
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sus causas desde el punto de vista de cada perscna, de recomendar solucicnes
parciales y de aplicar medidas apresuradas y sin fundamento.

1a ligereza y poca seriedad con que usualmente se tratan los problemas
de gestién han dado camo resultado innumerables documentos cue concluyen en lo
que ya se conoce de antemano: falta apoyo politico, la legislacién no se
aplica, faltan recursos humanos capacitados, hay discontimuidad en las
medidas, falta financiamiento, hay interferencias institucionales; y otras
afmcimtangmmlesywviasqmmsi:venparamtrarsolmimes.
Otros planteamientos mids radicales proponen la necesidad de cambiar toda la
estructura en vigencia, cambiar a los encargados de la gestidn, estatizar o
privatizar tal o cual empresa, o simplemente cambiar de nambre a las
organizaciones, sin siquiera rescatar y conservar lo positive existente., 1Ia
primera cbeervacidn que se puede hacer a esta situacidén es la forma inorganica
como se plantean las criticas. En principio, rara vez se diferencian los
niveles de gestién a los que se formlan cbservaciones y se mezclan:
a) criticas a la gestién del sistema fisioco o nataral (por ejemplo, en
relacidn a una cbra hidraulica que modifica un ecosistema); b) criticas a la
gestidn del sistema interinstitucional (por ejemplo, con respecto a la falta
de coordinacién entre varias instituciones que trabajan en la esfera del agua
© en una nisma cuenca); c) critlcasalagstlm&irstltummdetexmlnadas
(por ejemplo, en relacidn al escaso presupuesto del servicio nacional de
meteorologia e hidrologia).

A lo anterior se suma que es camin, en estas afirmaciones o criticas, la
falta de sustentacidn de los planteamientos y de los procedimientos en que se
basan. Resulta ain més penoso chservar el alto coste que implican la
aplicacién de medidas radicales que carecen de fundamentc por falta de
claridad respecto a 1lo que se desea lograr y lo ¢ue ya existe. Este ha sido
casi un "deporte" nacional que ha atentado severamente comtra la contimidad
de las medidas.

bien. Por eso, debe tenerse miy claro gque, para alcanzar esta meta, se
requiere rjiguroeidad y respeto en el trato de lo existente en fupcionamjento.

4. Objetivos del presente documento
El presente trabajo pretende hacer dos aportaciones:

a) Aplicar un método secuencial para analizar y plantear las necesidades
de mejoramiento de los sistemas de gestidn de recursos hidricos existentes en
la regién, en particular en lo referente al nivel de gestién del sistema
institucicnal y de cada institucién.

b) Identificar los actores, problemas, objetivos, restricciones,
soluciones y estrategias comimente asociados a los procesos de gestidn de
recuarsos hidricos en la regién (a nivel de sistema fisico, del sistema de
usuarics y del sistems institucional y de cada institucidn).
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> s hace referencia al sistema natural o fisico
a la gestidn del agua sélo con el fin de evaluar al comportamiento

En el
de las insti




II. ACTORES Y CRITERIOS INVOLUCRADOS EN 10S PROCESOS DE GESTION DE
RECURSOS HIDRICOS

Ios procesos de gestidn se realizan por y para seres mmance, en 1o cual se
incluye la consideracidn del medio ambiente gque los sustenta. Las personas o
grupoe participantes en el proceso pueden definirse como los actores del
proceso, los que pueden ser activos o pasivos. Son activos aguellos que
intervienen en alguna forma directa o indirecta en los procesos de gestidn, y
pasivos aquellos que reciben las influencias de estas intervencicnes, en forma
sea positiva o negativa a sus imtereses. los actores activos directos se
rmncenf&cﬂmtaportmmermarepresentatividadclaraenmteriadel
agua, tales comc gerentes de empresas de agua potable, energia, etc.,
directores generales de aguas, de riego o forestales, directores de institutos
de recursos naturales, jefes de juntas de usuarios del agua y jefes de
distritos de riego. Los actores activos indirectos involucrados en la gestién
del agua no son tan facilmente identificables: pueden ser los funciomarios
ancargados de formular el presupuesto de la nacidén, los directores regionales
o intendentes, los alcaldes, los funcionarios del area de salud, losjuwesde
tierraolosagamesdebarmsagrarios

Ios actores activos directos (o agentes), formalmente 1derd:1ficab1es en
materia de agua pueden dividirse en: :

a) Actores involucrados con el proceso de gestidn integral del recurso,
tales camo:

- los secretarios o directores generales de agua © recursos hidricos
- los directores de institutos de recursos hidricos

- los jefes de laboratorios de hidrdulica

- los jefes de servicios naciocnales de meteorvlogia e hidrologia

~ las autoridades de agua en cuencas © sistemas hidricos

- los jefes de planificacién para el ordenamiento de recursos hidricos
- los Jefes de institutos de evaluacién de recursos naturales

- los jefes de control de calidad de agua del sector salud

- los Jjefes de programas académicose de hidrdulica, hidrologia,
metecrologia y otros tamas afines al agua

- los jefes de programas de defensa civil, y otros encargados de
programas de control de fendmencs extremos. B
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b) Agentes imvolucrados en la gestidn por uso del agua:

- los gerentes de empresas de agua potable y saneamiento

- los administradcres de distritos de riego o equivalentes

-losjef.esdepmyectosderiegoydrmnje,hid:wargu
navegacidn, agua potable y sanemmiento, piscicultura, etc.

-lcsje.fasdepmgrmsdermci&mriosylagos '

hmimmmprocasodegastimmaciﬂca Por ejearplo, un director
general de aguas, que tiene a su cargo la aplicacién de la ley general de
aguas de un pais, es aparentemente la autcridad méxima de la gestidn de la
oferta del recurso. Sin embargo, €l mimero de actores activos indirectos que
intervienen en sus decisiones es tan grande, que su autoridad real queda
ﬁ:ertmrtedimimuda,mseapmciamestassiﬁmimﬂustratim

contratar y conservar personal. especializado), y los raglana-rl:os de
contraloria general (que cbligan a sequir una pauta y forma de gastos a veces
contrarios al c¢iclo hidrolégico vy que mixchas veces impiden afrantar
situaciones de emergencia). Hay que comtar también con las intervenciones y
' de autcridades miximas regionales, que tienen mayor jerarquia que
el propio director general © bien dependen de otros sectores; los reglamentos
de préstamos de los bancos a los usuarios del agua; las interferencias de
jefesdepmyectosespecialesooomcimregicmlesm las
exigencias las entidades de crédito o ‘donantes intermacionales o
bilaterales; - 1os reglamentos administrativos intermos (que, por ejamplo,
regulanlasad;tﬂsicimdeeqnpo) ‘las normas de austeridad presupuestaria
(que, por ejamplo, prohiben la circulacién de wehiculos oficiales en
feriados, o reducen la asignacién de gasolina a 2 galones diarios, siendo que
elciclohid:olbgicomsemsperﬁenilosferiadosnilosfﬁmdemna},
elreglmrtoadministrativnintenndelmjmsteriooccrporacmdcmese
ubica la direccidn general; las presiones puiblicas y politicas para ejecutar
proyectos hidréaulicos en zonas poco prioritarias o de alto costo; las
presicnes que se ejercen scbre las mmicipalidades para que otorguen licencias
demtnmi&urbamenzmasaltamrteimm&bles,los otorcados
al sector minerc para extraer o depositar material de comstruccién en los
cauces sin medir las consecuencias hidraulicas de esta accidn, y las presiones
del sector minero para captar o evacvar agua de minas ain considerar los
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efectos de la contaminacién ni sus otros usos. Tales son algunas de las machas
irnterferencias pas:.blesenlos procesos de gestidn del agua.

Unaperscmaqueobservadesdeafuerasmlempe:catam;.dem
vastedad de interferencias potencialmente existentes, por ne conocer los
actores involucrados. Esta persona puede pensar, por lo tanto, cue la mayor
parte de los problemas de gestion caen bajo la responsabilidad de la
organizacidn -interna de la direccidn general, Sus propuestas se dirigen, en
cc\memancia amd:.fmrelorgamgramadeladimccm, canﬂo:.arelpe.rsonal

_Mga_bm Noca:prerﬂequecmellonomegm.r&mjorarlos
procesos de gestidn, puesto gque las mayores restricciones provienen del
exterior del sistema y que, si propone cambios apresurados, lo mas probable
sera que la situacidn empeorard aun mas.

Y - v 2 DAY Gunos
deloscasosmﬁsobvwssmdisposicimesdemstibatosdeplaniﬁcamén que
dividen el territorio de la nacidn en regiones sin considerar los limites de
cuencas.. Elremltadoesquemautondadlocaldeaguasdemm
termina por tener dos jefes regicnales, si la cuenca que administra ha sido
dividida por una regicnalizacion inconsulta. Otro caso es que el director

se ve en la imposibilidad, por presiones politicas, de aumentar las
tarifas de aguas para poder operar, mantener © Yreparar 1los sistemas
construidos (al margen del cobro de amortizacidn de tales cbras, si
existieran), MAs dificil ain le resulta a veces lograr que el dinero que se
cobra por el agua se abone a los distritos de riego y no al tesoro piblico.
mwlmmmwxlm

En el anexo 1, en el cual se transcribe parte de una exposicidn del
Dirvector General de Aguas del Ministerio de Agricultura y Alimentacidn del
Pery, realizada en 1978, se aprecia que en general sélo se plantean los
problemas y las solucicnes que se piensa que son necesarias para mejorar la
gestion de los recursos hidricos, sin especificar a los encargadoe de ello. El
primer tropiezo para llevar a cabo tales soluciones, surge justamente desde el
momento en Que No se sabe quién o quiénes deben leer y ejecutar las acciones
recomendadas. Esta lista de problemas y soluciones muchas veces ni sicuiera
llega a conocimiento de quien corresponde. Se recurre a expresiones como “hay
que definir una politica agresiva", *hay que estudiar la posibilidad de dar
mayor nivel de autoridad”, "hay que ejecutar una campafa de difusién", "hay
que elaborar un plan", "debe darse mayor autoridad al Consejo Superior de
Aguas", "debe centralizarse la informacién", sin sefalar quién debe hacerlo,
ni cudndo, camwo y dénde. _

Esta forma de expresidn cbedece scbre todo a una falta de conocimiento o
a la inexistencia de canales de commicacidn entre los actores activos,
directos e inmdirectos, que intervienen en los procesos de gestidén del agua.
Gran parte de las decisiones de los actores activos indirectos que afectan la
gestién de los recursos hidricos ni siguiera se toman con intencién, sino con
un desconocimienmto que no permite determinar los impactos que ocasionan tales
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decisiones. Por ejamplo, se promulga una ley de presupuesto anual que exige
licitaciones para efectuar chras piblicas, paro el gue la formula se olvida de
incluir cléusulas para hacer frente a situaciones de emergencia causadas par
un fendmeno esctremo.

Ia gran cantidad de posibles interferencias explica que se procure
reducir el mimero de actores irvolucrados en los proocesos de decisidén para la
gestién de recursos hidricos, trat&ﬂodemasimmmy
autoridad para los encargados de la gestidn del agua., Sin embargo, estos

niveladamYautmidadmevitﬁnqnelm:gadodela
n del agua siga teniendo que resolver oonflictos. Le imponen, eso si,

posible redutir las interferencias sin perder el control estatal. Ia otra
posibilidad es privatizar el procesd de gestién hasta donde sea factible lo
cual ha probhado ser eficaz schre todo en la administracidn del tso, simay
amﬁoelmmmmq:ipopqmomaltmmtemiﬁm
especialistas encargados de supervisar la aplicacidn de las leyes. .

losggmio_sqmrigmlasdecisimdalosactomsmlucmdosmdidm
proceso, por cuanto dichos criterios, én su mayor parte, no scn ni explicites
ni cbvios. En efecto, represerntan los variados irntereses, motivacicnes,
creencias y posiciones técnicas, politicas, ecmﬁmicas, sociales, wlmrales y
a:ﬂ)ientalesdedidmsacm

Ioscritariosnﬁsf&cﬂesdeidamiﬁcarsm,alpumer, los expresados
piblicamenite a través de conferencias, planes y leyes. §in embargo, y a pesar
de contar ocon declaraciones oficiales, el hecho de que existan no implica
mcesarimameqmaeamplanmlapr&tim.hveces,porejaplo,es
imposible asegurar que existe "una" politica de aguas en un pais, ya que, en
la practica, laaplicacimdadidnpolitimvariaoasmtexpmtadnmfm
diferente de un sector a otro, entre un ministro y otro, y hasta entre
técnmicos locales. Ewta situacidn se cosplica an més si hay cambics
_mtantasdajefmmraﬂﬂaielpaisatrwieeaporeldﬂmmtmtede
"privatizar® o “estatizmr®, y de "descentralizar® o "centralizar®, Esto se
mﬂejamalgtmsibmﬁsmqmmdiaaamn“masp&ﬂicasﬂyal
otro se verden las misming enpresas al sector privado; poco después se vielven
a- estatizar alqunas ewmjiesas privadas que se habian vendido antes, y asi
sucesivamente se pasa de 10 privado a lo estatal, y viceversa. Io mismo, pero
con otras repercusiones, ocurre, en las deperdencias wiblicas, con la
transformacién constante de proyectos a programas, de programas a institutos,
de oficinas generales a direcciones generales, de proyectos especiales a
corporaciones de desarrollo, o de institutos a empresas. Por esta via, algunas
actividades se esfuman sibitamente, mientras cue otras reaparecen oon otros
nanbres, mAs grandes o mAs chicas, pero casi siempre més débiles por el costo
del cambio.
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Otros criterios fluctuantes tienen que ver con las remmeraciones de los
funcionarios piblicos. En general, los que son cantratados por proyectos y
programas de inversidn reciben sueldos relativamente mas altos que los
funcionarios de carrera. Sin embargo, ni siquiera los jefes nacionales de
grandes proyectos llegan por lo general a tener un sueldo adecuado a su nivel
de responsabilidad (e.g., 700 a 1 200 ddlares al mes por contrate, por dirigir
proyectos de mas de 500 millones de ddlares de inversidn). ILos funcionarios
de carrera estan aun peor, ya gue reciben sueldos de hasta 1/3 del que
recibirian en un proyecto, lo cual ocasiona un constante pase de funcionarios
de carrera a proyectos, de proyectos a empresas consultoras nacicnales, y de
ahi a otras actividades o paises., (El Estado peruano en menos de 10 anos
"perdié" mis de 200 especialistas en recursos hidricos por migracién a otros
paises, canmbio de actividades, pase a empresas oonsultoras, etc.) Frente a
esta situacidn, el investigador se pregunta ¢cudl es el criterio que rige, por
ejamplo, la hisqueda de ahorros de algunos cientos de ddlares al mes en
contratos de personal, para perder, por otro lado, miles o millones de ddlares
por una mala administracién de los recursos invertidos o por falta de
capacitacidén para negociar las imversiones por hacer? Ias respuestas pueden

ser "por principio" o "para no crear precedentes"™ o "porgue no puade ganar mAs
que.elmnistro" Ninguno de estos criterios suele tener una base técnica,
econdmica o social, pero a pesar de ello se aplican.

Hay otros criterios que se aplican implicitamente, por ejemplo, con
a cobrar o no cobrar por el valor real del agua y por las dbras
hidr&ulicas construidas por el Estado. Estos criterios son de dificil
deteccidn, porque la posicidn oficial o la ley puede a veces decir justamente
lo contrario de 1o que se hace en la préctica. Asi, mientras lo oficial y
legal es cobrar a los agricultores el valor del agua o© de las cbras
hidraulicas construidas para su beneficio, el sistema estatal simplemente no
cobra © cobra sumas no indexadas, que en corte plazo no son mas que simbdlicas
o irrisorias.

‘En resumen, en varios paises de la regién, los criterios son las
variables mis imprevisibles, cambiantes y poco explicitas de los sistemas de
gestién de recursos hidricos. Se le escapardan a un investigador desaprensivo
que se limite a evaluar el funcionamiento de una organizacién sélo por lo que
" indican los organigramas, los planes de trabajo, las declaraciones o los
informes oficiales de progmsos raalizadm En la raalidad, detras Q %

A la luz de lo expuesto, la deteccidn y la formacidn de una lista de los
criterios que rigen la gestién de sistemas hidricos reguiere de wne acuciosa
labor de investigacin. BEsta es importante y necesaria, porgue esos
criterios pueden explicar en forma mucho mas clara el camportamiento de cada
actor involucrado en el proceso de gestidn.
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III. m.mmummmmmm

1cs efectos que ocasiaamgastimmeﬂcim&loamraoshmse
expmsanmlmﬁabajoeltimlode“pmblm" El expresar los efectos
‘negativos de un proceso de gestidn como "problemas®, no significa que los
dbjetives que. se persiguen estéin claramente -establecidos, ni gque estos
problemas sean lo suficientemente clarcs y explicitos como para afromtarlcs.
BEs importante, poraﬂe,dadimraesteaspacbomua‘bamm:aywdelaqae
se le suele asignar. _

Eneltemdelaguasepndmdisﬁrgui:dmfomsdsm
problemas. Ia primera es manifestar simplemente algin malestar, por ejesplo,
por la falta o exceso del recurso o por su baja calidad. Ia segunda forma es
sefialar los preblemas administrativos que impiden corregir esas situaciones.
Estos preblemas administrativos serdn funcidn del sistema de gestidn' imperante
(centralizado o descentralizado,. priwdoopﬁblico etc.). Cada expresion de
un problema reflejard solamente el abjetivo particular de aguellos que lo
expresan, lo que no necesarismente es el sentir de todos los actores
imvolucrados. En la préctica, loqaeesmpmblanapammdeenosmloes

m Iosobjetivosypmblmspmaasiﬁcuaeentémims,
aubjentales, fisicos y administratives. Estos, a su vez, pueden ser
politicos, legalas, econdmicos, financiercs, institucionales, funcionales,
sociales y culturales. La descripcidén de cada uno de ellos, asumdebe
precisar quiénes lo identifican como problema, y por qué; culles son sus
causas y efectos; cuidndo se presentan y quiénes resultan perjudicados; cudl es
hmmmymuwmmmywwuﬁmm
del contexto de otros pitblamas.

los problemas de cardcter técnico, fisico o ambiental se presentan a nivel de
la oferta del recurso y de cada uno de los usos de éste. Tales problemas se
abordan mediante técnicas de gestidn del sistema fisico (o sistema hidrico).

los problemas inherentes a la oferta del agua tienen por causa fendmenocs
naturales extremos, come secuias o immdaciones, y el use inadecuado de las
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cuencas y del agua. Ias situacianes necativas mis frecuentes a nivel de cuenca
se ilustran con el siguiente caso hipotético:

Una campaiiia minera ubicada en la parte superior de una cuenca capta el
agua de las vertientes altas para tratar sus minerales., lLos relaves son
depositados en un pequefic afluente del rio principal. El agua circulante es
contaminada con material en suspensién y en solucién. los agricultores y
poblaciones rurales de las mirgenes del rio ubicados aguas abajo se ven en la
imposibilidad de captar e agua del cauce principal debido a esta
contaminacién y, ademds, algunos corren el peligro de ser sepultados por los
relaves que se han ido acumulando en la parte superior. la construccién de
caminos hacia la mina y poblados cercancs aumenta las zonas susceptibles de
deslizamiento y de aporte de sedimentos al cauce del rio. Aguas abajo, uma
errpresadeaguapotablecaptaelaguadelrioydebetratarlaamaltooosto
para descortaminarla y eliminar los sedimentos en suspensidn. Al no estar
regulado el rio, las estructuras de captacidn de esa empresa sufren
periédicamente destrozos causados por las descargas de agua y sedimentos
gruesos. la poblacién y las industrias utilizan las aguas captadas y las
revierten luego aguas abajo sin tratarlas previamente. los agricultores
ubicados aguas abajo de la ciudad utilizan estas aguas contaminadas para regar
caltivos de hortalizas, las cuales verden en los mercados de la ciudad.
Paralelamente, la expansién de las zonas urbanas y de zonas pavimentadas hacia
las partes altas de la ciudad incrementan el escurrimiento superficial, lo
cual causa inundaciones en los barrios bhajos por incapacidad del sistema de
alcantarillado para evacuar las aguas de lluvia. Los mmnicipios, bajo presion
de empresas urbanizadoras y constructoras, conceden licencias de urbanizacidn
en zonas irundables cercanas a los rics, Otras zonas imundables son ocupadas
a la fuerza por pobladores sin recursos, que canstruyen viviendas precarias.
Anbas situacicnes obligan al mumnicipio a construir defensas riberefias que
lamentablemente confinan el rio y producen acumilacién de depdsitos de
sedimentos en las zonas de menor pendiente del cauce, 1o que puede producir
immrdaciones por simple desborde. Varics puentes estrechos aumentan este
peligro. Por este motivo, el mmicipio invierte grandes sumas de dinero para
retirar sedimentos del rio. El aumento de la descarga de agua debido a la
deforestacidén en la cuenca superior y el escowrrimientoe desde las de zonas
urbanas incrementa las areas imundables aguas abajo.  Esto perjudica
seriamente a agricultores y poblaciones rurales ubicadas en las zonas bajas.,
Estos mismos agricultores, que poseen sistemas de riego para usarlos en épocas
secas, crean problemas de salinizacién por carecer de sistemas de drenaje
eficiente, lo que los afecta a ellos mismos y a las poblaciones y caminos
aledafios. En varios sitios del cauce se extrae, sin autorizacién, material de
cmstnzccimdelledmdelrio,lomalmalgwnscasoshasidopositivopero
en otros ha favorecide las immdaciones. En la desembocadura del rio existen
zmnsdeplayaaltamantecmtammadasyademgmciasporlosaportes
quimicos, bioldgicos y sélidos del rio, lo cual ha reducido el flujo de
veraneantes en tales lugares.

En la misma cuenca, entre los usuarios, se agregan otras situaciones
conflictivas que son pertinentes a cada uno de los sistemas hidraulicos
construidos para utilizar el agua. Estos son, por ejemplo, la sedimentacion en
embalses y la dismimucidn de la vida util de los mismos; las dificultades para
evitar la contaminacién o recuperar la calidad del agua en el sistema hidrico;
el crecimiento de plantas acudticas no deseadas en canales de riego y drenaje;
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el deterioro acelerado de canales y tuberias de conduccién por corrosiin; el
posible colapso de represas y relaves, y en general de obras hidrdulicas, por
dificultades de operacién; la abrasién o desgaste de mdquinas hidrdaulicas: y
otros problemas técnicos que ocurren diariamente como resultado directo de
una deficiente gestién de la oferta del agua.

Aestayalargalmtasesuperpamlospr&lemsdecar&cteranb;mtal

tan largamente estudiados en los Wltimos afios, que engloban situaciones
conflictivas vinculadas a la deficiente gestién de la oferta y de demanda, vy
que repercuten en el equilibrio ecolégico y en la salud del hombre.,

Ennciados asi los problemas, es posible transcribirlos en forma de
cbjetivos. De esta manera puede plantearse el "escemario positivo" de 1la
nisma situacién, que es lo que implicitamente se menciona al exponer loe
"problemas®. Puede expresarse, por ejemplo, un escenario que parta con estos
enunciados: "Una campafiia minera ubicada en la parte superior de una cuenca
capta el agua de las vertiemtes altas para tratar sus minerales. Los relaves
smtmrspcrtadosamasmlativamaﬁesagtmasyelaguautilizadasetmta
mviamerrteantasdeserdemeltaalno. El agua del rio mantiene asi su
niveldacalidad

nolitico, lega

Se ha considerado que los problemas de tipo gerencial, dentro de un proceso de
gestién son aguellas situaciones gque dificultan o impiden alcanzar los
cbjetivos técnicos, fisicos o ambientales mediante los cuales se procura
alcanzar metas de calidad de vida y desarrollo en general. Tales problemas
gerenciales se dividen en politicos, legales, econdmicos, financiercs,
institucionales, funcionales, sociales y culturales.

Estos problemas, identificados en funcidn de un determinado cbjetivo de
gestidn y de organizacidn para la gestidn, pueden ser:

i)Prcblmsasociadosalagesti&hmegralom&ltipledelaofertadel
agua a nivel nacional, regional y de cuencas o sistemas hidricos;

~i1) Prdalmsasociadosalagestimsectorialdelmodelmm
Iasprcblmsde@ractergerwialvariaranseg!melgradodaautmmia

ejemplo, las direcciones generales de aguas vubicadas dentro de los
ministerics, secretarias de Estado o corporaciones nacionales. Otros
organismos como 1os institutos de recursos hidréulicos y algunos servicics
piblicos, camo el de meteorologia e hidrelogia y los laboratorios hidrdulicos,
melmgozardemayorautma msllamadospmgramasopmyectos
"especiales", dependientes de ministerios, institutos o corporaciones, estén
aoogidosmxdnsvecesaleyesdeaa:epmén, que los facultan a tamar
decisiones sin intervencién externa permanente. las empresas piblicas se rigen
por sistemas relativamente independientes.
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- Cada .nivel. de. Wﬁmmv&ﬁaﬁsyw“
raae;boamadninisﬁmﬁny,pwdom”mmmi' - los
cualed Son. expresaios por sus jefes .en :diversas forwms. cnmdmje:eds
estoa _drgancs, - entidades o institiuciones -menifiesta; -por-ejamplo; que tiane
"problemas adminigtrativos' va a fijar implicitimente wn anhelo u dbjetive que
evite estos. problemas, pemuﬂoq.aellnlevaamcﬂimellqgmdem
metas.,. mﬂtcammirdmummlmmmta&w

fle:cibﬂidadmlatmdedacisim Igualmrtep.xedeq:tarpcrdﬁcﬂ:rlo-
mmmfomdedmmﬂas,mmmomnias fue, setRin cree, podrdn -
llevarlo a superar esos problemas., Puede decir, por ejemplo, gue ™ecesita
apoyo politico”, q.:e"aedebemimtizaralmmvelamiader
la gestiin del agua", que "se debe asignar més recursce preswpuestarios®, que

Estos nismos problemas se producen cuando se trata de coordinar 1a
accién entre las instituciones que trabajan en recurscse hidricos dentro de un
pais, regidn o cuenca. las expresiones relativas a la falta de coordinacién -
o concertacién entre las entidades se asemejan a las anteriores. For ejemplo
se dice que es preciso "coordinar', "campatibilizar", “concertar®, "“trabajar
interdisciplinariamente”, y otras buenas intenciones similaves.

Lamentablemente, estas formas de expresidn rara vez establecen cual es
el orden en que deben resolverse tales problemas, ni determinan las causas ni
los encargados de los mismos. 1os problemas sélo se mencionan en forma glchal,
con la esperanza de que "algquien" recoja el pedido o el mensaje y lo traduzean
en wna decisidén. El resultado de expresarse en esta forma es por lo general
escaso © milo.

piensan o estiman qmyaalcanzadolatmmaddalammimy, por 1o
tanto, no toman medidas para prosequir con las indagaciones a fin de ponerlas
en ejecucidn. Selimitanap.lbliaarlasy, avaces, a enviarlas a algunas
autoridades

Esta situacién cambia radicalmente cuando los que se ratinen son los
nignos que tienen autoridad directa para resclver los problemas deacubiertos.
Por ejemplo, si se reimen los mienbros de una junta de usuvarios de un distrito
de riego pueden decidir imponerse el pago de una tarifa para mantener sus
sistemas de riego. En ese caso la solucién es divecta,

Para ilustrar la forma como suelen expresarse las listas de problemas o
demandas, se ha elaborado el cuadro 1. Dicho cuadro presenta una lista de
prchblemas © demandas tal como la plantea i) una junta de usuarios de un
distrito de riego y ii) un director general estatal encargado de dar normas y
asistencia para la operacién y mantenimiento de los mismos distritos.
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Del cuadro 1 se desprende que - existe, por parte de cada uno, un amplio
comc:imiem:odempmblmsymcesidadea -8in embargo, estos no llegan aun
a detallarse lo sufigiente para determinar sus pricridades de solucidn; sus
efectoaymsmsas,losobjetivosjmliﬁtmgnimlimcadamifmcim
de prcblemas; la . posibilidad de satisfacerlos similténeamente, & no; las
restricciones para hacerlo: las soluciones posibi'esparaelimimr tales
restricciones: .y los .emcargades de -hacerlo.  Estos son los -principales




Cuadro 1

LISTA DE PROBLEMAS Y DEMANDAS DE SOLUCION WAS COMUNES
EN LOS PROCESOS DE GESYION DE RECURSOS HIDRICOS
PARA USO AGRICOLA

i)

Desde el punto de vista de los usuarios sgricolas

Técnico-fisicos:

- Deben efectuarse proyectos de riego y drenaje en numerosos lugares donde es factible.

ii)

Deben realizarse estudios para el encsuzamiento o derivaci6n de rios intermitentes para el mejor aprovechamiento de aguas.
Debe considerarse un programa de rehabilitacién y mejoramiento de sistemas de riego deteriorados.

Debe programarse una evaluacidn sobre el agua urbans, industrial y minera que se usa en la agriculturs.

Deben efectuarse proyectos hidrdulicos de captactdn, conduccidén y derivacién de agua hacia zonas donde falta este recurso.
Debe medirse el agus que se distribuye hasta el nivel predial. : .
Debe considerarse el concepto de cuencs hidrogrédfica en forma integral.

Debe ejercerse un adecuade control de aguas subterréneas y dar apoyo a su explotacién.

Deben establecerse centros. de maquinaria al servicio de las juntas de usuarios de agua.

Deben promoverse centros de medicion e informacion climstoldgica e hidrolégica en su sector.

Deben actualizarse los proyectos de derivacién de aguas.

Politico-legales:

E\ Estado debe revalorizar la importancis del mejor aprovechamiento del agua en un pais con extensss ronas aridas y semidridas,
proporcionando apoye a los agricultores, o o S
Los préstamos que hace el bance agrario para mejorar la infraestructura de riego predial deben ser répidos y de bajo interés.

- Debe haber justicia y autoridad equitatfve en la administracidén del dgus por parte del Estado. Todos deben pagar le terifa

segin la ley, sin exonerar a las grandes cooperativas.

Las administraciones técnicas carecen de equipos, personal y hasta de archivos, que desaparecen i con cade cambio -de
profesionales. L : : ) o o el e .
Reforzar las juntas de usuarics de agua, las que deben trabajar en estricta coordinacién con el Estado y ser verdaderas
autoridades del agus en las de tuencas. : B ST : T el e ce e

_6'[_



Cuadro 1 (cont.1)

iii) Econfmico-financieros: !

iv)

Pagar las taerifas y cuotas de ague que fije la asamblea y no Las que fija el Estado.

Que el banco agrario contimie con la modalidad de arrastre de la deuda con Los agricultores q.n han tenido problemas de coseche,
habiliténdolos para recibir nuevos crédites. : oo :

Gue =l Estado ayude 8 equipar a la junta de usuarios con maquinaris para el mantenimiento y roplracién de los cenales y drenes,

Gue se haga cumplir el' pagd de las’ tarifas de agua a las orandes cooperativas aszucareras ques noe Lo han hecho, lo que va .en
desmedro de los demds usuarios.

Que el Estado renule la situecién de los agricultores "precerios" ne registrados, que toman agus directamte de Los canales
principalen de aporte a los elb.lses ¥ riegan zonas no sptes sin pagar por ¢l agua. .

Que el Estado ayude a perforar pozos para explotar agua subterrénea con el fin de suplir carencias estivales en el rio.

Las juntss de ususrios, para cumplir con sus metas y ob]etivos, requieren de liness de crédito nacional e lnternm:ionul, con
intereses preferenciales y oportunocs. :

Procurar el establecimiento del seguro egrario.

Crear incentivos econtmicos orientados @ introducir ¢ intensificar el usc de sistemss de riego tecnificados, incluso la
explotacién del agua subterrénea.

Institucion - inistratiy

E9 necesario e importente lograr la unién y coordinacién de lLos 'repl?esNtantes de las juntas de usuarios de agua del pafs,

Se 'debe fomentar la participecién de los asociados para mejorar la infraestructura de rieoo y drenaje y fijar La tarife de agua
en uh valor real, ¥, &n mntrol, en Llos planos y programes de cada distrite de riesgo. :

Paras el cumplimiento de une potftica hidrtulica es necesario e’ illprelt:&ndible que la-junte nacional de ususrios cuente con un
equipo técnico-econdmico. : : . : . R R

EL Gobierno debe establecer un organismo mixto peruﬂeﬂte “gatado- juntas de uauarioc" para ortentar el desarrollo de proyectos
prioriterios de recuperacién y rehabilitacién de éreas productives, " e .
Como pauts de polftica e institucionalidad es imprescindible determinar que la sdministracién del sgua de cads cuenca se haga
bajo una sola autoridad competente e idénea.

-.Oz_



Cuadro 1 (cont.2)

v}

i)

Culturales-educacionales:

Impulsar la formecidn y cepacitacién técnica del productor agropecuario.

Se requiere una investigecién constante, mediante convenios con las universidades del pais para el mejor uso y manejo del agua.
Se requiere capacitar a los usuarios del agua en técnicas de riego a nivel parcelario y técnicas de drenaje.

Es necesario estimular al usuaric a perticipar en (as juntas, tanto las de canales como los de distrito de riego.

ElL usuario debe adquirir conciencia del funcionamiento integral de los sistemas hidricos y de la importancia de manejar la
cuenca como un todo.

Se debe equipar a cada jefatura de cuences con mapas, mequetas y ayudas sudiovisuales que les permitan conocer el sistema
hidrico que aprovechan. ' '

Desde el punto de vigts de pdministradores de aqus del Estado

Téenico-fisicos:

- EL mantenimiento y la operacidn de los sistemas hfdricos existentes no ha podido hacerse como era necesario, bor falta de

recursos.

Algunos sistemas hidricos han side gravemente deteriorados por fendmenos naturales extremos, sobre todo inundaciones, y no se
dispone ain de recursos parsa repararlos, '

La heterogeneidad natural del pafs hace imposible dictar normas técnicas similares pars todos los distrites de riego.

El contrel constante de la celidad de agua es escaso por falta de especislistas y equipos en el pafs, y ¢uando se conocen sus
niveles de contaminacidén no se cuenta con medios para evitarlo.

No se llega a controlar las cempasfisas agricolas mediente planes de cultive y riego, dedicéndose zonas semidridas al cultivo de
arroz, lo que aumenta los problemas de salinizacién y reduce al aporte de ague 8 otros cultivos.

La demanda excesiva de agus y la presion politice impiden almacenar las reservas técnicas de agua pars garantizar en perte las
temporadas siguientes, por le que algunos embalses no cumplen su funcidén reguladora.

I
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Cuadro 1 (cont.3)

ii)

Polftico-legales:

$e debe terminar de formlar el plan nacional de ordemamiento de recursos hidricos y, como parte del mismo, elsborar el plan
nacional de irrigaciones con el -fin de orientar las inversiones con estos fines.

se debe tecnificar el riego en los predios con la tinslidad de aumentar la eficiencia del uso del agua, mejorar los canales
existentes y controlar el uso ilfcito del recurso.

Planificar el desarrollo de las cuencas hidrogréficas para ordenar el uso racional y eficiente del agua. Esta planificacidn
debe estar al servicio de un sistema de gesti6én del agua reconocido legalmente. '
Estudisr y proponer sl congreso un proyecto de ley general de suelos que permita el fincremento de Lla produccidn y La
productwtdad.

Se deben asignar mayores recursos financieros para ta aplucacién de la ley 9eneral de aguas, ls cual durante ailos no ha podido
ser apllcada plenanente por falta de apoyo polftico.

La tey no se aplica ni cumple por igual en todo el territorio.

La autorided de aguas debe ser respetada por todos los sectores usuarios de este recurso.

Econémico-financieros:

Las tarifas de agus son exiguss debido a due las juntas de usuarios propenen tarifes minimas, por debsjo del 1% del costo de
produccibn del cultive, (Deberfa ser un minimo del 4X.) ’

Las recaudaciones por concepto de las tarifas de agua y las cuotas ademds de ser bajas, sc cobran con retraso, hablendo muchos
deudores principales que utilizan sus influencies pare no pagar.

E\ hecho de que el recursc agua sea subvencionado distorsiona su valor y estimuls su uso indi__scrim_inado. creando graves
problemas de salinizacién en las partes bajas y reduciendo la posibilidad de ampliar la fronters agricola.

Las recaudsciones tan bajes resultan insuficientes péra cubrir las necesidades de operacién del distrito de riego, y menos para
el mantenimiento y reparacién de las estructures hidréulicas. '

- Las politices centrales del Gobierno crean un grave desequilibrio en La asfgnacién de recursos, favoreciéndose claramente La

construccién de grandes obrss hidréulicas en desmedro de la construccién de canales de riego y drenaje, el desarrollo fisico de
tierras y, sobre todo, la operacién y mantenimiento de los sistemas construidos y el menejo y conservacién de las cuencas.



Cuadro 1 {(cont.4)

iv)

Los sueldos asignados a los adwinistradores de agus son extremadamente bajos en relacion al nivel técnico y responsabilidad
exigidos lo cual ocasiona una constante fuga de especislistas.

Hay desplazamientos considerables y graves en la esignacién de recursos pars le construccién de grandes obras hidréduviicas y \a
construccidn de sistemas de distribucién y evacuacién del agua,

Hay desconocimiento de la cantidad total de inversiones por cuenca y por afo en materia de agua, hechas por diferentes sectores
y entidades. Falta la posibilidad de potencializar dichas inversiones.

No existen previsiones financieras ni seguros paera enfrenter situaciones de emergencia causedas por sequfas o inundaciones,
tante para apoyar a los ‘agricultores como para reparar estructuras dafadas.

institucionales-administratives:

- El aoministrador técnico encargado de dirigir la gestién de los sistemas hidricos ha perdido autoridad por la creacidén de

organismos de mayor nivel regional, 8 los cusles estd subordinado.

- Como consecuencia de lo snterior, existe una marcada interferencia en las funciones de las asutoriclades locales de agus, no sélo

por parte de jefes regionales del sector agricola, sino también de jueces de tierras y sutoridades sjenas al sector agrario.

- Nunca llegd a dotarse adecuadamente en numero, remuneraciones y equipo al personal de las administraciones técnicas de los

distritos de riego, y la contribucién del presupuesto central al respecto es cada vez menor.

§i bien la direccidén general nacional emite una lista de tareas técnicas por realizar en cade distrite de riego, asfi como las
normas para ¢jecutarlas, éstas no pueden ejecutarse por falta de recursos,

Existe una proliferacién de programas y proyectos que tienen relacién directa o indirecta con los recursos hidricos en cads
tuence o sistema, pero que no se coordinan entre sf.

Hay situaciones de retraso considerable en la ejecucidén de partes de programas y proyectos de riego, debido s una excesiva
centralizacién en La ssignacién de fondos provenientes del sector publico, trabaes burocrétices, cambios en el valor adquisitivo
de la moneda, etc.

Los técnicos encargados de la administracién del agro cambian con demasiada frecuencia, unos por. decisidn polftica y otros
debido a los hejos sueldos imperantes. Mo se tiene un registro de {a cantidad y tipo de personal formado en administracidén de
aguas en el pafs ni de cuantos se necesitan.

El hecho de que |a administracién del agus esté a cargo del Ministerio de Agricultura Limite o impide el tratamiento
multisectorial de este recurso. '

—EZ_



Cuadro 1 (concl.)

v)

Culturales-educacionales:

Hay pocos distritos de riege en los cuales se da una participacién plena y consciente de todos los usuerios en la administracién

del agua.

En muchos distrites de riego, gran parte de los usuarios‘pretenden pagar tarifas minimas por el agua o no pagarlas y exigen
fondos del Estado para reparar y umntener obras hldréullcas 8 las cuales tampoco han contribuido. Exigen una imagen de
gobiernc paternalista. -

Bajo el mismo princlplo anterior muchos usuerios reclaman y demandan la construccién de centenares de obras hidréulicas
prlnclpalnente de riego y drenaje, asf cono tratanientos credlticmos y tributarios especiales, reparacién de estructuras,
defensas contra |nundac|ones, etc., para l6 cual no existen fondos disponibles en el presupuesto del Estado.

No existe un servicio de extensién sobre riegos, ni recursos para crearlo. Lla investigacidn y la capacitacién o adiestramiento
estan casi ausentes en el campo. WMo hay centros de capacitacién en cadavdistri;plde riego ni se contruyen locales especfficos
para la administracién del agua. o

Fuente: Conclusiones y exposiciones presentadas en el Primer Congreso Nacional de Juntas de Usuarios "Charles W. Sutton” realizado

en Chiclayo (Peru), 24 al 29 de septiembre dg 1987; “Informe Especial", Pulgo Nortefio (revista periddica), Afio 111, No. 26,
octubre de 1987, Chiclayo, Lambayeque.

-VZ_



v. OEMEHMWEMYSISMSMIOS

Existe una vasta gama de modalidades para expresar y plantear los abjetivos
vinculados a la gestidn de los recursos hidricos. Todas estas expresiones de
cbjetivos tienen validez en la commnicacidn diaria, pero no son Utiles para
determinar la manera de alcanzarlos. Por eso, si realmente se desea hacer
algo, es necesario describir, clasificar y priorizar apropiadamente los
abjetivos sequin su importancia y secuencia de ejecucidn. mmteriade.lagua,
debe definirse ademds, si estos dbjetivos son relativos a la gestién del
sistanaﬁsicooaladelsmtmmstittnianlysuselmrtcs

Ios diversos actores, agentes o participantes, que intervienen en el
campo del agua expresan rara vez sus intereses como cbjetives., Tal como se
sefialé en el capitulo anterior, son m&s propensos a hablar de "prcoblemas”, los
malesm@asvacesreflejanlosgmaemasimmymlasm,ya
exigir una solucién para rwolve;'dichos "pmblems", sin precisartm:poco

Tampoco se preocupan de pensar dénde se ubican sus demandas dentro del
- contexte de un proceso de gestidn & los recursos hidricos (fisico,
institucional, etc.). Ademéds, cada cual expresa su punto de vista persomal o
de grupo; sin saber, si para resolver sus problemas o satisfacer sus demandas
necesitan a otras perscnas o qrupos © les imponen sacrificios.

En la préctica, se ha comprobado que las instituciones y los sistemas
institucicnales que trabajan en materia del agua suelen estar poco preparados
para identificar y clasificar objetivos de gestion del sistema fisico, que a
merado son conflictivos entre si o mituamertte excluyentes. En general, frente
a demandas miltiples, caen en el juego estéril de decir que si a todos los
demandantes, cediendo a presiones politicas, como si fuera posible satisfacer
a todos (oon lo izl no pueden satisfacer a nadie, dado que si todo es
prioritario nada es prioritario).

En cambio, sisedispu-edemsistema, los objetivos si se pueden
clasificar y ordenar sequn varios aspectos y criterics aceptados.
Técnicamente, por ejemplo, puede determinarse:
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a) Si son excluventes entre si (por ocupar el mismo sitio geogréfico, por
deperder de la misma fuente de recursos econdmicos, por pretender utilizar la
misma agua, u otro motivo).

b) Si son complementarjos o dependientes entye si.
c) 8i £ o inde entre si.

d) Si tjenen diferente njvel jerdrgujco. Por ejenplo, si englaban otros
chjetivos de menor jerarcuis, o, a la inversa, si forman parte de chjetivos de
mayor jerarcuia.

Politicamente pueden definirse también por su contribucién a beneficiar
zonas de pcobreza, agenemralpleo,afavorecerlaseguridadalnmtaria,
ahorrar divisas, etc.

mlamvislmdedoammtosscbregestimdemmsosmaricosseha
camprobado sin embargo, que se presta poca atencién a este ejercicio de
clasificacidn. Se lee, por ejemplo, mezclado oon los abjetivos de gestidn del
sistema fisico (4&reas por regar, embalses por oonstruir, etc.), que un
proyecto de riego tiene como fin ‘generar empleo”, “aumentar las
exportaciones", "generar divisas", "crear una paz social®, "aumentar la
sequridad alimentaria“, y varios otros puntos. Rara vez se relacionan estos
grandes deseos con cada fase del proyecto ni se dice, sobre todo, cudnta
inversién adicional se requiere para consequir cada uno de estos beneficios,
Simplemente se le atribuye, al "proyecto de riego” o a la "gestién del agua"
una serie de cdbjetivos sociales y econdmicos, sin aclarar que la generacién de
emplec vy el incremento de produccién, por ejemplo, selograrén sélo con el
aportedeotmsinsmnsenwemmmsquenoest&nmﬁemﬂosenlafase
hidrica. :

Es por ello miy necesaria la clasificacién y jerarquizacién de c:bjetlvcs,
separando los cbjetivos de gestidn del sistema fisico (sistema hidrico) de los
cbjetivos del sistema institucional (sistema de gestidn), y estableciendo un
ordenamiento para alcanzarlos en cada etapa de ejecucién. En el proceso de
gestién del sistema fisico (o del sistema hidrico) se pueden emmnciar
cbjetivos macros © globales, gQue se expresan, por ejemplo, de la siguiente
manera:

- "Mantener un. equilibrio dindmico entre las ofertas y las demandas de
agua, expresadas en cantidad, calidad, lugar y tiempo de manifestacidn, com el
fin de satisfacer las necesidades del hambre y el medio ambiente que lo
sustenta y, al mismo tiempo, prevenir, cmtmlaromtigarlos fendmencs
externcs que los afectan, tales como sequias o imundaciones.™

Esta forma de expresion de un cbjetivo, que no suscita mayores
controversias a primera vista, lleva implicito centenares de metas, algunas
miy conflictivas entre si. La frase "mantener \n equilibrio dinsmico™ implica
mgestimdmﬂepartlupanmxhosactores cada uno de 'los cuales busca su
propio inmterés frente a situaciones cambiantes. Dicha gestién abarca ademas
aspectos técnicos y aspectos administrativos, que deben ser diferenciados.
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En la practica este dyjetivo glcbal se expresa a veces en funcién de
alqunos abjetivos o metas parciales o de menor nivel, sin establecer cudl es
mvinuﬂacﬁ&rmlamstaglm R:rejaplo mmmm

"m las d.is;:n:lbilichﬂas potenciales  de. recurscs h:ﬁdrioos
aumentar su . conocimiento, asi com . la posibilidad de utiiimlos o
raztihzarlos con fines miltiples sin detenorarlos ni agotarlos."

mlizareficieaheyeqxitntlvamte losmmhidrieosm;lﬂmm

.simwimmmﬂmsomufmmmmimhmmw
wam,ﬂwmuhmmynmm
del medio.®

"Dateminarlasponﬁilidadsyprioridadesdehwmi&en
hidrédulicos con fines de riego (u otros, como hidroenergia), con el fin-des
asigmrloammﬁmmiemsdismﬂ.hlespmujmrelrﬁveldevidade
lwm&mhmommumm"

El gran desafio oonaiste en-desagregar estos chijetivoe de -gestidn.del
sistesn: fisico, xin demasiado totalizantes, en los centenares de:. metas
parciales que englchan. S6lo de esta manera serd posible definir cuiles son
lossimimtimianlseimtiwimmasadamadaspanalmaﬂos,y

ot Jit) L LA ettt o 3 P i :
jnstimciansqntmbajanmlaesferadelagmestanbienarganizadaspun
) : puntmhnjarm Estosn.grd.ricaq.ntma
ampress que nmianalaperfeccim vista desde su perspectiva particular,
puedeestartrabajmﬂomymalsiseamliza,porejenplo a la luz de sus
acciones en una cuenca. Io que en este articulo se dencmina "gestidn del
sistema imtitm:imnl" debe tender a evitar Y corregir estas situaciones.

Estosehacemmno, pero, lamentablemente, los sistemas hidricos
atmesténabiertosmmmospusesahhmewemimdeorganismswblims
Yy privados que no se coordinan entre si, y que deciden cada uno por su cuenta
1o que hardn con el agua, creando situaciones de inaficiencia y duplicacién de
actividades.



2. los agentes y los ghjetivos

mnomnrlwmmdegmtimdelmammqamm“
M(o&laﬁiﬂﬂ)m&mgm&&wmﬂcm
tanto técnica camo financiera, para ocordinar la participacién de 1loce
mltiplesactomﬁwolm,ypodermmjmmrhofartaymgl
modelmmﬂmi&damasidadesmrtidu -

Iafaltadem:toridadqeneracasospatétimedecmfmataci&hnluslve
entre los propios sectores de gobierno, lcswalaslleganaprmﬂgarm
que se cponen entre:si, -En un caso, por ejamplo, el sector . pesg - OEOrYS
limciapamimulummm&m,elmlaemtmyéamalto-
costo. FPooo tiempo después el sector minero en forma inconsulta, otorgd uma
licencia para explotar una mina y vaciar relaves en el mismo rio, aguas arriba
del .criadero. Sucede también que un sector crea una reserva © un parque
nacional mientras otro concade licencias de  exploracidn petrolera, otro
autoriza la extraccién pesquera y un tercero fomenta la construccidn de una
carretera en el mismo dmbito de la reserva recién declarada. En algqunos
casos, un mismo sector decreta similténeamente drdenes de gestidn que se
anulan entre gi o causan el efecto comtrario al buscado. Asi ocowrre ocon un
ministro que, por ganarse simpatias o evitar confromtaciones, no aumenta las
tarifas de agua ‘que sirven para mentener. camales y drendjes, con:le. cual
permite que estos se-destruyan, uemﬁoalagziabmaalosagrmmeswe
smpamtamrtebmefmiaba .

caso necesario, mmizmﬂoﬁtervmimmim

a) Algwxosdesmmalyverdadmmﬁelasreperumimdem
decimmsobmlosdm&susmimdelmymhmalciclom@m

b) Otmstiermprioridadespohtmqnlasiubmobhmam
plazo, sininpurtarlesalefwmdemdecisimamdimolamphmni
siafectanapemmsqnmlesslgnifiaanapap :

g c)otmstlmpnqridadesmmicas,cmmtnﬁxobnshidraulicas
" nuevas o asignay agua para minas, porgue significan-préstamos e:ingreso.de .
- ‘divisas, sjnmporturlmeldatrimtodelacantidadocalidaddalagmm-
"__porlosha‘bitantesagmsabajo ’ '

Para corregir estas situaciones es preciso hacer las
repercusiones de sus medidas en la esfera del agua. El primer pasc consiste
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én reconocer y desagregar los cbjetivos explicitos e implicitos expresados por
los agentes involucrados, y determinar la viabilidad, tanto técnica como
administrativa, de cada dbjetivo, habida cuenta de sus interrelaciones.

A titulo de ejemplo se presenta el cuadro 2, en el cual se expone una
lista de actividades periédicas y eventuales gque son necesarias para operar y
mantener un distrito de riego, o sea, mmw
que sumadas, permiten la gestjdn del usoc del aqua con fines de rieqo.
actividades pueden detallarse ain mds, especificando las préacticas, tareas y

pasos que comprende cada una de ellas. Iqual que en situaciones mas camplejas,
estas tareas requieren, para su ejeccién, de un sistema de gestion
institucional. Si se dispone de la lista desagregada de metas, se puede
establecer qué organizacién y recurscs se necesitardn para ejecutarlas,. .

Eljefedeldistritodenegodabepreocup&rsetanbléndémaiuar
actividades administrativas a fin de que las act1v1dadestécm.cassellevma-
cabo en el mamento oportiunco. Entre estas figuran:. _

-~ Direccidén y asesoramiento

- Formilacién de criterios y politicas

- Planifioacidén de actividades periddicas y proyectos
- legislacidn o reglamentacidn

- Investigacidn y experimentacidn -

- Supervisidn

= Control

- Otorgamiento de derechos de uso de agua.
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Cuadro 2

LISTA OE ACTIVIDADES PARA OPERAR Y MANTENER
UN DISTRITO IE RIBGO

 actividades de organizacién del distrito

-mabomcimdelmmmaldeorganizacimynmclmdelnistritodeammsy
Suelos (DAS) '
- Elaboracidn del diagndstico del DAS

-Subdlvisimdelms,hasballegaralasmudadesderiego
- Pramover, organlzaryapmbarlamtimcimaeowganizacimdeummrios
0 beneficiarios de los sistemas de riego
- Registro depemisosdeusosdeagmoto:gadosoﬁcia]mﬁe

-Atenciénamriosdelagtn
- Otros trabajos que se iran agregando segqun las necesidades

- Elaboracién del inventario preliminar de los recursos hidricos
- Registro de descargas diarias de los rios
Ommmldelosvommemsamacmadosmambalsasy_laglmsrquladas
- Controles piezométricos
Balamemermaldeaguaenembalsesylagmascontroladas

- Registro mensual de explotacién de aguas subterrineas -

-Imaye:wiodemestrasdeaguasparammldesucalidad
ccxrtroldeperforammesdepozoscmfmesdee:qalotacimdeaguas
subterrdneas

Operacién, mantenimiento y mejoramiento de la
 infraestyuctura de riego del DAS

- Elahoracién del programa amal de obras de riego, dremaje, defensas
riberefias, etc. en coordinacién interinstitucional

~- Programa de instalacidn de estructuras de control y medicién de aqua

- Elaboracidn de un programa armal de mantenimiento de infraestructuras

- Otras actividades que se deban agregar, seqin sea necesario '

' Operacién del distrito de aguas vy suelos

- Inventario y actualizacién del inventario de cbras para uso de agua

- Inventario y actualizacidn del inventario de infraestructura de riego y
drenaje en cada sistema de riego, y de vias de comunicacidén

- Elaboracién de padrones de uso agricela por unidad de riego y su
actualizacién

- Elaboracién de instructivos scbre operacién y mantenimients de estructuras
hidraulicas mayores y menores

- Elaboracidén del reglamento de operacidn y mantenimiento del DAS

- Formulacisén de los planes de cultive y riego para cada sistema

- Formilacién de loe planes de distribucidén de aguas para cada sistema

- Control de la distribucidén de agua por canal y punto de control
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Cuadro 2 (concl.)

~ Control diario de distrilbucidn de aguas por cada unidad individual

-Simacidmmmldeemtregadeagmporcadaumdaduﬂepemmnte
- Situacidn mensual de riegos y cultivos

Tarifas

- Pramover la iniciacién de cobranzas de tarifas por usos de agua con fines
agrarios

- Iniciar estudios econdmicos preliminares para determinar posibles tarifas
futuras por m3 de agua, a fin de que dichos fondos cubran el costo de
cperacién y mantenimiento y la administracidn del DAS, a través de las
organizaciones de usuarios

- Ragistro de otorgamiemto de tierras con fines de implantacidén de mevos
sistemas de riego con aguas superficiales y/o subterréneas
- Otorgamiento de recursos para meves proyectos de riego gque hayan sido
aprobados

Otros trabajos, sequin las necesidades futyras

- Utilizacidn de incentivos econdmicos y financieros y miltas
- Motivacidén a la participacidn
-~ Adquisicidn de materiales y equipo y otros

la ejecucién de todas estas actividades, practicas, tareas y pasos con
fines de riego deben, a su vez, estarcoorﬂinadascmobjetivosdegeat@del
uso miltiple del agua. S6lo de esta forma es posible conecer la importancia
relativa que debe alcanzar cada meta u dbjetivo, los pasos siguientes
consistirdn en determinar las restricciones, soluciones y estrategias para
alcanzarlos,

Fuente: Direccidn General de Aguas Y Suelos, Ministerio de Agricultura del
Pery, 1978,



32

IMMNIMQESYWWMMSEDMWZAR

Existen muchas variantes que demarcan los limites de autoridad y caracterizan
las organizaciones que intervienen en el proceso de gestidn del agua en los
paises de la regién.

Ias instituciones u organizaciones vinculadas a los recursoe hidricos
pueden tener autoridad en el pais (a nivel regiomal, estatal o departamental o
sus subdivisiones), en una cuenca; o un sistema interoonectado de cuencas, o
tener ingerencia solamente en una ciudad o poblacidn, o parte de ellas.
Pueden ejercer actividades de cardcter miltisectorial, sectorial o
subsectorial y actuar administrativamente en forma vertical u horizontal.
Pueden, ademds, ser de caracter piblico, prlvadoomixtas yactuarcm
cardcter normativo o ejecutivo.

Ias propuestas de mejoramiento de los procescs de gestién de las
instituciones encargadas de la gestidn del agua requieren disponer de modelos
para evaluar su funcionamiento tante colectivo como privado. Dichos modelos
pueden disefiarse a partir de un adecuado conocimiento de la realidad de los
sistemas hidricos del pais, o de modelos o escenarios traidos del exterior.
Estos modelos dardn la visidn "macro" o interinstitucional. En cada uno de
ellos se reproduce la misma situacidn, con la diferencia que el escenario de
cadamnconupmﬂeraséloainteresesdiferentes Unavezquesetiemnlos
- “escenarios®, wedmplantearsepropuestasoonobjeto de' .

- a) cambiar radicalmente la estructura gde las instituciones u
organizaciones existentes y los dmbitos donde actia cada una de ellas
otorgandoles, por ejemplo, mayor autonomia y fuentes propias de
financiamiento, fusionando varias entidades dispersas, privatizando algunos
sejn:&ricios, creando empresas mixtas, o creando autoridades que abarguen cuencas
similares;

b) mejorar el funcionamiento de cada una de las organizaciones existentes
sin modificar su estructura organizativa badsica y respetando los ambitos
existentes donde acttian; por ejemplo, capacitando perscnal, asignando mayores
presupuestos, adguiriendo equipos modernos, otorgando al jefe de 1la
organizacién mayores facilidades o autoridad para tomar decisiones, vy
adoptando otras reformas gque apoyen el funcionamierto interno:
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¢). mejorar la. accidén de las miltiples organizaciones que- interviemen-en
la gestisn del sistema fisico. Como ya se imdicd, esto impliter que: las
diversas entidades trabajen en fooma coordinada y concertada, evitando
mmam,mmmmwmmmmm
cuenca o sistewa hidrico..

mmzmlalossfmdamnmaautﬂmm
caso,, 1a Direccidn General de 2guas y Suelos del Ministerio de Agricultura-del
Peri— para mejorar la eficiencia. de. gestitn de. los recirsce. hidripos min
variar la estruchura firxiamental del sistema, asi.como las-resomssdaciones. que

aehmmmjmrhmdimciﬁmo&uimtiﬁmmdﬂnimmﬁar-

y de otrve sectores.

mﬂmuwmmmm«mmm@mﬁn
regidir se Man tomads. cuatro situaciones.

a) Ia autoridad naciomal de.la. geetidn del agua a nivel: de- ofewte estk
entre varias entifdades, 1o mismo que el uso del agua. Bata

ocompartida
situacidn,, aagzjnmmiva, pndndnﬁnimcmadtimndm&m-

mnmmumwmmammm
pammtian recuracs. O la fuerza para actuar,. En algumas situasdones,

mmmmmmmmmaamam“—mm
(para risgo, ensmyia, etro.).

c)mmmmmammm par 1loromd
sélo tieme ingerencia en un wso, por ejemlo,. agma potable v saneamiento.
nmmwmnmmmmmamoammu
agua en la chenca dé donde la chtiene, dependiendo de. que exista,. oono, uma
autoridad de gestidn para la oferta.

d)mmmammmmmmmmo
sistema da clencas. En este caso, la autoridad puade estar encargada-no. sélo
-&a@iﬁmhm,ﬁmmmAmdﬁlmMﬂplesmm
del agua. Estas autoridades se crean a veces. en formx paralela a. la
~ existencia de autoriaades nacionales, lo que origima axﬁlicms
mstitucicmles

Acmrtimacimaemlizanporsepandomtascuamsimacim

Esta es probabilemente la.situacién més comin en la regidnm.. la
la oférta estd a carge de diversas instituciones, cada uma. de las cuales
vealiza actividades d& interds multissctorial o de uso exclusivo . de: su sector.
Adémis, no existe una diferenciacidn de autoridad entre la gestidn de 1a-
oferta y la gestién da cada uso; no existe tampooo una entidad que. maneje. en
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fomcordmtaelaguas@erﬁcialyla amterréma,_oquerealicetodaslas
-'etapanetmproyecto " _

' mestaszmacimcoexlstemsmltézmnenteorganismsdecaracter
mutisectorial, sectorial y subsectorial, A nivel mil¥isectorial, “por
ejemplo, pueden fimcicnar algunos centros, institutos o direcciones generales,
canomsmiciodeneteomlogiaehidrologla un  instituto “nacional de
recurscs naturales, un’ laboratSrio nacional’de hidr&ulica (a véces deperdiente
deummivmiaad otras de un’ "o_macarporacimdefm),
‘una &misidn mltiaectorial de’ orderamients y planificacién de _recursos

hidrices,ymdmi&decmtmldecalidaddeagua___ lierite o
ministerio de salud.

A nivel sectorial existen, primipﬂm!temlosmﬁ}isteriosymlas
empresas piblicas,: mmoiﬁiﬁrtmvinwla&aamsector
especifico; se ejécutah edtulide, se formulan proyectos yise ejecutan cbras
hidrdulicas en forma separada. mmcasos,algmdeestossectores
digpoenen: de  mejores - profesionales, PO Y capac] que log propios
servicios nacionales. FPor ejemplo, las -equimbu:esas 3" hidroeneryia disponen
normalmente de equipos de hidrélogos y meteordlogos que cuentan oon mas
fecamwaq.melsechioﬁacidnldemteommgiaehidmlogia ST

I.afwsedeopm:acién marrteﬂ'xi‘.'niamaelcssistesnashidr&ulicos
exlstmtesestéacargoenestaamaclm,decadambdeloasectores El
manejo de las cuencas, la oonservacién de los recursos y el control de
fmm,mmw% cdhstiuzyéméstmmsosma"tlem
de nadie™, yax que én gel ﬁ:@né&t&wﬁﬁuu“ .
enfrentar los’ problemas ambientalies:ocasicriados por’ la oferta v 105 vgrsos
usuarios, a menos que los afecten directamente a ellcs. - A nivel naéd: '
mexistireneﬂoscasosentidadesemazgadasdelagmti@globaldala
oferta de agua, Ia -responsabilidad’ ‘del ‘manéjo de cuencas, el control de
Mﬁcimyelomtmldelamlidaddeagmsseamtradispema,m
varioe organismos, mﬂmdeiosanlesséloejeaﬁanmp&rtedeltm‘bajo
pofmzwerdempamampiirmmsﬁmcim _ L

mestascmmias,atistemarelativamithwstiénde
1osrecurso&hidricm,alaamlse1emscasolmmmiantelacreacimde
-cmisimasdecoordimciﬁnycmvmiosbaumdosdirectbsaﬁre[_ Y
: 'pamresolmsimammcumtasqmlwafactan Pbrlogem.ral eatos
'smpaliatlvnsdepocoéxito quedurmsélolcqueduranlosmntosde'

b) Caso en existe autoridad nacional de ges injca oferta

Esta situacién ocurre cuando, para salir de la situacidn andrquica
previamente explicada, senmbra"tmautoridadnacicmldeaguas" pero esta
artoridad se ubica dentro de un sector determinado. Como ejemplo se ha tomado
el de la agricultura. Slaﬂoestaagriwlmm,alam,mdelos
principales usuarios del recurso, se c¢rea un caso de dualidad. En éfecto, la
respanabilidaddela gestién de 1a oferta qld:aldelagtnestacmpartidacon
idad de la gestién de uno de los usce mds exigentes, que es el

PO TR e Ly

riegds- Memds, la gestién del’uso del agua para el ‘riego estd dividida entre
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la fase de formulacidn y ejecucidén de proyectos de rlego (elecutivo) y la fase
de operacién y mantenimiento de los distritos de riego (técnice-normativa).

Por cotra parte, la formilacién de los grandes proyectos de riego suele recaer
en un instituto o un proyecto especial que se ubica fuera del sector
agricultura, o bien es un proyecto especial semiautdnome o un proyecto de una
corporacién de desarrollo, mientras que la ejecucidén de peguefias obras de
riego y drenaje corresponde a entidades ubicadas dentro del propio sector
agricultura, que gozan de cierta independencia. Es decir, 1la propia
formilacidn y ejecuwcién de proyectos hidraulicos se encuentra dividida entre
varias entidades situadas dentro y fuera del sector encargado de esta funcién.

&lagesti&globaldelaofertadelaguaestaamrgo por ley, del
sectoragnmlmra,elqmejemelaautondadmhnascbreelmm,esel
ministro de agricultura. Ello implica que el sector agriccla, por ley, debe
velar por el uso racional del recurso en armonia con las necesidades del pais.
Ello no significa, sin embargo, que este sector pueda ejercer tal autoridad,
puesto que no tiene control scbre todos los aspectos necesarios para cumplir
con el proceso integral de gestidén. Asi, el servicio de meteorclogia e
hidrologia puede depender de la oficina del primer ministro, o del ministerio
de aerovnAutica. la oficina de recursos naturales rencovables también puede
deperder del primer ministro, yelomtroldelacalldadylamm
del agua puede depender del ministerio de salud.

los aspectos de oontrol de imundaciones y seguias no tienen en 1la
practica una oficina claramente responsable. De hecho, el sector agricultura
tiene ingerencia sélo en proteger los campos agricolas y la infraestructura de
riego, lo cual estd a cargo de la direccidn general de aguas y los distritos
de riego. Ello no lo exime, sin embargo, de colaborar con los demas sectores,
en casos de catastrofe, ni de realizar dbras de encauzamiento y limpia de
cauces y control de imndaciones que sirven para proteccién de zonas urbanas y
de transporte, ademis de proteger las zonas agricolas. El manejo de las
cuencas altas tampoco estd claramente asignado. Tedricamente se comparte entre
la direccién general de aguas, la direccién general forestal y miltiples
usuarios, por lo que, al final, no se sabe quién es responsable de ello. Come
en los otros casos, la falta de autoridades expresamente responsables o su
inoperancia, genera la aparicién de programas nacionales {“paraformales") de
manejo de cuencas, riego y drenaje, control de imundaciones, conservacidn de
suelos y otros aspectos, los que realizan actividades bajo regimenes

ambjente ej r O i jautdnomos. En el caso tomado come
ejemplo, la dable funcidn del Director General de Aguas, camo administrador
glaobal del recurso y camo administrador del uso del agua para la agricultura,
genera incompatibilidades., Ademds, el control del uso del agua para la
agricultura absorbe la mayor parte del tiempo del direc\:or, restindole
autoridad para administrar la oferta. Esta dualidad se aprecia mejor a nivel
de los llamados distritos de riego, que son los gue abarcan una cuenca o
sistema de cuencas. El administrader témico del distrito de riego es la
autoridad de aguas para uso miltiple y, a la vez, jefe de riego. Esto le
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resta autoridad frenmte a usuarios de otros sectores, por ser juez y parte y
por depender de un sector especifico.

Las juntas de usuarice del agua en la agricultura, si bien reconocen la
autoridad de aguas en materia del usc para riego, nc tienen claro dénde deben
presarmtar sus peticiones, por ejemplo, en materia de construccién y
mejoramiento de cbras hidraulicas de uso miltiple o control de calidad del
agua, dado que ello pertenece a "otros sectores" que no estan representados en
la cuenca.

Es interesante, sin embargo, acotar que, en este caso, el pais ‘tamado
como ejemplo posee una de las legislaciones més avanzadas en materia de aguas;
tiene, ademés, el territorio claramente dividido por cuencas; posee un nivel
avanzado de tecnologia y de técnicos; y, ademds, en los usuarios agricolas
existe un sentido miy alto de participacidn y organizacisn.

Sin embargo, ni la "autoridad" de aguas en cada cuenca o distrito de
riego ni la "autoridad" nacional de aguas tienen el poder suficiente para
actuar secin lo que la ley les ordena. En gran parte esto se debe a dicha
dependencia sectorial, a la dualidad de funciones ejercidas por el director
general y a las enormes interferencias en el proceso de gestién del agua per
parte de otros sectores, o, a la inversa, la ausencia de estas otras
autoridades en las regiones.

¢c) Casoen la autoridad de 6n sélo tiene i en

En varios casos sucede que a un usuario del agua, camo una empresa de
agua potable y saneamiento, so6lo le interesa captar agua y evacuarla, sin
importarle la gestidn de la oferta. En otrous casos, puede que por ley, no le
sea permitido intervenir en la cuenca de captacién, aun cuando asi lo desee,
"porque ‘eso es responsabilidad de otra entidad", la cual, come sucede muchas
veces, no puede cumplir con sus funciones por falta de recursos. En otros
casos no existe este tropiezo, y las empresas de agua potable y saneamiento
invierten en regular la oferta de agua construyendo embalses, plantas de
tratamiento y canales de drenaje (scbre todo cuando se trata de una empresa
encargada de abastecer grandes centros urbanos), ¥ hasta realizando
actividades de maneijo de cuencas municipales y control de calidad de agua.

En las cuencas poseedoras de abundante agua de buena calidad se produce
normalmente el primer caso, es decir, la empresa de agua potable sélo tiene
que captar la oferta de agua que se le presenta, sin necesidad de regular la
descarga de agua del rio. El segqundo caso ocurre también en cuencas dotadas de
abundante agua, pero en zconas donde las cuercas de captacién han sido muy
deterioradas, por lo cual las empresas de agua potable y los municipios, en
lugar de captar agua limpia, reciben sedimentos o sufren immndaciones. En
estos cascs es poco lo que generalmente puede hacer "el sector encargado del
recurso”. S5i los mmicipios desean encargarse de manejar la cuenca, deben
optar por declararla "municipal®, solucién poco utilizada aun en la regidén.
No se estila tampoco, salvo pocas excepciones, la practica de tratar las aguas
servidas, antes de devolverlas a los cauces O reutilizarlas en agricultura, ni
la préctica de recargar las napas de aguas subterrdneas en épocas de avenidas.
Es comin también "prohibir a los agricultores el use del agua contaminada por



_h.idrmncosml:ruidos mlasamsnmalesdemlathnyelm,
si bien hay relativamente mencs necesidad de comtrolar la cantidad y.

Magn,mmﬁmmmsvmdamwmimmejmm
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aunc\nndo, sin lugar a dudas, elpoderecuﬂnicoporhabitaﬂtediﬁem

Otro aspecto imortante lo omstimye la ocupaciﬁ‘xterritnrial
tamamrelatimdelasamshidrogﬁﬁcasqnsecmstimymmluwas
a cargo de las aurtoridades de cuencas o de aguas. Dos paises europecs (Francia
y el Reino Unido) han podido dividir su territorio en 6 y 10 cuencas o

. pespectivamente. En muchos paises de América latina, scbwe
todomlcapaisasmﬂhm existen decenas de cuencas independientes, tanbo



38

en la vertiente del Pacifico camo en la del Atléntico. Ello ccnstituye,
una parte, una ventaja técnica, porc.mmolospnblanasdemntammacimy
las necesidades de regulacién de descargas son independientes, perc crea, por
_ otra, un problema administrativo para supervisar 10 o 20 cuencas a veces
cercanas pero dificilmerte accesibles o, en su defecto, tener que crear 100 o
mas "agencias de cuencas" independientes en un solo pais. A la inversa, las
Cuencas mayores, cmnlasdelosgrarﬂesnosaﬂuentesdelkmazaus,ydel
Orinoco, resultan ser de tal magnitud, pues ocupan mis de un territorio, que
su gestidn escapa a la autoridad de un pais. Por el contrario, las cuencas
aaclusivmtemcimalesyrelatimrtegnrﬂes como la del Cauca en
Colambia, © miy grandes pero cuya superficie esta integramente dentro de un
pais, como la del rio San Francisco en el Brasil, han sido las més favorecidas

para disponer de sistemas de gestién auténomos o semiautdnomos, que en muchos
casoslespemitenadministrartmtolaofertamlosusosmﬂtiplesdel
agua. Si bien la dimensién relativa y la ocupacién territorial de una cuenca
no definen exclusivamente la creacién de un sistema de gestién, contribuyen
sin duda a ello.

Un aspecto restrictivo para la gestién integral de la oferta de agua lo

constituyen las dificultades de commicacién y transporte que ain subsisten a
lo largo de muchas cuencas en Amédrica Iatina y el Caribe. Este problema se
ammenta- cuando se trata de administrar dos o mis cuencas interconectadas,
ubicadas en zonas de alta montafia, como en las zonmas altocandinas, o para
administrar cuencas de gran dimensidn, irclusivemtegramentenacimales,
lasqueseemuentranene.larasuyalgtmasdecolaﬂam.

Elpmcﬁothetietﬂealograrmagastiénglcbaldelaofertadelagm
para cada cuernca o sistema interconectado en los paises de la regién, va a
ser,pcrlasrestricicmse:qmnstas relativamente lento en alcanzar una
ocbhertura nacional. Mientras tanto, y como es ldgico, ird avanzando en
aqnllummsosistamshtmmtadosqtmmlosregﬁsitoso

demar¥ias siguientes:

a) Una cantidad s:.lfic:.mtedeusmrios en la cuenca (urbancs,
industriales, energéticos, mineros y agricolas), que estén interesados en
controlar la descarga en cantidad y calidad del agua tantc para usarla come
panproteguuedefaﬂmnegativm,yqntaganlosmwmﬁnimsy
el interés necesario para invertir en ell

b) Una cuenca © sistema de cuencas lo suficientemente importante en su
dimensién fisica y demogréfica, pero sobre todo en su aporte de agua a zonas
de alta demanda, como para constituirse en objeto de atencién politico-
Mim.mumﬁawedeserhabltada 0 servir a una zona habitada
mediante cbras hidrdulicas de transferencia de agua o hidroenergia. En el
primer caso tiene mas probabilidades de ser cbjeto de atencidn.

c) Un sistema de caomnicacién y transperte lo suficientemente efective
parapermitirlagestimgldaaldelaofertadelaguaasicmnparaomtmlar
los usos del recursc en una O A4S cuencas.

Elcandmhacialagestiénglobaldelagm-mmamoensistms
interconectados se inicia generalmente mediante la formacidén de "ocomisiones de
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cuencas" o equivalentes, la creacién de proyectos especiales de desarrollo de
cuencas, © la creacidén de corporaciones de desarrollo de cuencas.

Una gran parte, si no todas, las autoridades de cuencas hidrogréficas
existentes en la regidn tienen camo fin principal la gestién del uso del agua
(gestién de demanda), por lo cual administran la oferta del agua sdélo en
funcién de sus intereses particulares. Si estos usuarios pertenecen a un solo
sector, e.g., una empresa de generacién de hidroenergia o agrimlmra,
administrardn la oferta sélo para satisfacer sus fines sectoriales. Sin
embargo, por estar encargados de algunas fases de la oferta, se ven obligados
a controlar imndaciones y sequias, a descontaminar el agua que van a
utilizar, acaatruirobrashidr&ulwasquesmanparausom&ltiple, o a
realizar actividades para evitar la sedimentacién de embalses (como en la
cuezmdelriot-tute,enal-hzador)j. '

Dentrodelasvariasposicimesrevisadas se estima que la creacién de
autoridades auténamas por cuencas es actualmente una de las mejores opciones
para mejorar la gestidén integral del agua, scbre todo si se compara con las
situaciones de relativa anarquia existentes bajo los otros sistemas.



40

Quando cowrre un ferxmeno extremo, como una inmndacidn en un valle habitado v
cultivado, se originan una serie de efectos perjudiciales, como pérdidas de
vidas haenas, destruccidn de vias de commicacion y viviendas y pérdida de
cosechas, lo cual a su vaz causa pérdidas econdmicas, falta de alimentos y
proliferacién de enfermedades. Estos efectos, oomo se menciond al principio,
se catalogan normalmente bajo el titulo de “problemas".

El howbre, para evitar, mitigar o prevenir estos problemas puede adoptar
diversas medidas en forma similténea, la primera es tratar de atacar las
causas de todos estos problemas, lo cual se lograria si llegara a prevenir las

no se necesitaria hacer nada més. Si no es posible hacerlo por completo, puede
cptar, como sequnda solucién, por evitar los gfectos de las imundaciones,
haciéndose mis resistente a sus efectos, creando un sistema de sequroe que
compensen las pérdidas que se sufren, y estableciende un sistema de alerta
para cuando occuran. Finalmente, como tercera solucidn puede evitar estar bajo
lags influencias de las immdaciones, no utilizando 4reas immndables. (la
situacién tiene similitnd con la actitud fremte a las enfermedades:
erradicarias, vivir con ellas o evitar el contagio.) '

las tres cpciones omstituyen alqunos de los ¢bietivoe de un proceso de
gestién dal agua dentro de un 4mbito definido como una cuenca. las
regtricciopes son loe dbstaiculos que se deben superar para alcanzar estos
cbjetivos demtro del &mbito. Dichas restricciones pueden ser fisicas,
técnicas, politicas, juridicas, ecorxkmicas, financieras, institucionales,
administrativas, sociales y culturales. Deben ademds diferenciarse aguellas
restricciones que son endégenas al émbito de las que le son exodgenas.

Entre los cbsticulos o restricciones provenientes de la gestidn del
sistema institucional para alcanzar las cpciones mencionadas en el ejemplo de
las immdaciones, ¢figuran: la falta de recurscs financiercs de las
instituciones responsables para construir defensas, la ignorancia de 1las
perscnas que se ubican en zonas imundables sin asistencia de los municipiocs,
1a falta de maquinarias para mover tierras, etc. Se pueden incluir también
‘oo restricciones etdgenas y que influyen indirectamente en esta materia,
aspectos ¢ue parecen tan ajenos al problema cano la dauda exterma, la
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pobreza, la falta de apoyo politico y muchos otros cbhsticulos que dificultan
alcanzar loe cbjetives para superar, evitar o prevenir los problemas o efectos
de las imundaciones. Sin embargo, por ser tan lejancs, tiene poca utilidad
coneocerlos para mejorar la eficiencia instituciomal.

A

M Seafu:ma, porejenplo, quetodosesoluczmnrmcmelca:ﬂaio
del jefe, con m&s dinero, con mas conciencia o0 oon més personal. Esto también
se expresa a la inversa, ya que, ante una pregunta sabre por qué no se cumplen
los cbietivos, se indicard que es porgque "no hay equipo", "nadie se preocupa®,
"no hay gente®, "no hay dinerc", "todos se van", ‘hay cambios constantes de
jefes" o "nmadie nos escucha". Estas afirmaciones se hacen sin estudios ni
respaldo y por lo tanto no son tomadas en consideracidn.

iccicms ™o es na:esariamenbe facil pero esnecesana. No siempre se
visualizan los verdaderos tropiezos, a veces ociltos en intereses imdividuales

o de grupo que no son edlicitos., Sin embargo, un trabajo sistematico los
puedde detectar.

2. la capacitacién cqmo una de las opciones para
superar restricciones

Un ejemplo que ilustra lo poco dtil que resulta no indagar las restricciones
reales al mejoramiento de la gestidn de los recwrsos hidricos es el caso
explicado por Neil F. Carefoot (en Developing World Water, Grosvenor Press
International). Segin este autor, en lo relativo a la gestién del agua con
fines de abastecimiento a poblaciomes, los informes de muchoe paises sefialan
con persistencia que las mayores restricciones para mejorar la operacidn de
los sistemas de agua potable y saneamiento son "la falta de recursos humanos
calificados y la falta de financiamiento". Sin quitar importancia a estas dos
restricciones, se pregurnta: S

- (loe recursos humanos calificados en recursos hidricos existentes en el
pais se estin empleando sequn su capacidad? :Se quedan en el pais?

- ¢8i se asignara mAs personal y mds recwrsos financieros, se
resolverian los problemas existentes?

- ¢Estan los técnicos altamente capacitados, debidamente entrenados y con
aptitud para realizar trabajos de gestidn, tales como motivar al personal,
desarrollar relaciones piblicas y manejar presupuestos?

- (Estan los ministerice o instituciones preparados para proporcicnar a
sus funcicharios especializados las condiciones y el apoyo necesarios para que
laboren adecuadamente y no abardonen sus tierras?
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En una gran mayoria de los casos, por mAs que se cuente con personal
altamente capacitado e incluso exista financiamiento, la respuesta a estas

preguntas seria un no categérico.

BEtre las razones que explican estas respuestas negativas estan las
siguientes:

=-1Ia ex:,st:emia de inmumerables trabas no escritas que provienen de
crucesdemazﬂoydereglamentosqueseapllcanporlgualatodoelsmtema
piblico, sin considerar las particularidades de la gestién de sistemas
hidricos, y que amulan la posibilidad de aplicar medidas técnicas de alto
nivel en el lugar y el momento precisce (reglamentosdecmtralona, leyes de
presupuesto de gastos, leyes scbre administracién piblica, asi como presicnes
politicas, por ejemplo, para construir en zonas imundables, explotar agua
subterranea en zonas propensas a intrusidn marina, ete.).

- Ia falta de motivaciones para hacer carrera piblica o técnica en la
esfera del agua por sujecidn a jerarguias fijadaspormescalafmquem
considera la responsabilidad en la tarea sino tan solo una uwbicacién en un
cuadro. (For ejemplo, ubicar a un jefe de un distrito de riego ge
150 000 hectdreas —encargado de administrar dos embalses que almacenan mas
de mil millones de metros cibicos-— en un nivel jerarquico ubicado varios
escalones por debajo del nivel del director regionmal. Esto significa que no
paedepem:blrmsueldodemasdesodélaresalmyquetodaslaspemmns
de jerarquia superior se sienten con autoridad para quitarle hasta los
vehiculos de trabajo. (Sin embargo es responsable de administrar cbras
hidraulicas con valores de millones de dblares!)

= El hecho de tener perscnal témico calificado y bien remmerado pero
que no pusde ejercer por falta de equipo con que trabajar, falta de asistentes
y falta de apoyo para poner en practica sus ideas. _

- Ia carencia de politicas y guias de trabajo que orienten a 1la
institucién para trabajar en equipo y con metas claras. Falta de un sistema
que premie © elimine el personal seqin su grado de competencia. Falta de
incentivos de perfeccionamiento.

Hmteamseriedeowpr&aelmm.t_w_m_

Dicho en otra forma, no se alcanzan las metas globales eliminando

solamente una estricecidn i onijun e estriccio
interrelacjonadas. las restricciones, ademds, deben identificarse vy
resolverse estableciendo prioridades. De lo oontrario, y siguiende con el
ejemplo de la capacitacidn, podria ser que, luego de una campania de becas se
dispusiera de 500 especialistas, pero de ningun lugar para ubicarios ni
presupuesto para pagarles. Debe preverse, inclusive, si se cuenta con luger y

presupuesto, que si_se entrena a alguien, debe concedérsele una mejora scbre
su posicién previa en materia jerdrqujca y econdmica.
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Iocs sistemas de agua potable y sapeamiento, sobre tode rural,
experimentan restricciones similares a las abservadas en lo relativo al uso de
sistemas de riego. Por ejemplo:

~ Falta de recursos humanos entrenados en gestidn de recursos hidricos,
scbre todo respecto a operacidn y trato con los usuarios.

- Dificultades para el m‘:mtmimiento Y reparacwn de s:.stemas hidrdulicos
de gran tamado. o o

~ Conflictos con otras mst:.mclmns, e.q., mﬁompaﬂiadoagxnpotable
conmncmpaﬁlamimraqueomtamunelagua -

-Diﬁaﬂtadesparaaxwﬁarlastarifasdeagmfrenteamriosqmse
cmsiderancmdexadmnaturalasdeuso

.--_Di.ﬁ.cnltades pam cmsegtu.r financiamiento ccn finesde repuard:ms
' drdnlicas deter:

ERRETNL s o 1O
-Bajaprioridadpresuwestarmotocrgadaporel Gobienmoal sector, sobre
todomzqasumg:mlesymles. RS TSRS

e

Mmmmimmmmm_mﬂlose
agreganprmlemsfwmsmmdehmm como  ebcases: de agua
en zonas aridas y semiaridas; ciudades ubicadas a grandes alturas scbre el
niveldelmro\ienmlaspemmasyfmlatm, con - pocas;-Areas de
capt.aciérzmnsadqgranmarledadm regivenes de descatgasye.ide alto
contenido de sedimertos, jxplicm un- elevado omsto -demegalacidn y
tratamlem:oyctmspmblemastéancos, loquaetwareceelabastecimientoyla
evacuacién del agua.. mmmmm €l .peor: problemyitdenico es

ocﬁsi.agadqporlaomhamimcim aqunylanecasidad-demlapara
reutilizar este recurso. : I T e

' -Ladispa:sidnmelmjpdelaoﬁatudelmmmwmtiples
usuarios, ademds de . atentar . contra- la -eficiencia. técniom ¥ -fereaxscer la
imparcialidad en la distribucidn del agua, impide en muchos paises disponer de
~ perscpal -altamente especializado en coptrol de. calided dal agua:-usnejo de
| cuencas; . eontrol | de Y. en general,  .en gestidn: isggeal del
reQUTSE0. Awtoseagmgalafaltadeimmtiwsparamhﬁnrmm
especializada

cmprmdelmcapamlo, aélocabemitararmimumiade
precisax-lag; restricciones ¥ sus intarrelaciones pea alcanzar los chistivos y
no limitarse a mencionar algunos en forma aislada: Ios efesplos. sefialados
demuestran la poca utilidad de esta posicidn.

T R s
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-m;nmim mm!bedaom-dm mmma
mamam,mmwmmmuy

quvaelmomeno
mmm&mamm imluidwlca
mmmwﬁasq&mm, 1oquaocuian

confuaidén, atrascs y gastos imitiles,

-mmam¢mm1mmmmy
laaragicmlr ywﬁwimmlwlimitmregianles.

- Creacin cmst:mta de programas’ Y m prerrogativas
espacisles; | qnetimunmrmimlimitadaymlizmwtivim-'
W@ammmm&h&mwﬁrﬂa.

- Creacién de ‘“comisiones de ocoordinacidn", "consejos superiores”,
"gmposdaumjo“yotmssistamtmpmleadegasﬂm que tratan
dagtﬁzrl&sdmisimpammirmﬁspurmdemmy'
apoyotﬁmicoqeeializado
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la mayoria de los cascs, esto se hace sin evaluar realpente si las
organizaciones existentes estin o no actuando bien, y si lo que falla es ajeno
a las mismas. En gran parte, lasmmspmpuestasmmos"mﬁticos"qm
no atacan la esencia de las restriccionss.

mrloawmnedabemmmelpmdeplmm
solucicnes, evitando dictar medidas que, si bien parecen f&cﬂes, pueden
conducir a situaciones perjudiciales. , :

Ia propuesta de soluciones es relativamente directa si: se dispone de
una lista ordenada de las restricciones, y se cuenta om un conjunto de
posibles soluciones de gestién para superarlas. Intre los diversocs
mstnmﬂmosdegmtidnsepmdeninclujrlampacimidndeumricsy
profesionales, los incentivos econdmicos, las tarifas de agua, la creacién de
e:q:resasosistanasprivados,lacreacimdedizwmmdems, la
organizacién de serviclos pblicos, el apoyo al ejercicio privado de
consultorias elrecmmimimtolegaldemnos, etc. Io importamte s que

Ademis de que es preciso conccer la secuencia mencionada, también es
necesario saber la manera de aplicar cada una de las soluciones. Por ejemplo,
la solucidén “capacitacidn" tiene una vasta gama de cpciones y requisitos para
la seleccidn y disponibilidad de los candidatos y los profesores, la forma de
transmisién de conccimientos, las fuentes de financiamiento de la
capacitacidn, el tipo de comocimientos que se impartiran, el material, lugar y
tiempo de ensefianza, etc., Si no se toman en cuenta estos factores, puede
ocurrir, porejemplo,quesepmgrmmmrsopamelpemaldemamidad
dedicada a la gestidn del agua, y los profesionales a los cuales esta dirigido
el cursc no puedan asistir por falta de tiempo.

la cantidad de pasos necesarios para llevar a la practica una solucidn
que a veces ge mencidna tan facilmente como “se necesita capacitar el persanal
en materia de agua" se encuentran explicadcs, por ejamlo, en  diversoe
documentos presentados al Simposic Regicnal schre Recursos Humanos para el
Detcenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, llevado a
cabo en Panamd en julio de 1982 bajo el auspicio de la Organizacidn Murdial de
la salud. El primer paso es determinidr si la capacitacién o el entrenamjento
es el camino adecuado en ese wmento para eliminar o minimizar una
restriccién, Para saberlo se puede seguir un procedimiento secuencial
explicado por F.J. Hickerscn y J. Middleton en el trabajo "People learn: A
mdule for trainers'. Otro paso consiste en determinar quién va a impartir la
capacitacién., Esta seleccidn implica saber de antemano en qué se va a
capacitar y a quidnes. Elprocesoparaselewimmalparscmlqmdarala
capacitaclén tiene tanbién una secuencia que incluye:

- determinar las necesidades de capacitadorves y los cbjetivos;
- ccnslderar los recurscs dispcrﬁ.bles para capacltar. |
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- entrevistar a los candidatos (experiencia tedrica y practica,
motivacién delcandidato,etc], o ' o

emminar las referencias de los candidatos;
- pedirles un programa previo de trabajo scmeterlo a discusién;
- seleccionar al candidate o cardidatos;

- egtablecer el programa detallado de trabajo (objetives, indicadores de
rendimiento, modo de alcanzar los objetivos, manera de wmedir 1los

cbjetivos, mpmsabihdadas fedaasocromgram, costos del programa,
formas de pago, etc.).

En esta forma aneswasepuedeespeciﬂcarlammmdellevaracabo
una solucidn, y pasar entonces de una simple declaracién de "hay que
maclm“amprogramcdmmteymalista

En general, para plantear y pensar en posibles soluciones, es util
dispanerdemodelosdegatidndeagmutilizadosmotmsmmdas
nacicnales o en otros paises. Con este fin se presenta el siguiente punto.

2. Escemarios futurce para la gestidn de) aqua

América Iatina vive una etapa_ de transicién hacia la racionalizacién de las
estnu:barasdegestlm recursos hidricos y del aprovechamiento de los
mismos, que eventualmente podria llevarla a adoptar patrones similares a ics
existentes en Francia o en el Reino Unido.

Por ejemplo, en Francia se decidié, por ley del 16 de diciembre de 1964,
que la gestién de los recursos hidricoe debia realizarse por cuencas
hidrogréficas, para lo cual se dividié su territorio en seis grandes cuencas a
cargo de lo que se definié como "Agences de Bassin". Ia gestidn de estas
entidades se realiza en forma auténoma, pero bajo la tutela del Ministerio del
Medio Ambiente. Ia politica del agua en cada cuenca se basa en loe acuerdos
que se logran en los comités de cuencas, donde participan los usuarios del
_ agua, los representantes de la pablacidn y los representantes del Estado. E1
mayor instrumento de control de estas entidades es el financiero, y una de sus
metas mAs complejas es la preservacidn de la calidad del agua.

El Reino Unido cred sus estructuwras de gestién por ouencas
reciantemente., En 1973 se crearon, en virtid de una "Water Act", 10
autoridades regicnales de agua (Regional Water Authorities). Sequn dice B.R.
Thorpe, en un trabajo presentado a la Cuarta Conferencia Internacional scbre
Gestidn de Cuencas Hidrogrdaficas, celebrada en Sac Paulo en agosto de 1985,
este paso fue "inico y valiente", y no hubiera podido ocurrir antes porque se
basa en "las habilidades actuales de comunicacidn y transporte rapido y, la
posibilidad actual de visualizar cientos de millas cuadradas como una sola
unidad, no sélo desde el puto de vista de la gestidn del recwrso, sino
también de las necesidades de los usuarios”. Muchos politicos se opusieron a
ello, perc fue también una decisidn politica de alto nivel la que permitidé su
realizacidn. Ia situacién que permitié su creacidn fue, ademéds, similar a la
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demia,daﬂemfalta'aguaenmidad,pemsiemmiommy
controlar la calidad del agua. Esto es 1o que, en ambos paises, convencié de
la necesidad del manejo integradc del agua y dic el impulso para ello.

las autoridades regionales de agua en el Reino Unido fueron investidas

de los siguientes poderes y funciones ocon referencia a la gestién de los
recursos hidricos:

a) Velar por el uso racional de loe recursos hidricos, otorgando
1icemiaspantodaextmoci&ytmrbmd1dasmﬂommiom
conservar, redistribuir o, en su defecto, aumemtar la cantidad de agua
utilizable en la regidn hidrica.

b) Suministrar agua en cantidad y calidad suficientes para uso de la
poblacidn.

. ¢) Establecer los sistemas de evacuacién de agua necesarics para
mje,uimsiﬂmmmmrwmdaso,mmdefm,
sistemas para tratar el contenido de estas aguas.

q) Evitarlacmtamimciﬁdalosrmsyotnsaguas,pmimdom
pr&ctimlasmasacaptadaspcrmsobmlasdascargasdaagmalos
rioe y estuarios, generalmente aprabadas por ley. . _

e) Mantener, mejorar y desarrollar las condicicnes de reproduocim del
salmén, las truchas y otros peces,

f) Asequrar, hasta donde sea posible, la utilizacion eficiente del agua y
de las tierras adyacentes para recreacidn y asegurar el interés por 1la
conservacién de la naturaleza.

g) Evaluar permanentemente las necesidades de drenaje de tierras en la
regién hidrica y tener capacidad para ejecutar cbras de dremaje y defensas
contra el mar, con recursos del Gobierno.

A excepcidn de la actividad sefialada en el pumto g), todas las demis
funciones deben ser autofinanciadas, es decir, deben ser pagadas por los .
consumidores, Elactadecreaci&estableceqxeelcdaroalasemamidor&s
debe ser equitativo. 1as tarifas de agua son establecidas por la autoridad de
aguas para cubrir los costos. Ias autoridades de agua estidn sujetas a la
supervisién del gobiermo sdlo con respecto a los aspectos financieros
{contraloria) y de control de comtaminacién (salud). En lo demds, tienen
autonomia completa para manejar el ciclo de agua. Cabe mencionar rmevamente
aqui la importancia que reviste para la creacidn de estas autoridades de
agua: la capacidad financiera que existe en Francia y el Reino Unido para
pagarporelmamjodelaofertadeagua y el interés y necesidad que sienten
directamente los propios usuarios de preservar la calidad del agua y, por
ende, aceptar una autoridad regional.

Estas dos situaciones explican los recursos y las motivaciones para
mejorar el sistema de gestién en los paises tomados como ejemplo, pero no el
camino que se puede seguir para alcanzar tal mejoramiento. Este camino es el
que se debe encontrar para los paises de América latina y el Caribe., Ia
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pregunta es: (odmo cambiar la situacidn actual hasta alcanzar, quizas, los
escenarios encontrados en los paises mencionados? Se necesita partir de la
realidad actual de la regién, que no dispone de los recursos que hay en tales
paises ni de un aparato estatal y privado equivalente.

En la regién ya se ha tratado de eliminar michas de las restricciones
mencionadas como trabas para una mejor gestidn, inclusive a niveles
detallados, como lo atestiguan los anexos. Sin embargo en muchos casos, como
el peruano, también se ha retrocedido después de haber alcanzado niveles
notablesdeef1c1enc1aenlagest1mdelaguaporpartedelktadoydelos
particulares. Se necesitaran investigaciones detalladas para saber por qué
ocorren estas situaciones y de qué manera se pueden evitar. Una de estas
incédgnitas consiste en definir el equilibric adecuado entre la responsabilidad
ypartmlpamdmdelﬂstadoenlagestlmdelaguaylasquemetenalos
usuarios del recurso, en la realidad de cada pais de América latina y el
Caribe. En todo caso, en las investigaciones deberdn participar y aportar sus
opiniones el conjunto de agentes involucrados en el proceso de gestién, es
decir, usuarios y participantes directos e indirectos del proceso, y sequir un
sistema rigurosc de deteccién de las situaciones similar o igual al esbozado
enelp:'esemetrabajo,parallegaraplamearestrategmscormtas las
escuelas de gestidn y administyacién tanto privadas camo piblicas tienen en
sus manos esta tarea. los dividendos del trabajo podrian llegar a ser de
enorme valor para los paises de la regidn, desde el punto de vista tanto
social como econdémico y ambiental,
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. vm mmmmmmm
, msmmosmewmmmmmasmms .

1. Lnguﬁ&hmegraldelmmmhidricosabammmdam
niveleadegastim la gestidn del sistema fisico, la gestiin del -sistema de
usuarios y la gestidn del sistema institucional. Ia gestién del sistema
fisico, especificamente del sistema hidrico, tiene por: objeto  dirigir el
omjmﬁodawtividadesarimtadasalmoycmwvacim&lm -For - 1o

genaral, la realigsn profesicnales formados en- -8 DRREOS
hidricos y desarrollo integral de cuencas asi como los propios usyarios.. Ia
gestidn del sistema de usuarios la realizan los actores  directemmente

involucrados con el uso del agua, tales camo la administracidn de wma junka
de regantes o une asociacién' de canalistas. Ia gestidn del sistema
institucional tiene por cbjeto dirigir y concertar la accidn de los miltiples
agentes ‘involucrados en la gestién del sistema figico (institutos de: recursos
hidricos, direccienes generales: de aguas, agpresas piblicas de hidroensxyia,
agua potable, etc.). No se sabe -de profesioneles especializados en-esta
mtern,salmlmﬁmmdmmhpﬁctimym&mmmda
gestidn piblica en general. Ia gestidn de cada institugidn es-parte - del
gistema institnciemal y tiene por cbjeto alcanzar niveles:de efiomcia 'y
eficiencia dentro de cada wm de ellas, Esta gestidn.es realizada por
mam@mmamymmcimmbm.

}deaistammtmidns (mlsas,smlgs atc ) yministmxﬁtd.m

3. Elsegmﬁoniveldewtim ogestimmsistmdeumrioswantam
"’mmmmymsmﬂmqulithfmdemimm '
da los usuarios tante noales camo wrbancs en la gestidn dal agua a ndwel-de
uha cuenca. mmmmaa@lm en este nivel, la-forym de
acciaarde gramuslmnriosym pa:peﬁos sd:mtqdoamml
mlo - - .

4.. Eltercermwbdagesﬁdn eldelsistm;mtiwiml Midnha
sido poco estudiado, mlopruebnnlosmmamsosejemplospresmtadasmel
presente trabajo. En la préctica no hay una escuela de gestién de sistemas
institucionales o interinstitucionales en la esfera del agua. I0s mejores
intentos de: concertaciin interinstitucicoral se han dado en forma indivecta coco
la creacidn de oomisiones de cuancas’ y comisiones de formalacidn -de.planes,
Es una materia donde hay mucho que inwestigar., El agua y las cuemcas -de
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captacién de este recurso se constituyen en elementos propicios para 1la
concertacidn interinstitucional del aparato estatal. A nivel de cada
institucidn, se oconocen relativemente bien los procesos para administrar
enpresas piblicas, pero no asi para los institutos, direociones generales y
servicios estatales, en que no se aplican conceptos adquiridos en escuelas
empresariales. Tampooco estén muy difundidos estos oconceptos en las
corporaciones de desarrollo, programas y proyectos, juntas de usuarios, etc.

5. la. metodologia planteada en el presente trabajo pretende aportar
elementos para: cohocer” ¥y mejdrar el prooeso de: gestidn del sistema
institucional vinoulado -a la-esféra-del agua. El prineipal:objetivo es tratar
de proponer estrategias para racionalizar el proceso de gestiin de las
entidades tanto piblicas camo privadas. Ia finalidad de esta racionalizacidn
es aumentar la eficacia-.de-dichas organizacionas para que; a sa ves; mejoren
laa!iﬁmudalagstimmgm&mymsm tisico. .

6+ mmmldgtmpzwmwhumbenidommnivelmim

para- facilitar su comprensidn; lo cual noosignifica que no deba. aplicarse
Mymmmmumammimm Y e
campleios;,  de- evaivaecidn. mmmmmunyaam
particulares en-el’ agua; asi.comoel valorguestienscel uso-adecuado de-este
recurso-para mejorar: la:calidad:-de vida .de:los habitantes de un: pais o una
ragién‘ justificmu"anpliameub&mlim'lus t:ahajdaralabcxados

7. ummmwmmammmm
alto:nivel, debido a-qua’ imeolucrs: miltipies-sectopes. . EX equipo encargado de
Mlommmam&mmmmrm
que dasean- para el pais, regidn o cuenca; Ja -p A B g
involucrados en el proceso. mmmwmmua
sistema de usuarics y el sistema institucional vigente permiten realizar la
gestidn dal sistema fisico actual y del:proyectado: Debe:determinarse:gi:hay
© no crices entre usuarics -y entre:: las: instithoiones; ysi, en genaral,

jancoo:dimdamentemellogmdecbjetiwsqmreqnmmr
esfuarzos.

B.. Elhedwdetmarlosmmhidrimylasmmosisbmda

mspacio@aascamhalosamparticipantes.-

: -Sehacemmdoelt:abajcenelanalisisdelospmdegastidndal
-sismmstimciaulvﬁnﬂ&doalaguapormﬁmr ' §n ‘estos’ momntos,
en 1a mayoria de los paises, esloquemeasitaatmﬁ&prafml Se
considera que la gestidén del sistema fisioo ha sido suficientemente: analizada
y materializada en mumercscs planes que se cumplen con dificulitad justamerte
por deficiencias en el sistema institucional y en el de los usuarics. El trato
demﬂtimsdebeserhadnmmmmpamcmletarelpmenu
trahajo -

lo.uaplimimdelelifoq.nprqnesto podria conducir a2 la. obtencidn de
notables eficiencias en loe sistemms institucicnales estatales, gue trabajan
en la esfera del agua. Para lograr esta meta resulta necasario capecitar a
las autoridades en cuanto a los métodos y consecuencias: positivas . que: puede
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lograrse con esta eficiencia a fin de facilitar su participacién en la
aplicacién del enfogque. Ello puede hacerse mediante el apoye cambinado de
escuelas de administracién (piblica y privada) y centros de ensefianza
especializados en recurscs hidricos.






53

ANEXO0S

Ios anexos 1 y 2 que se incluyen en el presente trabajo se basan en la
exposicidén del Director General de Aguas y Suelos del Peri hecha en 1978 y en
el resultade de una reunién de coordinacién entre los administradores técnicos
de los distritos de riego del Peni. Ios anexcs transcriben textualmente lo
expresado en las conclusiones de dichos trabajos. Para una mejor comprensidn
del lector, cabe indicar que el papel de la Direccidn General de Aguas y
Suelos es oficialmente téomico-normative (aun cuando tambidén formula y ejecuta
diversos programas y proyectos) con el fin de orientar a las administraciones
técnicas de los distriteos de riego. Dichos distritos tienen, por lo tanto, una
serie de "tareas" fiscalizadas por la Direccidén General de Aguas y Suelos.
Sin embargo, los jefes de estos distritos de riego dependen localmente de las
direcciones regionales del sector agrario, y éstas, a su vez, de la

cién regional (o equivalente) del departamento © regién donde se ubica.
El defe Gel distrito de riego estia colocado, por lo tanto, bajo un doble
mando: uno nacional técnico-normativo (la Direccidn General de Aguas y Suelos)
y otro regional-administrative (la corporacidn o direccién regional).






Anexo 1

PROBLEMATICA DE LA ACTIVIDAD AGUAS PLAMTEADA EN 1978
POR EL DIRECTOR GENERAL DE AGUAS a/

Descripcion

Soluciones

. Aplicacién de

La Ley General de Aguss (Recreto Ley 12752)

Constituyendo esta ley wuna Iurrauienta \egal-técnico-polftica
paras \a planificacién, uso y administracién racional del recurso
agus, durante sus nueve afos de vigencie, no he contedo con et
apoye econdmico necesario pars su apticecién.

Log problemss incipientes de conflictos sectoriales por el uso
del recurso-agua se vienen agravando fuectemente, sl punto que el
dasarrollo de algunas sSress, se veridn vulperadas por el uso no
correcte del recurso por otros sectores. ..

A peser Jde-existir por wmandato de im Ley, autor:dades encamdas
del gobierno del recurso, éstes : no actdan eficientemente vy,
cuando. se requiers, con. la fuerza y rigor necessrios, por falts
de. conocimiento de.ls ley, falte de apoyo econdmice, técnice y
polftico,
cepacidad técnico-politica.

El sector agrario es el mayor ususcio del recurso. razén por la
que la autoridad de aguas se ubica en el Ministerio de
Agricultura y Alimenteacién;b/ - sin. embarge aun dentro del
Ministerio, pocos funcionarios dan al recursc &l valor que posee,
deds. su._ escasez, consideréndolo como insumo  marginal en  le
produccién agropecuaria, Similan distorsidn de valores ce. aprecia
en. funcionerips de otros Ministerios, salvo contadas excepciones.
Teniendo en cuents la vigencia de (& Ley y su aplicac{én desde
hace nueve afios, no hs sido materia de eveluacidn por Limitacion
de recurgos econdmicas y capacddad instaleda.

En cusnto al - incremento o.smpliecién de la fronters agrfcola
(principalmente grandes proyectos de irrigecidn) los proyectos en
estudio o ejecucién con ests finalidad que, ademids, son de
carbeter multisectorial consumen. gran porcentaje de (os fondes
asignados al Ninisterio no permitiendo la posibilided de
implementar programas para incrementar la  productividad
agropecuaria en el 4ree actualmente cultivada, comsolidéndols

definitivamente, mediante su .implementasidn con infrasstructurs.
suficiente de riego y dreneje, opecacifn, mantenimiento de é&sta

la existente .y administracién eficiente de los recursos,
edenis de montar. servicios adtcmdos de lsistencia técnica y
extensidn en estes técnicas. : . .

S

resaltando por éste y otros motivos s falta de

Definicidn de una polftica agresiva, determinando etapas de
trabajo pars el cumplimiento de la Ley, para lo que se requiere
mayor apoyo 8 nivel polftico y econdmico.

En lo econémico revergidn de tarifas, implementacién de
Administraciones Técnicas de Los Distritos de Riego (ATDR).
Estudiar posibilided de otorgar al drgane que gobierna este
recurso, - mayor - nivel de -autoridad, deds su activided
multisectocisl por lozs usos del recurso; ssimisme otorgar sl
Consejo Superior de Aguas, mayor nivel de decisidn, en cusnto a
in definicién de usos preferenciales y demés cuestiones de
fndole intersectorial relatives al agus, en lugar de constituir
sélo' uha -instancia consultiva. del Poder Ejecutive. De este
manera se& superarfan conflictos sectorfales, con los beneficios
eonsiguientes.

Ejecutar campafias de difustﬁn tendiente & transmitir el real
esquema valorativo del recurso; asimismo ocrganizar acciones de
capacitacién s todo nivel: profesional, mando medio y usuarios,
Tramitar apoyo de. organismos internacionales y otros a fin de
posibilitar {a nvaluoclén dcl cmtenldo r aplicuidn de- la Luy
General de Aguas. :

a/ Anexo extraido de: Ministerio de &gricultura ¥ Aliuntacjsn, Direccion Guneral de lguas, Exposicidn_del Director General de Aguas,

Lima, Perd, 1978

b/ Selve la jurisdiccién administrativa relaclonada ‘a las aguas mineto- nedicinales y s les de orden sanitario, que competen al

Ministerio de Salud.
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Descripeidn

Soluciones

2. Plonificacion para el deserrollo y aprovechamiento de

£

$i bien cada vez es mayor el interés por la planificacién de los
recursos hfidricos, subsiste una dispersién institucional en
cuento se refiere a 1la realizacidn de estudios bésicos,
inventarios y evaluaciones de estos recursos.

En la préctica se continda con la planificacién sectorial no
existiendo una autoridad dnica que asegure la coordinacién pare
el aprovechamiente miltiple ¢ integral, principalmente del
recurso agua.

EL Consejo Superior de Aguas creado por la Ley General de Aguas,
estuvo inactivo haste el 20 de abril de 1977, reiniciendo a
partir de esta fecha su trabajo; sin embergo por lLimitads eccidn
de otros sectores este organismo consultivo del Poder Ejecutive
no podra cumplir sus funciones a cabalidad.

La decisién de ejecuciéon de proyectos hidréulicos se epoya
generalmente en consideraciones de empuje da lLos gestores, sin un
criterio claro de prioridades intersectoriales e
intrasectoriales,

Mo existe un dispositivo que norme la posibilidad de gestacion de
proyectos pera el aprovechamiento de estos recursos por el sector
privado. . S

-En cuanto al recurso suelo, no existe una legislacién ad hoc.

rvacién del recurso agu

La Ley General de Aguas, establece que la preservacién del
recurso es competencia de la "Autoridad Sanitaria¥; en la
practice esta facultad se ejecuta en forms wmuy Limitada,
ocasionando y existiendo en la actuelidad serios problemas de
contaminecién de las aguas, origindndose como consecuencia
destruccién de flora y fauna, asi como retraso o perelizacidon de
posibles proyectos de utilizacién del recurso para distintos
fines.

5 8

Terminar con {a formulacidn del Plan Nacional de Ordensmiento cle
Recursos Hidradulicos gque ejecuta La Comisidén Multisectorial det
Ptan MWNacional de Ordenamiento de 1os Recursos Hidriulicos
(COMPLANORN).

Elaborar y ejecutar un plen para el desarrollo y sprovechamiento
de los recursos sgua y suelo, con cobertura necional, ¥y con gran
énfasis en la regién selva alta.

El Poder Ejecutive deberfa otorger al Consejo Superior de Aguas
mayor nivel de decisién en cuanto a la definicitn de usos
preferenciales y demés cuestiones de indole intersectorial,
relativos al agua.

Debe legisiarse sobre el uso justificado y racional del recurso
suelo y, teniendo en cuents la responsabilidad de la Direccién
Genersl de Aguas (DGA), la denominacién de esta Direccidn
General deberfe modificarse a “Direccién General de Aguas y
Suelosh,

Debe centralizarse en la DGA toda la informacién relativa a los
recursos suelo y ague a todos los niveles, con propdsitos de
poder planificar. adecuadamente el uso de estos recursos,
independientemente de quien elsbors los estudios de proyectos
especificos y los ejecute, como consecuencia de la planificacion
antes mencionada. : : :

Limit

La autorided sobre las agues no debe ser compartida, ya que en
la actuolided el Ministerio de Agriculture y Alimentacién
conserva y adminigtra el recurso y el MWinisterio de Salud lo
preaserva. . _ : .

Es recomendable por lo tento gque ls funcibén de preservacisn sea
encargada igualmente a Agricultura. De esta manera se asumirfa

La responsabilidad de normar sobre el particular para todos {os
usos del agus, :
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Descripeidn

Soluciones

Et impuesteo sl uso energético del agus se establecid por Leyes
Mos. 4391 y 4549, promulgeades el 22-X-1926 y 1-111-1929,
respactivamente; sambas reglamentadas por D.5. de Abril de 1929,
La Ley 43%1 refiere el importe del impuesto que deben pagar los
usvarios por caballos de fuerzs, sume que posteriormente es
incrementads por #l Art. 8 de la Lay 11195, manteniéndose dicho
importe hasta la fecha, el que se considers muy reducido.

Le Ley 4549 ordens que las concesiones de agua pars la industria

minera, no se regirén en Lo sucesivo por el Cédigo de Ninerfa,

siho por el Cédigo de Aguss, reemplazedo shors por la Ley General
de Aguas, que establece en al-Art. 135 del Capftulo IV que paras
el otorgmmianto de lss licenciss pers uso de sgus con fines de
genweracitn de energis, se requiere el pronunciseiento del Consejo
Superior de Agues y, en su Art. 153, que Lles tarifes que deberdn
poager los usuarics de las sguss destinsdes & ls generacién de
erergia, usos mineres o industriales, se fi]arén anu.lmto por
al Winisterio de Agriculture:

La cobranza de jg\_gl._aesto ¥ 3.1‘1?; viene creundo problcus.

manteni to de.
L i ist i

5. ra

No existen en el pafs, édress bajo riego que cuenten  con
infraestructure de riego y drenaje suficientes, y la existente
#o es mantenids oportunsmente, ni operada eficientemente.

Los sistemas de irrigacion construideos en el passdo, no
tonsideraron la complementacidn indispensable con los sistemes de
drenaje, proyectados an forms integral (sélo se comsiderd drensje
superficial). Este hecho, sunado al mal manejo del agus a nivel:
parcela, hes originado el deterioro de considersbles &reas de
produceidn (247 000 he actuolmnte afectades por salinided y
empantaneniente en (s costa).

Logs sistemss de irrigacién construidos hasts s fecha no han
aido ' materia de evslusciéh periddics, demostrando que Llas
dependencias responsables han cesrecido de capacidad de
seguiniento  de dichos proyectos: comd consecuencia, en La
sctual fdad no contamos con un historial y resulttados que nos
permitan el conocimiento profundo y . necesario a fin- de prever
wdcel idades actuales ¥ consecusncias futurss pars estos sistemas
de irrigecion, asl cm para los: que sctualuento se construyen -]
proyectan.

La autorided sobre Las aguss no debe ser compartida, vya que en
s sctyalided el MNinisterio de Agricultura y Alimentacién
conserva y administrs el recurso. .y =l ninistorin‘ de Satud Lo
preserva.

Es recomendable por Lo tante que la funcidn de preurvacién sen
encargades igusimente 8 Agricul tura. De e¢sta menera se asumiria
ta responssbilidad de normar sobre el. particullr pars todos lol
usos del sgus.

Para ¢lio serd necesario dorog.r los disposltlwe lmlts que se
mencionan en la descripeién del problems.

Establecer unicamente le cobranza volumétrica » traovés de las
tarifes, eliminando la cobranza por csballaje por concepto de
impueste y que corresporde & sumas minimss, mONtO que se
incramentarfs sutomdticamente & lo tarifs. ’

La operscién y mantenimiento de Lla . infresestructura de riego --an
general-- debe ser competencia da Llas ATOR, an sy accibén de
garantizar el cumplimiento estricto de Lle normstivided gque sobre
el particular se dictamine, Paras ello deben definirse claramente
(as fuentes de finencismiento, estableciéndose adamis \a forme y
nivel de participacién de Los usuarios.

EL njypl se estsblecerd segin se trate de grendes o pequefias
obras o infresstructurs meyor o menor. de riego.

ia_forme definird la porticlpaclén directa o indirecta de l.os
usuarios en estes acciones.

Ls participscién directs, por ejalnpl.o, [ trom de ta tares o
aporte de mano de obra.

Le pacticipecién indirpcta, » través de Lla cancelacidn de cuctes
(ambas formas se ejecutan sctualtmente pars infraestructura menor
de riego), o aporte econdmico porcentual de log usuarios (pera
todos. los wusos) que se. indiets cuando -se aenslize L&
infrasstructurs mayor de riégo. ' :
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Anexo 1 {cont.3)

Descripcién

Soluciones

tas Administraciones Técnicas de los Distritos de Riego (ATOR), Para  las acciones de operacién y mantenimiento deben
donde existe infraestructura de riego y drenaje, no estédn distinguirse requerimientos pars atender Lla infreestructurs

suficientemente Jimplementadss para cumplir sus funciones, ni
adecuadamente financiadas para agsumic sus compromisos. . .
Este &% un heche palpable, ya que cualguier proyecto de inversidn
debe considerar eventualmente un porcentaje que varia entre 2% vy
S% de lo invertido, con propésito de contervar y proteger la
" inversién reslizada; esto no B8e ejecuta en ningin sistema de
riego y drenaje en el pais, encontréndose en pésimo estado de
mantenimiento. : .
ta infraestructura de riego existente en la mayos parte del drea
actuaimente cultivada es compleja y poco técnica, ya que su
construccién ha sido realizade sin planificacién y para ir
regpondiendo & necesidades sucesivas a través de los oﬁqs:_ egte
hecho determina igualmente que 3su operacién ses poco eficiente,
no permitiendo buens economis en el uso del recurso, vy
contribuyendo a incrementar significativemente las pérdidas que,
por esta rarén, se estima llegan s 30% del volumen total del
agua. :
Lg Ley General de Aguss, establece que Lla conservacién vy
mejoramiento de la infraestructura de riego y drenaje debe
realizarse por desembolse directo de los ysuarjos {(cuotas) y-bajo
contrel por parte de la Administracién Técnica del Distrito de
Riego. Para la conservacién y mejoramiento de \a infraestructura
menor de riego, el agricultor jinterviene con taress d
trabajo directo (mano de obra principalmente para limpiera de
caneles). Estas dos formss de participacién del wusuerio, no
garantizan resultados efficientes, ya que las ATOR no pueden
brindar la asistencia técnica necesaria por falta de capacidad
instalada y personal técnico debidamente .preparado_, per lo que
las acciones de progremacién, control vy e;eg:ucién det
mantenimiento de la infrasstructura de riege y drenaje con.estos
dos componentes, se reatizan deficiente e inoportunamente.

mayor de riego, de la infraestructurs menor de riego. (omo
infraestructurs omyor de riego se considera, para este caso, en
términos generales te infraestructure de almacensmiente vy
canales de derivacién, conduccidén y tomas principales, como un
sistema de natursléza complejs y que requiers por lo- tento, -para
ta programacidn, control vy ejecucisén de. las .sdciones de
operacién y mantenimiento, de personal técnico especializado vy
disponibil idad de maguinarie y herramientas especiales, En este
caso el- financiamiento. para la operacidn y mantenimiento debe
ser  compartide entre el Esteade y -los usuarios del.-agua (para
todos los usos. ¥y no. sélo para agricultura),
Con este fin deberd establecerse para cada caso .especifico los
porcentajes -de participacidn .en términos monstarios. Estos
fondos deben revertir & la ATOR,. como ente responsablie.de su
ejecucidn. .- B , -

inf ry ra riego se considerw pers. este caso,
en - términos generales, Lo infraestructura “de ‘derivacidn,
conduccién y  tomas secundaries; no se considers el sistema
complejo y por (o tanto, si bien requiere direccién técnica
para su ejecucion (que debe ser proporcionada por ATDR, en \a
feche ausénte por falta de capacided instalada), no demanda de
personal especializado, ni empleo de maquinaria especial,
En este caso, el fipancismiento para la operscién vy
mantenimiento, debe ser aportado exclusivewente per el usuario
{como se realiza en la actuslidad en la generalidad de {os
casos), a través de \a cobranze de las cuotas y de su
participacion directa a través de aporte de mano de obra. Deben
implementarse las ATDR a fin de garantizar (a asistencia técnica
minime requeride.pars is utilizacién més racionsl' y eficiente de
eBt0S recursos. : S e : -
Las tarifss de agua que pagan los.usuarios (todos los sectores y
segun. ceda caso), debe revertir a ta ATDR, poras garontizar su
implementacién y superar {a problemdtica planteada. Debe quedar
en poder del Eatado solamente .la componente.correspondiente a la
recuperacion de  las inversiones que  el- Estado reeliza,
componente que hasta la fecha no se cobra. . - = . . . .
Tgualmente, wuna accién importante es capecitar o preparar
Ppersonst especializado en 1as técnicas de mentenimiento an. sus
diferentes fases, asf{  coma para. tecnificar mucho. . més la
operacién de Los sistemas de riego.y dronaje. v - a
Los nuevos proyectos de irrigacién (incluyendo pequefias vy
medianas . irrigaciones) deben contemplar y considerar en todos
log casos y sin excepcién, ‘los estudios y ejecucidén de obras de

drenaje superficfal y subterrines  seglin requerimientos
técnicos. :
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Descripcion

Soluciones

Debe normarse en forma més estricta la sprobacién de ajecucidn
de obras ampliatorias de los actusles sistemas de ircigacién
(érea actuaimente explotada), e fin de garantizar que con obres
perciales de ampliacién del sistems, no se estén consolidendo
sistemas complejos y que no cumplen Los mfnimos requerimientos
técnicos. Se debe orientar que las inversiones sean destinades a
la remodelacién de siatemss snacrénicos y poco técnicos de riego
que subsisten en la mayor parte de tas dreas regsdas,
principaimentas de Lla costs, y a su implementacidén con obras
minimas de riego y drenaje, donde no existen (consolidacién
técnices del é&rea actualmente explotada). No debe perderse de
vista que la recuperacién de inversiones realizades pars
consolidar déreas actualmente cultivades, es més répida; Llos
proyectos requieren menor tiempo de maduracién y los resultados
(incremento de productividad) igualmente se obtienen al més

certo  plazo. Estas acciones deben orientarse previa
categorizacién.
6. Las_técnicas, précticas y métodos de riego y drenaje en éreas orie sf ¢ ervacidn
de suelog en todo el pais, no son suficientemente conocidas por el [ denie L ada
-los ususrios, repercutiend tivamen n s stracion y en sl esguema
valorati a a8 o8 cur te ¢l &

Dos’ aspectos esenciales condicionales al aprovechamiento racionsl
de los recursos hidricos y suelos; uno relacionado con al aspecto
¢isico del térritorio vy otro al esquema valorativo que se asigna
8 estds récursos. .

Es fiotoria la falta de valoracidén que se asigna a \los recursos
agua’ ¥ suelo por parte de ios ususrios, vye que éstos no
solamante dében ser abjeto del usufructo de esta riquezs, sino
que “en’ elios descansa la responsabllidad de preservarlos vy
cms'efvarlas.

Mediante acciones de difusidn masiva, acciones de formacion s
todo nivel, y copacitacién y adiestramiento, crear conciencia,
capacitar y adiestrar funcionarios y ususrios en general de los
recursos, que el AGUA en ls costa es un recurso limitado vy
limitante, por o que se esté obligado » utilizarlo
intel igentemente.

Iguaimente mediente las accionea antes indlcadas, debe crearse
conciencia que el s_u?_g ®3 uUn recursd .renovable que debe
conservarse como patrimenic permanente de las generaciones
venideras, .
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Ancexo 1 (conl,n)

Descripcidn

Hasta ahora se considera como mMuy importante solamente La
produccidn agropecuaria y/o productivided, sin otorgar debida
fmportancia y apoye al wuso racional de Llos recursos que
constituyan el patrimonio del Estade, ocasionando problemas muy
serfos de degradacidén de tierras, contaminacién de las aguas y
pérdidas significativas de estos recursos por mal uso y manejo.
EL término productividad, referido a rendimientos sobre
superficie, oplicable a aress agricolas de secans, se usa
también erradomente en areas bajo riego, en lugar de remdimientos
referidos a volumen de agua, ya que ésta e¢s el factor limitante y
no el suelo,

El bajo coste del agus (actualmente menos del 1% del costo de
produccién) no obliga a los usuarios a emplearlo adecuadamente,
otiginando bajas eficiencias de utilizacisn y la no posibilidad
de’ introduccién ‘'de métodos de riego modernos y eficientes. WNo
‘ekiste uh ‘servicio de campp adecuado que  transmita & los
Ususrios las técnicas modernas de utilfzacién de recursos agus y
syelo | tanto en éreas bajo riego como en éreas de secano y
pastored. . .

Con excepcién dél  CRIA 11, VISTA FLORIDPA, no se ejecuts
" investigacién en riego y drenaje; si ésta se ejecuta, no es dads
" a conecer. '

Soluciones

Resulta por ello indispensable, mejorar y completer (a
infraestructura de riego y drenaje en las #reas actualmente
explotadas, vrecuperar los suelos degradades, cepacitar al
personal y retener al ya capacitade, implementar debidamente las
ATDR, 8 fin de garantizar eficiente operacién y oportunoe
mantenimiento de Lla infraestructura de riego y drenaje y
administracién y uso eficiente de estos recursos, capaciter y
adiestrar a los usuvarijos.

Fortalecer el servicio de campo en riego, drenaje y conservacion
de suelos que en forma incipiente se inicia en la DGA.
Fortalecer la investigacidn aplicada sobre riego, drenmaje y
conttol de la erosién de suelos, o

Incrementar 'Progrésivamente el monto de las tarifas de agus
introduciéndo el ‘g:fphq:eptb de tarifas diferenciales y agotar
definitivamerte la ‘géstién tendiente & la reversion de los
montod cobrados por este concepto, a fin de garantizer la
implementdcTén debids a Las ATOR, para posibilitar, entre otros,
Ls introduccién de métddos de riego modernos y eficientes.
Establecer uns legislacidn ad hoc, sobre aspectos de suelos.

09



Anexo 1 (cont_6)

bescripeidn

Soluciones

. Complejidad en La planificecién de tas ca

fas agricolas en lag dreag bsjo riego,

Fijacién de medidas sin_lta correspondiente dependencia de disponibilidad

de sgua en

Subsisten dos Decretos Leyes, la 17752 Ley General de Agues ¥y la
21169 del Sistema de Produccién Agropecuaria, que legislan sobre
la plenificaci6n de ias campafias agricelas.

La Ley General de Aguas establece como mecenismo planificador
gnico, en las Gremss bajo riego, los planes de cultivo y riego.

Ls Ley del Sisteme de Produccidn Agropecusria establece planes de
cultivo y/o crianza, selectivos s6lo a determinados cultivos y
agricul tores.

g! Plan de Cultivo y Riego ha venido difundiéndose desde 1971,
con une estructura organizativa y un sistema de participacion de
los |usuarios, ys conocida por todos los que directa o
indirectamente intervienen en la planificacién de la cempada
agricola.

El Sistema de Produccibn Agropecuaris, establece otra estructure
de planificacion con diferentes niveles de participacion y/o
decisién.

La incompatibilidad de &mbitos administrativos entre las. sgencips

de produccidén y los distritos, sub-distritos o sectores de riego,
as{ como el hecho de que el sistema de produccidén gee selective
para determinados cultivoes y sgricultores, dificults le fluidez
en ta formulacién de los Planes de Cultivo y Riego, as{ como le
evatuacién perisdica del avence de los riegos con respecte al
avance de \as siembras o desarrollo de los cultivos.

No se¢ ha podido actualizar el normativo vigente sobre la
formulacidn de los plasnes de cultivo y riego pars la
plenificecioén de las campafias agrécolas, debido 8 que no se ha
Logrado una solucidn clara a las incompatibilidades anotadas; por
otro tado la actual reorganizacién del Ministerio de Agricultura
y Alimentacién impedirfa realizario este afio,

reas bajo i

Desde La Campafla Agricola 1975-1976 los problemas anotados se
han venido superando 8 través de normes conjuntas transitorias
para cada compafifa agricola,

Que en ls nueva Ley del Sector se defina claramente La
aplicacién de cadea una de estas leyes; en el sentido de
considerar la Ley 211469 como digpositive rector de la politica
asgropecuaria y a los Planes de Cultive y Riego (D.L. 17752) como
el mecanismo ejecutor de diche politica en el aspecto agricola
para lgs dreas bajo riego, en concordencia con el Plan Tupac
AmBru.

Pare el aspecto pecusrio los Planes de Crianze serfan los
instrumentos de ejecucién.

Definir al més elte nivel la adecuscién de Llos ambitos de
planificacion.

Pa— —
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Pescripcién

Soluciones

8. Desimplementacidn para el desarrollo de programas_tendientes a incrementar la

productividad agropecuaria en el érea actualmente explotada; por inversidn

del mayor volumen de fondos en proyectos de _grandes irrigaciones
(ampliacién de fronters agricola)

Actualmente sc  ejecutan en el pafs proyectos y Bscciones
tendientes a: Incrementar la frontera agricola y consolidar el
drea sctualmente cultivada.

La situacidon del area actualmente cultivada es critica (se
expresé antecriormente} y se resume en:

- Wo cxisten Arcas bajo riego en el pais gque cuenten con
suficiente infraestructura de riego y drenaje (superficial vy
sub-superficial}).

- La cperacién de la infraestructura de riego es ineficiente
y su manejo, ademés, inoportunc.

- €l uso y administracién de log recursos agua y suelo son
igualmente ineficientes.

- La desimplementacién de lLa ATDR es notoria y sin excepcidn,
que no le permite atender sus funciones racional vy
eficientemente.

Como consecuencia:

- Se producen pérdidas de volumenes significativos de agua

anualmente (siendo recurso Limitado y limitante).

$e produce permanentemente degradacidén de los suelas, que
ya estéd obligando a inversiones cuantiosas para recuperarlos {la
frontera agricola se reduce sensiblemente en términos de
copacidad de rendimiento; tal vez al ritmo del que se espera
ampliar con nuevas irrigacienes}.

- Ho es posible aplicar técnicas apropiadas de riego,
drenaje, operacién y mantenimiento de Lla infraestructura de
riego existente; el uso y administracién de los recursos se
realiza en forma ineficiente.

- En cuantoe al incremento o ampliacién de la frontera
agricola (principalmente grondes proyectos de irrigacidny, los
proyectos en ostudio o ejecucién con esta fimalidad, que ademis
son de caracter multisectorial, consumen gran porcentaje de los
fondos asignados al Ministerio, no permitiendo la posibilided de
implementar  programas  para incrementar la productividad
agropecuaria en el area actualmente cultivada, consolidéndola
definitivamente, mediante su implementacién con infraestructura
suficiente de riego y drenaje, operacidén, mantenimiento de ésta
y la existente y administracién eficiente de los recursos,
ademés de montar servicios adecuados de asistencia técnica y
extensidn en estas técnicas.

?arglizar la gestacién de nuevos proyectos de grandes
irrigaciones, reubicande dichos fondos en un intense programa de
aumento de productividad en el &rea actualmente explotada con la
implementacién de acciones descritas.

Considerar seriamente el desarrollo agricola en la selva alta
iniciandose con agricultura de secano asociada & ganaderis vy
posteriormente conselidar con agricultura de riego donde sea
factible vy necesario.



Anexe 1 (concl.)

bescripeidn

Soluciones

Al estar por asgotarse las 4dreas de produccién agricola de
temporal en otros pafses latincemericencs, &etos inician el
desarrollo de sgricultura bajo riege, demandando profesionsles
hédbiles en eots técnica. Los dos pafses con esta tredicién vy
técnica son Méxice y Perd, siendo este Gltimo desde donde los
paiges se proveen de expertos.

A nivel pais, el desarrollo de programas de irrigacién que el
gstado ejecuts, hs producido un éxodo de técnicos de la Direccidn
General hacia Proyectos Especiales (PPEE) y hacia Consultorss de
estos Pproyectos, utilizando como medio persusgsivo, sueldos
atractivos en detrimento de la cperacién de las wmismas obras,
Estos hechos originen gue se haya perdido gran cantidad de
profesionsles eltemente copacitados tanto o nivel naclonal como a
nivel de las ronas agrarises.

Propender a una politice de defensa del capital humano; para
ello deberfan estudiarse muy gserismente etractivos competitivos
que © no permita, o reduzca significativemente, la fuge de
personal capecitedo y entrenado.

Permitir une meyor flexibilided en el manejo interno de los
fondos de sueldos y salarios pers redistribuir dgilmente Llas
asignaciones de scuerdo sl nivel de competencias y esfuerzo resl
de cada funcionario. .
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PROBLEMATICA DE LA ACTIVIOAD AGUAS PLANTEADA EN 1977
PARA SUBSANARLA.

Anexo 2

- ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE LAS ZONAS AGRARIAS */

Problematica y recomendaciones 1977

Acciones realizadas en 1977
para subsanarias

Observaciones y sugerencias de
las zonas agrarias 1978

2) Servicio MNacionml de Meteorologia e
Ridrologia (SENAMHI):

Broblemética

- Falta de informacidn por
centralizacién de la misma a nivel
nacianat.

- No implementacién de estaciones,

Recomendacidén

- Elaborar directiva conjunta con
SENAMH! para permitir fluidezr de
informacidn

- Implementacién y ampliacidén de
estaciones hidrométricas

Aspectos técnices - Relaciones funcionales

Se ha efectuado la coordinacion

con el SENAMHI a fin de
establecéer una mecédnica de
trabajo.

Observaciones:

Persiste Lla falta de informacidon diaria de Lla
descarga de Los rios.

Sugerencias:

Que Lla Direccidn General
SENAMHI  elaboren wuna norma conjunta para Lla
remisiéon de la  informacién  hidrolégica y
meteorolégica a las Administraciones Técnicas de
Distritos de Riego (ATDR) y Sub-Direcciones de
Aguas e Irrigaciones (SDAI).

Que Lla Direccidn General de Aguas establezca un
orden de prioridades para la instalacidén de nuevas
estaciones meteoroldgicas y de aforo en base a los
requerimientos de las zonas agrarias para su puesta
en conocimiento del SENAMHI para su programacién.

de Aguas (DGA) vy el

b) Direccién General de Irrigaciones
{(DGL):
Problemitica
- Falta de coordinacién en la

formulacién vy ejecucidn de proyectos
Recomendacién

- Mejor coordinacién entre La DGA, DGI
y bas SDAL.

S¢ ha elaborado ta Directiva
General 01-78-OR-DS, Normas para
la coordinacién entre 1| {neas
global de pequefias y medianas
irrigaciones ¥ las zonas
agrarias durante (a ejecucidn y
entrega de las obras de
irrigacién,

bservaciones:

Persiste la falta de normativas de la DGl. Se
originan interferencias de funciones entre Las
administraciones técnicas de distritos de riego y
tos proyectos de linea globsl de pequefia y medianas
irrigaciones, en materia de sdministracidn de
aguas.

Sugerencias:

Que se haga llegar en breve plazo a las
administraciones técnicas la directiva 01-78-0R-DS.
Que la DGI defina Las funciones especificas del
personal de proyectos con conocimiento de las
subdirecciones de aguas e ijrrigaciones para la
compatibilizacién de acciones.

%/ Anexo extraido de: Ministerio de Agricultura, Direccion General de Aguas,

Informe Final,

Nivel Wacional - Actividad Aguas, Lima, 25-28 de abril de 197B.

Segunda Reunion General de Coordinacién a
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Anexo 2 (cont.1)

Problemitica y recomendaciones 1977

Acciones realizedas en 1977
para subsanarlas

Obgervaciones y sugerencias de las
zones agrarias 1978

c) Direccién General de Produccidn
Problemética
- Mo existe compatibilizacién de
dmbitos entre sgencias de produccidn
y distritos de riego.
Recomendacidén

- Que se haga un estudio para |a
compatibilizacién de ambitos.

ta direccién generali vya ha
presentade los planteamientos de
compatibilizacion ante la
Oficina de Planificacidn Agraria
(OSPAY. Actualmente se& esté
realizando le coordinacién y se
reajustard el problema con Lla
integracién de agricultura vy
alimentacion.

Observaciones:

Que Llos ptanteamientos de compatibilizacién
presentados ante OSPA sean comunicados a las zonas

_agrariss.

Sugerencinas:

Que se gestione ante la Alta Direccién para que
disponga le compatibilizacidén de smbites de las
agencias de produccién con Los distritos de riego,
a nivel Llocal

problemética

- Exceso de niveles de programacitn y/o
de decisidon establecidos en el
sistems nacional de produccién,

Recomendacidn

- Revigion y evaluacidn del decreto ley
211469,

S§e nombré un grupc de trabajo
integradoc por representantes de
la Oficina de Programacidn,
Pirecciéon de Diastritos de Riege,
oficina de Asesorfa Jurifdica de
ta DGA, OSPA y la Direccidn de
Apoyo a las Empresas Campesinas,
el mismo que, previco andlisis
integrel del citadeo decreto Lley,
formutd las recomendaciones
pertinentes que fueron puestas a
disposicién de La Alta
Direccidn,

Obgservaciones:

Persiste el problema sl existir dos organismos: el
Consejo tocal de Producecién y el Comité tocal de
Coordinacidn,

Sugerenciag:

Que se integren en un solo orgenismo local los
representsntes de cultivos nucleados y los no
nuc | eados, :

froblemética

- Falte de coordinacién para el
asesoramiente, supervisién y -control
an la ejecucidn de metas.

fecomendacidn

- Seguimiento de las metes programadas.

Retacidn de coordinacién DGA-SDAI-ATDR

El retraso en la aprobacién de
los Programas de Trabajo 1977 de
les Zonas Agracias (Z2.AA.) por
la OS5PA postergé el
cumplimiento de Lla Directiva

Generat 033/77-0R, el que se
realizé a partir det 3er,
trimestre. Por Llas mismas

razones, subsiste la situacidn
en el presente afio,

Obsetrvaciones:

Persiste el problema.

$ugerencias:

Que O5PA apruebe oportunamente L(os programas de

trabajo de las Zonas Agraries para que se dé
cumplimiento a la Directiva 033/77-0R. :

¢9



Anexo 2 (cont.2)

“Problematica y recomendaciones 1977

Acciones realizadas en 1977
para subsanarlas

Obgervaciones y sugerencias de las
zonas agrarias 1978

Probleméatica

- Falta de implementacidén en personal,
equipo e infraestructura en los
Distrites de Riego,

Recomendacidn
- Asignacién presupuestal yio

financiamiento por recaudacién de
tarifas como ingresos propios.

Capacidad instalada

Se solicité & las 2Z.AA. sus
necesidades de implementacién.
Se coordind con la Direccidn
General del Tesoro Piblico sobre
el particular, la que ha
indicado que primeramente se
cubran los 120 millones de soles
consignados como ingresos al
Tesoro y que sobre el excedente
se gestione Lla ampliacidén del
presupyests de la actividad
aguas. Dicha gestidn no se ha
podide {(levar & cabo ya que
estos excedentes se produjeron
en los Oltimos meses de 1977,
cuando el ejercicio presupuestal
se cerraba. Se estudia la
posibilided de superar este
impase,

Observaciones:
Persiste le desimplementacidn de las
Administraciones Técnicas de {os ODistritos de
Riego, incluso se ha empeorado por los recortes
presupuestales,

Sugerencias:

Que se agoten las gestiones para que los excedentes
por concepto de tarifas se entreguen & las
Administraciones Técnicas para su implementacidn.
Que por cualquier otra via se otorguen recursos
econdémicos a las ATDR para su implementacidén. Que
de aumente el recargo actual por incumplimiento del
pago oportuno de la tarffa.

Problemdticn

< Falta de capacitacion en los
distintes niveles,

Recomendacién

- Formulacién de programas de
capacitacién, extensidn.

Capacitacidon y extengidn

A partir del sio 1977 las
acciones de capacitecidn se
reiniciaron ] diferentes
niveles, las gque proseguiridn en
1978,

Observaciones:

No se cuents con un progrsma integral de extensién
de riego.

Sugerencias:

Que la DPGA, en coordinacién con las ZZ.AA programen
acciones conjuntas de extensidn en riego. Que las
ZZ.AA. wssignen partidas presupuestales para la
capacitacidn en riego. '
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Anexo 2 (cont.3)

Problematice y recomendaciones 1977

Acciones realizades en 1977
para subsanarlas

Observaciones y sugerencias de les
zones agrarias 1978

Problemética

- Falte plen de investigacibén aplicada.
Recomendacidn

- Que la DGA realice convenio de

cooperacién paras programas
coordinados de investigaciones.

Investigacién aplicads

El Convenio Wo. 24 suscrito con
AlD que terminé en 1977 continda
como Convenic No. 1 a partir de
1978 para el meanejo de agus a
nivel parcelario, el que cubre
estos requerimientos con
acciones en Lime (lLa Molina),
Cafiete y Huancayo. Los
resultados se difundirdn a nivel
nacional,

Observaciones:

Persiste el mal uso del ague en la agricultura de
riego. ;

Sugerenciag:

Que se difundes la aplicacién de las investigaciones
efectuadas hacia los usuarios sgricolas
priorizdndose en {los Distritos de Riego con

problemas de escasez de agua.

Problemética

- Limitacién en la formulacién de
proyectos bancables de inversidn.

Recomendscidn

. Implementacién de las SDAI, convenios
y asesoramientos.

Formulacidn

Se presté asesoramiento a las
Ionas Agrarias que Lo
solicitaron y capacitacién en el
curso CR)-3. Esté en impresidn
un boletin “Guija para La
evaluacién de proyectos de
inversiént,

ejecucidn royectos de

versgid

Probleméticsa

- La DGA no psrticipa en la formilacidén
de los presupuestos de Las
Subdirecciones de Aguss e 1rrigacién.

Recomendacisn

- Que Ia DGA solicite & la Alts
Direccién su participscién en diche
elsboracién, ' )

- que Lla DGA solicite a Lla Alta
Direccién Ia delimitacién de
funciones administrativas a los Jefes
de Subzonas.

Aspectos administrativos DGA, SDAI y ATDR

Le DGA participé en la revisidn
del presupuesto de Inversidén de
las Zonas Agrarias. EL
presupuesto de funcionamiento ha
sido exactamente igual que en
1977. En el documento D03, ftem
1, se ha solicitade presupuestos
de los afos 1976, 1977 y 1978
pars cumplir la recomendacién de
la primera reunidn.

Dadas las directivas
presupuestarias del presente
afto, no hs sido posible plantesr
modificaciones, previdéndose
modificar el reglamento del
huevo sector.

Observaciones

Que La DGA se ha timitado a revisar los
presupuestos de Ltas ATDR sin intervenir en su
elaboracién conforme se recomendé en la
1a. reunidn.

Sugerencias

aue La Alta Direccién dispongs que Lla DGA
intervenga en la formulaci6én de las SDAl y de las
ATDR.

Que l\a DGA epoye las gestiones de transferencia de
partidas a favor de Las SDAI que \o soliciten para
el mejor cumplimiento de sus funciones.
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Anexo 2 {cont.4)

Problematica y recomendaciones 1977

Acciones realizadas en 1977
para subsenarlas

gbservaciones y sugerencias de las
zonas agrarias 1978

Probiemdtica

- Falta
SDAIL.

Recomendacién

- Considersr una plaza

de asistencia legal en las

de abogado. en

Aspectos leqoles

Se solicitd a la Alta Direccién
Yy a las Direcciones Zonales que
se adopten lss medidas del
Co50. No fue posible la
¢reacién de nuevas plazas por
directivas presupuestales,

Sugerencias:

Que se asigne presupuestalmente
abogado pars las SDAIL,

una plaza de

tas SDAL.
Problemitica S¢ ha brindado asesoramiento Obgervaciones:
directo en los stages y en los
« Las ATDR son denunciedas cursos de cepacitacidén por perte Persiste el problems.
judicialmente y no cuentan con de Lla Oficing de Asesorfa
asesoramiento. Juridica (OAJ) de la DGA. Sugerencias:
Se sgolicité a las Direcciones
Recomendacitn Zonales que dispongan se preste

- Brindar asesoramientoc & través de las
Oficinas 2onales de Asesor(a
Juridica.

el asesoramiento necesario.

Que se gestione ante las Zonas Agrarias para que
presten asesoramiento, mientras las SDA] no cuenten
con asesor {egal.

Problemitics

+ El Reglamento del cCapftule (11 del
Tftulo X de la Ley General de Aguas
estabtece que los usuarios de cada

Distrito de Riego se  agrupen
obligatoriamente en Juntas de
Usuarios. Esto origina miltiples
. dificul tades.
Recomendacidn

- Que se modifique dicho dispositive
por ser muy genérico.

se formulé el proyecto de
reglamento el cual se entregara
y explicara en este evento para
su anélisis y sugerencias por
les 22.AA. con plazo méximo de
respuesta al 31-5-78.

rvaciones:

Se ha sgudizado el problema de La organizacidén de
tas entidades representativeas de los usuarios.

Sugerencias:

Que culmine 1s aprobacién de Ls modificacidn del
Capftulo 11! del Tftulo X, teniendo en cuenta las
observaciones que pudieran hacer ' las
Administraciones Técnicas y las SDAI.
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Anexo 2 {cont.5)

Problemdtica y recomendacioneas 1977

Acciones realizadas en 1977
_ para subsenarlas

Gbserveciones y sugerencias de las
zonas agrarias 1978

Problemética

EL 8anco Agrario estd autorizedo &
otorgar préstemos a les Juntas de
VUsuarios, mas no a las Comisiones de
Regantes.

Recomendac i én

-

due la DGA gestione el otorgamiento
de personeria juridica a las
Comisiones de Regantes pars que sesan
susceptibles de recibir erédito.

Se formulé el proyecto de
Gecreto Supremo (D) que
ctorga capacided de crédito =
las Comisiones de Regantes, el
cusl se encuentre en ¢l Comité
de Asesoramiento el Ministro de
Agricultura (COANA) a la espera
de te respuesta del Banco
Agraric, con quien se ha
coordinado. En cuanto
personerfa juridica, en el
preyecto de reglemento
orgenizeciones de usuarios =ze
prevé este sapecto.

sobre

Observaciones:

Shbafsto el prbblena.

Sugerenciag:

due la Alts Direccién disponga el trémite de

expedicion del DS, concediendo c¢rédito o las
Comisiones de Regantes. :

tice

del Reglamento del
le tey General de
servidumbres

Resolucibn

EL Capftyle 1I
Titulo Vi1l de
Aguns indica que las
deben establecerse por
Miniaterial (RW).

Recomendacisn

En via de delegacién se sutorice la
inplentacién de servidumbre a la
Autorided de Aguss Locel.

Se  tremitd ente |la  Alte
Direcclén y {fue denegesdo por
carecer de implementacién los
Distritos de Riego.

Observaciones:

La sdministracién &gil del recurso obligs & que las
servidumbres cean implementadas por la sutoridad de
sguas local.

Sugerenciag:

Que se insista psra que ge delegue la facultad de
implantar todo tipo de zervidumbres s la autoridad
de aguas locel.

Problemética

- E\ wusuario no cumple con pagar las

miltes impuestas y el Banco de le

Nacién no efectda (e  cobranza
coactiva.

Recowendacién

. Gue en Ls. resolucidn de muita se

consigne el apercibimiento de corte
de sgua en ceso de omisién al pago.

D¢ la interpretacidn genérice de

la legislacién, se infiere que
no hey impedimento para formular
el spercibimiento solicitedo.
Uns ver wprobado el D5 de
alevacién de monto de multas el
Ninisterio derd Llas pautas
especificas.
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Anexo 2 (cont.&)

froblematica y recomendaciones 1977

Acciones realizadas en 1977
para subsanarias

Observaciones y sugerencias de tasg
zonas agrarias 1978

Problematica Se cursé comunicacidon y se han Observaciones:
establecido 1ias coordinaciones
- Existen interferencias entre los con el Tribunal Agrario para que Persisten interferencias entre los Juzgados de

juzgados de tierras y las ATDR en
materia de aguas.

Recomendacidn

- Que se solicite al Tribunal Agrario
que adopte las medidas pertinentes.

disponga que Llos Jueces de
Tierra intervengan en materia de
aguas sélo cusnde se encuentre
agotada ta vis administrativa.

Tierra y Las ATDR en materia de aguas.

Sugerencias:

Que la DGA pida a la Alta Direcci6n solicite al
Tribunal Agrario, imparte instrucciones a los
Jueces de Tierras para que se abstengan de
intervenir en asuntos de agua, hasta después de
agotada ta via administrativa.

Problematics

- Falta de difusién de tey General de
Aguas & nivel de usuario.

Recomendacién

- Que se difundan (os alcances de La
Ley.

En algunos cursos se admitid La
participacién de wusuarfos de
agua. Limitaciones
presupuestalesz  han impedido
campafias masivas de difusién.

Problematica

- Existen interferencias en La
aplicacidn de la Ley Gemeral de Aguas
con otros sectores.

Recomendacidén

- Que se coordine para subsanar dichos
conflictos.

Con respecto al otorgamiento de
permisos para extraccidon de
material de acarreo de los
Adlveos y cauces de las aguas, se
efectud el andlisis de los
dispositivos legales tanto por
la Direccién General de Minerfa
comoe  por (a DGA. tas
Direcciones Superiores de
Agrieculturs y de MNinerfa han
dispuesto que una ' comisién
multisectorial, nombrada por el
Primer Ministro, formule et
proyecto de dispositive que

‘ponga fin al problema.

Observaciones:

Subsiste el problema.

sﬁge rencias:

Que ta DGA pida a la Direccion Superior de

Agricultura que solicite a la Direcciéon Superior de
Minerfa disponga que los representantes de La

bDireccidén General de Miner{a cumplan con reunirse -

con log de la DGA, a fin de resolver el problema
planteado. '
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Anexo 2 (cont.7V)

Problematica y recomendaciones 1977

Acciones realizades en 1977
para subssnarias

Observaciones y sugerencias de las

Tonas agrarias 1978

Pr tica
e -

-'Etvproblena del utuifuhdlo aificultn
b -upticacidn del Plan o CHltivo de
‘de ‘Riego {(PCR} v la actuali:ecidn de
‘Los padrones.

- thm se solicite » ILs Alta Direccién
s sdopcisn de sttiones tendientes »
‘idgrar-. el reordenamientd - de - ‘l»
tenencin de la tierra. '

Sé comunicéd este problema a le

‘bireccidn Genersl - de  Reforma
Agearis y & ts Alta pireccion.
§¥ ha resuelto que se otorgue “él
‘uso de agus en vis preceutoria a
‘\a : persohe gQue @aferza a

tenencis provisional de la
tierra, ton csrgo °
regularizarse el uso de agua,
despuis due ha acreditade la

‘tenencfa definitiva de la
‘tlerrs. Asimisme, para facilitar

ta actuslitecidn' de los pedrones
mediante Resolucidn Ministerial
se han venido concediendo el uso
de aspus-en-base m losa proyectos

[de padrén aprobados por ta -0GA,

Dbservaciones:

Subsiste el problema del minifundio,

Que se golicite a la Alte Direccién que sdopte las
medides del casc para que se sotucione el problema,

- La Lgy Generasl de Aguss estshlece
. mayores multas que su Reglamento,

- Qué se modifique el Reglamento del
‘Titule N estableciendo mayores montds
an Las mulitas.

Comc se expresé en el item 18,
se¢ has formulado un proyecto de
DS establéciendo el monto minimo
y méximo de lias wmultas de
$7.800.00 & $/.150.000.00. Se
endédentra en estudio en la Alta

Diracclén.
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Anexo 2 (concl.)

Acciones realizadas en 1977
para subsanacrlas

Observaciones y sugerencias de las
ronas agrarias 1978

oblematics

Frobls

Constontewmente se encarga a las
Administraciones Técnicons la
ejecucidn de labores correspondientes
a otros programas. La ejecucién de
estas Llobores adicionales compromete
gran parte de su tiempo al personal
del Distrito de Riego, originando
retraso en el cumplimiento de sus
Labores propias. A pedido de la Zona
Agraria IIl, con aprobacidén del
¢lenario,

recomendacidn

gue lo Alta Direccidn imparta las
instrucciones a fin de que las
Adwinistraciones Técnices se

Aspectot generales

Fue tratado en reunién
directores zonsles, previas a
formulacién  presupuestal
1978.

con
la
de

Observaciones:
subsiste el problema.

Sugerencias:

Que se gestione ante las Direcciones Zonales la
solucidn definitiva al problema.

dediquen prioritariamente al
cumplimiento de sSus metas
programadas.
___FFBE(QEEEEEEN___#_m_"_,,_qw_-mh__
- cCategorizacidn de las

Administraciones Técnicas de
pistritos de Riego. Las bajas
remuneraciones que  percibe el
personal gue labora en la activided
aguss no guarda relacion con la
importancia de la funcién y la alte
responsabilidad del cargo.

Recomendacidn

Qque Lo DGA haga conocer al Ministro
de Agricultura esta inquietud de les
Administraciones Técnicas pars que &
breve plaze se realice La
categorizacién esperada  y  se
contemple ¢l mejoramicnto de los
sueldos del personal del subsector
aguak.

Se han realizado las gestiones
pertinentes patrs su tratamiento

por la Oficina
Racionalizacioén.

de

Observaciones:

La falta de categorizacién en el
ATDR subsisten.

personal de las

sugerencias:

Que se gestione ante a Alta Direccién la
nivelacién de haberes de las ATOR y el personal de
la Actividad Aguas, en general.




Anexo 3

PROBLEMATICA DE LA ACTIVIDAD AGUAS PLANTEADA EN ABRIL 1978 Y RECOMENDACIONES
DADAS POR LAS ZONAS AGRARIAS */

Antecedentes

El problems

Recomendaciones

Aspectos técnicos en cuanto al grado de relacidn funcional

Con _las zonas de slimentacién

Las Agencias de Produccién dan informacidn
global de avances de siembre de cultivos
bajo riego sin ser referidos a sectores o
subsectores de riego.

con atros organismos

Es necesario volver a recopilar
la informacidn por intermedio de
los sectoristas de riego.

Que la 2ona de Alimentacién a través de las Areas
de - Informética ¥ Estadfstica, consolide

mensualmente, & nivel de subsector o sector de
riego, la informacidén del avence de siembra de
todos los cultivos bajo riego para ser
proporcionadae a Lla Administracién Técnica del

Distrito de Riego correspondiente.

Con_cetastro rural

Mo se dispone de informecién catastral por
no haber sido remitida a la zona o por no
haberse efectuado el respectivo
levantamiento catastral.

Ne se  pueden
Directivas Hos.
18/76-0SPA-OR,

cumplir Las
31/77-0R Y

Que la DGA ponga en conocimiento de las SDAL de las
Zonas Agrarias la informacién catastral disponible,
para que las Zonas  Agrarias soliciten s
infermacién de que no disponen, y que la Oficina de
Catrasto Rural ejecute los levantamientos
faltantes.

Con los proycctos de interés local

Algunos proyectos son aprobados sin el
conocimiento de la Zona Agraria, y otros
no  rcunen los requisitos legales y
técnicos para su cjecucidn.

Existen proyectos que carecen de
estudios de factibilidad y otros
no tienen la prioridad debida,
por lo gue inciden notablemente
en el desarrollo del Distrito de
Riego (DR).

Distraen personal, tiempo vy
equipe, lo que dificulta el
cumplimiento de las actividades
programadas por La
Administracién Técnica de los
Distritos de Riego (ATDR).

Que los proyectos de interés local sesn programedos
por la DGA en coordinacién con las Zonas Agrarias,

*/ Anexo extraido de: Ministerio de Agricultura y Alimentacién, Direccién General de Aguas, Informe Final, Segunda Reunidn General de
Coordinacion a Nivel Nacional - Activided Aguas, Lima, 25-28 de abril de 197B.



Anexo 3 (cont.1)

Antecedentes El problems Recomendaciones
fon La Direccidn General de I[rrigaciones :
Las Zonss Agraries vienen ejecutsndo Lo carencie de lineamientos pers Que La DGI dicte los dispositivos pertinentes pars

proyectos de irrigacién dentro de Llos
proyectos de interés (ocal.

le elaboracién de términos de
referencia pars ls ejecucién de

estudios de irrigacién, en sus
: diferentes niveles, la falta de

directives técnicas para el
diseflo de obras - vy
especificaciones técnicas pars

ta ejecucién de las obras
dificulte el cumplimiento de Lla
realizacidén de estudios y de la
ejecucidén de obras. :

la buena ejecucién de estudios y obras,.

Relaciones de Coordinacién de La D con_\

Formulacién de los pPlanes de Cultive y
fiego (PCR) (Zona Agraria V1).

as Agrarias (SDA ATDR

No se cuenta oportunamente con
los pronésticos de
disponibilidad de agua.

Que la DGA proporcione los pronésticos antes del
inicio de la formulacién de los P.C.R.

{a faita de recursos hidricos en el DR
Alto Piurs se ve acentuada con la demora
del Proyecto Ampliacidén de Frontera
Agricola, especialmente en el presente afio
por la sequfa que asola la regidén norte,

No se puede aprovechar las
tierras de cultive en el Alto
Piura, hay invasiones y existen
problemas de gran magnitud
gsocial y desocupecién.

Urgentemente, 1a DGA debe termipar con ls primera
ataps de rehabjlitacién y equipamiento de pozos del
Proyecto Ampliscién de la Frontera Agricela en el
Alto Piura,

cidad instalads actual SD DTR

La renuncia y jubilacién de . personsi
origins uns constante desimplementacitn de
recursos humsnos ¥, por  restricciones

legales y econdmicas Y escass
participacién de los wususrios, no es
posible cubrir vacantes ni adquirir

equipos necesarios.

idén de las acciones prioritar

No permite el cumplimiento de
las metas programades  ni
administrar y operar
adecuadamente el Distrito de
Riego.

a realiza

Que s DGA realice tas gestiones necesariss para
lograr Lla implementacién de personal y equipo de
las SDAl y ATOR, teniendo en cuenta lo dispuesto en
el Artfculo & del ODecreto Ley 22088, Que |lo
recaudado por Lla extraccidn de materiales de
acarreo ¥y por - la aplicacidén de multas por
trasgresién de la Ley General de Aguss, constituya
ingresos propios de las ATDR. Se debe disefiar un
muevo  esquema de organizacidén de Lo Activided
Agues, dindmice, descentralizada, sutofinanciada
mediante la tarifa de agua y otros ingresos.

de Distritos de

Requerimiento de capacitacion Zona Agraria
X.

Los ATDR no cuentan con personel
fdénea,

gue la DGA apoye pars la ejecucidn de un curso de
capacitacién pars el personal de la SDAl y de la
Subdireccién de Produccién,



Anexo 3 (cont.2)

Antecedentes

El problema

Recomendaciones

Orientscién de la investigacidn aplicede a nivel nacional

A nivel del Altiplano peruano no existen
programas de investigacién en riegos.

No se hace wuso racional del
recurso agua.

Ls Zons Agraria cuenta con 14 ha bajo riego cedidos
en uso por Reforma Agraria en la Irrigacién Pirapi
en donde se piensa instalar campos experimentales,

por lo que se solicits la ampliacién del Convenio

24 con AID en diche érea.

Otros aspectos técnicos

La Zona Agraria V cuenta con 2 000 pozos
tubulares y a tajo abierto. La mayor parte
de ellos se encuentran desimplementados.

Que los pozos que se encuentran
desimplementsados dejan de
atender con riego a un drea
considerable en los Distritos de
Riego lca, Pisce, Palpa-Nazca,
especialmente este dltimo, en el
que se estd presentando una
sequia bastante acentuads.

Que la ODireccidn General de Aguss haga las
gestiones necesarias con Los orgenismos competentes
paras que se agilice la importacién de equipos de
bombeo y de repuestos con liberacidn de impuestos,

Todas las irrigaciones del Depto. de Puno
fueron construidas por entidades que a la
fecha han desaparecide sin haber hecho la
sntregs de Lla informacién técnica vy
econdmice.

No se  podra calculsr el
componente amortizacidn para la
aplicacién de Le tarifs.

Que |as DGA gestione ante Lla Oficine Nacional de
Apoyo & la Movilizacidén Social (ONAMS) la entrega
de la informacién indicade de Llas irrigaciones
construidas por el Fondo Nacional de Desarrollo
Econdmico, ya que las Oficina Regional de Apoyo a la
Movilizacioén Social (ORAMS) de Puno no cuenta con
las informaeciones citedas.

Aspectos administrativos
Problemética administrativa entre la Direccién General de

de Pistritos de Riege

S$e solicité a lo DGA el préstemo de la
motoperforadora que dispone (Zona Agraria
XLy,

La carencia de este equipo en el
mercado local origina un retraso
en el avance de obras en los
proyectos de irrigacidn.

irecciones

¢ lrrigaciones Administracion Técnicas

Que la DGA facilite este equipe en calidad de
préstamo, caso de necesitar alguna reparacidn la
zone asumira los gastos,

Otros problemns administrativos

Por la situacidn presupuestal los vidticos
Yy los gastos en combustible de las ATDR
son reducidos.

Los Adwministradores Técnicos al
tener que efectuer inspecciones
oculares se vienen perjudicando
econdmicamente.

Que se emita un dispesitive legal que permita gue
al Administrador Técnico se le reembolsen Llos
gastos que le ocasionen las inspecciocnes oculares,

9L
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Antecedentes El problema Recomendaciones

Trabajos fuera de horario. Existe personal de aguss que Se estudie la forma de compensarlos econémicamente.
labora wmés horas que Llas
establecidas (sectoristas de

riego).
Aspectos legales
gsghiggggjga.para lg aplicacidén de la eneral de Agua i itivos en elaboraci o_pendientes
Decreto Ley No. 17752-Acrtfculo 14, Titulo Las compafifas mineres contaminan Se eleve el monto de la sancidén y se suspends la
IX (Zona Agraria IIL), lez eguss en perjuicio de 1a licencia del uso de agua con fines mineros en tanto
satud, ia fauma y la flora, v la no se¢ realicen Llas obras de Lla planta de
medida punitiva es tratemiento de agua de cola.

insignificante pues impone una
milte cuyo wminimo  es de

$/.300.00.
Existen areas  aptas para cultivos A consecuencia de los permisos Se formule la directiva que norme la utilizacién v
temporaltes en riberas y fajas marginales ctorgsdos por tas concesidn de permisos en terrenos riberefios y fajas
susceptibles de utilizacién (Zona Agraris Administraciones Técnicas de marginales.
XI). Distritos de Riego para la "

ocupacidn provisional de los
mismos y su renovacidn anual, se
ampars cierte  derecho de
posesién que crea conflictos de
orden social.

pecreto Ley No. 22169 Sistema Nacional de La cempafla agricola se inicia el Que el inico de la campafia agricola (PCR) (Planes

Produccidn. 1 de agosto y termina el 31 de de Cultivo y Crie (PCC)) coincida con el afo

. julio, hidrolégico o sea del 1 de septiembre al 31 de
agosto. .

Son atribuciones de las Juntas de Usuerios No pudiéndose elegir Juntas de Se formule un digpositivo legsl que permits la
reatizar gestiones para el establecimiento Usuarios & nivel de los DR de aplicacidn de c¢uota de agua a nivel de las
de la cuota de agua. ' la sierrs, se imposibilita la Comisiones de Regantes.

implantacién de ia cuota de agua

pese 8 existir los medios para

efectivizar Lle participacién

econémica de los usuarios en la

reparacién y mantenimiento de

los D.R.
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Antecedentes

Et problema

Recomendaciones

Debido a la crisis econémica actual, pars
el presente afo no se puede financiar
convenientemente la Llimpia de canales por
cuanto los usuarios no cuentan con dinero
y el Banco Agrario no quiere otorgar
préstamos por las deudas pendientes de les
Comisiones de Regantes. :

Tarifes de agus

La limpieza y conservacidn de la
infraestructura de riego de los
DR no se va & poder efectuar, o
la ejecucidn de trabajos pars
la Campaia 1978-1979 se harad en
forma deficiente por falta de
dinero, ¢ extemporéneamente.

Estudiar la posibilidad de que la Subdireccién de
Tarifas y Cuotas realice las gestiones para obtener
préstamos para las Comisiones de Regantes o Juntas
de Usuarios Unicamente pare ejecutar un progreme de
limpieza y conservacién, préstamos que seran
devueltos durante el ler. trimestre,

Aissta la fecho no se logra una mecknica
operstiva apropiada para que las ATOR
hagan efectivos lLos cobros por tarifas de
agua (Zona Agraria 1).

Los usuarios de {a Zona Agraris
1 sadewdan por concepto de
tarifas de wagus, la sums de
$/.43.530.657.00, en su mayorfa,
son empresas asociativas.

Que la Subdireccidn de Tarifas y Cuotas coordine
con todas las entidades que tienen relacién directa
con empresas escociativas en el aspecto econdmico
(Empresa POblica de Servicios Agropecuarios (EPSA),
Bance  Agrario), s fin de poder descontar
directamente las deudas a los ususrios incluyendo a
{as empresas asociativas.

El Barnco de la Necidn no presta con la
eficiencia necesaria el servicio a los
usuarios, los que deben regresar varias
veces para lograr cancelar sus adeudos.

La mecénica operativa de la
cobranza por intermedio del
bance es {noperante.

Que la cobranza se haga en las oficinas de (a
Administreacién de cads 2ona Agraria, la que enviard
los depbsitos al Banco Agrario pars lta cuencs de
irrigaciones.

Prérrogs de fecha de cobranzas y rebaja
del valor de la tarifa de agua.

Se¢ origina malestar entre los
usuarios que cumpien normalmente
sus cobligaciones y se crea un
precedente para el cobro de las
préximas tarifas esperando una
posible rebaja de su valor.

Que \la DBGA determine platos

improrrogables de
cobranza.

‘Los usuarios de agua nstan obligados a
pager {a cuota s ta  Organizacién de
Usuarios correspondiente.

tro

Las empresas abastecedoras de
agua potable nc pagan la cuota
a8 la Junta de Usuarios.

Gue la DGA norme el pago que deben realizar fas
empresas abastecedaras de aguas potable o que
coordine con el nive{ correspondiente pera que se
efectivice el cobro por el rubro indicads.

Eidieglnmento Macional de Construccionhes
en el Capftulo Habilitaciones Urbanas se
encuentra incompleto debido a la fatts de
un anexo de aguas de regadio.,

Se dificulta la aprobscién de
estudios y ejecucidn de obras
para la cenalizaciébn y otras
obras de arte por felta de
especificaciones  técnices en
zonas urbanas y pre-urbanas.

Que la DGA disponga la redaccién y presentacidn del
anexo referente a aguas de regadio.

8L
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Antecedentes

EL problema

Recomendaciones

Contaminacidn de las
Locumba.

agups del

lLa Zona Agraria no astd
informads de los avances de la
Comisién Especial.

Que Ls DGA wmantengs informado de les resultades de
la Comisién de Alto Nivel a la Zone Agraria VII,

Sequfa.

Problemas de escasez de agua en
la Zona Agraria V11 - Tacna,

Que L[a DGA norme a La
determinacidén del caudal
estado de emergencia.

brevedad posible La
minimo para solicitar el







