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Resumen

El presente informe contiene el presupuesto de la Misién de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio de 2009, que asciende a
198.012.000 ddlares.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 38 oficiales de enlace militar,
1.565 agentes de policia de las Naciones Unidas, 500 agentes de unidades especiales
de policia, 608 funcionarios de contratacion internacional, 2.038 funcionarios de
contratacion nacional, incluidos 28 oficiales nacionales, y 3 puestos de contratacion
internacional y 1 de contratacion nacional para personal temporario general del
cuadro de servicios generales, y 162 Voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de recursos necesarios parala UNMIK durante el gjercicio econémico
comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio de 2009 se ha relacionado
con el objetivo de la Misidn mediante una serie de marcos de presupuestacion basada
en los resultados, agrupados por componente civil sustantivo, componente de estado
de derecho y componente de actividades de apoyo. Los recursos humanos de la
Misién se han desglosado por componente, salvo los de la direccién y gestion
gjecutivas, que serefieren ala Misidn en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias en la cuantia de |os recursos tanto humanos
como financieros se han relacionado, en su caso, con ciertos productos concretos
previstos por la Mision.

Recur sos financier os
(En miles de délares EE.UU. Ejercicio econémico comprendido entre el 1° dejulioy el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos® asignados®  de gastos®

(2006/2007) (2007/2008) (2008/2009)

Categoria de gastos Monto Porcentaje

Personal militar y de policia 64 172,3 62083,3 65011,0 2927,7 4,7
Personal civil 1212189 1253885 110621,3 (14767,2) (11,8)
Gastos operacionales 24800,8 232050 223797 (825,3)  (3.,6)

Recur sos necesarios en cifras brutas 210192,0 210676,8 198012,0 (12 664,8) (6,0)

Ingresos por concepto de contribuciones

del personal 16 365,3

172272 152784 (19488) (11.3)

Recursos necesarios en cifras netas 193 826,7 193 449,6 182 733,6 (10 716,0) (5,5)

Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas)

Total de recursos necesarios 210192,0 210676,8 198 012,0 (12 664,8) (6,0)

@ Refleja el regjuste de los gastos de los puestos para personal temporario general con cargo a
|os gastos operacionales del personal civil.
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Recur sos humanos®
Personal
Policia Unidades decon-  Personal Voluntarios
Oficiales  Contin- delas depolicia tratacion decon- Puestos delas
de enlace gentes Naciones consti- inter-  tratacion  tempo- Naciones
militar  militares Unidas tuidas nacional nacional®  rarios® Unidas Total
Direccién y gestion g ecutivas
Puestos aprobados 2007/2008 - - - - 18 - 26
Puestos propuestos 2008/2009 - - - - 18 - 26
Componentes
Componente civil sustantivo
Puestos aprobados 2007/2008 38 - - - 156 191 - 101 486
Puestos propuestos 2008/2009 38 - - — 156 191 - 101 486
Estado de derecho
Puestos aprobados 2007/2008 - - 1565 513 194 996 - 36 3304
Puestos propuestos 2008/2009 - — 1565 500 194 996 - 36 3291
Actividades de apoyo
Puestos aprobados 2007/2008 - - - - 237 844 23 1108
Puestos propuestos 2008/2009 - - - - 237 844 23 1108
Total
Puestos aprobados 2007/2008 38 - 1565 513 605 2 037 162 4924
Puestos propuestos 2008/2009 38 - 1565 500 605 2037 162 4911
Diferencia neta - - - (13) - - - - (13)

@ Representa la dotacion maxima de personal autorizada/propuesta.

® Incluye alos oficiales nacionales y al personal del cuadro de servicios generales de contratacion nacional .
¢ Financiados con cargo a la partida para personal temporario general.

Las medidas que deberd adoptar la Asamblea General se indican en la

seccion 1V del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

1. El mandato de la Misibn de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) fue establecido por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 1244 (1999).

2. El mandato de la Mision consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
un objetivo general, a saber, promover el establecimiento, hasta que se llegue a una
solucion definitiva, de una autonomia y un gobierno auténomo sustanciales en
Kosovo.

3. Dentro de ese objetivo general, durante este gjercicio presupuestario, la Mision
contribuird a alcanzar una serie de logros previstos consiguiendo ciertos productos
clave relacionados con ellos, segin se indica en los marcos que figuran a
continuacion. Los marcos estdn agrupados por componente civil sustantivo,
componente de estado de derecho y componente de actividades de apoyo.

4. Los logros previstos permitiran alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el mandato de la Misién, y los indicadores miden los avances realizados en
la consecucién de esos logros a lo largo del gjercicio presupuestario. Los recursos
humanos de la Misién se han desglosado por componentes, salvo los de la direccién
y gestion gjecutivas, que se refieren ala Mision en su conjunto.

5. Las propuestas sobre las necesidades presupuestarias que figuran en el
presente informe reflejan el calculo de la base de referencia de las necesidades
financieras y de recursos humanos para el gjercicio econémico 2008/2009 respecto
de los niveles de 2007/2008. En caso de que el Consegjo de Seguridad apruebe algun
cambio en el mandato de la Misién, se presentara un presupuesto revisado a la
Asamblea General, si procede.

6. De conformidad con el mandato que le ha confiado el Consejo de Seguridad, la
Misidn conservara la autoridad ejecutiva general en Kosovo durante el gjercicio
econdémico de 2008/2009. Durante ese periodo, la Misién seguira trabajando en la
aplicacion de elementos de su marco preparatorio para latransicion y el traspaso de
responsabilidades a las instituciones que se establezcan en el dmbito del acuerdo
politico. La Misiéon también seguird traspasando competencias adicionales a las
instituciones locales de gobierno auténomo, especialmente, con respecto a
cuestiones relativas a las comunidades, 1os retornos y las minorias, en la medida en
que se refieren a retornos forzosos, y en la esfera de los servicios de policia. La
Mision también reforzara sus actividades en las esferas criticas de la seguridad, €l
estado de derecho, la aplicacion de normas, los derechos de propiedad y la
economia.

7. La plantilla de la UNMIK para el egjercicio econdmico 2008/2009 se ha
estructurado con miras a asegurar que la Mision pueda desempefiar las
responsabilidades contempladas en su mandato como administracion provisional de
Kosovo mientras se sigue desarrollando la capacidad de las instituciones nacional es.
La plantilla civil propuesta para la Misién se mantiene a nivel de 2007/2008, en
2.808 funcionarios, con un aumento del porcentaje de vacantes propuesto respecto
de las necesidades de personal civil de la Misién para el ejercicio econdbmico
2008/2009. Ademas, se prevé reducir de 513 a 500 el numero de efectivos de las
unidades especiales de policia, de conformidad con los memorandos de
entendi miento vigentes con los gobiernos que aportan unidades de policia especial.
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8.  El proyecto de presupuesto para la Mision para el periodo 2008/2009 reflgja
una reduccion del 6% en las necesidades de recursos como resultado de la
aplicacion de mayor porcentaje de vacantes en relacion con €l gjercicio econémico
2007/2008 en el célculo de los gastos de personal, y de que no se ha adquirido
equipo nuevo ni de reposicion. La reduccion general de las necesidades de recursos
ha sido contrarrestada en parte por la apreciacion de alrededor de 6,9% del valor del
euro con respecto a dolar de los Estados Unidos en comparacion con €l tipo de
cambio utilizado para calcular las necesidades presupuestarias de 2007/2008, sobre
la base del promedio de los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas
de los Ultimos 12 meses, lo que ha dado lugar a un aumento de las necesidades, en
particular en relacion con las dietas del personal de la Mision.

9. En € egercicio econébmico de 2008/2009 la UNMIK procurard mejorar la
gestion y la eficacia mediante la aplicacion del programa de mantenimiento de las
instalaciones en preparacion para €l invierno a fin de reducir a minimo las
reparaciones necesarias durante el periodo invernal adelantando las inspecciones y
la adopcion de medidas o la realizacion de reparaciones (véase parr. 22 infra).
Ademés, la Misién ampliard las mejores practicas para € mantenimiento de
vehiculos a su flota pesada, integrada por 20 camiones, a fin de aumentar de 10 a
15 afios la vida til de esos camiones cuya reposicion hubiera supuesto un gasto de
alrededor de 2,2 millones de dolares.

10. Dirige la Misién el Representante Especial del Secretario General, que es €l
funcionario civil internacional de mas alto rango en Kosovo. El Representante
Especial ejerce el poder gjecutivo civil que se le otorgd en virtud de la resolucion
1244 (1999) del Consegjo de Seguridad y de conformidad con el marco
constitucional para el establecimiento de las instituciones provisionales de gobierno
auténomo en Kosovo. El Representante Especial Adjunto Principal del Secretario
General ayuda al Representante Especial en las tareas de direccion y gestion de la
Mision y se asegura de que los dos pilares de la Mision, a saber, el fomento
institucional (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE))
y lareconstruccién econdmica (Unién Europea) funcionen en forma coordinada.

11. Con la creacion de los Ministerios de Justicia y Asuntos Internos, la Mision
desempefiara cada vez en mayor medida funciones estratégicas de supervision e
intervencion, aunque seguird ocupandose directamente de los casos més graves de
delitos interétnicos, delincuencia organizada, corrupcion y crimenes de guerra a
través de sus jueces y fiscales internacionales bajo la autoridad €jecutiva otorgada al
Representante Especial.

12. El cuartel general de la Mision, ubicado en Pristina, contara con el apoyo de
una oficina regional en Mitrovicay de dos oficinas de enlace en Belgrado y Skopje,
gue asesoraran al Representante Especial en cuestiones relativas al mandato de la
Mision. Las funciones de las dos oficinas de enlace comprenden actividades de
enlace y coordinacion con las autoridades publicas, la comunidad diplomética, las
organizaciones no gubernamentales, los medios de difusion y las oficinas de los
representantes de organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La oficina de
Skopje actuara como enlace con las autoridades locales y regionales en relacion con
el transito y el suministro de bienesy servicios destinados ala UNMIK. Las oficinas
de enlace también informaran directamente a la Sede de las Naciones Unidas,
proporcionando evaluaciones de los acontecimientos politicos locales en los paises
respectivos.
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Cuadro 1

Direccion y gestion gjecutivas

13. La Oficina del Representante Especial del Secretario General se ocupa de la

direccion y gestion generales de la Mision.

Recur sos humanos: direccion y gestion g ecutivas

Funcionarios de contratacién internacional Personal Voluntarios
de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion  Naciones

SsG D-1 P-4 P-1 MOAvil generales Seguridad Subtotal nacional®

Unidas

Total

Oficina del Representante Especial
del Secretario General/Representante
Especial Adjunto Principal

Puestos aprobados 2007/2008 2 1 5 3 - 7 - 18

Puestos propuestos 2008/2009

N
I
|
|
[EnY
(o]

26
26

Diferencia neta — — - — - - - — _

& Incluye a funcionarios de contratacion nacional y al personal del cuadro de servicios generales de contratacion nacional.

Componente 1. Componente civil sustantivo

14. Durante el periodo presupuestario, €l componente de personal civil sustantivo de
la Misién seguira desarrollando la capacidad de las instituciones locales como
entidades democréticas y auténomas de gobierno autébnomo a fin de asegurar las
condiciones necesarias para que todos los habitantes de Kosovo puedan vivir con
normalidad y en paz. El componente incluye las actividades de la Misiébn como
administracion provisional de Kosovo en asociacion con las instituciones locales de
gobierno auténomo, la OSCE, la Unién Europea y los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas, asi como las instituciones financieras
internacionales. Durante el gjercicio econdmico 2008/2009 las principales prioridades
se centrardn en los progresos hacia el establecimiento de instituciones democréticas,
responsables, profesionales e imparciales que protejan los derechos de las minorias,
incluidos la libertad de circulacion y el derecho a retorno. Asimismo, la Misién
promovera la mejora de las relaciones con Belgrado, el fortalecimiento de la
cooperacion con las organizaciones internacionales y la aceleracion de la integracion
regional y latransicion hacia una economia de mercado.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Lasinstituciones provisionales de gobierno
auténomo de Kosovo son estables, eficientes y
democréticas y garantizan el respeto de los
derechos de las comunidades, la rendicion de
cuentas, laimparcialidad y |a profesionalidad

1.1.1 Los 15 ministerios, las 33 municipalidadesy los

2 6rganos central es de las instituciones provisionales de
gobierno auténomo cumplen los requisitos linguisticos en
relacion con todos los idiomas oficiales de acuerdo con el
marco constitucional y lalegislacion aplicable en materia

linguistica (10 ministerios, 15 municipalidadesy 2 érganos
centrales cumplen los requisitos en 2006/2007; 10 ministerios,
15 municipalidades y 2 drganos centrales cumplen los
requisitos en 2007/2008; 15 ministerios, 33 municipalidades
y 2 érganos centrales cumplen los requisitos en 2008/2009)
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1.1.2 Lasinstituciones provisionales de gobierno autbnomo
aplican lalegislacion sobre la administracion publica en
relacion con todos los procedimientos de contratacion, las
medidas disciplinarias, los ascensos y los traslados, las
medidas positivas para asegurar |a paridad entre hombres

y mujeresy larepresentacion de las minorias, la gestion
financieray la contratacion publica

Productos

Examen de todas las disposiciones legislativas y todas las decisiones ministeriales y municipales para
asegurar, mediante laintervencién directa cuando sea necesario, €l cumplimiento de las leyes y normas
sobre los idiomas oficiales

Participacion en 360 reuniones de asambleas municipales, 1.200 reuniones de comités municipalesy

1.500 reuniones de juntas directivas para supervisar |os progresos realizados, proporcionar asesoramiento

e intervenir cuando sea necesario para promover la buena gobernanzay el respeto de |os derechos humanos
y de las minorias

Identificacion de casos de injerencia politica en la administracion pablica mediante la supervision de
15 ministerios del gobierno central y 30 administraciones municipales para promover el respeto de las
debidas garantias en la gestién de los recursos humanos

Asesoramiento al Ministerio de Administracion del Gobierno Local parala preparacién de legislacion sobre
gobernanzalocal y la planificacién de la descentralizacion y la reforma del gobierno local

Asesoramiento al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes en la proteccion de 44 monumentos del
patrimonio cultural, la reconstruccion de 35 edificios religiosos que sufrieron dafios durante |os sucesos de
marzo de 2004 y la preparacion de legislacidn sobre zonas protegidas en la comunidad serbia de Kosovo

Presentacion de cuatro informes de evaluacion politicay técnica a las instituciones provisionales de
gobierno autébnomo y al Consejo de Seguridad sobre la aplicacion de las Normas para K osovo

Capacitacion del Cuerpo de Proteccidon de Kosovo paramejorar su capacidad operacional en las esferas de
lagestiony el liderazgo y en las actividades de bUsqueda y rescate

Asistencia a 1.144 reuniones ministeriales (con los secretarios permanentes y las juntas directivas) y enlace
mediante reuniones semanales con ministros, viceministros, secretarios permanentesy directores de
departamentos de 15 ministerios y con la Oficina del Primer Ministro para supervisar el cumplimiento del
marco constitucional y lalegislacion aplicable

Ultimacion y aplicacion de un plan acordado para el traspaso de las actividades no esencial es relacionadas
con latramitacion y la emision de documentos de vigje a las instituciones que se establezcan en el marco de
una solucién politica

Facilitacion de la aplicacion por el Organismo paralalgualdad entre los Géneros del Programa de Kosovo
paralalgualdad de Género e identificacion de consultores para gjecutar proyectos en seis esferas prioritarias
(empleo y bienestar social; culturay medios de comunicacion; educacion; integracion de lamujer en la
economia; salud; relaciones de género y adopcion de decisiones)

Capacitacion, en colaboracién con el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas parala Mujer (UNIFEM),
la OSCE, el Organismo paralalgualdad entre los Géneros y las organizaciones no gubernamental es local es
de mujeres, de las personas que intervienen anivel local en la aplicacion de instrumentos para la
incorporacion de una perspectiva de género, de acuerdo con la Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer, afin de reforzar la estructura de presentacién de informes

08-23478 7
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* Revisién, enmienday promulgacion, segun proceda, de 60 a 80 leyes aprobadas por la Asamblea de Kosovo,
y organizacién de 10 a 15 grupos de trabajo especiales sobre las leyes de la Asamblea, de conformidad con
el marco constitucional

e Formulacion y promulgacién de 25 instrumentos legislativos, sobre la aplicacion de reglamentos, incluidos
los reglamentos de la UNMIK (leyes), instrucciones administrativas, decisiones gjecutivas, determinaciones,
directrices, aclaraciones, normas y politicas operacionales de la UNMIK

* Preparacion de 150 documentos (informes, memorandos y demas correspondencia (cables, cartas y notas))
sobre €l traspaso de la autoridad de las instituciones provisional es de gobierno auténomo alas instituciones
gue se establezcan en el marco de una solucion politica

e Formulacion, revision y enmienda, segun proceda, de 15 acuerdos bilaterales y multilateral es sobre
donacion de fondos, contratos y memorandos de entendimiento

* Finalizacion y aprobacion o enmienda, segin proceda, de 300 reglamentos, 170 instrucciones
administrativasy 100 decisiones ejecutivas de la UNMIK promulgadas entre 1999 y 2006, a fin de reflejar
la continuacion del traspaso de responsabilidades a las instituciones local es

» Finalizacién y aprobacion de todas las leyes, acuerdos internacionales, arreglos contractuales, y acuerdos
con donantes de asistencia técnicay financiera concertados desde 1999 (376 reglamentos y directrices
administrativas de la UNMIK, incluidas las leyes de la Asamblea promulgadas por la UNMIK, 151
decisiones gjecutivas y mas de 100 memorandos de entendimiento, acuerdos con donantes y acuerdos
internacionales) con objeto de formular una estrategia para el traspaso sin tropiezos de las atribuciones de la
UNMIK alas autoridades sucesoras internacionales y de gobierno

» Campafia de informacion publica para apoyar las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad de las
instituciones provisionales de gobierno autébnomo, que incluira la publicacién de 18.900 folletos y volantes,
7.500 ejemplares de la revista Focus Kosovo (un total de 90.000 ejemplares impresos, 12 ediciones),
15.000 gjemplares del boletin Danas | Sutra (Hoy y Mafiana) (un total de180.000 g emplares impresos,

12 ediciones), 463 transmisiones por radio, television y laweb y 15 anuncios de interés publico

(de 20 segundos de duracion) transmitidos por television y laweb, 354 podcasts, 104 video podcasts,

70 conferencias de prensay 205 comunicados de prensay el seguimiento de lalabor de los medios de
difusion mediante el examen de 356 titulares del dia, 280 informes de andlisis de las noticias publicadas
por los medios de difusion y 536 recortes de la prensa internacional

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2 Proteccion de los derechos de las minorias, 1.2.1 Mantenimiento de |a representacion de todas las

incluidas lalibertad de circulacion y el derecho  comunidades minoritarias en las estructuras centrales de las

de retorno instituciones provisionales de gobierno auténomo (2006/2007:
10,8%; 2007/2008: 12%; 2008/2009: 12%)

1.2.2 Aumento de larepresentacion de las comunidades
minoritarias a nivel municipal (2006/2007: 10%; 2007/2008:
10,9%; 2008/2009: 12%)

1.2.3 Losgastos en favor de las comunidades minoritarias
con cargo al presupuesto consolidado de Kosovo estan
plenamente en conformidad con los objetivos fijados para la
distribucion equitativa de la financiacion (2006/2007: 11,9%;
2007/2008: 12,5%; 2008/2009: 12,5%)

) 08-23478
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1.2.4 Mantenimiento del nimero de municipalidades con
retornos sostenibles (2006/2007: 25; 2007/2008: 30;
2008/2009: 30)

Productos

¢ Supervision y asesoramiento de los 15 ministerios centrales y las 30 administraciones municipales para
promover una mayor participacion y una representacion adecuada de las comunidades minoritarias en las
estructuras administrativas de Kosovo

* Promocién de las Normas para Kosovo y asesoramiento al Ministerio para el Retorno y las Comunidades, €l
Ministerio de Administracion Local y 30 municipalidades sobre la aplicacion de esas normas y sobre el
respeto del marco constitucional y el cumplimiento de lalegislacion aplicable en lasiniciativas que se
tomen para asegurar €l eficaz funcionamiento de los comités paralas minorias y los retornos establ ecidos
como mecanismo para la proteccion de los derechos de las minorias

¢ Formulacién de una politica que contenga procedimientos operacionales, para gestionar la readmision de las
personas que han sido repatriadas a Kosovo

« Asesoramiento de las instituciones provisional es de gobierno auténomo sobre la formulacion, aprobacion y
aplicacion de una estrategia de reintegracion para las personas repatriadas

« Asesoramiento y asistenciatécnica al personal directivo del Ministerio para el Retorno y las Comunidades a
fin de reforzar la capacidad del Ministerio de desarrollar y aplicar una estrategia para el retorno sostenible
y politicas no discriminatorias para las comunidades minoritarias, y paralainstitucionalizacion de reformas
administrativas y de gestion en las esferas del desarrollo de programas, el apoyo a la adopcién de medidas,
los derechos de las minorias y el presupuesto y las finanzas

« Supervision trimestral de las néminas de sueldos de 15 ministerios centrales y 30 administraciones
municipales por medio de 180 auditorias para determinar la representacion de las comunidades minoritarias
en la administracion pablica

« Tramitacion de todas las quejas formuladas por |as comunidades minoritarias y recomendacion de medidas
alos Ministerios de Administracion Local y Retorno y Comunidades para asegurar €l acceso de esas
comunidades a servicios de salud y educacién

« Examen de los informes mensual es sobre la distribucién equitativa de |a financiacién para asegurar que
todas |as municipalidades cumplan las normas y las instrucciones

» Realizacién de una campafia de informacién publica para sensibilizar al publico sobre las cuestiones de la
libertad de circulacion, el derecho de retorno y la proteccion de las minorias, las comunidades y los
derechos humanos, que incluirala publicacién de 7.500 ejemplares de la revista Focus Kosovo (un total de
90.000 gjemplares impresos, 12 ediciones), 15.000 ejemplares del boletin Danas | Sutra (Hoy y Mafana)
(un total de 180.000 gjemplares impresos, 12 ediciones), 99 programas de television (52 “Danas | Sutra” y
47 informes de las Naciones Unidas); 260 emisiones radiofénicasy en laweb (5 programas por semana
durante 52 semanas), 354 podcasts, 104 video podcasts, 15 anuncios de interés publico emitidos por
television y en laweb

Logros previstos Indicadores de progreso
1.3 Mejoramiento de las relaciones entre 1.3.1 Firmade protocolos y/o intercambio de cartas entre
Pristinay Belgrado Pristinay Belgrado sobre personas desaparecidas, asuntos

culturales, energia, economia, transporte y comunicaciones

08-23478 9
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1.3.2 Reuniones de alto nivel entre ambas partes (Belgrado y
Pristina) para tratar asuntos politicos pertinentes parala
determinacion del estatuto definitivo (2006/2007: 10;
2007/2008: 12; 2008/2009: 10)

Productos

« Facilitacion de reuniones cada seis u ocho semanas entre las instituciones provisional es de gobierno
auténomo y grupos técnicos de trabajo de Belgrado, sobre energia, personas desaparecidas, retornos y
transporte y comunicaciones y participacion en dichas reuniones, asi como en nuevos grupos de trabajo y
de otra indole que convengan ambas partes en el marco del proceso de didlogo directo

¢ Supervision y apoyo ala celebracién de nuevas rondas de conversaciones sobre el proceso relativo al
estatuto futuro de Kosovo autorizado por el Consejo de Seguridad

« Reuniones informativas e intercambio de informacién con las instituciones provisional es de gobierno
auténomo sobre la filosofia politica actual de Estados clave en relacion con el proceso relativo al estatuto
futuro y con el futuro desarrollo de Kosovo

« Emisién de 2.000 opiniones juridicas y memorandos en respuesta a peticiones de asesoramiento y asistencia
juridica recibidas de todas | as partes interesadas de Kosovo, incluidas las instituciones provisionales de
gobierno auténomo, la sociedad civil, las empresas, |as organizaciones gubernamentales internacionales, la
comunidad diplomatica de Kosovo, la Fuerza de Kosovo (KFOR), los tribunales locales e internacionales y
la policia

¢ Campaia de informacion para sensibilizar al publico acerca del mejoramiento de las relaciones entre
Belgrado y Pristina, que incluirala publicacion de 14.400 folletos, 7.500 ejemplares de la revista Focus
Kosovo (un total de 90.000 ejemplares impresos, 12 ediciones), 15.000 ejemplares del boletin Danas |
Sutra (Hoy y Mafiana) (un total de 180.000 gjemplares impresos, 12 ediciones), 354 podcasts y 104 video
podcasts, 463 transmisiones por radio, television y laweb, 70 conferencias de prensa, 205 comunicados de
prensay el seguimiento de lalabor de los medios de difusion mediante el examen de 356 titulares del dia,
280 informes de andlisis de las noticias publicadas por los medios de difusion y 536 recortes de la prensa
internacional

Logros previstos Indicadores de progreso

1.4 Aumento de la cooperacion con Serbia, los 1.4.1 Belgrado, Podgoricay los paises vecinos de laregion

paises vecinos de laregion y las organizaciones  firman acuerdos y memorandos de entendimiento sobre la

internacionales cooperacion en cuestiones policialesy judicialesy en las
esferas del medio ambiente, la educaciény el libre comercio
(2006/2007: 4; 2007/2008: 7; 2008/2009: 3)

1.4.2 Aumento del valor de |las exportaciones destinadas a
los paises vecinos de la regi6n (2006/2007: 6% del total de las
exportaciones; 2007/2008:; 10%; 2008/2009: 13%)

Productos

 Supervision de la aplicacion de 50 memorandos de entendimiento y acuerdos firmados por la UNMIK con
gobiernos, donantes e instituciones financieras internacional es

 Supervision y fomento de la participacion y representacion de Kosovo en 15 conferencias e iniciativas
bilaterales y multilaterales bajo los auspicios del Proceso de Cooperacion de Europa Sudoriental
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« Apoyo y promocién de la representacion y asistencia de las instituciones provisionales de gobierno
auténomo en los foros de los convenios internacionales y los acuerdos bilaterales, asi como en |os procesos
de firma

« Supervision de la participacion de Kosovo en iniciativas econdmicas, regionalesy europeas, como el
Tratado de la Comunidad de la Energia, el Observatorio de los Transportes de Europa Sudoriental, €l
Espacio Aéreo Europeo Comun y la Carta de la Pequefia Empresa de la Union Europea

« Realizacién de una campafa de informacion para sensibilizar al publico acerca del mejoramiento de las
relaciones con Serbia, los paises vecinos de laregion y las organizaciones internacionales, que incluirala
publicacion de 14.400 folletos, 7.500 gjemplares de la revista Focus Kosovo (un total de 90.000 ejemplares
impresos, 12 ediciones), 15.000 gjemplares del boletin Danas | Sutra (Hoy y Mafiana) (un total de
180.000 ejemplares impresos, 12 ediciones), 354 podcasts y 104 video podcasts, 463 transmisiones por
radio, television y laweb, 70 conferencias de prensa, 205 comunicados de prensay el seguimiento de la
labor de los medios de difusién mediante el examen de 356 titulares del dia, 280 informes de andlisis de las
noticias publicadas por los medios de difusién y 536 recortes de la prensa internacional

Logros previstos Indicadores de progreso

1.5 Transiciéon de Kosovo aunaeconomiade  1.5.1 Lasinstituciones provisionales de gobierno auténomo

mercado se adhieren plenamente al marco legislativo econdmicoy alos
instrumentos normativos formulados de conformidad con las
normas de la Unién Europea

1.5.2 Cumplimiento, por las instituciones provisionales de
gobierno auténomo, de todas las prioridades y decisiones
estipuladas en el Plan de Accion Europeo de Colaboracién
dentro de los plazos fijados

1.5.3 Aumento del nimero de reuniones de las juntas
directivas de los 6rganos normativos y las empresas publicas
celebradas (2006/2007: cuatro érganos hormativosy cinco
empresas publicas, 2007/2008: seis 6rganos hormativos y
nueve empresas publicas; 2008/2009: nueve Grganos
normativos y 12 empresas publicas)

Productos

* Supervision de la aplicacion por las instituciones provisionales de gobierno autbnomo de las
recomendaciones derivadas de |os seminarios técnicos del mecanismo de verificacion del Proceso de
Estabilizacion y Asociacion de la Unidn Europea sobre cuestiones de comercio, transporte, aduanas,
impuestos y desarrollo rural

¢ Asesoramiento juridico sobre laliquidacion de 100 de las empresas de propiedad socia aln no privatizadas
y las méas de 350 sociedades titulares (parcia mente privatizadas) de empresas de propiedad social ya
privatizadas por el Organismo Fiduciario de Kosovo

 Supervision trimestral de la aplicacién por las instituciones provisional es de gobierno auténomo del Plan de
Accion Europeo de Colaboracion

« Examen y enmienda, segun proceda, de 300 reglamentos y directrices administrativas de la UNMIK para
preparar €l traspaso de funciones a las instituciones que se establezcan en el marco de una solucién politica
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« Realizacién de una campafia de informacion, en cooperacion con la Union Europea, para sensibilizar al
publico acerca de cuestiones econdmicas, que incluirala publicacion de 7.500 gjemplares de la revista
Focus Kosovo (un total de 90.000 ejemplares impresos, 12 ediciones), 15.000 gjemplares del boletin Danas
| Sutra (Hoy y Mafiana) (un total de180.000 ejemplares impresos, 12 ediciones), 463 transmisiones por
radio, television y laweb (incluidos 12 capitulos del programa de television en albanés “Nueva
Economia”), y 354 podcastsy 104 video podcasts

Factores externos: En materia de seguridad, la situacion en laregion seguird en calma. Los aconteci mientos
politicos en la regién crearan un entorno propicio para seguir aplicando el marco constitucional y paralos
procesos politicos que se han emprendido en Kosovo. L os protagonistas politicos, en particular 1os de Kosovo,
seguiran realmente dispuestos a aplicar las Normas para Kosovo. Las instituciones provisionales de gobierno
autébnomo seguiran participando en conferencias e iniciativas regionales. Proseguira el proceso relativo al
estatuto futuro y se mantendra el apoyo internacional alos procesos en marcha en Kosovo. Las estructurasy
6rganos de recaudacién de ingresos e impuestos seran independientes y estaran libres de injerencias politicas.
Proseguiran el apoyo de la OSCE y de la Unién Europea. La KFOR seguira contribuyendo a mantenimiento de
la seguridad.

Cuadro 2
Recur sos humanos: Componente 1, componente civil sustantivo

Categoria Total

I. Oficiales de enlace militar
Puestos aprobados 2007/2008 38
Puestos propuestos 2008/2009 38

Diferencia neta -

Personal de contratacion internacional Persanal Voluntarios

de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion  Naciones
Il.  Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Director del Departamento
de Administracion Civil
Puestos aprobados 2007/2008 - 2 - - - 3 - 5 4 2 11
Puestos propuestos 2008/2009 - 2 - - - 3 - 5 4 2 11
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Oficina para las Comunidades, los
Retornosy las Minorias
Puestos aprobados 2007/2008 - - 4 3 - 3 - 10 10 6 26
Puestos propuestos 2008/2009 — — 4 3 - 3 - 10 10 6 26

Diferencia neta — - — - — - — — — — _

Dependencia de asesoramiento en
cuestiones de seguridad

Puestos aprobados 2007/2008 - - 1 1 - 1 - 3 - -
Puestos propuestos 2008/2009 — — 1 1 - 1 - 3 - -

Diferencia neta - - — - — - - — _ _ _
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Personal de contratacion internacional

SGA- D-2-

Il. Personal civil

SsG D-1

P-5-
P-4

P-3- Servicio Servicios Servicio de

P-2  Movil generales

Seguridad Subtotal

Personal Voluntarios

de con- delas
tratacion  Naciones
nacional® Unidas

Total

Oficina de Asuntos Politicos
Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

10 -
10 -

16 -
16 -

41
41

Diferencia neta

Oficina de Asuntos Juridicos
Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

15
15

Diferencia neta

Oficina del Portavozy de
Informacion Pablica

Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

41
41

60
60

Diferencia neta

Oficina de Enlace Militar
Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

Diferencia neta

Oficina del Coordinador del Cuerpo
de Proteccion de Kosovo

Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

19
19

26
26

Diferencia neta

Oficina de Cuestiones de Género
Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

Diferencia neta

Dependencia de la Administracion Central
Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

14
14

35
35

Diferencia neta

Dependencia de la Administracién Local
Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

24
24

Diferencia neta

08-23478
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Personal de contratacion internacional Personal Voluntarios

de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion  Naciones
Il. Personal civil SsG D-1 P-4 P-2  Mdvil generales Seguridad Subtotal nacional® Unidas Total
Ministerio de Administracion del
Gobierno Local
Puestos aprobados 2007/2008 - - 1 2 - 1 - 4 2 1
Puestos propuestos 2008/2009 - - 1 2 - 1 -
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Ministerio para el Retornoy las
Comunidades
Puestos aprobados 2007/2008 - 1 - 1 - 1 -
Puestos propuestos 2008/2009 - 1 - 1 - 1 -
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Administracién regional
Puestos aprobados 2007/2008 - 2 5 1 - 2 - 10 9 11 30
Puestos propuestos 2008/2009 — 2 5 1 - 2 - 10 9 11 30
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Administracion municipal
Puestos aprobados 2007/2008 - - 17 16 - - - 33 59 57 149
Puestos propuestos 2008/2009 — - 17 16 - - - 33 59 57 149
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Subtotal
Subtotal personal civil
Puestos aprobados 2007/2008 - 12 64 58 - 22 - 156 191 101 448
Puestos propuestos 2008/2009 - 12 64 58 - 22 - 156 191 101 448
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Total (I'y I1)
Puestos aprobados 2007/2008 486
Puestos propuestos 2008/2009 486

Diferencia neta —

# Incluye alos oficiales nacionales y al personal del cuadro de servicios generales de contratacién nacional.

Componente 2: Estado de derecho

15. El componente de estado de derecho de la Mision incluye lareformaal sistema
judicial y penal y el mantenimiento del orden publico. EI componente abarca las
actividades de los elementos judiciales y policiales de la Misién que trabajan en
colaboracion con las instituciones provisionales de gobierno auténomo, incluidos el
Servicio de Policia de Kosovo, la OSCE, la KFOR y los donantes bilaterales.
Durante el periodo 2008/2009 las principales prioridades seran en el desarrollo de la
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capacidad local para lograr progresos con miras al establecimiento de un sistema
judicial y penal imparcial, asi como de unas fuerzas de policia profesionales y
multiétnicas. La Mision también seguird desarrollando funciones estratégicas de
supervision e intervencion en el marco de los preparativos para el traspaso de
responsabilidades en el marco de una solucion politica.

Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Progresos hacia el establecimiento deunos 2.1.1 Lasinstituciones provisionales de gobierno autbnomo
sistemas de policia, justiciay penal imparciales, siguen encargadas de |as funciones g ecutivas en 7 sectores
profesionales y multiétnicos de laadministracion de justicia: servicios penitenciarios,
acceso de las minorias alajusticia, lucha contrala
discriminacion, defensay asistencia alas victimas, personas
desaparecidas e investigaciones forenses, politicajuridicay
administracion de servicios de lafiscalia (2006/2007:
7 sectores; 2007/2008: 7 sectores; 2008/2009: 7 sectores)

2.1.2 El Consgjo Judicial de Kosovo sigue encargado de las
funciones operacionales en 5 sectores, incluidas la
contratacion y ladisciplinaen lajudicatura, la contratacion y
ladisciplinaen lafiscaliay laadministracion de los
tribunales (2006/2007: 5 sectores; 2007/2008: 5 sectores;
2008/2009: 5 sectores)

2.1.3 LaDependenciade Inspeccién Judicial asume
funciones independientes de inspeccion y auditoriajudiciales

2.1.4 LosfiscaleslocalesdelaOficinadel Fiscal Especial
de Kosovo instruyen casos de delincuencia organizada, trata
de personas, delitos interétnicos, terrorismo y corrupcion
(2006/2007: 30 casos, 2007/2008: 40 casos; 2008/2009:

50 casos)

2.1.5 Se mantiene el porcentgje correspondiente alas
comunidades minoritarias en la composicién del Servicio

de Policia de Kosovo (2006/2007: 16,1%; 2007/2008: 16,1%;
2008/2009: 16,1%)

Productos

 Sentencias dictadas por jueces internacionales en 25 casos de delincuencia organizada, corrupcion, trata de
personas, terrorismo, crimenes de guerra o delitos interétnicos; 10 causas civiles excepcional es; 20 casos
relacionados con la Comision de Medios de Informacion

¢ Sentencias dictadas por una sala especial de la Corte Suprema sobre 450 demandas ordinarias en causas
civiles relacionadas con el Organismo Fiduciario de Kosovo, 9.000 reclamaciones relacionadas con la
némina de empleados, 300 reclamaciones y 100 apelaciones relacionadas con el proceso de liquidacién

« Actuacion de fiscales internacionales, en la etapa posterior ala presentacion de cargos, en 20 causas
relacionadas con delincuencia organizada, corrupcién, trata de seres humanos, terrorismo, crimenes
de guerra y/o delitos interétnicos
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Examen por fiscales internacional es de todos los informes penal es sobre crimenes de guerray personas
desaparecidas presentados a la Divisién de Asuntos Penales por la Dependencia sobre Crimenes de Guerra
de laPoliciade la UNMIK y apertura de investigaciones preliminares

Apertura por fiscales internacionales de 70 a 90 investigaciones preliminares sobre casos graves y/o
delicados de | os que no hubieran podido ocuparse |os fiscal es nacionales, incluidos casos de delincuencia
organizada, corrupcion, trata de seres humanos, terrorismo, crimenes de guerra u otros delitos interétnicos

Supervisién y orientacién de la actuacion de 7.335 agentes del Servicio de Policia de Kosovo, prestando
especial atencion ala gestion de nivel medio, lainvestigacién de delitos, la contratacién imparcial, los
ascensosy ladisciplinay el trato justo de las minorias

Supervisién del respeto de los derechos humanos por parte del Servicio de Policia de Kosovo y resolucién
de las deficiencias identificadas mediante consultas directas e informes periddicos

Supervisién y arientacién de 10 fiscales y 10 oficiales judiciales nacionales en la Oficina del Fiscal
Especia de Kosovo para lainvestigacion de delitos graves, como casos de delincuencia organizada, trata
de seres humanos, delitos interétnicos, terrorismo y corrupcion, y el enjuiciamiento de sus autores

Formacion de 65 funcionarios directivos kosovares para la gestion de las 8 instituciones penitenciarias de
Kosovo

Formacion de 7 inspectores judiciales y 5 oficiales juridicos kosovares de la Dependencia de I nspeccién
Judicial y de 7 auditores judiciales kosovares en la Seccion de Auditoria Judicial

Supervision de la actuacion profesional y continuacién de la formacién, segun proceda, de 400
funcionarios en las esferas del acceso de las minorias alajusticia, lalucha contrala discriminacion, la
proteccion y la asistencia a las victimas, las personas desaparecidas y las investigaciones forenses, las
normas juridicas y la asistencia juridica internacional

Formacion de 11 miembros kosovares del Consejo Judicial de Kosovo en relacién con la contratacién
y ladisciplinade juecesy fiscalesy con la administracion de los tribunales

Establecimiento de un sistema de asistencia letrada en Kosovo y formacién de 21 funcionarios

Supervision, asesoramiento y coordinacion del Ministerio de Justiciaen lo relativo alaaplicacion
de lalegislacion de lucha contra la discriminacion

Promocién, por medio de campafas de extension, de la contratacién y retencion de miembros de
las comunidades minoritarias para que formen parte del Servicio de Policia de Kosovo

Realizacién de una campafia de informacién para promover el estado de derecho y el mantenimiento del
orden publico, que incluird la publicacion de 7.500 ejemplares de |a revista Focus Kosovo (un total de
90.000 gjemplares impresos, 12 ediciones), 15.000 ejemplares del boletin Danas | Sutra (Hoy y Mafiana)
(un total de 180.000 ejemplares impresos, 12 ediciones), 70 conferencias de prensa, 205 comunicados de
prensay el seguimiento de lalabor de los medios de difusion mediante el examen de 356 titulares del dia,
280 informes de andlisis de las naticias publicadas por los medios de difusion y 536 recortes de la prensa
internacional

Logros previstos Indicadores de progreso

2.2 Mantenimiento del orden publico en Kosovo  2.2.1 Reduccion del nimero de delitos contra las personas

16

(2006/2007: 6.565; 2007/2008: 6.800; 2008/2009: 6.400)

2.2.2 Reduccioén del nimero de delitos contra la propiedad
(2006/2007: 18.732; 2007/2008: 15.600; 2008/2009: 15.200)
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2.2.3 Mantenimiento, en un 80%, del porcentaje de
sospechosos de haber cometido delitos contra |l as personas
identificados (2006/2007: 52,75%; 2007/2008: 80%;
2008/2009: 80%)

2.2.4 Mantenimiento, en un 48%, del porcentaje de
sospechosos de haber cometido delitos contrala propiedad
identificados (2006/2007: 34,25%; 2007/2008: 48%;
2008/2009: 48%)

Productos

« Prestacion de servicios de seguridad en reuniones publicas, incluso eventos politicos, actos deportivos,

protestas y manifestaciones

« Prosecucion de las operaciones policiales con personal internacional (incluso unidades de policia
constituidas) situado estratégicamente en Kosovo, en particular en zonas étnicas inestables, para mantener
el orden publico y evitar manifestaciones violentas y otros disturbios civiles

» Suministro de una capacidad de intervencion rapiday rescate de rehenes, asi como de escolta parala
proteccion de personas en peligro o en situaciones de riesgo

 Realizacion, por las unidades especiales de policia, de un maximo de 100 tareas especiales
y 150 operaciones de reconocimiento y vigilancia

« Vigilanciay evaluacién de las denuncias de la comisién de delitos contra las minorias

Factores externos. En materia de seguridad, |a situacién en laregién seguira en calma. Las instituciones
provisionales de gobierno auténomo/autoridades de Kosovo estaran en condiciones de mantener el estado

de derecho y dispuestas a hacerlo.

Cuadro 3

Recur sos humanos: Componente 2, estado de derecho

Categoria

Total

I.  Policia de las Naciones Unidas
Puestos aprobados 2007/2008

Puestos propuestos 2008/2009

1565
1565

Diferencia neta

II.  Unidades especiales de policia

Puestos aprobados 2007/2008
Puestos propuestos 2008/2009

513
500

Diferencia neta

(13)
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Personal de contratacion internacional Personal \Voluntarios
de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion Naciones
I1. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Comisionado de Policia
Puestos aprobados 2007/2008 - - - 1 - 945 4 953
Puestos propuestos 2008/2009 - 2 1 - - 1 - 945 4 953
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Centro de Informacion Financiera
Puestos aprobados 2007/2008 - - 1 1 - 1 - 3 - - 3
Puestos propuestos 2008/2009 - — 1 1 - 1 - 3 — -
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Justicia, Oficina del Director
Puestos aprobados 2007/2008 - - - - 12
Puestos propuestos 2008/2009 - 1 - 3 - 2 - 6 3 3 12
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Dependencia de Asesoramiento
Juridico
Puestos aprobados 2007/2008 - - 1 2 - - - 3 - 2
Puestos propuestos 2008/2009 - - 1 2 - - - 3 - 2
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Division de Servicios Judiciales
Puestos aprobados 2007/2008 - - 1 8 - 4 - 13 5 7 25
Puestos propuestos 2008/2009 - - 1 8 - 4 - 13 5 7 25
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Divisién de Apoyo Judicial
Internacional
Puestos aprobados 2007/2008 - 6 32 38 1 53 - 130 16 4 150
Puestos propuestos 2008/2009 - 6 32 38 1 53 - 130 16 4 150
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Divisién de Administracién
Penitenciaria
Puestos aprobados 2007/2008 - 1 3 8 3 6 - 21 23 10 54
Puestos propuestos 2008/2009 - 1 3 8 3 6 - 21 23 10 54

Diferencia neta - - - — - — - — — - _
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Personal de contratacion internacional Personal \Voluntarios
de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion Naciones
I1. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Movil generales Seguridad Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina de Personas Desaparecidas
e lnvestigaciones Forenses
Puestos aprobados 2007/2008 - - 4 5 - 5 - 14 24
Puestos propuestos 2008/2009 - - 4 5 - 5 - 14 24
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Subtotal, personal civil
Puestos aprobados 2007/2008 - 10 43 65 4 72 - 194 996 36 1226
Puestos propuestos 2008/2009 - 10 43 65 4 72 - 194 996 36 1226
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Total (I alll)
Puestos aprobados 2007/2008 3304
Puestos propuestos 2008/2009 3291
Diferencia neta (13)

# Incluye alos oficiales nacionales y al personal del cuadro de servicios generales de contratacion nacional.

Componente 3: Apoyo

16. Durante el periodo presupuestario, el componente de apoyo de la Mision
prestara servicios logisticos y administrativos eficaces y servicios de seguridad para
facilitar el cumplimiento del mandato de la Misiébn mediante la obtencién de
productos conexos y la introduccién de mejoras en los servicios y el incremento de
la eficacia. Se prestara asistencia a la fuerza autorizada de 38 oficiales de enlace
militar, 2.065 policias de las Naciones Unidas, incluidos 500 agentes de |as unidades
de policia constituidas, y a la plantilla de personal civil sustantivo integrada por
608 funcionarios de contratacion internacional y 2.038 de contratacién nacional, y
162 Voluntarios de las Naciones Unidas. La asistencia incluira todo tipo de servicios
de apoyo, como la aplicacién de las normas de conducta y disciplinay la eecucién
de los programas sobre el VIH/SIDA, la administracién de personal, la atenciéon de
la salud, el mantenimiento y la construccién de locales de oficinas y alojamiento, la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, las operaciones aéreas, las
operaciones de transporte aéreo y terrestre, las operaciones de abastecimiento
y reabastecimiento, y el suministro de servicios de seguridad en todala Mision.

Logros previstos

Indicadores de progreso

3.1 Apoyo logistico, administrativo y de seguridad 3.1.1 Se aplicara plenamente el proyecto VMware

eficaz y eficientealaMision

08-23478
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mantenimiento de vehiculos ala flota de 20 camiones pesados

de propiedad de las Naciones Unidas
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3.1.3 Seaplicara plenamente del programa de mantenimiento
preventivo de las instalaciones de la UNMIK

Productos
M gj oramiento de los servicios
» Megjorade ladisponibilidad de servidores de un 98% en el periodo 2006-2007 a un 99%

 Aplicacién de la Solucion parala gestion de |a flota desarrollada por las Secciones de Transporte y
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion afin de mejorar la presentacién de informesy el control
de laflota de vehiculos y de contribuir a mejorar la utilizacién de los sistemas CarLog y FuellLog

« Establecimiento de un programa adicional de inspecciones de seguridad para los vehiculos con mas
kilometraje que estén en buen estado, |0 que permitira prolongar a 15 afios la vida Gtil de los 20 camiones
pesados, frente alos 8 a 10 afios previstos en el ciclo de vida (til y reposicién recomendado

» Laaplicacién del programa de mantenimiento de las instalaciones en preparacion para el invierno afin
de reducir al minimo las reparaciones necesarias durante el periodo invernal adelantando |as inspecciones
y la adopcion de medidas o | as reparaciones, segun proceda, o que permitir& reducir las reparaciones de
un promedio de 15 al mes en 2006-2007 ano méas de 5 en el periodo 2008-2009

Per sonal militar y de policiay personal civil

¢ Emplazamiento, rotacion y repatriacién de un promedio de 38 oficiales de enlace militar, 1.565 agentes de
la policia de las Naciones Unidas y 500 miembros de las unidades especiales de policia

e Verificacion, vigilancia e inspeccion del equipo de propiedad de los contingentes destinado al personal de
las unidades especiales de policia

¢ Administracion de un promedio de 2.808 funcionarios civiles, que incluyen 608 funcionarios de
contratacién internacional, 2.038 funcionarios de contratacién nacional y 162 Voluntarios de |as Naciones
Unidas

¢ Aplicacion de un programa de conducta y disciplina paratodos los efectivos militares, €l personal de las
unidades especiales de policiay el personal civil, que incluird actividades de capacitacion, prevencion y
supervision y la recomendacién de medidas disciplinarias en casos de faltas de conducta

Instalaciones e infraestructura
« Mantenimiento y reparacién de 53 instal aciones ubicadas en 7 localidades

¢ Servicios de saneamiento en todas las instalaciones, incluidos servicios de alcantarillado y recogiday
eliminacion de basuras

« Utilizacion y mantenimiento de 72 generadores de propiedad de las Naciones Unidas ubicados en 53
instalaciones

Transporteterrestre

e Utilizacion y mantenimiento de 987 vehicul os de propiedad de las Naciones Unidas, incluidos 65
vehiculos blindados, y 87 vehiculos de propiedad de |os contingentes en cinco tall eres ubicados de siete
localidades

¢ Funcionamiento de un servicio diario de transporte entre el lugar de alojamiento y el lugar de trabajo para
un promedio de 496 miembros del personal de las Naciones Unidas al dia

Transporte aéreo

e Utilizacion y mantenimiento de 1 helicoptero en unalocalidad
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» Realizacion de 54 vuel os de trasbordo, 12 vuel os desde la zona de la Misién y 8 vuel os paralarotacion de
las unidades especiales de policia

Comunicaciones

» Apoyo y servicios de mantenimiento de unared de comunicaciones por satélite integrada por 1 estacion
terrestre principal, 8 terminales de muy pequefia abertura, 40 centrales telefonicasy 155 enlaces de
microondas

e Apoyo y servicios de mantenimiento para 53 repetidores estandar de VHF para 1.882 usuarios y 80
repetidores estandar de UHF para 2.411 usuarios

* Apoyo y servicios de mantenimiento para el sistema de redes de telecomunicaciones digitales, que
comprende 1 conmutador principal, 6 estaciones de base 'y 2.007 radios de usuarios

* Apoyo Yy servicios de mantenimiento para 4 sistemas de videoteleconferencia a fin de mantener unas
comunicaciones eficaces con la Sede de las Naciones Unidas y con otras misiones

Tecnologia de la informacién

* Apoyo Yy servicios de mantenimiento para 124 servidores, 2.477 computadoras de escritorio, 904
computadoras portétiles, 2.670 impresoras y 138 transmisores digitales en 7 localidades

« Apoyo y servicios de mantenimiento paralas redes locales y las redes de érea extendida que abarcan
3.500 usuarios en 7 localidades

Servicios médicos

« Utilizacion y mantenimiento de un dispensario de nivel 1+ en Pristina que incluye servicios de enfermeria,
y de 4 dispensarios basicos (uno en cada region), asi como de un servicio de emergencia que funcionalas
24 horas al diay 7 dias por semana, servicios de enfermeriay para pacientes no ambulatorios, incluida
una unidad de cuidados intensivos, y pabellones regulares y salas de aislamiento paratodo el personal de
laMision, el personal de otros organismos de las Naciones Unidas y la poblacion civil local en casos de
emergencia

¢ Mantenimiento, paratodala Misién, de un sistema de evacuacion terrestre y aérea paratodas las zonas de
operaciones de las Naciones Unidas, incluida la evacuacion a hospitales de nivel 3 ubicados en Prizren,
Gnjilane, Belgrado y Skopje, y a un centro médico especializado en Viena

¢ Operacién y mantenimiento de un servicio de andlisis y asesoramiento sobre el VIH, de caracter
voluntario y confidencial, paratodo el personal delaMisién

« Ejecucion del programa de sensibilizacion sobre el VIH paratodo el personal de laMisién, incluidala
instruccién reciproca

¢ Administracion de la vacuna contra la gripe atodo el personal delaMision
Seguridad

e Suministro de servicios de seguridad las 24 horas del dia, 7 dias ala semana, paratodo €l personal en la
zonade laMision

e Suministro de servicios de escolta (las 24 horas) para el personal de alto rango de laMisiony paralos
dignatarios visitantes

« Evaluacion de las condiciones de seguridad en toda la zona de la Misidn, incluida la inspeccion de las
condiciones de seguridad en 120 residencias
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e Capacitacion inicial en medidas de seguridad y capacitacién basicay practicas paralalucha contra

incendios paratodo el personal que seincorporaalaMision

» Realizacion de 4 gjercicios en los puestos de mando

« Reuniones mensuales de informacién para el personal de la Misién sobre las condiciones de seguridad y
los planes para hacer frente a situaciones imprevistas a fin de asegurar que todos los funcionarios estén al
corriente de todos los asuntos que afecten a su seguridad

Factores externos: Las fronteras adyacentes permaneceran abiertas para el suministro de bienesy servicios.

Cuadro 4
Recur sos humanos: Componente 3, apoyo

Personal de contratacion internacional

Personal Voluntarios

de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion  Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Movil generales Seguridad Subtotal nhacional® Unidas  Total
Equipo de Conductay Disciplina
Puestos aprobados 2007/2008 - - - 1 - - 1 -
Puestos propuestos 2008/2009 - - - 1 - - 1 -
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Puestos temporal es aprobados”
2007/2008 - - 2 1 - - - 3 1 - 4
Puestos temporal es propuestos”
2008/2009 - - 2 1 - - - 3 1 - 4
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Subtotal
Puestos aprobados 2007/2008 - - 1 - - -
Puestos propuestos 2008/2009 - - 1 1 - - 2 - 7
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Division de Apoyo a la Misién
Oficina del Director
Puestos aprobados 2007/2008 - 1 - 15 41 13 69
Puestos propuestos 2008/2009 - 4 - 15 41 13 69
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Servicios Administrativos
Puestos aprobados 2007/2008 - - 11 14 16 28 - 69 127 198
Puestos propuestos 2008/2009 - - 11 14 16 28 — 69 127 198
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Personal de contratacion internacional Personal Voluntarios
de con- delas
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Servicios Servicio de tratacion  Naciones
Personal civil SsG D-1 P-4 P-2 Movil generales Seguridad Subtotal nacional® Unidas  Total
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Servicios de Apoyo I ntegrados
Puestos aprobados 2007/2008 - - 4 12 67 9 - 92 540 8 640
Puestos propuestos 2008/2009 - — 4 12 67 9 — 92 540 8 640
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Subtotal, Divisién de Apoyo a la
Misién
Puestos aprobados 2007/2008 - 1 18 30 88 39 - 176 708 23 907
Puestos propuestos 2008/2009 - 1 18 30 88 39 - 176 708 23 907
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Seccién de Seguridad
Puestos aprobados 2007/2008 - — 2 5 9 3 40 59 135 - 194
Puestos propuestos 2008/2009 - - 2 5 9 3 40 59 135 - 194
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Total
Puestos aprobados 2007/2008 - 1 21 35 98 42 40 237 844 23 1104
Puestos propuestos 2008/2009 - 1 21 35 98 42 40 237 844 23 1104
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Puestos temporales aprobadosb
2007/2008 - - 2 1 - - - 3 1 - 4
Puestos temporal es propues’tosb
2008/2009 - - 2 1 - - - 3 1 - 4
Diferencia neta - - - - - - - - - - -
Total general
Puestos aprobados y puestos
temporales 2007/2008 - 1 23 36 98 42 40 240 845 23 1108
Puestos propuestos y puestos
temporal es2008/2009 - 1 23 36 98 42 40 240 845 23 1108

Diferencia neta - — - — — — — — — — _

# Incluye alos oficiales nacionales y al personal del cuadro de servicios generales de contratacién nacional.
® Financiados con cargo a la partida para personal temporario general.
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Hipotesis de planificacion y recur sos necesar ios
Hipotesis de planificacion

Hipotesis generales

17. La hipétesis presupuestaria de la Misién es que la UNMIK seguird
desempefiando sus responsabilidades como Administracion Provisional de las
Naciones Unidas en Kosovo, de conformidad con el mandato autorizado por el
Consegjo de Seguridad en su resolucion 1244 (1999).

18. La Misién seguira traspasando competencias adicionales a las instituciones
provisionales de gobierno auténomo de Kosovo a fin de desarrollar la capacidad de
las instituciones locales como dependencias democrédticas y autonomas de
autogobierno con miras a asegurar las condiciones necesarias para que todos los
habitantes de Kosovo puedan vivir en paz y con normalidad. Ser4 esencial que la
UNMIK intensifique las actividades de formacion y desarrollo de la capacidad local
atodos los niveles incrementando la asistenciatécnicay de otra indole.

19. Al propio tiempo, la Misién seguira gjerciendo la autoridad prevista en su
mandato, especialmente con respecto a las minorias y los derechos humanos, y
conservard sus competencias en las cuestiones relacionadas con la soberania, como
las relaciones exteriores y la seguridad. Las actividades de la Misién seguiran
centrédndose en la situacién en Mitrovica

20. LaDivision de Apoyo ala Misidn seguira prestando un apoyo administrativo,
logistico y de seguridad eficaz ala Mision. Las estructuras del componente de apoyo
seguirdn siendo las mismas con respecto a los servicios administrativos y los
servicios de apoyo integrados. En el marco de los servicios administrativos, la
Mision esta tratando de mejorar su Dependencia de Gestion de Archivos y Registros,
con los recursos humanos y financieros aprobados, en aplicacion de las
recomendaciones de un informe de fecha 8 de junio de 2007 de la Seccion de
Gestion de Archivos y Registros de la Sede sobre la gestion de los registros de la
UNMIK, asi como la Dependencia de Reclamaciones y Fiscalizacién de Bienes
como resultado del aumento del volumen de casos de reclamaciones, que han
superado los 6 millones de délares.

21. Por lo que respecta al personal civil de la Misidn, los nombramientos se
prolongaran hasta después del 30 de junio de 2008 a fin de asegurar que la UNMIK
pueda a retener al personal altamente cualificado y experimentado gue necesita para
desempefiar su mandato. De conformidad con |os procedimientos normalizados, los
contratos del personal estipulardn que su duracion dependerd del mandato y de la
disponibilidad de fondos. En caso de que el mandato de la UNMIK finalice antes de
gue concluya el periodo del contrato, el personal afectado tendréd derecho a recibir
una indemnizacion por rescision del nombramiento de conformidad con el
Reglamento del Personal.

Aumento de la eficiencia

22. Las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1° de julio de
2008 y el 30 de junio de 2009 tienen en cuenta las siguientes iniciativas en materia
de eficiencia
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(En miles de délares EE.UU.)

Categoria

Cantidad

Iniciativa

Instalaciones e infraestructura

239,1

Aplicacion del programa de mantenimiento de las
instalaciones en preparacion para el invierno afin
de reducir a minimo las reparaciones necesarias de
las instal aciones durante el periodo invernal
adelantando las inspecciones y la adopcion de
medidas o |as reparaciones, segun proceda, lo que
daralugar a una disminucion de las reparaciones de
un promedio de 15 al mes en 2006/2007 a no més
de 5 en el periodo 2008/2009.

Tasas de vacantes

23. Laestimacion de los gastos para el periodo comprendido entre el 1° dejulio de
2008 y el 30 de junio de 2009 tiene en cuenta las siguientes tasas de vacantes;

(Porcentaje)
Efectiva Presupuestada Prevista
Categoria 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Personal militar y de policia
Observadores militares 2,6 2,0 2,0
Policia de las Naciones Unidas 12,7 10,0 10,0
Unidades de policia constituidas (25,4) 2,0 2,0
Personal civil
Personal de contratacion internacional 19,2 15,0 30,0
Personal de contratacion nacional® 4,8 5,0 10,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 11,7 10,0 25,0
Puestos temporal es”
Personal de contratacion internacional 60 15,0 30,0
Personal de contratacion nacional 100 5,0 10,0

# Se ha aplicado una tasa de vacantes del 35% con respecto a los oficiales nacionales.
® Financiados con cargo a la partida para personal temporario general.

24. La mayor tasa de vacantes aplicada con respecto al ejercicio econébmico
2008/2009 es atribuible a despliegue efectivo de personal de contratacion
internacional en el periodo 2006/2007 y a las pautas de despliegue efectivo durante

el periodo 2007/2008.
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B. Recursos necesarios

1. Necesidades generales

(En miles de dolares EE.UU. Ejercicio econdmico comprendido entre el 1° dejulioy el 30 de junio.)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2006/2007)  (2007/2008)  (2008/2009) Monto Porcentaje
Categoria de gastos (1) 2) 3 @=0®-2 ©GB=412
Personal militar y de policia
Observadores militares 13437 1369,9 14555 85,6 6,2
Contingentes militares - - - - -
Policia civil 53 449,6 50769,6 538133 3043,7 6,0
Unidades de policia constituidas 9379,0 9943,8 97422 (201,6) (2,0
Subtotal 64 172,3 62083,3 65011,0 2927,7 47
Personal civil
Personal de contratacién internacional 70 210,8 73512,1 61 293,2 (12 218,9) (16,6)
Personal de contratacion nacional 44 405,1 45354,7 442788 (1 075,9) 2,9
Voluntarios de las Naciones Unidas 6 186,8 6 094,4 4684,1 (1 410,3) (23,2)
Personal temporario general® 416,2 427,3 365,2 (62,1) (14,5)
Subtotal 121 218,9 125388,5 1106213 (14 767,2) (11,8)
Gastos oper acionales
Personal proporcionado por los gobiernos - - - - -
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 49,4 25,3 25,0 0,3 (1,2)
Viajes oficiales 1167,0 771,2 791,9 20,7 2,7
Instalaciones e infraestructura 10 101,4 9216,0 10 132,5 916,5 9,9
Transporte terrestre 3905,3 2702,2 2892,3 190,1 7,0
Transporte aéreo 850,8 1638,2 1119,4 (518,8) (31,7)
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 3510,6 3772,6 3214,2 (558,4) (14,8)
Tecnologia de la informacion 29749 32112 2502,7 (708,5) (22,1)
Equipo médico 347,9 488,9 413,3 (75,6) (15,5)
Equipo especial 93,9 92,1 92,1 - -
Suministros, serviciosy equipo diversos 1799,6 1287,3 1196,3 (91,0) (7,2)
Proyectos de efecto inmediato - - - - -
Subtotal 24 800,8 23205,0 223797 (825,3) (3,6)
Recursos necesarios en cifras brutas 210192,0 210676,8 198012,0 (12 664,8) (6,0)
Ingresos por concepto de contribuciones del personal 16 365,3 17 227,2 15278,4 (1948,8) (11,3)
Recur sos necesarios en cifras netas 193826,7 193449,6 182733,6 (10 716,0) (5,5)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 210192,0 210676,8 198012,0 (12 664,8) (6,0)

@ Reflejalareasignacion de los gastos de |os puestos temporal es financiados con cargo a la partida para personal temporario
general de la partida de gastos operacionales a la de gastos de personal civil.
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2. Capacitacion

25. Las necesidades de capacitacion estimadas para el periodo comprendido entre
el 1°dejulio de 2008 y el 30 de junio de 2009 son las siguientes:

(En miles de délares EE.UU.)

Categoria Monto estimado
Consultores

Consultores de capacitacion 25,0
Viajes oficiales

Viajes oficiales relacionados con la capacitacion 116,2

Suministros, serviciosy equipo diversos

Honorarios, suministrosy servicios relacionados con la capacitacion 47,0

Total 188,2

26. El numero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1° de
julio de 2008 y el 30 de junio de 2009, con respecto a periodos anteriores, es el
siguiente:

(NUmero de participantes)

Personal de contratacion internacional Personal de contratacion nacional Personal militar y de policia
NUmero Namero Numero Nuamero Numero Ndmero Namero Numero Numero
efectivo previsto propuesto efectivo previsto propuesto efectivo previsto propuesto

2006/2007  2007/2008  2008/2009  2006/2007 2007/2008 2008/2009 2006/2007  2007/2008  2008/2009

Participantes internos 75 233 69 203 469 119 1 - -
Participantes externos® 45 48 18 17 47 10 8 - 1
Total 120 281 87 220 516 129 9 - 1

& Incluye a participantes de la Base Logistica de |as Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y de fuera de la zona de la Mision.

27. Lafinalidad del programa de capacitacion es el mejoramiento continuo de la
capacidad directiva, administrativa y de organizacién y los conocimientos
sustantivos y técnicos del personal de la Misién. El programa comprende 46 cursos
a los que asiste un total de 217 participantes. El principal objetivo del programa de
capacitacion es reforzar la capacidad sustantiva y técnica del personal de la Mision
en las siguientes esferas: tecnologia de la informacion, transporte aéreo, normas de
conducta y disciplina, derecho internacional y humanitario, ingenieria, salud,
seguridad, control de movimientosy gestion de bienesy suministros.

3. Equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado y autonomia logistica

28. Las necesidades para €l periodo comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el
30 de junio de 2009 estadn basadas en las tasas estandar de reembolso del equipo
pesado (arrendamiento con servicios de conservacién) y autonomia logistica, y
ascienden a un total de 2.250.300 ddlares, desglosados como sigue:
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(En miles de délares EE.UU.)

Categoria Monto estimado

Equipo pesado

Unidades de policia constituidas 1808,8

Autonomia logistica

Instalaciones e infraestructura 36,3

Comunicaciones 221,2

Equipo médico 91,9

Equipo especial 92,1
Subtotal 441,5
Total 2250,3

Fecha del
Factores de la Misién Porcentaje Fecha efectiva Ultimo examen

A. AplicablesalazonadelaMision

Condiciones ambiental es extremas 1,0 10dejunio de 1999 -
Intensificacion de las condiciones 0,8 10 dejunio de 1999 -
operacionales

Acciones hostiles o abandono forzado 1,0 10dejunio de 1999 -

B. Aplicables al pais anfitrion

Factor de incremento del transporte 1,75- 2,00

Andlisisdelasdiferencias:

Referencia

En la presente seccion se indica el principal factor al que obedecen las
diferencias de recursos, segin determinadas opciones estandar incluidas en las
cuatro categorias generales que figuran a continuacion:

« Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o €l alcance del
mandato, o por cambios efectuados en |os logros previstos como resultado del
mandato;

« Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
alas Naciones Unidas;

« Parametros de gastos; diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas;

1 El monto de las diferencias de recursos se expresa en miles de délares de los Estados Unidos.
Las diferencias analizadas son como minimo de alrededor del 5% y de 100.000 doélares.
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 Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por gjemplo, cambiando el orden
de las prioridades o agregando productos) o mayor eficiencia (por gemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
insumos necesarios para obtener un determinado nivel de productos, o por
retrasos en la contratacion).

Diferencia

Observadores militares 85,6 6,2%

 Factores externos: apreciacién del valor del euro con respecto al dolar
de los Estados Unidos

29. El principal factor que contribuye a la diferencia de 85.600 délares en esta
partida es la revalorizacién del 6,9% del tipo de cambio del euro con respecto al
ddlar de los Estados Unidos (0,802 euros en el gjercicio econémico 2007/2008
frente a 0,747 euros en 2008/2009) sobre la base de los tipos de cambio
operacionales medios de las Naciones Unidas en un periodo de 12 meses. Se ha
aplicado una tasa del movimiento de personal del 2% para calcular las necesidades
con respecto al despliegue de la fuerza autorizada de 38 oficiales de enlace militar,
que es la mismatasa aplicada en el periodo 2007/2008.

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas 3.043,7 6,0%

« Factores externos: apreciacion del valor del euro con respecto al dolar
de los Estados Unidos

30. El principal factor que contribuye a la diferencia de 3.043.700 dolares en esta
partida es la revalorizacién del 6,9% del tipo de cambio del euro con respecto al dolar
de los Estados Unidos (0,802 euros en 2007/2008 frente a 0,747 euros en 2008/2009)
sobre la base de los tipos de cambio operacionales medios de las Naciones Unidas en
un periodo de 12 meses. Se ha aplicado un factor de rotacion del 10% al célculo de las
necesidades estimadas con respecto a despliegue de la fuerza autorizada de 1.565
policias de las Naciones Unidas, que es el mismo aplicado en 2007/2008.

Diferencia

Unidades de policia constituidas (201,6) (2,0%)

* Gestion: reduccion delosinsumosy los productos

31. El principal factor a que se debe la diferencia de 201.600 ddlares en esta
partida es la reduccién prevista del despliegue del personal de las unidades
especiales de policia de las Naciones Unidas, de 513 agentes de policia en el
€jercicio economico 2007/2008 a 500 en 2008/2009 de acuerdo con los memorandos
de entendimiento vigentes con los gobiernos que aportan personal de policia
especial. Se ha aplicado un factor de rotacion del 2% al célculo de las necesidades
estimadas de personal de policia especial, que es el mismo aplicado en 2007/2208.
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Diferencia

Per sonal de contratacion inter nacional (12.218,9) (16,6%)

» Gestion: reduccion delosinsumosy los productos

32. El principal factor al que obedece la diferencia de 12.218.900 délares en esta
partida es la aplicacién de una tasa de vacantes mayor, del 30%, aplicada para
calcular los gastos de persona de contratacion internacional durante el gercicio
econdmico 2008/2009, frente al 15% en 2007/2008, a la luz de la experiencia de la
Misién. Las necesidades estimadas se basan en la escala de sueldos de la Misién
establecida a partir del promedio real de los gastos por categoria efectuados durante
el anterior €jercicio econdmico. Los gastos comunes del personal se han estimado en
el 54% del sueldo neto del personal de contratacion internacional.

Diferencia

Personal de contratacion nacional (1.075,9) (2,4%)

e Gestion: reduccién delosinsumosy los productos

33. El principal factor al que obedece la diferencia de 1.075.900 délares en esta
partida es la aplicacion de una tasa de vacantes mayor, del 10%, para calcular los
gastos de personal de contratacion nacional durante el egjercicio econdmico de
2008/2009, frente al 5% en 2007/2008 a la luz de la experiencia de la Misién. La
estimacién de las necesidades se basa en la escala de sueldos de la categoria G-4,
escalon VI, del personal de contratacion nacional.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas (1.410,3) (23,1%)

e Gestion: reduccién delosinsumosy los productos

34. El principal factor al que obedece la diferencia de 1.410.300 délares en esta
partida es la aplicacion de una tasa de vacantes mayor, del 25%, para calcular los
gastos correspondientes a los Voluntarios de las Naciones Unidas durante el
gjercicio econémico 2008/2009 frente a 10% en 2007/2008. La estimacion de las
necesidades se basa en el intercambio de cartas entre la Organizacién y el Programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas.

Diferencia

Personal temporario general (62,1) (14,5%)

* Gestion: reduccion delosinsumosy los productos

35. Ladiferencia de 62.100 ddlares en esta partida obedece principamente a la
aplicacion de unas tasas de vacantes mayores, del 30% y el 10%, para calcular los
gastos de personal temporario general de contratacion nacional e internacional
durante el ejercicio econdmico 2008/2009, frente a las tasas del 15% y el 5%
aplicadas respectivamente en 2007/2008, alaluz de la experiencia de la Misién.

08-23478
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Diferencia

Instalaciones e infraestructura 916,5 9,9%

» Gestion: aumento delosinsumosy los productos

36. Ladiferencia de 916.500 ddlares en esta partida se debe fundamental mente al
aumento de las necesidades estimadas con respecto a los servicios de mantenimiento
como resultado de un aumento del 30% en los servicios de comedor, limpieza y
lavanderia con arreglo a nuevo acuerdo contractual vigente desde e 1° de
diciembre de 2006; las necesidades derivadas de la eliminacion de residuos con
respecto a la retirada de desechos peligrosos y la eliminacién y el tratamiento de las
tierras contaminadas con arreglo alos acuerdos contractuales vigentes; y al aumento
de las necesidades correspondientes a combustible, aceite y lubricantes como
consecuencia de la subida del 8,6% del precio del combustible diésel (0,70 ddlares
por litro en 2007/2008, frente a 0,76 dblares en 2008/2009). El aumento de los
recursos necesarios se compensa en parte con la mejora de la eficiencia que ha
permitido reducir en 239.100 ddlares los suministros para mantenimiento gracias a
la aplicacion del programa de mantenimiento de las instalaciones en preparacion
para el invierno a fin de reducir a minimo las reparaciones necesarias en las
instalaciones durante el periodo invernal mediante el adelanto de las inspecciones y
la adopcion de medidas o | as reparaciones.

Diferencia

Transporteterrestre 190,1 7,0%

 Gestion: aumento de losinsumosy los productos

37. Ladiferencia de 190.100 ddlares en esta partida obedece principalmente a la
subida del 8,6% del precio del combustible (0,70 délares el litro en 2007/2008
frente a 0,76 ddlares en 2008/2009), junto con el mayor consumo de combustible
como consecuencia de la antigliedad de los vehiculos de la Misién (en promedio, 12
anos en el caso de los vehiculos pesados y méas de 10 en el de los vehiculos ligeros).
El aumento en la estimacién de las necesidades se compensa en parte con la
reduccion de las necesidades por concepto de piezas de repuesto a la luz de la
experiencia de la Mision.

Diferencia

Transporte aéreo (518,8) (31,7%)

« Gestion: contrato mas favor able de fletamento de un helicéptero

38. El principal factor al que obedece la diferencia de 518.800 ddlares en esta
partida es la reduccion del costo del alquiler del helicoptero de la Misién en funcién
del nuevo acuerdo contractual que entré en vigor el 30 de octubre de 2007.

Diferencia

Comunicaciones (558,4) (14,8%)

* Gestioén: reduccion delosinsumosy los productos

39. El principal factor a que obedece la diferencia de 558.400 ddlares en esta
partida es que, a diferencia del periodo 2007/2008, en €l gjercicio econémico de
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2008/2009 no se prevé la adquisicion de equipo de comunicaciones adicional y de
reposicion, y que se han reducido las necesidades por concepto de mantenimiento de
equipo y repuestos alaluz de la experiencia de la Mision.

Diferencia

Tecnologia de la infor macién (708,5) (22,1%)

» Gestion: aumento delosinsumosy los productos

40. La diferencia de 708.500 ddlares se debe principalmente a que, a contrario
que en 2007/2008, en el ejercicio econdmico de 2008/2009 no se prevé la
adquisicion de equipo de tecnologia de lainformacion adicional y de reposicion, y a
gue se han reducido las necesidades de piezas de repuesto a la luz de la experiencia
de la Mision. La reduccion de las necesidades se compensa en parte por las
necesidades adicionales de servicios de tecnologia de la informacion resultantes del
aumento de los gastos por concepto de servicios de almacenamiento y recuperacion
de datos y servicios de mantenimiento.

Diferencia

Servicios médicos (75,6) (15,5%)

e Gestion: aumento delosinsumosy los productos

41. El principal factor al que obedece la diferencia de 75.600 ddlares en esta
partida es que, al contrario que en 2007/2008, en el gjercicio econémico 2008/2009
no se ha adquirido equipo médico adicional.

Diferencia

Suministros, serviciosy equipo diver sos (91,0 (7,1%)

e Gestion: reduccién delosinsumosy los productos

42. Ladiferencia de 91.000 délares en esta partida responde principalmente a la
disminucion de los recursos necesarios por concepto de gastos bancarios como
resultado de la reduccién prevista de las transacciones bancarias a la luz de la
experiencia de la Mision.

Medidas que deber & adoptar la Asamblea Gener al

43. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiaciéon de la Misién de Administracién Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo son:

a) Consignar la suma de 198.012.000 ddlares para €l mantenimiento de
la Mision durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1° de julio de
2008y el 30 dejunio de 2009;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) a razon de
16.501.000 ddlares por mes, si el Consgo de Seguridad decide prorrogar €l
mandato de la Mision.

08-23478
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V. Resumen de las medidas adoptadas en respuesta a las
decisionesy solicitudes formuladas por la Asamblea
General en su resolucion 61/276 y las solicitudes y
recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativosy de Presupuesto refrendadas por
la Asamblea, la Junta de Auditoresy la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

A. Asamblea General

(Resolucion 61/276)

Decisionesy solicitudes

Medidas adoptadas en respuesta a las decisiones y solicitudes formuladas

Seccion |1: presupuestacion y presentacion del presupuesto

L as propuestas presupuestarias e informes de
gjecucion que se presenten en el futuro deberan
incluir informacion sobre las principal es decisiones
de gestion relacionadas con el presupuesto de la
mision y su gecucion, incluidas las relativas alos
gastos operacionales (parr. 2).

Las solicitudes presupuestarias deben reflejar los
objetivos en materia de mejorade lagestiony
aumento de la eficienciay definir estrategias
futuras al respecto (parr. 4).

Adopcion de nuevas medidas para mejorar las
hipétesis y previsiones presupuestarias y
presentacion de un informe al respecto durante la
segunda parte de la continuacién del sexagésimo
segundo periodo de sesiones (parr. 5).

Mejora del control de las obligaciones debido al
significativo aumento de la cancelacion de
obligaciones de periodos anteriores (parr. 6).

Se ha aplicado la recomendacién. El presente informe
contiene decisiones de gestién de lainformacién para
mejorar laeficaciay laeficienciade la Misién en el
contexto del marco del componente de apoyo ala
presupuestacion basada en los resultados y |a hipotesis de
planificacién.

Se ha aplicado |a recomendacién (véase parr. 22 supra).

Se ha aplicado |a recomendacién (véase secc. |1.A supra).

El porcentaje de los gastos totales correspondiente a
las obligaciones disminuyé en un 56,9% en €l gercicio
econdmico 2006/2007 con respecto a 2005/2006
(15.302.900 en 2005/2006 frente a 6.599.100 en
2006/2007).

Seccion VII: dotacién de personal, contratacion y tasas de vacantes

Mayor utilizacién de personal de contratacion
nacional, segun proceda, de conformidad con las
necesidades de la mision y su mandato (parr. 3).

08-23478

LaUNMIK prosigue sus esfuerzos encaminados a
desarrollar la capacidad nacional recurriendo en mayor
medida a personal de contratacion nacional. A ese
respecto, las funciones que desempefia el personal de
contratacion internacional y que puedan ser realizadas
eficiente y eficazmente por personal de contratacion
nacional se transferiran a este ultimo.
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Decisionesy solicitudes Medidas adoptadas en respuesta a las decisiones y solicitudes formuladas

Medidas para asegurar que los puestos vacantes se La Mision mantiene permanentemente en examen la
cubran ala mayor brevedad posible (parr. 4). ocupacion de puestos.

Examen periddico de la dotacidn de personal delas  Laplantilla propuesta parala Mision se mantiene a nivel
misiones, teniendo en cuenta, en particular, el de 2007/2008.

mandato y concepto de operaciones de lamisién, e

inclusion de | os resultados de ese examen en sus

propuestas presupuestarias, justificando plenamente

cualquier propuesta de crear puestos adicionales

(parr. 5).

Seccion | X: capacitacion

Suministro de oportunidades de desarrollo Cabe sefialar que el 64% y el 59%, respectivamente, de
profesional a personal de contratacién nacional, e los participantes en los programas de capacitacion de la
inclusion plena del personal de contratacion Mision en 2007/2008 y 2008/2009 son funcionarios de
nacional en todos los programas de capacitacion contratacion nacional.

pertinentes (parr. 2).
Seccion X111: operaciones aéreas

Medidas para asegurar que las misiones, al Se ha aplicado la recomendacion. La Mision alquila
determinar |os recursos necesarios para transporte, actualmente un helicoptero.

tengan en cuenta medios que sean eficientes,

presenten una buena relacién costo-eficacia,

respondan a sus necesidades operacionales y

garanticen la seguridad del personal, y tomen

plenamente en consideracion el mandato, la

complejidad, las peculiaridades y las condiciones

operacional es propios de cada mision (pérr. 4).

Realizacion de inspecciones de la calidad de la Se ha aplicado |a recomendacion.
aviacion y evaluaciones de la aviacion en las

misiones para confirmar que se cumplen

plenamente las normas establecidas (parr. 6).

Seccién XX: coordinacion regional

Elaboracién y aplicacion de planes de coordinacion  No se aplica.
regional adaptados a los objetivos de las misiones,

teniendo presente el mandato concreto de cada

mision (pérr. 2).

Seccién XXI: asociaciones de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

Descripcion clara, en el contexto de las solicitudes No se aplica
presupuestarias de las misiones integradas

complejas de mantenimiento de la paz, dela

funcion y las responsabilidades de las misiones

respecto de sus asociados en las misiones

integradas, asi como de las estrategias de las

misiones para aumentar la coordinacion y
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Decisionesy solicitudes

Medidas adoptadas en respuesta a las decisiones y solicitudes formuladas

colaboracion con los equipos de las Naciones
Unidas en los paises a fin de lograr mejores
resultados en 0os componentes correspondientes
(parr. 2).

B. Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/61/852)

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

Seccion |1: presupuestacion basada en los resultados

El marco basado en los resultados deberia estar
vinculado claramente al mandato de cada mision
establecida por el Consejo de Seguridad y alos
recursos solicitados. Deberia haber indicadores de
progreso que permitieran medir los resultados
alcanzados. Conforme alo solicitado por la
Asamblea General en su resolucion 59/296, el
objetivo de los indicadores de progreso, en la
medida de | o posible, no deberia ser evaluar el
desempefio de los Estados Miembros, sino indicar
la contribucién aportada por las misiones alos
logros y objetivos previstos (parr. 14).

Seccion V: gestion financiera

La Comision reitera su llamamiento para que €l
prondstico de las necesidades sea mas exacto y se
gjerza un control mas estricto de las obligaciones
(pérr. 27).

Seccion VI asuntos militares

La Comisién recomienda que se redoblen los
esfuerzos para que en la preparacion de las
estimaciones presupuestarias sobre el personal
militar se empleen hipétesis realistas (parr. 30).

08-23478

LaUNMIK hatratado de mejorar laformulacion de los
marcos de presupuestacion basada en |os resultados
establ eciendo bases de referenciay objetivos especificos
en los indicadores de progreso y cuantificando los
productos, en la medida de lo posible.

El proceso de planificaciéon de la Misién esta plenamente
vinculado alos marcos de presupuestacion basada en los
resultados tanto por 1o que respecta a los componentes
sustantivos como alos componentes de apoyo ala
Mision. Los marcos se formulan sobre la base de las
hipotesis de planificacion sustantivay de apoyo de la
Mision.

El porcentaje de los gastos totales correspondiente a las
obligaciones ha disminuido en un 56,9% en el gjercicio
econdmico 2006/2007 con respecto al periodo 2005/2006
(15.302.900 ddlares en 2005/2006 frente a 6.599.100 en
2006/2007).

L as estimaciones de |os gastos de la Mision
correspondientes a personal de policia especial se basan
en los costos estandar, 1os memorandos de entendimiento
con los paises que aportan unidades de policia constituidas
y en laexperiencia de la Mision. Los efectivos propuestos
en relacion con el personal de policia especial se han
reducido de 513 en €l gjercicio econdmico 2007/2008 a
500 en 2008/2009. Se ha aplicado una tasa de movimiento
del personal del 2% con respecto alos gastos
correspondientes a oficiales de enlace militar y personal
de policia especial.
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

La Comisién recomienda que las sumas previstas
para gastos militares se mantengan en constante
examen afin de evitar montos excesivos de
obligaciones sin utilizar (parr. 31).

La Comision alientaal Secretario General a que
estudie formas de reducir el elemento de rotacion
en los gastos militares en el futuro. Parafacilitar su
examen de |a cuestion més adelante, pide que sele
proporcionen datos sobre los gastos de rotacion en
el contexto de su examen de futuros informes
presupuestarios y de gecucion (parr. 32).

La Comision pide que se tenga presente €l
suministro suficiente de raciones de buena calidad
cuando se firme el contrato general de racionesy
espera con interés que en los proyectos de
presupuesto de las operaciones de mantenimiento
de la paz se le proporcione informacién sobre el
particular (parr. 34).

Seccion VIII: personal civil

La Comision recomienda que las misiones, antes de
pedir que se aumenten sus plantillas, se centren en
reducir el nimero de vacantes (pérr. 36).

Equilibrio entre los géneros

La Comision espera que se preste la debida atencion
amantener el debido equilibrio en la seleccién de
personal paralos puestos de nivel directivoy a
mejorar el equilibrio entre los géneros en todos los
niveles (parr. 42).

Misiones que se estan reduciendo

En las misiones que se estan reduciendo,

la Comision espera que €l nivel de dotacion de
personal y la consiguiente estructura de los puestos,
por categoria, se mantengan en examen permanente,
sobre todo en las dependencias de apoyo (parr. 43).

36

Se ha aplicado |a recomendacion. El Departamento de
Gestion y el Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno seguiran manteniendo en examen las
obligaciones contraidas en relacion con el reembolso a
los gobiernos que aportan unidades de policia especial.
Asimismo, cabe sefialar que, en el contexto de una
formulacion presupuestaria més estricta, se ha aplicado
unatasa de rotacion del personal del 2% con respecto a
los costos de policia especial en los gjercicios
econdmicos 2007/2008 y 2008/2009.

La UNMIK prevé seguir utilizando su helicoptero en
apoyo de las operaciones de rotacion de sus unidades de
policia especial.

El contrato de servicios de raciones que se esta
negociando actualmentey el proyecto de modelo de
contrato de servicios de raciones incluyen el derecho de
las Naciones Unidas a inspeccionar cualquier parte de la
cadena de suministro del contratista. Las misiones sobre
el terreno realizan, cuando procede, inspecciones para
comprobar que se cumplen las especificaciones sobre las
raciones.

LaMision ha mantenido permanentemente en examen la
ocupacion de puestos.

La Mision seguira teniendo en cuenta la recomendacion
de laComision Consultiva al seleccionar a personal para
los puestos de nivel directivo. Segun estadisticas recientes
sobre el personal de contratacion internacional, el 32% de
|os puestos estan ocupados por mujeresy el 68% por
hombres. En el caso del personal de contratacion
nacional, larelacion es del 45% al 55%.

La plantilla propuesta parala Mision se mantiene al nivel
de 2007/2008.

08-23478
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

Mayor uso de personal nacional

Es fundamental que, al proponer aumentos del
personal nacional, todas las misiones indiquen las
funciones que cumplia el personal internacional y
gue serian asumidas por €l personal nacional. Este
requisito es de particular importancia en la etapa de
consolidacion de la paz después de los conflictos
(parr. 46).

Seccion | X: gastos oper acionales
Capacitacion

Si bien reconoce la importancia de la capacitacion
para aumentar la efectividad de las misiones, la
Comisién considera que deberian adoptarse nuevas
medidas para que |os programas de capacitacion
fueran mas econémicos y respondieran mejor alas
necesidades de cada misién. Deberian reducirse los
vigjes relacionados con la capacitacion, paralo cual
deberia hacerse hincapié en la formacién de los
capacitadores y estudiar en detalle |las posibilidades
de utilizar videoconferencias y métodos el ectrénicos
(pérr. 48).

En vista de la funcién cada vez mayor que cumple
el personal nacional y de la necesidad de crear
capacidad a nivel nacional y brindar oportunidades
de desarrollo profesional al personal nacional, la
Comision considera que en los programas
pertinentes de capacitacion debe darse plena cabida
al personal nacional (parr. 49).

Oper aciones aéreas

La Comision pide que en los casos de aumentos
importantes de los gastos o de los arreglos
contractual es para obtener servicios aéreos, en las
futuras propuestas presupuestarias se proporcionen
explicaciones completas, incluida toda medida
paliativa que hayan adoptado la mision del caso o la
Sede (parr. 51).

Vigjes

La Comisién Consultiva observa con preocupacién
que, en varias misiones, |0s gastos en viajes
excedieron considerablemente a las consignaciones
presupuestarias. La Comision recomienda que las
necesidades de viajes se presupuesten debidamente

y que los gastos de vigjes no excedan alas
consignaciones aprobadas (parr. 55).

08-23478

La plantilla propuesta parala Misién se mantiene al nivel
de 2007/2008.

El aumento de los viajes relacionados con la capacitacion
se deriva del mayor nUmero de cursos disponibles para el
personal delaMisiény delarevalorizacion del euro con
respecto al délar de los Estados Unidos. Sin embargo, €l
proyecto de presupuesto refleja una reduccion de las
necesidades por concepto de honorarios, suministrosy
servicios relacionados con la capacitacién como resultado
de laaplicacion por la Mision de su concepto de
formacion de capacitadores. La Mision se propone
mantener un control estricto de sus necesidades de
capacitacion.

Cabe sefialar que el 64% y el 59% de los participantes,
respectivamente, en |os programas de capacitacion de
2007/2008 y 2008/2009 de la Mision eran miembros del
personal de contratacion nacional.

Con arreglo a nuevo acuerdo contractual que entré en
vigor en octubre de 2007, el costo del alquiler del
helicoptero de la Mision en el gjercicio econémico
2008/2009 se ha reducido en un 34,5%.

El aumento de los viajes relacionados con la capacitacion
se deriva del mayor nimero de cursos disponibles para el
personal delaMisiony de larevalorizacion del euro con
respecto al dolar de los Estados Unidos. Sin embargo, €l
proyecto de presupuesto refleja una reduccion de las
necesidades por concepto de honorarios, suministrosy
servicios relacionados con la capacitacion como resultado
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

Cooperacion regional

La Comisién Consultiva encomia estas iniciativas
de cooperacién regional y entre misiones, que
comprenden actividades en las esferas de la
seguridad aérea, | os servicios médicos, las
operaciones aéreas, un centro de operaciones

estratégicas aéreas, las evacuaciones médicas aéreas

y un bugue de carga de cabotaje, y se propone
supervisar su efectividad en el contexto de las
propuestas presupuestarias para el gjercicio
2008/2009 (pérr. 62).

de la aplicacion por la Mision de su concepto de
formacion de capacitadores. La Misidn se propone
mantener un control estricto de sus necesidades de
capacitacion.

No se aplica

(A/61/852/Add.8)

Solicitud/recomendacién

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacién

Se informé ala Comision de las dificultades
experimentadas para conservar al personal en la
UNMIK. Ahora que se encuentra en sus Ultimas
etapas, la Mision esta perdiendo sus recursos

humanos més valiosos y méas experimentados, que se

marchan a otras misiones y organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas o a organizaciones
gjenas al sistema. La Secretaria ha indicado que se
esta estudiando la posibilidad de adoptar diversas
medidas que podrian ayudar a paliar este problema
en laUNMIK. La Comisién recomienda que se
agilice la adopcion de medidas para solucionar este
problema (parr. 11).

38

Con €l objeto de conservar a su personal méas valioso y
experimentado hasta que concluya su mandato, la
UNMIK ha puesto en marcha varias medidas en consulta
con el Departamento de Gestién, a saber:

 Laprérroga de los nombramientos durante un afio
hasta el 30 de junio de 2008

« Laflexibilizacion de la prorroga de los contratos
hasta después de |a edad de jubilacion obligatoria

 Lacolocacion prioritariadel personal de contratacion
internacional dela UNMIK en otras misiones, de
conformidad con la politica de reduccion vigente

* El pago de indemnizaciones por rescision del
nombramiento previsto en el Reglamento del
Personal cuando sea necesario pararescindir los
nombramientos del personal al cierre de la mision

 Laasignacion temporal a otras misiones durante tres
meses de personal esencial mientras en espera de que
concluya el proceso normal de seleccién

08-23478
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Solicitud/recomendacién

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacién

Ahora que se estén transfiriendo competencias a las
instituciones | ocal es de gobierno auténomo, la
Comision observa que en la plantillade la UNMIK
propuesta para 2007/2008 se consigna, a ese
respecto, una reduccion neta de 61 puestos asi como
de 1 Voluntario de las Naciones Unidas. La
Comision confia en que, a medida que la Mision siga
adelante con la transferencia de competencias y
continle reduciéndose, se sigan ajustando su
organigramay su dotacién de personal, asi como la
categoria de los puestos (parr. 14).

La plantilla propuesta parala Misién se mantiene al nivel
de 2007/2008.

C. JuntadeAuditores

(A/61/5 (vol. 1), cap. 11)

Solicitud/recomendacién

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

La Junta observé que en laUNMIK no se habia
actualizado la base de datos de proveedores
(parr. 82).

LaAdministracion estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que se cumplieran las
disposiciones del Manual de Adquisicionesen lo
relativo al mantenimiento de expedientes de
proveedores (pérr. 83).

Como indicador de los efectos de |a ausencia de
planificacion de adquisiciones, la Junta observé en la
auditoria actual de laUNMIK que 174 (el 41%) de
las 420 6rdenes de compra por mision (excluyendo
los documentos de obligaciones varias) se habian
emitido en el cuarto trimestre del afno, por un total de
15,06 millones de ddlares. Un andlisis ulterior revel 6
gue Ordenes por valor de 5,74 millones de ddlares (el
74%) de las 6rdenes de compras realizadas en el
cuarto trimestre (7,75 millones de ddlares) se habian
realizado en junio de 2006 (parr. 104).

LaJunta reitera su recomendacion de que el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz: a) garantice una planificacion adecuada de
las adquisiciones, y b) supervise periddicamente |os
patrones de gastos para asegurar el cumplimiento de
los planes de adquisiciones en la Mision de
Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH) y laUNMIK (pérr. 108).

08-23478

Se ha aplicado la recomendacion.

LaUNMIK ha preparado un plan de adquisiciones/
compras para cada afio de presupuesto. El Ultimo Plan se
aprobo para el periodo presupuestario 2007/2008. La
Seccion de Adquisiciones de la UNMIK, en coordinacién
con el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el
Terreno, revisa el plan trimestralmente a fin de supervisar
el patrén de gastos de cada centro de costos de la Misién.
La Seccién de Adquisiciones también supervisalas cifras
previstas con los administradores de |os centros de costos
afin de evaluar los objetivos de gastos.
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Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

No se habian determinado oficialmente las
necesidades de capacitacion del personal de
adquisiciones en laMINUSTAH y laUNMIK
(parr. 111 a)).

La Administracion estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta de que debian
determinarse y abordarse las necesidades de
capacitacion de los oficiales de adquisiciones en las
misiones (parr. 112).

En su informe de auditoria No. AP2005/650/05,

de 28 de junio de 2006, |la Oficina de Servicios

de Supervision Internainformd de que debido a
problemas con los controles internos, la UNMIK
habia hecho sobrepagos a un proveedor de
combustible por 2,3 millones de dolares en un
periodo de més de cuatro afios. La UNMIK decidié
retener los pagos al proveedor desde septiembre de
2005 afebrero de 2006. Esa cifra se reflgjaba en las
cuentas por pagar a 30 de junio de 2006 (pérr. 165).

El sobrepago se debid a que la fluctuacién del precio
por litro de combustible no estaba adecuadamente
verificada en relacion con el contrato firmado con el
proveedor. La Junta observé que posteriormente la
UNMIK fortalecio los controlesy en la actualidad se
verificaban los cambios del precio por litro para
determinar si coincidian con los del contrato

(parr. 166).
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El Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el
Terreno ha colaborado estrechamente con el
Departamento de Gestion en la preparacion de un curso
de cinco dias de duracion destinado al personal
responsable de las adquisiciones, asi como de otro curso
de cinco dias de duracion destinado alos miembros del
comité local de contratos. Los cursos pilotos se
impartieron con éxito al personal delaMisién delas
Naciones Unidas en la Republica Demaocratica del Congo
(MONUC) en mayo/junio de 2007, y su puesta en marcha
oficial en todas las misionesy oficinas situadas fuera de
la Sede esta prevista para el periodo comprendido entre
septiembre de 2007 y febrero de 2008. Ademas el
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el
Terreno ha colaborado con el Departamento de Gestion
para identificar 10s recursos necesarios para futuras
actividades de capacitacion en materia de compras. Por
lo tanto, el Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno ha distribuido atodas las misiones de
mantenimiento de la paz directrices sobre la provision de
los fondos necesarios para la capacitacion del personal de
compras en los presupuestos de 2008/2009.

Hasta la fecha, de los cinco funcionarios de la UNMIK
responsables de las compras sel eccionados para asistir al
curso de capacitacion, dos lo han terminado.

Tras una investigacion exhaustiva, la Seccion de
Comunicacionesy Tecnologia de la Informaciény la
Seccion de Transportes de laUNMIK llegaron ala
conclusién de que la mayoria de los problemas se habian
debido alas deficiencias en la infraestructura de apoyo al
sistemay alafaltade coordinacion. La UNMIK ha
mejorado considerablemente la infraestructura de apoyo
al sistema con caracter permanente. Ademas, la Mision
ha tomado medidas correctivas para asegurar que se
dispone de procedi mientos de respaldo adecuados. Cabe
sefialar que la causa del sobrepago fue de indole
contractual y no técnica.

08-23478
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LaUNMIK indicé que habia tenido dificultades para
seguir el procedimiento, ya que la Seccion de
Suministros tenia que comparar manual mente las
facturas recibidas del proveedor de combustible con
los registros, pues no era posible fiarse de los
informes generados con el sistema FuelLog para
verificar que coincidian con lo facturado por €l
proveedor. La Seccion de Suministrosy la Seccion
de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion
también indicaron que se habian producido errores
en el sistema FuelLog durante la transferencia de
datos de los servidores. A la Juntale preocupa que
no se comprobaran peri6dicamente las copias de
seguridad de los datos del sistema FuelLog para
garantizar que los datos eran fiables después de la
restauracion (parr. 167).

La Junta observo que en la UNMIK, laMisién de
las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS) y la
Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire
(ONUCI) habia un uso desigual de vehiculos dela
misma categoria al no haberse aplicado la politica
de rotacion de vehiculos (parr. 171).

La Junta recomienda que el Departamento haga
cumplir la politica de rotacion de vehicul os
(parr. 172).

EnlaUNMIK los informes producidos mostraron
discrepancias en cinco vehiculos con un kilometraje
anormalmente alto, que oscilaba entre 426.539 y
826.538 kilémetros. La UNMIK explicé que las
discrepancias se debian a un mal funcionamiento
del sistema CarL og instalado en esos vehiculos
(parr. 182).

Ademés, el andlisis delainformacion registrada en
el sistema FuelLog mostré que los litros registrados
superaban la capacidad maxima del depésito de
combustible, lo que, segiin laUNMIK, se debia a
un error de calibracion (parr. 183).

El Departamento estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de investigar |a causa de
los errores o discrepancias que contenian los

08-23478

Siempre que es viable, la politica de rotacion de
vehiculos se aplicalo més coherentemente posible. Como
consecuencia del elevado kilometrgje de los vehiculos de
laUNMIK y de reduccion de la Mision en curso, buena
parte de esa rotacién se produce de manera natural; a
medida que disminuye la dotacién de personal, el parque
de vehicul os se reduce automaticamente y se desechan en
primer lugar los vehiculos con mas kildmetros/més afios.
También cabe sefialar que, habida cuenta del elevado
kilometraje de la mayoria de los vehicul os de traccidn en
las cuatro ruedas de uso general y de otros vehiculos
ligeros, y del deterioro que €ello conlleva, la politica de
rotacién no puede aplicarse cabalmente, dadas las
distintas categorias de personal y las funciones que
desempefian.

El kilometraje anormalmente elevado registrado por
algunos vehiculos se rectifico sustituyendo las
computadoras CarL og que |levaban a bordo; ademés,
todos los demés vehiculos estan siendo objeto de una
supervision estricta. La administracion de la UNMIK
publica avisos a través del sistema L otus Notes pidiendo
al personal que compruebe la cantidad de combustible
que figura en los recibos antes de firmarl os.
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informes generados por los sistemas CarLog y
FuelLog y aplicar las medidas necesarias para
rectificar esos errores (parr. 184).

Al igual que laMisién de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH), la
UNMIK también tenia algunos indicadores que no
eran mensurables, especificos, con plazos concretos
0 no tenian logros previstos que justificaran las
necesidades de recursos derivadas de |os productos
requeridos para conseguir esos logros y vinculadas
con ellos (péarr. 348).

El Departamento estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de revisar su marco de
presupuestacion basada en los resultados para que
los indicadores de progreso y los productos sean
mensurables, especificosy con plazos concretos
(péarr. 351).

La documentacién sobre |os datos obtenidos en la
preparacion del desempefio de una oficina es
necesaria para presentar pruebas que sirvan de base
de las actividades efectivas realizadas. La Junta
observé que la UNMIK no tenia un sistema oficial
de recogida de informacién que registrara de
manera periddica el desempefio efectivo basandose
en el formato de presupuestacién basada en los
resultados, por lo que la Misidn no tenia una serie
de pruebas suficientes consistente en los
documentos fuente originales que respaldaralos
indicadores de progreso y |os productos reales
(parr. 353).

El Departamento estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de: @) aplicar en todas
las misiones un sistema de supervision del proceso
de recogida de informacién para la presupuestacion
basada en los resultados; y b) especificar en el
presupuesto de lamision si los productos indicados
paralos logros previstos se relacionaban con €l
periodo presupuestario especifico o con el
desempefio efectivo en el periodo desde que se
identificé el producto (parr. 357).

42

Se ha aplicado la recomendacién. La UNMIK hatratado
de mejorar los marcos de presupuestacion basada en los
resultados estableciendo, en la medida de lo posible,
bases de referenciay objetivos paralos indicadores de
logrosy resultados. Los indicadores del proyecto de
presupuesto para 2008/2009 se derivan de su mandato.

LaUNMIK mantiene, examinay analiza sus procesos de
reunion de informacion con respecto ala aplicacion
efectiva de los logros previstos, los indicadores de
progreso y los productos a través de los coordinadores
nombrados en cada esfera sustantiva (policia de las
Naciones Unidas, justicia, informacion publicay apoyo).

En la practica, el proceso de reunién de informacién
significa que los coordinadores designados actian como
enlaces con los oficiales responsables correspondientes
(contrapartes) en lo relativo ala aplicacion de los marcos
de presupuestacion basada en los resultados. Cada uno de
los coordinadores de | as esferas correspondientes ha
recibido capacitacion basica sobre el proceso de
presupuestacion basado en los resultados y mantiene una
base de datos con lainformacién reunida

En el ciclo presupuestario 2008/2009, |os coordinadores
recién nombrados que carecian de formacién basica
fueron instruidos sobre la metodologia de los marcos de
presupuestaci 6n basada en los resultados durante las
reuniones ordinarias de los coordinadores, asi como, a
titulo individual, por el coordinador central y por el
Oficial Principal de Presupuesto, que también se
encargan del mantenimiento de la base de datos central,
compilada con lainformacién recibida de los
coordinadores de | as esferas sustantivas. Asimismo, la
UNMIK hadesarrollado y mantiene un sistema de
seguimiento de la aplicacion de la presupuestacion
basada en los resultados, que utiliza el programa L otus
Notes, que entrd en funcionamiento en 2006. La Seccion

08-23478
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Larecomendacion anterior de la Junta de que las
misiones cumplieran la norma de una impresora por
cada cuatro computadoras no se estaba siguiendo en
laMision de las Naciones Unidas en Libera
(UNMIL), laUNMIK y la Mision de Observadores
de las Naciones Unidas en Georgia (UNOMIG)
(pérr. 359).

El Departamento estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de volver a evaluar los
presupuestos para la adquisicién de impresoras
teniendo en cuenta el cumplimiento del objetivo de
una impresora por cada cuatro computadoras

(parr. 360).

de Comunicaciones y Tecnologiade la Informaciony la
Dependencia de Presupuesto de la UNMIK tenian
previsto celebrar en febrero de 2008 una sesion de
capacitacion sobre el funcionamiento del sistema de
seguimiento de la aplicacion de la presupuestacion
basada en |os resultados con |os coordinadores de las
esferas sustantivas y |os administradores de los centros
de costos.

Debido alaalta proporcion de impresoras por cada
computadora de escritorio, no se prevén necesidades
relacionadas con la adquisicion o reposicion de
impresoras en |os gjercicios econémicos 2007/2008 y
2008/2009. Cabe esperar que cuando se desechen las
impresoras que esta previsto descartar para junio de 2009
la Misién pueda cumplir el objetivo de unaimpresora por
cada cuatro computadoras.

D. Oficina de Servicios de Supervision Interna

(A/61/760y Corr.1)

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacion

LaMisién de las Naciones Unidas en Etiopiay
Eritrea (MINUEE), la Operacion de las Naciones
Unidas en Céte d’'Ivoire (ONUCI), laMision de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan
(UNAMA), laUNMIK, laMisién de las Naciones
Unidas en Liberia (UNMIL) y laMisién de las
Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS) y deberian
aplicar el sistema electrénico de contabilizacion del
combustible en la misién u otro mecanismo
alternativo de vigilancia del consumo de
combustible y asegurar que se abarque la totalidad
de la zona de operaciones de lamisién y seinstale
en todos los vehicul os, equipos electrégenos y
medios aéreos. Asimismo, la Operacién de las
Naciones Unidas en Burundi (ONUB) deberia
dedicar |os recursos necesarios para aplicar
plenamente el sistema en toda la zona de
operaciones de lamisién (parr. 38).

08-23478

Todos los puestos de abastecimiento de combustible de la
UNMIK estan equipados con el sistema FuelLog, que
controlay registra el suministro de combustible. Toda la
informacién sobre el suministro de combustible a cada
vehiculo, incluidos el kilometrajey el consumo, es
analizada por la Seccién de Transportey, si procede, se
toman las medidas de seguimiento oportunas.
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Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas en respuesta a la solicitud/recomendacién

LaMision de las Naciones Unidas en la Republica
Democrética del Congo (MONUC) deberia
recuperar los 1,9 millones de délares abonados
como pago anticipado a un proveedor de la
Republica Democrética del Congoy la UNMIK
deberia recuperar los 2 millones de ddlares de
sobrepago entregados a un importante contratista de
Kosovo (pérr. 42).

LaMINUEE, laONUCI, laUNMIK y laUNMIS
deberian simplificar y definir claramente las
funciones y responsabilidades de las diferentes
dependencias que participan en la tramitacién de
las facturas (parr. 46).

La Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Haiti, laONUCI, laUNAMI y laUNMIK
deberian asegurar que todos los pagos estén
justificados por la documentacion establecida en €l
Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas

(pérr. 48).

LaMINUEE, laMONUC, laONUB, laONUCI, la
UNAMA, laUNMIK, laUNMIL y laUNMIS
deberian corregir las deficiencias observadas en las
practicas ambientales y de seguridad y proteccion
gue aplican en sus operaciones de combustible
(pérr. 70).

Se ha recuperado la suma de 2 millones de d6lares del
contratista.

Se ha aplicado |a recomendacion. En febrero de 2006 se
publicaron las directrices relativas a los procedimientos
financieros sobre el terreno.

Se ha aplicado la recomendacién. En febrero de 2006 se
publicaron las Directrices relativas alos procedimientos
financieros sobre el terreno.

La Mision seguird buscando la forma de mejorar las
practicas ambientales y de seguridad y tratando de
satisfacer las normas internacionales y de la Unién
Europea en materia de emisiones con respecto a sus
operaciones de combustible, mediante, entre otras cosas,
la adopcion de medidas de seguridad en relacion con €l
suministro de combustible y la actualizacion periddica de
los planes de emergenciarelativos al combustible.

08-23478
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Anexo
Organigramas

A. Misién de Administraciéon Provisional de las Naciones Unidas en K osovo

Oficina del Representante Especial
del Secretario General/Representante
Especial Adjunto Principal

Equipo de Conductay Disciplina

1D-2,1D-1, 5 P-5,
4P-4,9P-3,1P-2,
4SG (0C), 16 CN

1P-4,1P-3, 1 SG (OC)

(7 puestos) (26 puestos)
1P-5,2P-4% 1 P-2° 1 SM, 1SGA, 1SsG, 1 D-1, 3P-5,2 P-4, Estado de Derecho
10N, 1 CN? 3P-3,7 SG (OC), 1ON, 5CN, 2 VNU (1.226 puestos)
2D-2,8D-1, 27 P-5,
16 P-4, 48 P-3, 17 P-2,
Oficina de Dependencia de Asesor amiento 4 SM, 72 SG (OC), 1 ON,
Asuntos Politicos en Cuestiones de Seguridad 995 CN, 36 VNU
(41 puestos) (3 puestos)

Oficina del Portavoz
y de Informacién Publica
(60 puestos)
1D-1,1P-5,4P-4,5P-3,
2 P-2,4 SG (OC), 1 ON,
40 CN, 2 VNU

Oficina paralas Comunidades,
los Retornosy las Minorias
(26 puestos)

1 P-5,3P-4,3P-3,3SG (0C),
10N, 9CN, 6 VNU

Departamento de
Administracién Civil
(263 puestos)
1D-2, 6 D-1, 9 P-5, 26 P-4, 26 P-3,
7 SG (OC), 4 ON, 93 CN, 91 VNU

Oficina de Cuestiones de Género
(5 puestos)
1P-5 10N,2CN,1VNU

Oficina de
Asuntos Juridicos
(15 puestos)
1D-2, 3P-5,3P-4,3P-3,
1P-2,2SG (OC), 2CN

Oficina del Coordinador del
Cuerpo de Proteccion de Kosovo
(26 puestos)
1P-4,4P-3,1P-2,40N,
15CN, 1VNU

Division de Apoyo
alaMision
(907 puestos)
1D-1, 4 P-5, 14 P-4, 23 P-3,
7 P-2,88 SM, 5 SG (CP),
34 SG (0C), 14 ON,
694 CN, 23 VNU

Seccion de Seguridad
(194 puestos)
1P-5,1P-4,2P-3, 3P-2,
9 SM, 3 SG (0C),

40 SS, 135 CN

Reconstruccion
(Unién Europea)

Oficina de Enlace Militar
(9 puestos)
1D-1,1P-5 1P-4,2P-3,
1SG (0OC), 3CN

Fomento institucional
(Organizacion para la Seguridad
y la Cooperacién en Europa)

Abreviaturas: SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General; SM, Servicio Mévil; SG (CP), Cuadro de
servicios generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de servicios generales (otras categorias); ON, Oficial
nacional; CN, Personal de contratacién nacional; VNU, Voluntario de las Naciones Unidas; SS, Servicio de Seguridad.

a8 Personal temporario general.
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B. Departamento de Administracion Civil

Oficina del Director
(11puestos)
1D-2, 1 D-1, 3 SG (OC),
4 CN, 2VNU

Dependencia de la
Administracién Local
(24 puestos)
1D-1, 1 P-5, 4 P-4, 2 P-3,
7CN, 9VNU

Administracion Regional
(30 puestos)
2D-1,3P-5,2 P-4,

1 P-3, 2 SG (OC),

9CN, 11 VNU

Administracion Municipal
(149 puestos)
3P-5,14 P-4,

Dependencia de la
Administracion Central
(35 puestos)
1D-1,1P-5,6 P-4,

4 P-3,20N,12 CN, 9 VNU

16 P-3, 2 ON,
57 CN, 57 VNU

Ministerio para el Retornoy
las Comunidades
(7 puestos)
1D-1, 1 P-3, 1 SG (OC),
2CN, 2VNU

Ministerio de Administracion
del Gobierno L ocal
(7 puestos)
1P-5, 2 P-3,
1SG (OC), 2 CN,
1VNU
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C. Estado dederecho

Representante Especial del Secretario

Gener al/Representante Especial
Adjunto Principal

Oficina del Comisionado
de Policia
(953 puestos)
1D-2,1D-1, 1 P-4,1SG (0OQ),
945 CN, 4 VNU

Centro de I nfor macién
Financiera

Oficina del Director
de Justicia
(12 puestos)

(3 puestos)
1P-4,1P-3,1SG (OC)

1D-2, 1 P-3,2 P-2, 2 SG (OC),
3CN, 3VNU

Division de Administracion
Penitenciaria

(54 puestos)
1D-1, 3P-4,5P-3,3P-2,39M,
6 SG (OC), 23 CN, 10 VNU

Dependencia de Servicios de
Asesoramiento Juridico
(5 puestos)
1P-4,2P-3,2VNU

Division de Servicios Judiciales
(25 puestos)
1P-4,3P-3,5P-2,4 SG (0OC),
5CN, 7VNU

Oficina de Personas
Desapar ecidas e I nvestigaciones
Forenses

(24 puestos)
1P-5,3P-4,3P-3,2P-2,
5 SG (OC), 4 CN, 6 VNU

Division de Apoyo Judicial
Internacional
(150 puestos)
6 D-1, 26 P-5, 6 P-4, 33 P-3,
5P-2,1 SM, 53 SG (0OC),
10N, 15CN, 4VNU

189/29/V
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D. Division deApoyo alaMision

Dependencia de Apoyo a los
Voluntarios delas
Naciones Unidas
(4 puestos)
1CN, 3VNU

Dependencia de
Presupuesto y Control
de Gastos
(4 puestos)
1P-4,1P-3,2CN

Seccién de Finanzas
(39 puestos)
1P-5 1P-4,3P-3,1P-2,
3SM, 2 SG (CP), 5 SG (OC),
21 CN, 2VNU

(4 puestos)

Director de Apoyo ala Mision

1D-1,1P-4,1SG (OC),1CN

Seccion de Per sonal
(42 puestos)
1P-5, 2P-4,2P-3,4 SM,
1 SG (CP), 7 SG (OC), 25 CN

Seccién de Servicios
M édicos
(41 puestos)
1P-4,1P-3,2SM, 27 CN,
10 VNU

Grupo Administrativo
Regional
(16 puestos)
2P-3,3SM, 1SG (0C),
2NO, 8CN

Servicios de Apoyo I ntegrados
— Oficinadel Jefe

(2 puestos)
1P-51CN

Servicios Administrativos
Oficinadel Jefe
(9 puestos)
1P-5,1P-4,15SM, 3SG (OC), 1NO,2CN

Seccion de Operaciones
Aéreas
(4 puestos)
1P-3,2SM,1CN

Seccion de Ingenieria
(231 puestos)
1P-4,5P-3,1P-2, 6 SM,
3 SG (0C), 215CN

Seccion de Adquisiciones
(20 puestos)
2P-4,3P-3,19M,

6 SG (OC), 1 NO, 7CN

Seccion de Servicios
Generales
(65 puestos)
2P-4,3P-2,75SM, 1SG
(CP), 3SG (0OC), 49CN

Seccion de Apoyo a las
Oper aciones L ogisticas
(16 puestos)
2P-3,3SM,11CN

Dependencia de
Servicios de Idiomas
(23 puestos)
2P-3,100N, 11 CN

Seccién de Suministros
(50 puestos)
1P-4,1P-3,1P-2,53M,
3 SG (0C), 39CN

Secciéon de Comunicaciones
y Tecnologia de la
Informacion
(145 puestos)
1P-4,1P-2,36 SM,
1SG (CP), 2 SG (0OC),

96 CN, 8 VNU

Seccion de Transporte
(192 puestos)
15 SM, 177 CN

189/29/V
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	Solicitud/recomendación
	La Junta observó que en la UNMIK no se había actualizado la base de datos de proveedores  (párr. 82). 
	No se habían determinado oficialmente las necesidades de capacitación del personal de adquisiciones en la MINUSTAH y la UNMIK (párr. 111 a)). 

