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 ٢٠٠٨الدورة السنوية لعام 
 ، جنيف٢٠٠٨يونيه / حزيران٢٧ إلى ١٦

  من جدول الأعمال المؤقت١٦البند 
    متطوعو الأمم المتحدة

 متطوعو الأمم المتحدة  
 

 تقرير مدير البرنامج  
 

 موجز 
 لأداء برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة خـلال فتـرة              ا عام ـ ايقدم هـذا التقريـر استعراض ـ      
، ومعلومات عن النتائج المتحققة في المناطق الـتي يحقـق فيهـا البرنـامج               ٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين  

إسهامات متميزة في البلدان المشمولة بالبرنـامج، والجهـود المبذولـة علـى نطـاق منظومـة الأمـم                   
ويتبـع هيكـل التقريـر      . المتحدة من اجل السلام والتنمية، بما في ذلك الأهداف الإنمائيـة للألفيـة            

ال متطــوعي برنــامج الأمــم المتحــدة، علــى النحــو المقــدم في التقريــر الــسابق المقــدم نمــوذج أعمــ
 .مدير البرنامج إلى المجلس التنفيذي

ــذي،         ــشبكي للمجلــس التنفي ــع ال ــى الموق ــر المعروضــة عل ــذا التقري ــات ه ــدم مرفق وتق
الي الاســتعراض الإحــصائي العــام لمتطــوعي برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة، والاســتعراض الم ــ

 .العام لبرنامج المتطوعين هذا
 عناصر لاتخاذ قرار

 :قد يود المجلس، لدى إحاطته علما بهذا التقرير، أن يقوم بما يلي 
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يعرب عن تقديره للاتـساع المطـرد لأنـشطة برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة وللتقـدم                
 المحرز في تطبيق نموذج أعماله وتقديم تقدير عن نتائجه؛

ادرات المتخذة لتطوير شـراكات جديـدة ولتعزيـز المـساهمات الـتي يقـدمها               يرحب بالمب  
برنامج متطوعي الأمم المتحدة في بناء القدرات والتشجيع على العمل التطوعي لـدعم البلـدان               

 المشمولة بالبرنامج؛
يحيط، في هـذا الـصدد، علمـا بالـدور الحفـاز للمـوارد المقدمـة مـن صـندوق التبرعـات              

الأنشطة والبحوث الرائدة من أجل التـشجيع علـى العمـل التطـوعي مـن أجـل                الخاص في دعم    
 التنمية؛

ــائج الم      ــم المتحــدة للنت ــامج متطــوعي الأم ــى برن ــثني عل ــين   تي ــة في مجــال التكــافؤ ب حقق
الجنسين على صـعيد المناصـب العليـا والمـوظفين، وعلـى التقـدم المحـرز أيـضا في تعمـيم المنظـور                       

 ما؛نساني في البرامج عمولجا
يشجع على استمرار الريادة التي يضطلع بها برنامج متطوعي الأمم المتحـدة في متابعـة                

التقـــارير المقدمـــة عـــن الـــسنة الدوليـــة للمتطـــوعين والأعمـــال التحـــضيرية للـــسنة الدوليـــة         
 .١٠+  للمتطوعين
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 مقدمة -أولا  
ــرة         - ١ ــم المتحــدة خــلال الفت ــامج متطــوعي الأم ــا لأداء برن ــر استعراضــا عام ــدم التقري يق

 في تزامن مع بدء تنفيذ نموذج الأعمال وإطار العمل مـن أجـل تحقيـق النتـائج                  ٢٠٠٧-٢٠٠٦
 . ومضمونه، ويتجسد هذا في شكل التقرير٢٠٠٦الذين قدما إلى المجلس التنفيذي في عام 

يلاء اهتمـام أكـبر     إ، دعا المجلس التنفيذي مدير البرنامج إلى        ٢٠٠٦/١٨ووفقا للمقرر    - ٢
 متطوعي الأمم المتحدة، في التنفيـذ وفي تقـديم التقـارير علـى     أنشطةلتحقيق نتائج الاستدامة في  

قريـر هـذه   ويعالج الفصل الرئيسي، المعني بالنتائج على صـعيد البرنـامج، مـن هـذا الت    . حد سواء 
 مــستقاةالــشواغل، مــن خــلال عينــة تمثيليــة للأنــشطة المدعومــة مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة،    

 .وهي الدعوة والإدماج والحشدألا كل منطقة في إطار مجالات نموذج الأعمال الثلاثة  من
 خمس حلقات عمـل، انـصب   ٢٠٠٧وبغية تعزيز تحليل النتائج، عقدت في أواخر عام        - ٣

م والكـوارث الطبيعيـة ومرحلـة مـا بعـد           ك ـلعمل التطوعي في مجـالات تطـوير الح       تركيزها على ا  
دت ن بلـدا، واسـت    ١٨ والهياكل الأساسية للعمـل التطـوعي؛ وشملـت          ؛ والشباب ؛انتهاء الصراع 

الانجـازات والتحـديات والـدروس       بـشأن    أفكـار على ما يدور في خلد المتطـوعين العـاملين مـن            
صـحاب المـصلحة والخـبراء ذوو الاختـصاص مـا انتـهت إليـه               وقـد أبـد أ    . المستفادة مـن عملـهم    

ــى الإســهامات الم      ــضوء عل ــن اســتنتاجات، وســلطوا ال ــات العمــل م ــدمها   تحلق ــتي يق ــزة، ال مي
 .متطوعو الأمم المتحدة، في التنمية والسلام

لــهم بمــا يجــري مــن عمليــات بــشأن إصــلاح مويــسترشد متطوعــو الأمــم المتحــدة في ع - ٤
ــذي  الأمــم المتحــدة والا  ــشامل ال ــشطة   يجــريســتعراض ال ــسياسات الأن  كــل ثــلاث ســنوات ل

ــة الــتي تــضطلع بهــا منظومــة الأمــم المتحــدة      ــة مــن أجــل التنمي ــوأ المنظمــة مركــزا  و. التنفيذي تتب
 بفعاليـة التنميـة،     نـهوض  لخدمة منظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها في ال           - وفقا لولايتها  - مرموقا

امج متطوعي الأمم المتحدة كأخـصائيين وطنـيين ودولـيين،          وذلك بتوفير المتطوعين في إطار برن     
وحــشد المتطــوعين المحلــيين والمتطــوعين عــبر الانترنــت، والحــث علــى تهيئــة بيئــة تمكينيــة للعمــل  

 برنامج متطوعي الأمم المتحـدة علـى المواءمـة    يعكف.  والعالميوطنيالتطوعي على الصعيدين ال  
ويلات ح ـات الخاضـعة لمنهجيـة الت  جة البرنامجية والاحتياالماليما بين الممارسات والبروتوكولات    

ــق أدوات البرمجــة        ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة وف ــى تعــديل وســائل برن ــسقة وعل ــة المن النقدي
 .المشتركة ذات الصلة التي يستحدثها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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 النتائج البرنامجية -ثانيا  
 مقدمة  

ي الأمـم المتحـدة، الـذي قـدم في دورة المجلـس التنفيـذي في             جمع نموذج أعمـال متطـوع      - ٦
أنــشطة متطــوعي الأمــم المتحــدة و، مــا بــين مزيــد مــن التماســك ٢٠٠٦الــدورة الــسنوية لعــام 

ــار     ــشطة والآث ــد مــن الفهــم لهــذه الأن ــبين مزي ــضوء علــى   . وآثارهــا وي ــر ال ــسلط هــذا التقري وي
لنمـوذج الأعمـال، وعلـى نتائجهـا الرئيـسية          الانجازات التي تحققـت في الأعـوام الثلاثـة الماضـية            

السبعة ذات الصلة المجملة في المرفق الأول من التقريـر المقـدم مـن مـدير البرنـامج عـن متطـوعي                      
وأما المجالات الثلاثة للمساهمة المتميـزة، الـتي قـدمت هـي الأخـرى              . ٢٠٠٦الأمم المتحدة لعام    

لى الخدمات وتقـديم الخـدمات وإدمـاج        ألا وهي الحصول ع    - ٢٠٠٦في الدورة السنوية لعام     
أصحاب المـصلحة وإشـراكهم، وتعبئـة المجتمـع المحلـي عـن طريـق العمـل التطـوعي فإنهـا تـصف                    
كلــها النتيجــة الــتي أضــافها متطوعــو الأمــم المتحــدة إلى بــرامج المنظمــات الــشريكة، ذلــك أن    

 ،ن إذ ،وتتجلـى ة  مجالات المساهمة هذه تشكل جزء لا يتجزأ مـن عمـل متطـوعي الأمـم المتحـد                
 .في الأمثلة التي سبقت

وبــذل برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة جهــود واســعة النطــاق لموائمــة جميــع جوانــب    - ٧
شـهرا بـين تقـديم نمـوذج الأعمـال           ١٨ونظـرا إلى أنـه لم يـنقض إلا          .  نمـوذج الأعمـال    ععمله م 

 .مة ما زالت جاريةءونهاية الفترة المشمولة بالتقرير فإن أنشطة الموا
وما زالت أنشطة برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة تـسترشد بمجـالات التركيـز الأربعـة                  - ٨

الــواردة في الخطــة الاســتراتيجية لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وهــي تقــدم علــى نحــو مطــرد    
يد من المساهمات الفنية من جانب العمـل التطـوعي في مواجهـة التحـديات الإنمائيـة،                 مزصوب  

ونتيجـة لـذلك، مـا انفـك برنـامج الأمـم المتحـدة              . بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية   ولا سيما في    
الإنمائي يضمن على نحـو متزايـد العمـل التطـوعي في الـدعوة والـبرامج الـتي يـضطلع بهـا؛ ويعـد                        
الدعم، الذي يقدمه برنامج متطوعي الأمم المتحدة، تشجيعا للعمل التطوعي مـن اجـل التنميـة             

م المتحدة للمساعدة الإنمائية، أمرا بالغ الأهمية في هذا الصدد، فضلا عـن أن              في إطار عمل الأم   
 .ن التقدممالمجال متاح لإحراز مزيد 

ويلتزم برنامج متطوعي الأمم المتحدة بالعمل في إطـار عمليـة إصـلاح الأمـم المتحـدة،                  - ٩
مج متطــوعي  في المائـة مــن أنـشطة برنـا   ٢٨ذلـك أن حـوالي   .  علـى الـصعيد القطــري  اولا سـيم 

الأمم المتحدة هي، من الناحية المالية، مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهو أمر يجـسد العلاقـة        
كمـا أن النتـائج الـتي يحققهـا برنـامج      القوية التاريخية التي تربطه ببرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي       

 كيانـا مـن   ٢٥يربـو علـى     متطوعي الأمم المتحدة تدعم هي الأخرى الاهداف الاستراتيجية لما          
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وبـذا يـوفر    . كيانات منظومة الأمم المتحدة، وذلك من حيث تحقيق الفعالية في السلام والتنمية           
 .برنامج متطوعي الأمم المتحدة وسيلة فريدة تيسر البرمجة المشتركة

 
 الدعوة العالمية لتسخير العمل التطوعي لأغراض التنمية -ألف  

 إلى متطــوعي ٦٠/١٣٤ و ٥٧/١٠٦ و ٥٦/٣٨ا اتهــ قرارطلبــت الجمعيــة العامــة في   - ١٠
الأمــم المتحــدة الــدعوة إلى العمــل التطــوعي باعتبــاره مــوردا قويــا مــن مــوارد التنميــة وتــشجيع  

ويعمل برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة مـع الحكومـات والـشركاء             . الوصول إلى فهم أفضل له    
ي وزيادة فهمه على أنه مورد مـستدام طيـع   في أرجاء العالم بغية زيادة الاعتراف بالعمل الطوع  

 لا يتجـزأ مـن   ءاثقافي من موارد التنمية، ويـشجع البرنـامج علـى العمـل التطـوعي باعتبـاره جـز                 
 .الخطط الإنمائية الدولية والوطنية

وكانــت الـــدعوة الــتي يقـــوم بهـــا برنــامج متطـــوعي الأمـــم المتحــدة موجهـــا توجيهـــا      - ١١
ــة وتيــسير عقــدها    اســتراتيجيا نحــو عقــد منظمــات ال   ــة والدولي ــسية الوطني عمــل التطــوعي الرئي

والاعتــراف بهــا والــربط مــا بينــها، بمــا في ذلــك أصــحاب المــصلحة مــن القطــاع العــام والمجتمــع  
 الإرشـاد وقـد وفـر    . المدني، وإبراز أفضل الممارسات في مجال العمل التطوعي مـن أجـل التنميـة             

ية بــدعم مــن برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة  مــن خــلال المواقــع الــشبكالفــني في هــذا الــصدد
 .نشرات بمختلف أنواعهاال الإرشادية وهومذكرات

وقــام برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة باستكــشاف ســبل الوصــول إلى جمهــور جديــد   - ١٢
وتنطــوي هــذه . واغتــنم الفــرص المتاحــة لهــذا الأمــر وأفــاد منــها في بيــان أهميــة العمــل الطــوعي 

 .تطويرها إلى شراكات استراتيجية طويلة الأجلالفرص على إمكانية 
 

 .إدراج العمل التطوعي في الخطط الإنمائية الدولية والوطنية :١‐١ النتيجة الرئيسية
ت الشراكات العالميـة إلى زيـادة الاعتـراف بالعمـل التطـوعي وإدراجـه في الخطـط                  فضأ - ١٣

 مــذكرة تفــاهم ثلاثيــة مــع دة، جــدد برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــ٢٠٠٦ففــي عــام . الإنمائيــة
لجهـود التطوعيـة، تركـز علـى        لالتحالف العالمي من أجل مـشاركة المـواطنين والرابطـة الدوليـة             

ونظمت حلقات عمـل مـشتركة      . الدعوة إلى العمل التطوعي وتحقيق الأهداف الإنمائية الدولية       
 وفي المـؤتمر العـالمي      في التجمعات العالمية بإشراف التحالف العالمي من أجل مـشاركة المـواطنين           

للرابطــة الدوليــة للجهــود التطوعيــة ذات الــصلة بإعــداد منــشور مــشترك عــن العمــل التطــوعي   
 .والعمل الاجتماعي

 بالاشــتراك مــع إدارة الأمــم ٢٠٠٧ونظمــت حلقــة عمــل لفريــق مــن الخــبراء في عــام    - ١٤
 اوعي ســبيلا واحــدالمتحــدة للــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، دار محورهــا علــى العمــل التط ــ 
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يستطيع من خلاله أن يشارك الأشخاص المستبعدون في المجتمـع في التنميـة واستـضاف برنـامج                 
ــام    متطــوعي  ــضا الاجتمــاع العــالمي لع ــدولي   ٢٠٠٦الأمــم المتحــدة أي ــدى ال ــذي نظمــه المنت  ال

 .رسال المتطوعينإ منظمة دولية وثنائية تعنى ب٢٠للتنمية، وهو تجمع لما يربو على 
 للــشباب، الــذي يلــزم الأفريقــي الميثــاق الأفريقــي الاتحــاد، أقــر ٢٠٠٦يوليــه /في تمــوزو - ١٥

د المحلـي والـوطني     عالدول الأعضاء بوضع سياسات وبرامج للعمل التطوعي للشباب علـى الـص           
 الخـامس للـشباب والقيـادة في        الأفريقـي  المنتـدى الإنمـائي      ا أيضا، دع  ٢٠٠٦وفي عام   . والدولي

ين وشارك برنامج متطـوعي الأمـم       الأفريقيلعشرين إلى إنشاء فرقة من الشباب       دي وا االقرن الح 
 في ،المتحــدة، علــى نحــو متزايــد، مــن خــلال الــدعوة، وإســداء المــشورة الفنيــة، والمــشاركة          

 البرنامج، مع كيانات أخرى للأمـم المتحـدة، للانـضمام إلى            اودع. الأفريقي الاتحاداجتماعات  
 .الأفريقيلاتحاد عضوية اللجنة التوجيهية ل

 لجــرد التغطيـــة  ٢٠٠٦وانــضم برنــامج متطـــوعي الأمــم المتحــدة إلى عمليـــة في عــام       - ١٦
/ البـاحثين  و الاختـصاصيين الإعلامـيين  مـن  ٣٠ نـوف علـى  الإعلامية لتسونامي من جانب مـا ي    

المديرين في شؤون الكوارث واختـصاصيي الاتـصالات لأغـراض التنميـة مـن البلـدان المتـضررة                  
وتمثـل أحـد النـواتج في فـصل عـن العمـل التطـوعي، أعـده متطـوع مـن                     . نامي في آسيا  من تسو 

 كتــاب -متطــوعي الأمــم المتحــدة، كــان قــد خــدم في اندونيــسيا، في الإبــلاغ عــن الكــوارث   
بـانكوك الإقليمـي التـابع لبرنـامج     مركـز  مرجعي لمنطقة آسيا والمحـيط الهـادئ، شـارك في نـشره         

ويهــدف  .آســيا والمحــيط الهــادئ منطقــة  ‐تلفــزة مــن أجــل التعلــيم  الأمــم المتحــدة الإنمــائي وال 
ــادة ــة وســائل الإعــلام مــن أجــل إبــلاغ أفــضل للمــواطنين وإنقــاذ      نطــاقالكتــاب إلى زي  تغطي

 .الأرواح
ويدعو برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة إلى العمـل التطـوعي علـى الـصعيد الـوطني مـن              - ١٧

برنــامج، وبــدعم مــن المكاتــب القطريــة لبرنــامج الأمــم   خــلال أفرقــة المكاتــب الإقليميــة لهــذا ال 
 علـى   تايلانـد في  “ تطـوع عطـاء وال   لل نيمركـزا وط ـ  ”وأنشئ  .  بلدا ٨٠المتحدة الإنمائي، في نحو     

أثر زيارة حكومية يسرها برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى اليابان من جهة بدعم من جانـب                
وعي ولتنظيم منتدى وطـني بهـذا الخـصوص مـن     البرنامج المذكور لإعداد دراسة عن العمل التط      

 .جهة أخرى
برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة        لوما انفك اليوم الدولي للمتطوعين يمثل مناسبة هامـة           - ١٨

مـن احتفـال ليـوم      ف .يدعو فيها البرنامج إلى العمل التطوعي، ولا سـيما علـى الـصعيد القطـري              
. رض فيــه إســهامات المتطــوعين في التنميــةواحــد، يــصبح اليــوم الــدولي للمتطــوعين مناســبة تع ــ

ونظم اليوم الدولي للمتطـوعين علـى الـصعيد القطـري لجـان وطنيـة ومحليـة ومنظمـات تـستعين                     
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بخدمات المتطوعين وحكومات وطنية ومحلية والقطاع الخـاص وكيانـات تابعـة للأمـم المتحـدة،          
وتتـراوح  . ومتطوعي البرنـامج  بدعم من أفرقة المكاتب القطرية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة          

 ةوتسلط المناسبات المجتمعي ـ  . عروضمؤتمرات ومسيرات ومنافسات رياضية وبين      الأنشطة بين   
مثــل الحــصول علــى الخــدمات  مــن لليــوم الــدولي للمتطــوعين الــضوء في الغالــب علــى مــسائل   

 .والدعوة إلى مزيد من المشاركين في برنامج التنمية
 جــائزة مــدير برنــامج ٢٠٠٦ للمتطــوعين في عــام دوليوم الــونــال احتفــال مــصر بــالي  - ١٩

وبمبــادرة ودعــم مــن برنــامج متطــوعي  . الأمــم المتحــدة الإنمــائي المخصــصة للابتكــار والإبــداع 
تجمع ممثلو الحكومـة والمجتمـع المـدني ومنظمـات الأمـم المتحـدة علـى ضـفتي نهـر                  الأمم المتحدة،   

ولإطـلاق المبـادئ التوجيهيـة لإطـار عمـل          “  في النيـل   الإبحار”النيل في الحفل الختامي للمبادرة      
إذ أبحـرت ثمـاني فلوكـات تمثـل الأهـداف           . الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لمصر للمـرة الأولى       

الإنمائية للألفية في نهر النيل في الفترة ما بين يـوم الأمـم المتحـدة واليـوم الـدولي للمتطـوعين، في           
وأقـر فريـق الأمـم      . هم علـى العمـل لبلـوغ هـذه الأهـداف           النـاس وتـشجيع    يمسعى لإذكاء وع  

 .المتحدة القطري هذه المبادرة على اعتبار أنها مناسبة سنوية
ودعا برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة إلى إدراج العمـل التطـوعي مـن أجـل التنميـة في                     - ٢٠

يــسلط و. المنـشورات علـى الــصعيدين الـوطني والعــالمي، ومـن خــلال وسـائل اتــصالات أخـرى      
، الــصادر عــن الأمــم المتحــدة، الــضوء علــى العمــل  ٢٠٠٧تقريــر عــن الــشباب في العــالم لعــام  

التطوعي على أنه وسيلة للشباب للمشاركة في سباق أفريقيا جنوب الـصحراء مـع إيـراد أمثلـة              
بـرزت  أو. بـنين وبوركينـا فاسـو وتترانيـا وسـيراليون وموزامبيـق        على أفضل الممارسـات مـن       

 أربع مقالات لبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، سـلطت       ٢٠٠٦مم المتحدة لعام    مجلة وقائع الأ  
 .فيها الضوء على أهمية دور العمل التطوعي في منظومة الأمم المتحدة

ــن   - ٢١ ــر م ــدا، ٢٥وفي أكث ــضت بل ــالات   أف ــة مق ــدعوة إلى كتاب ــضت ال ــل  قري ــن العم ية ع
نيــة عــن التنميــة البــشرية وكراســات التطــوعي في المنــشورات الرئيــسية، مــن مثــل التقــارير الوط 

ير النتـائج الـسنوية     ارالدعوة التي تتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية وتقارير المنسقين المقيمين وتق ـ         
 .الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ويــشكل الموقــع الــشبكي لــشبكة المتطــوعين في العــالم، الــذي يــديره برنــامج متطــوعي   - ٢٢
، ٥٧/١٠٦ اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة          ٢٠٠٣دة، الـذي جـاء إنـشاؤه في عـام           الأمم المتح 

ويعمـل  .  من العمل الدعوي الـذي يـضطلع بـه برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة                 أ لا يتجز  اجزء
الموقع الشبكي المذكور كمركز عالمي لتبادل المعلومات والموارد ذات الـصلة بالعمـل التطـوعي               

وبجمهـــور يبلـــغ حـــوالي  . لحمـــلات والـــدعوة والـــربط الـــشبكي والـــتي تـــستخدم في إطـــلاق ا 
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ــة         ٢٧ ٠٠٠ ــى إقام ــز عل ــى الحف ــذا عل ــشبكي ه ــع ال ــن المنظمــات والأشــخاص، يعــين الموق  م
، نـال الموقـع الـشبكي       ٢٠٠٦ففـي عـام     . شراكات بين أصحاب المصلحة على الصعيد العـالمي       

لنـشط في المجـالين الإنـساني       اعمـل   ال”المذكور جائزة شبكة البنك الدولي لمؤتمر التنمية تحت فئة          
 .“والإنمائي

مــن أجــل إشــراك متطــوعي برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة فيمــا يتجــاوز مهــامهم،      - ٢٣
شـبكة لمتطـوعي برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة            ”أجرى البرنامج المـذكور بحثـا بـشأن إنـشاء           

الأمـم المتحـدة    وعي  متطمن متطوعي برنامج     ١٠ ٠٠٠وقد أسفر استقصاء لنحو     . “السابقين
 في المائة من المجيبين علـى الاستقـصاء كـانوا           ٩٠ذلك أن   . السابقين وجود هذا الاهتمام لديهم    

برنــامج الأمــم المتحــدة للمتطــوعين أو للعمــل التطــوعي بــين جماعــات  لتــرويج لعلــى اســتعداد ل
 .التطوعي في المائة منهم كانوا على استعداد لدعم عمليات إدارة العمل ٨٠رئيسية، وأن 

 
 الدعم على صـعيد الـسياسة العامـة يتعـزز علـى الـصعيدين الـدولي           ٢‐١النتيجة الرئيسية   

 .والوطني
يشكل الدعم على صعيد السياسة العامة والعمليات التشريعية الوطنية جـزءا هامـا مـن         - ٢٤

ــم المتحــدة       ــامج متطــوعي الأم ــا برن ــضطلع به ــتي ي ــدعوة ال ــاون في    . ال ــدعم التع ــذا ال ــضم ه وي
وارات الوطنيــة، الــتي تركــز علــى العمــل التطــوعي؛ والعمــل مــع الهيئــات التــشريعية؛ ودعــم الحــ

ــدة  الدراســات الــتي تجــرى بــشأن العمــل التطــوعي؛ والــدعم     الفــني في صــياغة تــشريعات جدي
ويعمل برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة مـع الحكومـات في إنـشاء          . تنقيح التشريعات القائمة   أو

 . من خدمات الدعم التي يضطلع بها المتطوعونوإدارة طائفة متنوعة
وفي تترانيا، ساعد برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة وزارة العمـل والتوظيـف والنـهوض             - ٢٥

ــل          ــراف بالعم ــى الاعت ــة للعمــل التطــوعي تركــز عل ــشروع سياســة عام ــشباب في وضــع م بال
ــسيره  ــسياسة العامــة هــذا مــع    . التطــوعي وترويجــه وتي ــسجم مــشروع وضــع ال  M'Kukuta وين

ـــ   ( M'Kunza و ــسواحيلية ل ــان باللغــة ال ــوطني   ”وهمــا عبارت ــصعيد ال “ الحــد مــن الفقــر علــى ال
، وهـو مـا يـدعم مـشاركة         )علـى التـوالي   “ استراتيجيات النمو للـبر الـتتراني وجزيـرة زنجبـار         ”و
كـف المجلـس النيـابي علـى اسـتعراض مـشروع الـسياسة العامـة،                عوفي حين ي  . لمواطن في التنمية  ا

ت الوزارة، بدعم من برنامج متطوعي الأمم المتحدة، تختبر عناصـر هـذه الـسياسة العامـة،                 طفق
فنظمــت ثمانيــة معــسكرات عمــل إقليميــة تركــز علــى النتــائج الإنمائيــة المحليــة، ونفعــت بــصورة  

 شاب مـن خـلال الوصـول المعـزز إلى الأسـواق وزيـادة               ٦ ٠٠٠مباشرة أو غير مباشرة حوالي      
 .دارس وتحسين الأمن الغذائيعدد الملتحقين بالم
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 دعم برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة،    مبيق والنيجرابوركينا فاسو وتوغو وموزوفي   - ٢٦
في تعاون مع منظمات ثنائية تعنى بإرسـال المتطـوعين، الحكومـات في وضـع نهـج شملـت تنظـيم            

ل قانونيـة؛  حوارات وطنية بشأن العمل التطـوعي؛ وإنـشاء شـراكات ترمـي إلى إقامـة أطـر عم ـ             
ــام، علــى نطــاق تجــريبي، بتعــيين وإدارة المتطــوعين       ــز قــدرات رابطــات المتطــوعين؛ والقي وتعزي

 .الوطنيين؛ وإنشاء هياكل إدارية ولوجستية لتعزيز المتطوعين وإدارة شؤونهم
وفي حين أن سن تشريعات تتعلق بالمتطوعين هو خطوة هامة فإنه يـتعين الحفـاظ علـى           - ٢٧

ففـــي كـــانون  .  إلى ســـن قـــوانين جديـــدة وتنقـــيح القـــوانين القديمـــة     هـــذا الـــزخم وصـــولا  
وكانـت  .  قانونـا للمتطـوعين   بوليفيـا ، سن المجلـس التـشريعي الـوطني في          ٢٠٠٥ديسمبر  /الأول

مشاركة برنامج متطوعي الأمم المتحدة في هذا المسعى قـد بـدأت قبـل إقـرار مـشروع القـانون         
وصـــول إلى توافـــق في الآراء مـــع منظمـــات واســـتمرت بعدئـــذ، ومـــن خـــلال المـــشاركة في ال 

 يـدعم   البرازيـل وفي  . المتطوعين المحلية بشأن الإطار التنظيمي، إنـشاء مجلـس وطـني للمتطـوعين            
 مع مراعـاة الـتغيرات الـتي        ١٩٩٥برنامج متطوعي الأمم المتحدة إصلاح قانون المتطوعين لعام         

 . طرأت مؤخرا في السياق الوطني للعمل التطوعي
، شـارك برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة بلديـة بـيجين أفـضل الممارســات         الـصين  وفي - ٢٨

الدولية المتعلقة بالقوانين ذات الصلة بالمتطوعين، وقـد أُدرج الكـثير منـها في القواعـد التنظيميـة                  
ويـدعم برنـامج متطـوعي      . ٢٠٠٧المتعلقة بترويج الخدمة التطوعية، والتي أقرتها المدينة في عـام           

تحدة منظمات الشباب وغيرها من الشركاء المحلـيين في تنفيـذ القواعـد التنظيميـة تلـك                 الأمم الم 
ومــن خــلال دعــم برنــامج المتطــوعين الأولمــبي، . وترويجهــا كنمــاذج في طــول الــصين وعرضــها

 .يرمي البرنامج إلى دعم تعبئة المتطوعين من أجل التنمية المحلية على المدى الطويل
، جنبـا إلى جنـب مـع فريـق الأمـم      كازاخـستان ة والمعلومـات في    وشكلت وزارة الثقاف   - ٢٩

المتحدة القطري وممثلي منظمات المجتمع المدني، فريق عمل قـام بـإجراء البحـوث بـشأن العمـل                  
ــد  ــهاء مــن إعــداده في عــام      . التطــوعي في ذلــك البل ــذي مــن المقــرر الانت ــر، ال وســيكون التقري

ـــ  ٢٠٠٨ وقــد بــدأت مــشاركة  . “٢٠٣٠خــستان اازك”، مــدخلا في خطــة التنميــة الوطنيــة ل
 ببيــان عــن العمــل التطــوعي ٢٠٠٧أكتــوبر /برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في تــشرين الأول

 .خلال منتدى كازاخستان الوطني الثالث المعني بالمجتمع المدني
وعــن طريــق لفــت الانتبــاه إلى الإســهام الاقتــصادي للعمــل التطــوعي، يعمــل برنــامج     - ٣٠

ــادة اعتــراف الحكومــات بالعمــل التطــوعي    متطــوعي الأمــ . م المتحــدة، مــع شــركائه، علــى زي
وتحسين أطر العمل على صعيد السياسة العامة للعمل التطوعي هو إحـدى النتـائج المتوقعـة مـن        
ــاة الاقتـــصادية     إعـــداد حـــسابات فرعيـــة تـــربط الحـــسابات القوميـــة بجوانـــب معينـــة مـــن الحيـ
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البرنامج الجمعية العالمية الأولى بقياس المجتمـع المـدني    ، استضاف   ٢٠٠٧ففي عام   . والاجتماعية
وبتنظيم مشترك بين شعبة الأمم المتحدة الإحـصائية وجامعـة هـوبكتر، جمـع              . والعمل التطوعي 

ــن          ــدني م ــة وشــركاء في المجتمــع الم ــزة الإحــصاء الحكومي ــن أجه ــين مــسؤولين م ــؤتمر ب هــذا الم
ــدا، وفي الأمــم المتحــدة، ومنظمــة العمــل ا   ٤٥ ــة، وعــدة مؤســسات بل ــدعم  . لدولي كمــا أن ال

المتواصـــل، المقـــدم مـــن برنـــامج متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة وجامعـــة جـــونز هـــوبكتر للأجهـــزة 
الإحصائية في البلدان النموذجية التـسعة، يـسفر عـن بيانـات اقتـصادية موثوقـة عـن المؤسـسات                

تحدة بشأن المؤسـسات غـير    غير الهادفة للربح والعمل التطوعي، فيما يتولى تنفيذ دليل الأمم الم          
وقد تم إعداد أول حساب فرعي عـن العمـل التطـوعي وسـوف تنـشره هيئـة الإحـصاء          . الربحية

، كان للتعاون مـع جامعـة       ماليوفي مشروع رائد آخر في      . ٢٠٠٨ في عام    البرازيلالوطنية في   
الربحيـة  جونز هوبكتر، أن أسفر عن حملـة للتوعيـة بأهميـة الحـسابات الفرعيـة للمؤسـسات غـير              

وعن إعداد بروتوكول دراسـة استقـصائية جـرى اختبـاره مـسبقا علـى المؤسـسات غـير الربحيـة            
 .التي توجد مقارها في باماكو

ومــا انفــك برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة يــدعو إلى الأخــذ بالبعــد الجنــساني للعمــل  - ٣١
برنـامج متطـوعي الأمـم      ذلك أن المـشروع الإقليمـي لأمريكـا اللاتينيـة المـشترك بـين               . التطوعي

مراعــاة الفــروق بــين الجنــسين في  ”المتحــدة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي للمــرأة والمعنــون   
ن عمليـا أدوار المتطـوعين علـى الـصعيد          تقييم مساهمات المرأة في التنمية الوطنية قـد بـيّ         : الميزانية

ومن ثم، قـررت بلديـة كوشـابامبا،    . المحلي في الميزنة التشاركية التي تراعي الفروق بين الجنسين      
، يـتم   بـيرو وهناك في فيلا سلفادور،     . ، تخصيص مزيد من الموارد لتلبية احتياجات المرأة       بوليفيا

استخدام الأدوات، الـتي اسـتحدثت لإعـداد ومراقبـة الإنــفاق العـام مـن منظـور جنـساني، مـن                      
، الأرجنـتين  روزاريـو، في  وفي. جانب المجموعات النسائية لتحليل خطط أجهـزة الحكـم المحلـي       

، بدأت النساء اللائي انتُخبن لأجهزة صنع القرار في المجتمعات المحليـة         الإكوادوروفي كونيكا،   
 .منظمات جديدة للمتطوعين لمعالجة مسائل اجتماعية من مثل في مجتمعاتهن

 مـن  والمثل الآخر على دعوة برنامج متطوعي الأمم المتحدة مـن أجـل إسـهامات المـرأة          - ٣٢
بــنن خــلال العمــل التطــوعي كــان في الجماعــة الاقتــصادية لــدول غــرب أفريقيــا ولا ســيما في   

، حيث يجري، على نحو مشترك مـع صـندوق الأمـم    وبوركينا فاسو والسنغال ومالي والنيجر  
المتحدة الإنمائي للمرأة، تقديم الدعم إلى استراتيجية وطنية لتعزيـز القـدرات الاقتـصادية للمـرأة                

 .ةالريفي
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 إدراج العمل التطوعي في برمجة التنمية -باء  
وتعـد المـشاركة    . يمثل العمل التطوعي تتمة قوية في تنفيذ استراتيجيات التنمية الوطنيـة           - ٣٣

أمــرا جوهريــا في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وســبل العمــل التطــوعي مــن مثــل المــشاركة  
يـة، وفي هـذا الـسياق، يعمـل برنـامج متطـوعي الأمـم               وكفالة الملكيـة المحليـة والاسـتدامة والتوع       

المتحدة علـى إدراج العمـل التطـوعي في خطـط عمـل الـبرامج القطريـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة                       
الإنمــائي، ومبــادرات إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة وســائر مبــادرات منظومــة   

 ويقـاس التقـدم المحـرز مـن خـلال اتفاقـات             .الأمم المتحدة، وكذا في بـرامج الـشركاء الإنمـائيين         
ــن          ــم المتحــدة وغيرهــم م ــا متطوعــو الأم ــشارك فيه ــتي ي ــادرات ال ــدة ونطــاق المب البرمجــة الجدي

 . المتطوعين وقيام الشركاء بتكرار المبادرات البرنامجية وتحسينها
ولأغــراض كفالــة القــدرة علــى دعــم جهــود إدراج العمــل التطــوعي، جــرى تــدريب     - ٣٤

إطار عمل الأمـم المتحـدة      /رنامج متطوعي الأمم المتحدة على التقييم القطري المشترك       موظفي ب 
 في مقـر برنـامج متطـوعي    ٢٠٠٧للمساعدة الإنمائيـة وعمليـة البرمجـة القطريـة الموحـدة في عـام              

وإضافة إلى ذلك، تم، مـن خـلال عمليـة          . الأمم المتحدة، بدعم من كلية موظفي الأمم المتحدة       
العمــل التطــوعي مــن أجــل  ” النطــاق، إعــداد مــذكرة إرشــادية بــشأن برمجــة   تــشاورية واســعة

لمـساعدة أصـحاب المـصلحة في إدراج العمـل التطـوعي في إطـار عمـل الأمـم المتحـدة                     “ التنمية
ــيم         ــشأن التقي ــة المنقحــة ب ــادئ التوجيهي ــا في المب ــة، وســتدرج بوصــفها مرفق للمــساعدة الإنمائي

 .تحدة للمساعدة الإنسانيةإطار عمل الأمم الم/القطري المشترك
 

 العمــل التطــوعي يــصبح أحــد الملامــح الرئيــسية لــبرامج       ‐ ١‐٢النتيجــة الرئيــسية    
 .الشركاء الإنمائيين وعمليات بناء السلام

تحقق إدماج العمل التطوعي من أجل التنمية من خلال إشـارات إلى برنـامج متطـوعي      - ٣٥
 أطــر عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة    مــن٤١الأمــم المتحــدة أو العمــل التطــوعي في  

 مـن  ٩من خطط عمل البرامج القطرية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مقارنـة بــ                ٢٩ و
 .٢٠٠٥أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنسانية في عام 

-٢٠٠٧ة  هذا وقد عرّف إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية للـسنغال للفتـر             - ٣٦
 ترويج العمل التطوعي بأنـه أداة لزيـادة فعاليـة المعونـة في تنفيـذ ورقـة اسـتراتيجية الحـد              ٢٠١١

مــن الفقــر، وكــان هــو الأســاس للقيــام، علــى نحــو مــشترك مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
ــه      ــشروع عنوان ــم المتحــدة، بوضــع م ــات الأم ــرويج العمــل التطــوعي،    ”وكيان ــسيق ت دعــم تن

. رار إطار عمل قانوني لإشراك المتطوعين وإنـشاء مركـز تنـسيق لـشؤون المتطـوعين               وتشجيع إق 
 وخطــط عمــل ٢٠١١-٢٠٠٧ويــضم إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة للفتــرة   
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 إشـراك المتطـوعين لتيـسير    لجنوب أفريقيـا البرامج القطرية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي        
ويُــسلط إطــار الأمــم المتحــدة . و فعــال للفئــات الــضعيفة مــن الــسكانتقــديم الخــدمات علــى نحــ

 الضوء علـى دور قطـاع المتطـوعين في         ٢٠١٢-٢٠٠٨ للفترة   لسري لانكا للمساعدة الإنمائية   
علــى إشــراك “ أمــم متحــدة واحــدة” فيــت نــامويــشجع برنــامج . تــشجيع اشــتراك المــواطنين

 ســيما ذو الــصلة بالــشباب والمــصابين  النــاس، ويــسلط الــضوء علــى دور العمــل التطــوعي ولا  
-٢٠٠٧ للفتـرة  لاوسوخطة عمل البرنامج القطـري لــ     . الإيدز/بفيروس نقص المناعة البشرية   

 بـدور العمـل التطـوعي في تحـسين أداء الخـدمات            ٢٠١٢-٢٠٠٨ للفتـرة    الهنـد  وخطة   ٢٠١١
ــة   ــسعى إطــار الأمــم المتحــدة للمــساعدة  . والإدمــاج الاجتمــاعي ومــشاركة الأهلي ــة وي  الإنمائي

 لتعزيـز الحـوار بـين الحكومـة والمجتمـع المـدني، ويفيـد مـن                 ٢٠٠٩-٢٠٠٥ للفتـرة    غواتيمـالا  لـ
. الأنشطة ذات الصلة بالمتطوعين في إشراك الفئات الضعيفة مـن المجتمـع في عمليـة صـنع القـرار         

ــامج القطــري للف      ــة وخطــة عمــل البرن ــرة ويُقــرُّ إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائي ت
 بإسـهام العمـل التطـوعي في تحـسين أداء الخـدمات العامـة والإدمـاج                 اي ـلبان لـ أ  ٢٠١١-٢٠٠٦

 .الاجتماعي للمهمشين شبابا ونساء
وكان إدراج العمل التطـوعي في الـبرامج التنفيذيـة للـشركاء الإنمـائيين بـارزا للغايـة في                 - ٣٧

ع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          من مـشاري   ٥٠٠ذلك أن نحو    . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
، تعـزز   أوكرانيـا ففي  . قد أدرجت العمل التطوعي أو متطوعي برنامج متطوعي الأمم المتحدة         

التابع لبرنـامج الأمـم     “ ل وتنميتها يإنعاش تشيرنوب ”عنصر التنمية البشرية التشاركي في برنامج       
امج وتعزيــز الــشبكات القائمــة المتحــدة الإنمــائي، وذلــك مــن خــلال إشــراك المتطــوعين في البرنــ

بــين المنظمــات المجتمعيــة ومنظمــات المجتمــع المــدني القائمــة آنــذاك وبنــاء قــدرات المنظمــات    مــا
ــة    ــشطة الإنمائي ــذ الأن ــى تنفي ــة عل ــم المتحــدة     . المجتمعي ــامج متطــوعي الأم ــوّه بإســهام برن ــد نُ وق

 إلى أقصى حـد مـن الجهـود         الإفادة” ٢٠٠٧باستحسان في التقرير المقدم من الأمين العام لعام         
 .“الدولية المبذولة لدراسة الآثار الناجمة عن كارثة تشيرنوبيل وتخفيفها وتقليلها

وفي سياق برنامج إصلاح الأمـم المتحـدة مـن أجـل إدراج مبـادرات الـسلام والتنميـة،              - ٣٨
اء عمــل برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة مــع كيانــات المــساعدة الإنــسانية وحفــظ الــسلام وبن ــ

السلام لإعادة توجيه المجالات الفنية إلى حيث يكون في وسع برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة                  
ــشتركة      ــبرامج الم ــات وال ــة في الولاي ــن الفعالي ــدر م ــصى ق ــسهم بأق ــامج   . أن ي ــد شــارك برن وق

متطوعي الأمم المتحدة في بعثات تقييم البرامج المشتركة بـين المنظمـات في منطقـة دارفـور وفي                  
ــم المتحــدة في   تخطــيط  ــات الأم ــال عملي ــسودان ونيب ــامج    ال ــشر متطــوعي برن ــك ن ــا في ذل ، بم

 . متطوعي الأمم المتحدة الوطنيين في عمليات السلام
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هذا وقد نُقحت مذكرات تفاهم عالمية، مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ولجنـة بنـاء              - ٣٩
ة الإنمائي ومرفـق البيئـة العـالمي،    السلام وبرنامج المنح الصغيرة المشترك بين برنامج الأمم المتحد        

والموئل، ومفوضية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي ومنظمـة الأمـم               
المتحــدة للأغذيــة والزراعــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة أو وُقّعــت أو شــرع في التفــاوض   

وعلــى الــصعيد . م المتحــدةبــشأنها لمواءمتــها علــى نحــو أقــرب مــع ولايــة برنــامج متطــوعي الأم ــ
 . بلدا٤١الوطني، أنشئت اتفاقات شراكة مع 

وتم توسيع نطاق الشراكات مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بـشأن إعـادة               - ٤٠
الإدمــاج في غــرب أفريقيــا، ومــع برنــامج الأغذيــة العــالمي بــشأن مبــادرة القــضاء علــى جــوع     

الإجــراءات ”برنامجهــا يــة بــشأن لممــة الــصحة العا، ومــع منظ“وعمحاربــة الجــ”الأطفــال حملــة 
ــات  ــصحية في الأزم ــة    “ال ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــع منظم ــسيف(؛ وم ــاون  ) اليوني ــشأن التع ب

ــادرات      ــا وآســيا؛ ومــع منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة بــشأن المب الإقليمــي في أفريقي
لأمـــم المتحـــدة ومؤســـسة القائمـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت؛ ومـــع شـــعبة شـــؤون الإعـــلام في ا 

، الـتي سـتكون أداة لتـرويج    “أوركـسترا الأمـم المتحـدة   ” من أجل إنـشاء     “الموسيقى توحدنا ”
 . “ونشر مُثل الأمم المتحدة والعمل التطوعي في أرجاء العالم كافة

ــة     - ٤١ ــدة ردودا متكامل ــة الحــساسة والمعق ــب التحــديات الإنمائي ــي . وتتطل ــدوراسفف ، هن
عـن طريـق   “ الإنسانية لأمنتقديم الدعم ”مات الأمم المتحدة في برنامج    تعاونت سبع من منظ   

الاتصال مع منظمات العمل التطوعي المحلية، في ثلاث بلديات، لإشراك الـشباب في مبـادرات               
ــة إلى   ــنعهمالعمــل التطــوعي الرامي ــسودانوفي . مــن الالتحــاق بعــصابات العنــف   م ، دخــل ال

 الأحفاد النـسائية وبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في      صندوق الأمم المتحدة للسكان وجامعة  
وبنـاء علـى دروس مـستفادة مـن         . شراكة من أجل مكافحة تـشويه الأعـضاء التناسـلية للإنـاث           

، قــام متطوعــون مــن خلفيــات  مــصرمبــادرات مــشابهة في الــسودان وبلــدان أخــرى، بمــا فيهــا   
وارتفـع معـدل فتيـات      . اسـلية للإنـاث   متنوعة بإذكاء الوعي بالأثر الـسلبي لتـشويه الأعـضاء التن          

 في المائـة بـين عـامي       ٣٦ إلى   ٢١المدارس المـستهدفات واللائـي لم تتعرضـن لهـذه الممارسـة مـن               
وبدعم من الحكومة ومشاركة مـن جانـب القيـادات المحليـة، يجـري تكـرار                . ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٦

 .هذا المشروع في أجزاء أخرى من السودان
 

سهام المتميز للعمل التطـوعي في الأنـشطة الإنمائيـة يـزداد             الإ ‐ ٢٠٢النتيجة الرئيسية     
 .وضوحا وجلاء

يزداد وضوحا وجلاء الإسهام المتميز للعمل التطوعي في نطـاق المبـادرات الـتي تـشمل               - ٤٢
ــام مــشاركين آخــرين بتكــرار      برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة وغيرهــم مــن المتطــوعين، وبقي
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، ســاعد متطوعــان، تابعــان لبرنــامج متطــوعي الأمــم كينيــا ففــي. مبــادرات البرنــامج وتحــسينها
ــتراتيجية         ــسواحيلية لاس ــة الكي ــسخة باللغ ــشر ن ــة، في ن ــة المركزي ــلان في الحكوم المتحــدة، يعم

. الإنعاش الاقتصادي في طول البلد وعرضه، إذكاء لوعي أهل الريف بآثـار هـذه الاسـتراتيجية               
 متطوعــا وطنيــا مــن برنــامج  ١٥فريقــي، قــام وفي ســياق مبــادرة بنــاء القــدرات في الجنــوب الأ 

 رغــم وضــع ورصــد زمبــابويمتطــوعي الأمــم المتحــدة العــاملين في المجلــس الــوطني للإيــدز في  
الإيــدز، ممــا أســهم في زيــادة /وتقيــيم خطــط المحافظــات لمكافحــة فــيروس نقــص المناعــة البــشرية

 .الانتفاع بالموارد المالية
تحدة في فعالية التنمية، وذلك من خلال تعزيـز سـبل           ويسهم برنامج متطوعي الأمم الم     - ٤٣

ــام مــلاويففــي . الحــصول علــى الخــدمات وتقــديم الخــدمات   ــاء المتطــوعين  ٤١، ق  مــن الأطب
التابعين لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة بتقديم الخدمات الصحية وبتعزيـز مهـارات العـاملين في               

، تترانيـا وفي  .  الرعاية للمرضـى في منـازلهم      مجال الصحة وبتدريب المتطوعين المحليين على تقديم      
طـط الإنمائيـة     من متطوعي البرنامج الوطنيين القيام، على أسـاس التـشارك، بوضـع الخ             ٢٥يسر  

 من النـساء والمـصابين بفـيروس نقـص المناعـة            ٢٥ ٠٠٠ لاحتياجات نحو    ة تلبي المحلية، التي تجيء  
 .الإيدز ومن الشباب/البشرية
لوطنية، يعمـل برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة مـع منظمـات العمـل                 وضمانا للتوعية ا   - ٤٤

، وبـدعم مـن فريـق       “مرفق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة      ”، ومن خلال    بننففي  . التطوعي المحلية 
المكتب القطـري، دُرّب الفتيـان الكـشافة علـى العمـل التطـوعي وعلـى تنظـيم جلـسات توعيـة                      

وتتـولى الحركـة الكـشفية إدراج هـذه الجلـسات           . دزالإي/للشباب بفيروس نقص المناعة البشرية    
 .“لحمراء للكشافةالأشرطة ا”التوعوية في مبادراتها العالمية 

. ويــضاعف تكــرار الــشركاء المــشاريع النموذجيــة الناجحــة وتحــسينها النتــائج الإنمائيــة  - ٤٥
قــام ، ومــن أجــل دعــم برنــامج القــضاء علــى الفقــر الــذي يرعــاه عمــدة بيغوتــا   كولومبيــاففــي 

 جامعـة لإذكـاء وعـي       ٤١ متطوع جامعي من     ٢ ٠٠٠برنامج متطوعي الأمم المتحدة بإشراك      
ــضائه     ــدد أع ــغ ع ــذي يبل ــع، ال ــق    ١٢٣ ٠٠٠المجتم ــل التطــوعي في تحقي ــضوا، بإســهام العم  ع

وبوحي مـن هـذا المـسعى، أقامـت جامعـات أخـرى أنـشطة تطوعيـة                 . الأهداف الإنمائية للألفية  
تطـوعي الأمـم المتحـدة المـشورة الفنيـة، بـشأن تنظـيم إدارة شـؤون                 وقـدم برنـامج م    . خاصة بهـا  

ــة   ــادرة النموذجيـ ــوعين، للمبـ ــشباب ”المتطـ ــسلام الـ ــل الـ ــا في “ رسـ ــو  -غينيـ ــساو وتوغـ  بيـ
رسل سـلام   ” متطوع أي    ٢٠٠وهي المبادرة التي ستوفد     وسيراليون وليبريا وكوت ديفوار،     

ات الحكوميـة والتعليميـة مـن أجـل دعـم      لتعيينهم في منظمات المجتمـع المـدني والمؤسـس        “ شباب
 .السلام والتنمية
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 “ المتكامــل للــشباب مــن أجــل التنميــة والــسلام البرنــامج”، يــشكل قيرغيزســتانوفي  - ٤٦
وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي تكــرارا للنــهج المتحــدة  المــشترك بــين برنــامج متطــوعي الأمــم

تطــوعين المحلــيين الــذي رشــد، علــى نطــاق النــاجح لــدعم جماعــات الــشباب وأفرقــة المــدربين الم
، تم تكـرار مـشروع لإدارة       زمبابوي وإثيوبيـا وزامبيـا    وفي  . ٢٠٠٦-٢٠٠٤تجريبي، في الفترة    

الـرأس  الموارد الطبيعية، كان قد نُفذ بالاشتراك مع اتفاقية الأمم المتحـدة لمكافحـة التـصحر في                 
اب في مجــالات الإدارة المتكاملــة ذلــك أن هــذا المــشروع يــبني قــدره المتطــوعين الــشب. الأخــضر

ــددة الأغــراض،         ــد، وزراعــة الأشــجار المتع ــصريف، وتثبيــت الجــداول والأخادي لأحــواض الت
، وعقــب صــدور منــشور البرازيــلوفي . ويُمَكِّــن الــشباب مــن القيــام بالأنــشطة المــدرة للــدخل

لأمـم المتحـدة في     ، اشترك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج متطـوعي ا         هندوراسمماثل في   
مبـادرات تـشمل    ، وهـو منـشور يـبين        “ طريقة برازيلية لتغيير العالم    ٥٠”إصدار منشور عنوانه    

ذات الــصلة بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وتتــسم بأنهــا عمليــة وناجحــة وســهل  العمــل التطــوعي
 .تكرارها

 
 حشد المتطوعين من أجل التنمية والسلام -جيم  

ــامج متطــوعي الأمــم    دعمــا لأهــداف التنمي ــ - ٤٧ ــسلام، يــسعى برن ــة ولأغــراض ال ة الوطني
المتحدة إلى تمكين شريحة مجتمعية أوسع نطاقا من المشاركة في التنميـة الخاصـة بهـم، مـن خـلال              

ويُــشرك برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة متطــوعين . أشــكال طيِّعــة محليــا مــن العمــل التطــوعي
أولهـا الـسعي إلى التَّتـام الكامـل مـع أهـداف التنميـة               . دوليين ومحليين بطرق استراتيجية متعـددة     

الوطنية وبناء السلام علـى الـصعيد الـوطني؛ وثانيهـا الـسعي إلى التنـوع مـن حيـث نـوع جـنس             
المتطوعين وأعمارهم ومنشؤهم الجغرافي؛ وثالثها إيـلاء الاهتمـام لمجـالات متعـددة مـن التـدخل                 

لإنـسانية وبنـاء الـسلام والإنعـاش والـصحة       تشمل الحد مـن الفقـر وشـؤون الحكـم والمـساعدة ا            
الإيـــدز، والبيئـــة؛ وآخرهـــا، وهـــو منـــها في الـــصميم، إقامـــة /وفـــيروس نقـــص المناعـــة البـــشرية

الشراكات مـع طائفـة واسـعة مـن الـشركاء مـن الحكومـات ومنظومـة الأمـم المتحـدة والمجتمـع                       
 .المدني والقطاع الخاص

ت متعاقبـة صـادرة عـن الجمعيـة العامـة، بـأن           ويسلم المجتمـع الـدولي، مـن خـلال قـرارا           - ٤٨
التصدي للتحديات العالمية يقتضي إشراك أعداد أكـبر مـن النـاس في ذلـك، وذلـك مـن خـلال                     

وإلى جانــب متطــوعي برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة الــذين يبلــغ عــددهم  . العمــل التطــوعي
 حــشد العديــد مــن  متطوعــا، والــذين يقــوم البرنــامج بنــشرهم ســنويا، يــدعم البرنــامج ٧ ٥٠٠

المتطوعين الآخرين من خلال مـشاريع وشـراكات، تـشمل متطـوعين مـن الجامعـات والقطـاع                  
 .الخاص ومصادر مستمدة من شبكة الإنترنت
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 زيادة حـشد المتطـوعين للأنـشطة ذات الـصلة بالأهـداف الإنمائيـة               ‐ ١‐٣النتيجة الرئيسية     
 .للألفية وببناء السلام

راف بإسهامات العمل التطوعي في بلوغ الأهداف الإنمائية للألفيـة          يتجلى ازدياد الاعت   - ٤٩
وفي . في الطلــب المطــرد علــى متطــوعي البرنــامج مــن جانــب الحكومــات والــشركاء الآخــرين   

انــسجام مــع المجتمــع الــدولي، يــدعم برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة الجهــود المبذولــة لبلــوغ     
 متطوعـا  ٣ ٦٠٠ذلك أنه قد نـشر  . جنوب الصحراءالأهداف المذكورة، ولا سيما في أفريقيا     

 في المائة من مجمـوع متطـوعي        ٤٣وينحدر من أفريقيا أصول     . من متطوعي البرنامج في أفريقيا    
 في المائة مـن المجمـوع الكلـي للأشـخاص           ٨٠برنامج متطوعي الأمم المتحدة، أي ما نسبته نحو         

ــاملين      ــدد الع ــصف ع ــة؛ وحــوالي ن ــذين يخــدمون في المنطق ــسانية   ال ــساعدة الإن ــات الم  في عملي
 .السلام وحفظ
وتعزيزا للقدرات الوطنية للعمل التطوعي والدعوة علـى الـصعيد المحلـي، أنـشأ برنـامج             - ٥٠

مرفـق  ”، بدعم مـن مـوارد صـندوق التبرعـات الخـاص،         ٢٠٠٥متطوعي الأمم المتحدة في عام      
ــة   ــة للألفي ــنح . “الأهــداف الإنمائي ــق ويم ــذا المرف ــل ه ــواة تموي ــصى إلى    ن ــصل في حــدها الأق ، ت

 دولار، إلى المنظمــات المحليــة غــير الحكوميــة وفئــات المجتمــع المــدني، لمبــادرات تعمــل ٥٠ ٠٠٠
منطقــة  وفي .  بلــدا ٢٧ مــشروعا في  ٢٩وقــد نُفــذ  . علــى تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة    

 الاضـطلاع بهـا      في أفريقيا، مول المرفـق أنـشطة الـدعوة والتعبئـة الـتي جـرى               البحيرات الكبرى 
ــسائية     ــات ن ــة لمنظم ــة إقليمي ــن خــلال رابط ــة الوصــول إلى     . م ــائج تحــسين إمكاني ــت النت وشمل

الخــدمات الاجتماعيــة ونوعيتــها؛ وازديــاد فهــم المجتمــع المحلــي للحقــوق؛ وازديــاد الحــوار بــين    
، أنـشئت قـدرة     بـنغلاديش وفي  .  الحكومة وممثلي المجتمع المحلي؛ وأنشطة مدرة للدخل       ليمسؤو

 مـن  ٤ من متطوعي البرنـامج الـوطنيين و   ٢٦وقد قام . محلية للحد من الفقر على نحو متواصل   
متطوعي البرنامج الدوليين بمساعدة المجتمعات المحلية والبلديات في ثلاث محافظات، تتألف مـن             

 أسرة معيشية، في تحديد الحلول اللازمة للمشاكل المحلية، وذلك بإنشاء لجـان إنمائيـة       ٦٥ ٠٠٠
 .لية وتوفير التدريب اللازم لهامح

ــي، في       - ٥١ ــصعيد المحل ــى ال ــاس، عل ــة مــن الن ــشاركة المُجدي ــشمل شــروط الاســتدامة الم وت
تصميم المبادرات الإنمائية وتنفيذها؛ وبناء الشراكات بين الحكومة والمجتمعـات المحليـة؛ وحـشد              

، انــضَّم برنــامج اطيــةجمهوريــة الكونغــو الديمقرففــي . المــواطنين مــن خــلال العمــل التطــوعي 
متطــوعي الأمــم المتحــدة إلى الحكومــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة، ورابطــة          
متطوعين محلية، وأشخاص محليين لوضع مشروع بيئي في محافظة لويومباشي يـستهدف حـوالي             

 تمـت  - وأكثـرهم مـن النـساء    -ومن خلال حـشد للمتطـوعين   .  نسمة من السكان ٢٠ ٠٠٠
لمجتمعات المحلية بحسن إدارة البيئة؛ ودُرب قادة مجتمعات محليـة ومعلمـون وسـكان علـى       توعية ا 
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 كيلـومترا مـن الأراضـي    ٤٥حماية البيئة؛ وأدمجت الإدارة البيئيـة في المنـاهج الدراسـية؛ وأُصـلح             
 .التي تدار بصورة مشتركة

أفرقـة عمـل    ”شاء  وتمثل أحـد النـهج المبتكـرة في أحـوال مـا بعـد انتـهاء الـصراع في إن ـ                    - ٥٢
ــم المتحــدة    ــامج متطــوعي الأم ــة لبرن ــامج     . “تابع ــذا البرن ــابعين له ــة المتطــوعين الت ــك أن أفرق ذل

والــذين يعملـون بمــا يتجـاوز مهــام عملـهم الفنيــة،    .  بلــدا خارجـا مــن الـصراع  ١٥العـاملين في  
، قـدم مثـل هـؤلاء المتطـوعين التــدريب     بورونـدي ففـي  . حـشدوا مئـات أخـرى مـن المتطـوعين     

 - وهـــن الأكثـــر تـــضررا بـــسنوات الحـــرب الأهليـــة  -لـــدعم الـــتقني للمـــسنات والأرامـــل  وا
ــدخل  ــدرة للـ ــشطة مـ ــواروفي . للاضـــطلاع بأنـ ــاج  كـــوت ديفـ ــادة الإدمـ ــة إعـ ، تلقـــت عمليـ

ــة بفــيروس نقــص المناعــة         ــة وللتوعي ــا مــن خــلال دورات لمحــو الأمي ــات دعم الاجتمــاعي للفتي
 .تجربة في مجتمعات محلية إيفوارية أخرىوهناك خطط لتحسين هذه ال. الإيدز/البشرية
وتعطي الحكومـات المنتخبـة حـديثا في البلـدان الخارجـة مـن الـصراع الأولويـة لـسيادة                     - ٥٣

وقد قام مائتا أخـصائي في الـشؤون المدنيـة تـابعون            . القانون وإعادة توفير الخدمات الاجتماعية    
الـسلام، بتيـسير إقامـة شـراكات     لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، في سـبع مـن عمليـات حفـظ             

 ، أصـــبح لـــدىليبريـــاففـــي .  ســـلطات الحكومـــة والأمـــم المتحـــدة والـــسكان المحلـــيينبـــين مـــا
 إمكانيــة - في المائــة منــهم مــن النــساء والأطفــال     ٦٩ - مواطنــا في المنــاطق النائيــة   ٢ ٨٩٤

ــم المتح ــ        ــين الأم ــشتركة، ب ــادرة م ــن جــراء مب ــة م ــصحية الحيوي ــى الخــدمات ال دة الحــصول عل
ــم          ــوعي الأم ــامج متط ــن برن ــسير م ــصحية، بتي ــة ال ــصحة، للتوعي ــسلحة ووزارة ال ــوات الم والق

وكان التعاون ما بين الإدارة المحلية ولجـان التنميـة المحليـة وقـادة المجتمعـات المحليـة أمـرا               . المتحدة
 .دوتقوم وزارة الصحة حاليا بتكرار هذه المبادرة في أماكن أخرى في البل. أساسيا لنجاحها

ويُسهم العمل التطوعي في بناء الثقة وتعزيز احترام حقوق الإنسان وتوطيد العـدل في               - ٥٤
وأدى إذكاء الوعي وتوفير التدريب في مجال حقوق الإنـسان          . أحوال ما بعد انتهاء الصراعات    

 ناديـا   ٢٦ إلى إنـشاء     أوغنـدا والعدل من جانـب متطـوعي برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في                
 مـن أطفـال المـدارس وإلى إنـشاء مكاتـب لحقـوق الإنـسان في                 ٦ ٤٧٨نسان تـشمل    لحقوق الإ 

الإدارات المحلية في ست من المحافظات في شمال أوغندا، بمـا أسـهم في تعزيـز الثقـة ببنـاء الـسلام         
 .وبناء رأس المال الاجتماعي

 
 تنــــوع واســــع في تكــــوين هــــؤلاء المتطــــوعين ومجــــالات  ‐ ٢‐٣النتيجــــة الرئيــــسية   

 .بخدماتهم ستعانةالا
ــددة       - ٥٥ ــق متع ــم المتحــدة في طرائ ــامج متطــوعي الأم ــوع في برن ــي التن ــوع  . تجل ــا التن أوله

وثانيهــا تنــوع الاختــصاص الفــني في قائمــة   . الجغــرافي في منــشأ المتطــوعين وأمــاكن مقــصدهم  
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 نـوع  ٢٠٠ فئـة فنيـة وتزيـد علـى     ١٠٠متطوعي برنامج متطوعي الأمم المتحدة، إذ تربو علـى      
وثالثهــا التقــدم المحــرز لبلــوغ التــوازن بــين الجنــسين في صــفوف متطــوعي برنــامج    . المهــاممــن 

ورابعها الفرص التي تُتاح للفئات الأخـرى ليـصبح أفرادهـا متطـوعين،            . متطوعي الأمم المتحدة  
ويتمثل الجانـب الآخـر في التوزيـع في مجـالات الممارسـة             . من مثل الشباب والجماعات المحرومة    

 في المائــة مــن ٣٧، خــدم ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الأمــم المتحــدة الإنمــائي؛ ففــي الفتــرة  لــدى برنــامج
بمــا في ذلــك التــصدي لفــيروس (متطــوعي برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في الحــد مــن الفقــر 

 في منـع الأزمـات      ٤٧ في المائـة في الحكـم الـديمقراطي؛ و           ١٤، و   )الإيـدز /نقص المناعة البشرية  
 .ئة في الطاقة والبيئة في الما٢والإنعاش منها؛ و 

أكــبر إشــراك للمــصابين بفــيروس نقــص ”وفي ســياق الحــد مــن الفقــر، كــان مــشروع   - ٥٦
تكرارا لأنشطة أخـرى لبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة،            “ فييت نام الإيدز في   /المناعة البشرية 

ات الإيـدز في مبـادر    /وذلك بتيسير مشاركة الأشخاص المصابين بفيروس نقـص المناعـة البـشرية           
وقد حدَّ هذا المشروع من الوصـمة الاجتماعيـة والتمييـز، وذلـك بتثقيـف               . لمكافحة هذا الوباء  

مقــدمي الخــدمات المحلــيين، بمــا يكفــل إتاحــة إمكانيــة أكــبر لحــصول المــصابين علــى الخــدمات    
 بتنفيـذ هـذا المـشروع في أربـع محافظـات، بـدعم              فييـت نـام   وقد قام اتحاد المرأة في      . اللازمة لهم 

برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة وبرنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك المـشمول برعايـة متعـددة                    من  
وســوف يــتم تحــسين هــذا البرنــامج في إطــار  . والمعــني بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية والإيــدز 

، وفي شراكة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة     غياناوفي . في فييت نام“ أمم متحدة واحدة ”برنامج  
سة فرانسوا كزافييه بانيو، حُشد تمويل ثنائي لبرنـامج للأطبـاء للتـصدي لفـيروس        الإنمائي ومؤس 

 .الإيدز/نقص المناعة البشرية
ونظرا إلى أن للمسائل البيئية أثرا مباشرا على صعيد المجتمع المحلي، فقـد وسَّـع برنـامج                  - ٥٧

نـامج متطـوعي الأمـم      ذلـك أن بر   . متطوعي الأمم المتحدة نطاق شراكاته العالمية في هذا المجـال         
المتحــدة وبرنــامج المــنح الــصغيرة لمرفــق البيئــة العــالمي يعكفــان علــى إقامــة شــراكة مــع البرنــامج 

 مـع الـتغير في      ع المحلـي  م ـالتكيـف في المجت   ”العالمي التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي المعنـون            
لال العمـل  خ ـتدام مـن    سـبل العـيش المـس     ”وعلى الـصعيد المحلـي ومـن خـلال العنـصر            . “المناخ

المــشترك بــين برنــامج الأمــم “ حفــظ بحــيرة تــونلي ســاب”مــن برنــامج “ في المجتمــعالتطــوعي 
، يقــوم برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة كمبوديــا ومرفــق البيئــة العــالمي في -المتحــدة الإنمــائي 

لات مـع  بدعم متطـوعي المجتمعـات المحليـة في مجـال تعزيـز مـشاركة المجتمـع المحلـي، ودعـم الـص              
وجرى أيضا تـشجيع الأنـشطة البديلـة علـى الـصعيد            . الجماعات البيئية، وتعزيز الملكية الوطنية    

 .المحلي، المدرة للدخل الملائمة للتنوع البيولوجي
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، أشـرك برنـامج العمـل البيئـي لبلـدة عـصيرة متطـوعين               الأرض الفلسطينية المحتلة  وفي   - ٥٨
 الأمم المتحـدة متطـوعين محلـيين في إقامـة نظـام لإدارة              وطنيين ودوليين تابعين لبرنامج متطوعي    

النفايات الصلبة في المراكز الحضرية، لزيادة الـوعي العـام بمـا لحـسن إدارة النفايـات الـصلبة مـن           
وتم أيضا إشراك العديد من الشركاء من أجهـزة الحكـم المحلـي             . منافع تعود على الصحة العامة    

واعتمــد مــشروع لإدارة . ات الــشبابية والرابطــات النــسائية والمجتمــع المــدني، ولا ســيما الرابط ــ
“ عـدم الإضـرار   ” نهـج     بيساو -غينيا  النفايات، بدعم من برنامج متطوعي الأمم المتحدة، في         

وقـد أفـاد المـشروع المـذكور مـن شـراكة           . من أجل تعزيز الملكية من جانب المشاركين المحلـيين        
، قـدم برنـامج متطـوعي الأمـم         جـزر القمـر   وفي  . مع شركة للهندسة البيئية متعـددة الجنـسيات       

 متطوع في مجـال     ٦٠٠المتحدة الدعم لمبادرة تُعنى بحماية المناطق المحمية، أشركت ما يربو على            
 . رابطة من روابط المجتمع المحلي٣٤توعية 
وفي حين أن التركيز الأولي لبرنامج متطوعي الأمم المتحـدة مـا زال منـصبا علـى نـشر                    - ٥٩

 ذوي الخـبرة والمــؤهلات العاليـة، فـإن الجهــود مـا انفكـت تُبــذل لتحديـد فـرص إشــراك        الفنـيين 
ذلـك أن الـشباب عنـصر هـام لبلـوغ الأهـداف الإنمائيـة وأهـداف                 . الناشئة في العمـل التطـوعي     

وقد قدم برنـامج متطـوعي      . السلام، ولأن العمل التطوعي وسيلة هامة أيضا لتحقيق إمكاناتهم        
م لمشاريع يُركز فيها الشباب علـى الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وعلـى التنميـة          الأمم المتحدة الدع  

وقــد خــبر آلاف الــشباب الــذين حُــشدوا عالميــا مــن خــلال هــذه المــشاريع ازديــادا في    . المحليــة
 .إحساسهم بالملكية للعمليات الإنمائية التي تمسُّهم

يُعدُّ إدمـاج الـشباب وتمكينـهم       وفي العديد من البلدان الخارجة من عقود من الصراع،           - ٦٠
، قــام برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة وبرنــامج الأمــم المتحــدة ســيراليونففــي . أولويــة وطنيــة

. الإنمائي بدعم برنامج لتمكين الشباب المحليين وتـشغيلهم، تـضطلع الحكومـة بـدور الرائـد فيـه                 
 شـاب   ١٥ ٠٠٠دده  وقدم متطوعـو برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة التـدريب والرصـد لمـا ع ـ                 

 .وشابة كانوا قد اكتسبوا المهارات والثقة اللازمتين لإنشاء سبل عيش مستدام من جديد
وفي إطار مؤتمر طوكيو الدولي المعني بعمليـة التنميـة الأفريقيـة، نـشر برنـامج متطـوعي                    - ٦١

 وذلــك لــدعم تنميــة “برنــامج متطــوعي آســيا الــشباب”الأمــم المتحــدة متطــوعين مــن خــلال  
ــ ــا الق ــة في أفريقي ــن       . درات المحلي ــم المتحــدة م ــامج متطــوعي الأم ــابعون لبرن ــون ت ــام متطوع وق

 بنقـل المعـارف والمهـارات في مجـالات التنميـة            أفغانستان وباكستان والفلـبين وماليزيـا والهنـد       
 .تترانيا وزامبياالزراعية وتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة إلى المجتمعات المحلية الأفريقية في 

 متطــوع ٤٠٠أكثــر مــن “ متطوعــو كيتــو الــشباب”، حــشد مــشروع إكــوادوروفي  - ٦٢
 مشروعا اجتماعيا تعود بالنفع على ما يربو علـى          ٢٥شاب من طبقات اجتماعية مختلفة لدعم       
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وقـدم برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة الـدعم لتعزيـز جوانـب                . غير مباشـر  ستفيد  م ١٠ ٠٠٠
 وقـد حـدا هـذا المـشروع ببلديـة كيتـو إلى الاعتـراف بإسـهام                .إدارة شؤون المتطوعين للمبادرة   

العمل التطوعي في التنمية وإلى تضمين ميزانيتها التمويل والمـوظفين اللازمـين لأغـراض التعزيـز                
 تقوم حكومة إقليم سانتا كروز بتكرار برنامج الحكومة الوطنيـة المـدعوم             بوليفياوفي  . المذكور

برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، والـذي وفـر للنـساء فـرص                /ائيمن برنامج الأمم المتحدة الإنم    
العمل، في الأماكن، وبـشأن الموضـوعات، الـتي لم يكـن بوسـعهن، في العـادة، الوصـول إليهـا،                     

 .وأشرك خريجي الجامعات الشباب في تنمية البلدية
امــل التك”وبــدعم مــن برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة ومــن المــانحين، مكَّــن برنــامج   - ٦٣

 مـن   ٦٥“ خـلال تبـادل المتطـوعين مـن أجـل المـصالحة في جنـوب شـرق أوروبـا                  الإقليمي، من   
ــة         ــة في المنظمــات المجتمعي ــان مــن التطــوع مــن أجــل التنمي ــة البلق ــشباب في منطق المتطــوعين ال

. “شبكة شباب جنوب شـرق أوروبـا  ”وستُنقل إدارة هذه المبادرة إلى      . والمؤسسات الحكومية 
ــة   ١٤خـــرون ويـــضم الـــشركاء الآ ــة ثنائيـ ــة لتنـــسيق شـــؤون المتطـــوعين ومنظمـ ــة وطنيـ  وكالـ

 .المتطوعين لإرسال
وفي الجانب الآخر من الطيف العمـري، يُعـدُّ الاعتـراف بالعمـل التطـوعي ودعمـه مـن            - ٦٤

، تقـوم   جنـوب أفريقيـا   ففـي   . جانب المسنين مجال اهتمام آخر لبرنامج متطوعي الأمم المتحـدة         
عية، بـدعم مـن برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، بوضـع سياسـة تمكِّـن                   وزارة الشؤون الاجتما  

المــسنين والــشباب مــن المــشاركة في العمــل التطــوعي في المجتمــع المحلــي، وهــو رد مباشــر علــى   
ارتفاع عدد الأسر المعيشية، التي يرأسها أشخاصا مسنون أو أحداث، والمصابة بفيروس نقـص              

 .الإيدز/المناعة البشرية
 

 وضع آليات الدعم الفعال لحشد المتطوعين وإدارة شـؤونهم          ‐ ٣‐٣ة الرئيسية   النتيج  
 .على الصعد الدولي والوطني والمحلي

ــال     - ٦٥ ــات دعــم فع ــامج  . يتطلــب حــشد المتطــوعين وإدارة شــؤونهم آلي ــد ســاعد برن فلق
ساسـية  متطوعي الأمم المتحدة البلدان المشمولة بالبرنامج في بناء القدرات على إنـشاء هياكـل أ   

ق لـــشؤون يوحـــدة تنـــس”، كـــان للبرنـــامج اليـــد الطـــولى في إنـــشاء مـــصرففـــي . للمتطـــوعين
مركـــز ” كـــذلك في إنـــشاء لى، كانـــت للبرنـــامج اليـــد الطـــوســـري لانكـــا؛ وفي “المتطـــوعين

تـسخير العمـل التطـوعي      ”، عمـل برنـامج      النيجروفي  . “معلومات المتطوعين وتنسيق شؤونهم   
م من برنامج متطوعي الأمم المتحدة، على تنفيذ مرسـوم ممهـور            ، بدع “الوطني لأغراض التنمية  

 بـشأن إنـشاء جهـاز وطـني للمتطـوعين وإدمـاج             ٢٠٠٧أغـسطس   /بتوقيع رئيس الدولة في آب    
ــة    ــة للألفي ــة لبلــوغ الأهــداف الإنمائي ــبرامج الوطني ــامج  توغــووفي . المتطــوعين في ال ، ســاعد برن
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اورة إقليميــة لتعزيــز قــدرات الرابطــات متطــوعي الأمــم المتحــدة في إنــشاء خمــس شــبكات مــش 
المحلية، التي تقوم على المتطوعين، على العمل مع المجتمعات المحلية وازداد منذئذ التعاون ما بـين                

 .رابطات العمل التطوعي
وخارج نطاق متطوعي البرنامج المحليين والدوليين، مـا انفـك برنـامج متطـوعي الأمـم                 - ٦٦

ــدعم   ــشراكات مــع      بــصورة-المتحــدة يقــدم ال  مباشــرة أو غــير مباشــرة، مــن خــلال إقامــة ال
 لأنواع أخرى من طرائق العمل التطـوعي مـن مثـل العمـل          -المنظمات التي تستعين بالمتطوعين     

 .التطوعي من خلال الإنترنت والشركات والجامعات ونقل المعارف للمواطنين المغتربين 
ت التابعــة لبرنــامج متطــوعي الأمــم  وتفيــد خدمــة العمــل التطــوعي باســتخدام الإنترن ــ  - ٦٧

 في المائـة تقريبـا مـن    ٦٠ذلـك أن نـسبة   . المتحدة، من دينامية شبكة الإنترنت وعالميتها المتناميـة  
 في المائة من مجموع المتطوعين تفد مـن البلـدان       ٤٠المتطوعين عبر الإنترنت هم من النساء وأن        

عـدد المهـام والمـسجلين مـن المتطـوعين          ، ازداد   ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٦ففي الفترة بين عـامي      . النامية
وتُــسلم جــوائز العمــل التطــوعي عــبر الإنترنــت الــسنوية،   .  في المائــة٣٠عــبر الإنترنــت بنــسبة  

المقدمة من برنامج متطوعي الأمم المتحدة، بتنوع المنظمات الإنمائية والمتطـوعين عـبر الإنترنـت              
وقــدم . ذلــك مــن أثــر علــى التنميــةالــذين يــستخدمون هــذه الخدمــة المجانيــة، وبمــا يترتــب علــى 

، الدرايـة الفنيـة بـشأن نظـم المعلومـات الجغرافيـة إلى مؤسـسة        ٢٠٠٧تعاون، فائز بالجائزة لعام    
ــة في  ــاميرونالحفـــظ الأفريقيـ ــة   الكـ ، مـــسهما بـــذلك في الإدارة المـــشتركة للمجتمعـــات المحليـ

المهـددة تهديـدا خطـيرا      واستراتيجيات حفظ الغابـات لحمايـة مـا بقـي مـن أعـداد القـردة العليـا                   
ولتلبيــة الطلــب المتنــامي بــوتيرة متــسارعة فإنــه ســيتم، بــدعم مــن المــانحين، تــشغيل  . بــالانقراض

 .منظومة تكنولوجيا معلومات جديدة لخدمة المتطوعين عبر الإنترنت
ويتيح الاتجـاه العـالمي النطـاق إلى ازديـاد الاهتمـام بالمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات،                   - ٦٨

ففي إطـار شـراكة برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة مـع القطـاع الخـاص، يتطـوع                    . للنموفرصا  
موظفو الشركات وأعـضاء رابطـات الفنـيين المـسنين بوقتـهم وخـبراتهم لتعزيـز الحلـول الإنمائيـة                   

، وتحـت رعايـة برنـامج الأمـم المتحـدة      بـنن ففـي  . ويتبادلون مع مجتمعاتهم المحلية خـبراتهم الفنيـة     
 عـضوا في رابطـة      ٣٧دم هؤلاء المتطوعون التدريب على إنتـاج الأغذيـة لمـا مجموعـه              الإنمائي، ق 

نـسائية في المنـاطق النائيــة اسـتطعن تنويـع تــشكيلة منتجـاتهم باسـتخدام مــواد خـام متاحـة محليــا         
وشاطرن مهـاراتهن الجديـدة أعـضاء مجتمعـات محليـة آخـرين، بمـا كفـل                 . وعززن بذلك دخلهن  

 .نشر معارفهن
ذلـك  . شأ برنامج متطوعي الأمم المتحدة شراكات لدعم المتطوعين مـن الجامعـات           وأن - ٦٩

ــدعوما مــن بعــض         ــم المتحــدة، م ــامج متطــوعي الأم ــا لبرن ــداخلي، تابع ــدريب ال أن برنامجــا للت
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 في المائــة مــن الخــريجين الجــدد في الــسنة الفرصــة للتطــوع في مكاتــب  ٦٠المــانحين، يُتــيح لنحــو 
وقـد نُـشر    . نمـائي وكيانـات الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة             برنامج الأمم المتحـدة الإ    

 طلبــا مــن جامعــات في شــتى أرجــاء العــالم في مــشاريع يــدعمها برنــامج متطــوعي ١١٧حـوالي  
ومن خلال المشاريع والشراكات، حشد برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة أيـضا              . الأمم المتحدة 

 .ة بالبرنامجمتطوعين من الجامعات في البلدان المشمول
، ٢٠٠٥وعقب اعتماد إطار عمل هيوغو في المؤتمر العالمي للحـد مـن الكـوارث لعـام                  - ٧٠

في إدارة أخطــار الكـوارث، ضـاعف برنـامج متطــوعي    . والـذي اعتـرف بإسـهامات المتطـوعين    
الأمم المتحدة عمله في مجال إدارة أخطار الكوارث، ولا سيما بشأن تعزيـز قـدرات المجتمعـات                 

وقـد جـاء هـذا تكملـة لجهـود برنـامج الأمـم المتحـدة                . ة علـى التـصدي للكـوارث ومنعهـا        المحلي
الإنمائي الرامية إلى تعزيـز القـدرات الوطنيـة وإسـداء المـشورة الرفيعـة المـستوى في حـالات منـع               

ــها   ــاش من ــشاريع في     . الأزمــات والإنع ــن المتطــوعين في هــذه الم ــسيا وتجــسد العناصــر م إندوني
 . عمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة في هذا المجالنكا والهندوباكستان وسري لا

 مـن   ٣٢٦، وبدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لجهـود الحكومـة، قـدم              الهندوفي   - ٧١
 متطـــوعي البرنـــامج الـــوطنيين الـــدعم لبـــدء تطبيـــق خطـــط إدارة الكـــوارث في أكثـــر مـــن         

ليـة ومواردهـا، وفي تعامـل مـع عـشرات           وبالاستناد إلى معارف المجتمعـات المح     .  قرية ٧٨ ٠٠٠
الألوف من الناس الذين تغلب عليهم الأمية، يسَّر هؤلاء وضع خرائط خاصة بالقرى وخطـط               
للإجلاء واستراتيجيات لحالات الطوارئ، وساعدوا في التعـرف علـى الـسلطات المحليـة وقـوى                

 .العمل من المتطوعين وفي تطوير قدراتهم
ــزال في  - ٧٢ ، عمــد برنــامج ٢٠٠٥أكتــوبر / في تــشرين الأولباكــستان وعقــب وقــوع زل

ــدعم           ــديم ال ــائي، إلى تق ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــع برن ــاون م ــم المتحــدة، في تع ــوعي الأم متط
للحكومة في خلق حركة متطوعين وطنية لحشد المتطـوعين وإلى تنـسيق أنـشطة المنظمـات الـتي        

دارة المتطـوعين؛ وإلى الـدعوة إلى قيمـة         تستعين بخدمات المتطوعين، وإلى التشجيع على حسن إ       
وبمـا يتجـاوز التركيـز      .  متطـوع  ١٥ ٠٠٠العمل التطوعي وإلى خلق قاعدة بيانات لما مجموعـه          

على العمل ذي الصلة بالكوارث، أنـشأت الحركـة مبـادرات أخـرى، منـها باكـستان النظيفـة،                  
، مـنح رئـيس   ٢٠٠٦ وفي عام.  متطوع لإذكاء الوعي بالصحة والنظافة العامة  ٥٠٠فحشدت  

الوزراء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة درعـا تـذكاريا يعتـرف             
 .بما قدما من إسهامات

وواصل برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة تقـديم الـدعم لإعـادة إعمـار المجتمعـات المحليـة                  - ٧٣
. البرنــامج الــوطنيين والــدوليين مــن متطــوعي ٢٦٠في المنــاطق المتــضررة مــن تــسونامي، بحــشد 
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، انصبَّ الاهتمام على تعزيز القدرات والملكية الوطنية لبرنـامج إدارة أخطـار             سري لانكا ففي  
وقد قدَّم برنامج متطوعي الأمم المتحدة الـدعم للمنظمـات الـتي تقـوم علـى المجتمـع                  . الكوارث

وساعد متطوعو البرنـامج الوطنيـون      . يةالمحلي بأموال من برنامج المنح الصغيرة لمرفق البيئة العالم        
في تعزيز قدرات المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـة وعملـوا كحلقـة وصـل حيويـة بـين الحكومـة                       
والمجتمعات المحلية المتضررة، فمكنوها من المشاركة بنشاط في أعمال الإصلاح وإعـادة التأهيـل            

وتمثــل جانــب آخــر في . دامةفي مرحلــة مــا بعــد وقــوع تــسونامي وفي تــوفير ســبل العــيش المــست
تقــديم الــدعم إلى لجنــة حقــوق الإنــسان في مــسعاها لــدعم المجتمعــات المحليــة في تــوفير إمكانيــة   

 .أفضل للحصول على الخدمات
 

 التعلم من أجل البرمجة الفعّالة  
يسلم برنامج متطوعي الأمم المتحدة بـضرورة تعزيـز الرصـد والتقيـيم مـن أجـل تعزيـز               - ٧٤

ولبلوغ هذه الغاية، استحدث البرنامج أدوات لتعزيز نظمه للرصـد          . ائم على النتائج  التوجه الق 
والتقييم، بمـا في ذلـك وضـع مـشروع إطـار مـن أجـل تحقيـق النتـائج والمؤشـرات، علـى صـعيد                          

يكمـل إطـار عمـل الـشركات؛ ونظامـا منفتحـا للإبـلاغ مـن جانـب المتطـوعين عـبر                     . المشروع
وسيتم اسـتكمال اسـتخدام     . ييم إسهام العمل التطوعي في التنمية     الإنترنت؛ ومنهجية دقيقة لتق   

هذه الأدوات بمبادرات لتنمية القـدرات علـى الرصـد والتقيـيم لـدى مـوظفي برنـامج متطـوعي           
ــدعم الاســتخدام الفعــال للتقييمــات مــن أجــل أغــراض المــساءلة، والإدارة     . الأمــم المتحــدة  ول

ــائج ولإدارة المعــارف، انــضم بر   ــق النت ــوارد    لتحقي ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة إلى مركــز م ن
التقيــيم، التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بمــا يتــيح جعــل خطــط التقيــيم، والــصلاحيات  

كما أن برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة عـضو      . وتقارير التقييم، وردود الإدارة متاحة للعموم     
 .نشط في فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم

 استعراضـا مواضـيعيا وتقييمـا       ١٨واضطلع برنامج متطوعي الأمم المتحدة بما مجموعـه          - ٧٥
وكلــها أكــدت القيمــة الــتي يــضيفها البرنــامج  .  بلــدا١٨لمــشاريع واستعراضــا لمــشاريع شملــت  

للمشاريع المتعددة الشركاء وذلك بسد الثغرات بين عمـل المجتمـع المحلـي علـى صـعيد القاعـدة                   
فقـد جـاء في تقيـيم لمـشروع لإعـادة الإدمـاج             . اسات التنمية الرفيع المستوى   الشعبية وتقرير سي  

 أن المتطوعين الوطنيين، العاملين والمقيمين في المجتمعـات      سيراليونوالانتقال إلى بناء السلام في      
المحلية، قد أقـاموا علاقـات بنـاءة مفعمـة بالثقـة مـع طائفـة واسـعة مـن أصـحاب المـصلحة علـى                          

ا في ذلـك المنظمـات القائمـة علـى أسـاس المجتمعـات المحليـة، والمنظمـات غـير                    مختلف الصعد، بم ـ  
 .الحكومية الوطنية والدولية، والحكومة المركزية، وأجهزة الحكم المحلي
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وأكدت التقييمات الدور الذي يضطلع بـه برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في حـشد                  - ٧٦
لية وجـاء في التقيـيم الأخـير للـدعم المقـدم مـن              وتعزيز المشاركة والتضامن ما بين المجتمعات المح      

برنامج متطوعي الأمم المتحدة لعملية الإصلاح والإنعاش المتعلقة بتسونامي في آتيـة وسـومطرة              
، إن متطوعي البرنامج أسهموا، من خلال الجمـع بـين المهـارات الفنيـة،               إندونيسياالشمالية في   

اما فريــدا في مبــادرات الإغاثــة والإنعــاش وإعــادة والحــوافر، والتفــاني في العمــل التطــوعي، إســه
الإعمــار، الــتي قامــت بهــا الحكومــة الإندونيــسية وكيانــات تابعــة للأمــم المتحــدة وشــركاء مــن   

 .المنظمات غير الحكومية
 

 النتائج المتحققة على صعيد الإدارة -ثالثا  
وم علــى أســاس يعــد إطــار عمــل نمــوذج الأعمــال ونتائجهــا نهجــا، لــلإدارة، الــتي تق ــ    - ٧٧

ــم المتحــدة          ــوعي الأم ــامج متط ــات برن ــع عملي ــا متماســكا لجمي ــارا مفاهيمي ــوفر إط ــائج، ي النت
وفي وضع هذا النهج موضع التطبيق، اتخذ برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة              . وأنشطته البرنامجية 

ــها ومــساءلتها    ــز إدارة الــشركات ورقابت وقــد حُــددت خمــس  . خطــوات هامــة ترمــي إلى تعزي
 لــلإدارة الاســتراتيجية، تــشمل كامــل نطــاق بــرامج برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة  أولويــات

وتماســك الــسياسية العامــة والنتــائج المتحققــة علــى صــعيد البرنــامج، ومواءمــة    : ونتــائج إدارتــه
 .القدرات وتعزيزها؛ والإطار العام للمساءلة؛ والشراكات

رة الشركات، القائمة على النتائج، عمـل       وتنُير أولويات الإدارة الاستراتيجية خطة إدا      - ٧٨
برنامج متطوعي الأمم المتحدة التي توجه وتحقق المواءمة ما بينه بدءا من خطـط عمـل قـسم أو                   

. وحــدة بــالمقر وانتــهاء بأفرقــة المكاتــب القطريــة لهــذا البرنــامج في البلــدان المــشمولة بالبرنــامج   
يمكــن إنجازهــا والأنــشطة الرئيــسية وتعــزز  وتحــدد هــذه الخطــة المتجــددة النــواتج الرئيــسية الــتي  

 .المساءلة والكفاءة التنظيمية وفعاليته
تطبيق إطار المـساءلة لـدى برنـامج الأمـم          : وتشمل النتائج المتحققة على صعيد الإدارة      - ٧٩

المتحــدة الإنمــائي؛ وتعزيــز دورة إدارة شــؤون المتطــوعين، بمــا في ذلــك توحيــد مهــام متطــوعي    
مم المتحدة واستعراض التعيين، وإحراز تقدم بشأن المـساواة بـين الجنـسين؛             برنامج متطوعي الأ  

وإنشاء منظومة معارف تعين في برمجة العمل التطوعي مـن أجـل التنميـة ومـشروع اسـتراتيجية                  
 .بشأن كيفية الإبلاغ بولاية برنامج متطوعي الأمم المتحدة

ع لنمـوذج الأعمـال، يعكـف    وفي سياق إصلاح الأمم المتحدة، ومن أجـل تطبيـق نـاج           - ٨٠
برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في الوقـت الـراهن علـى النظـر في قدرتـه الميدانيـة الموجـودة في                        
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المكاتب القطرية وسير العمـل؛ وإجـراءات تنفيـذ الـبرامج والمـشاريع؛ وتحـسين الـسجل العـالمي                   
 . المنظمة، في المقرلمتطوعي برنامج الأمم المتحدة؛ وإعادة مواءمة هيكل الدعم، المقدم من

 
 إطار المساءلة وإدارة الأخطار  

أُحرز تقدم كبير صوب إنشاء إطـار صـريح ومتماسـك، للمـساءلة يجـسد مـسؤوليات                  - ٨١
ــتعلم المؤســسي     ــدعم ال ــه بانتظــام؛ وي ــائج، ويقــيس الأداء ويبلــغ عن وتكفــل . المــديرين عــن النت

خليـة لـدى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي            الاستعراضات المنتظمة لمدى تنفيذ إطار المراقبـة الدا       
ويتعـزز هـذا الجهـد ببنـاء قـدرات مـوظفي برنـامج متطـوعي الأمـم                  . الامتثال التـام لهـذا الإطـار      

المتحدة، بما في ذلك الحصول علـى مـستويات مناسـبة في التـصديق الفـني في المجـالات التنفيذيـة                     
 .والإدارية الحاسمة الأهمية

 إدارة أخطار الشركات لدى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، باشـر               واستنادا إلى إطار   - ٨٢
برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة عمليـة تقيـيم للأخطـار للأخـذ بنظـام منـهجي اسـتباقي لرصـد                       

والتحليل والخيارات اللـذان أسـفرت عنـهما العمليـة المـذكورة            . الأخطار والتخفيف من حدتها   
ومـن المؤكـد أن     . “ملكيـة الأخطـار   ”ا ويعززان مفهـوم     يعالجان بعض الأخطار التي تم تحديده     

ــاء بمــستوى       ــة المطــاف، إلى الارتق ــشفافية وإدارة الأخطــار سيُفــضي في نهاي ــساءلة وال ــز الم تعزي
 .البرنامجي الأداء

 
 إدارة موارد المتطوعين  

ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة الإســهام الفــذ للعمــل التطــوعي في       - ٨٣ يجــسد متطوعــو برن
، ويوســعون نطــاق أداء الخــدمات وســرعة اســتجابة منظومــة الأمــم المتحــدة في تــصديها التنميـة 

ففي فترة الـسنتين الحاليـة، بلـغ متوسـط عمـر متطـوعي              . للتحديات التي تواجه التنمية والسلام    
وقــد قــام هــؤلاء .  أعــوام١٠ و ٥ ســنة، مــع خــبرة فنيــة ذات صــلة تتــراوح بــين  ٣٧البرنــامج 

-وتفــد أغلبيتــهم .  بلــدا١٦٠ بلــدا وهــم يفــدون مــن أكثــر مــن ١٤٠المتطوعــون بالخدمــة في 
 من البلدان النامية، وقد خـدم زهـاء نـصف عـددهم في بلـدانهم، وأمـا البـاقون                    -في المائة    ٧٧ 

 .فإنهم يقومون بمهام دولية
وتحتل شروط الخدمة مكان الصدارة في إدارة شؤون متطوعي برنامج متطوعي الأمـم              - ٨٤

 يتعلق بمتطوعي البرنامج الدوليين، فقـد مكـن التنقـيح المتعلـق بهـم ونـشرهم في                  وفي ما . المتحدة
.  من إعادة المواءمة مع الطبيعة المتغيرة والمقاصـد الطويلـة الأجـل للبرنـامج           ٢٠٠٧العالم في عام    

وغطت التنقيحـات طائفـة متنوعـة مـن الأجـور الممنوحـة للمتطـوعين؛ بمـا فيهـا بـدلات تكلفـة                       
 . والإقامة وغيرهما من الاستحقاقاتالمعيشة الشهرية
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ــام   - ٨٥ ــة عـ ــول نهايـ ــدة    ٢٠٠٧وبحلـ ــة موحـ ــدوليين مجموعـ ــامج الـ ــوعي البرنـ ــوفر لمتطـ ، تـ
ووفيتــها الأفرقــة القطريــة . للاســتحقاقات للانتــداب في مهــام، تــدار علــى نحــو منــسق ومتــسق 

 دعــم بمعلومـات عــن أرقــام هواتـف المــساعدة وغيرهــا مـن الأدوات، وبرســائل أيــضا مـن أجــل    
ــة النــشر الممــثلين المقــيمين، وإلى إدارة /ووجهــت رســائل مباشــرة إلى المنــسقين المقــيمين  . عملي

عمليـــات حفـــظ الـــسلام وشـــركاء الأمـــم المتحـــدة الآخـــرين، وذلـــك مـــن أجـــل تـــوفير إدارة 
 .واعية مواتية
وفي مــا يتعلــق بطريفــة اختيــار متطــوعي البرنــامج الــوطنيين، فقــد بوشــر في التخطــيط     - ٨٦
فقـد تم توظيـف متطـوعي برنـامج متطـوعي           . ٢٠٠٧راء اسـتعراض مكـتبي في أواخـر عـام           لإج

الأمم المتحدة أول الأمر في أوائل التـسعينات لتعزيـز الملكيـة المحليـة والاسـتدامة المحليـة في تنميـة                     
 في المائـة مـن المجمـوع الكلـي          ٣٦وازدادت الأرقام لتمثل حتى هذا التاريخ ما نسبته         . القدرات

وسينظر الاستعراض في تنوع ضـروب المهـام والمـشاريع والـبرامج الـتي            .  متطوعي البرنامج  لمهام
يتم في إطارها حشد متطوعي البرنامج الـوطنيين، وشـروط الخدمـة، وسـتنظر، أولا وقبـل كـل                   
شــيء، في كيفيــة إســهام المتطــوعين في الاســتجابة لأولويــات التنميــة الوطنيــة للبلــدان المــشمولة 

ومــن . خــلال تــرويج العمــل التطــوعي المــستدام علــى الــصعيدين المحلــي والــوطنيبالبرنــامج مــن 
المتوقــع أن يكــون الاســتعراض هــو الأســاس لمــذكرة تتعلــق بالــسياسة العامــة ولمبــادئ توجيهيــة  

 .تنفيذية منقحة بشأن متطوعي الأمم المتحدة
 

 المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  
ــوعي الأم ــ   - ٨٧ ــامج متط ــزم برن ــافؤ      يلت ــة وبتك ــسين في البرمج ــين الجن ــساواة ب م المتحــدة بالم

الجنسين في تكوين متطوعي البرنامج وموظفيه فعلى الـصعيد التنظيمـي، تبلـغ نـسبة الإنـاث في                  
 في المائة، وتبلغ نـسبة النـساء منـهن اللائـي يـشغلن مناصـب برتبـة                  ٤٩موظفي البرنامج الفنيين    

 المعتـادة في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، تكـون              ووفقا للممارسة .  في المائة  ٧١“ مديرات”
عمليــة إعــداد قائمــة قــصيرة بأسمــاء أفــضل المرشــحين وعمليــة الاختيــار النــهائي لهــم مــوجهتين   

 .لتحقيق توازن بين الجنسين والحفاظ عليه وتحقيق أعلى مستويات الكفاءة في الوقت ذاته
ا بـشأن العمـل التطـوعي والعمـل غـير           وعلى الـصعيد البرنـامجي، مـا زال البحـث جاري ـ           - ٨٨

مدفوع الأجر، ونوع الجنس؛ ويعكف المنـسقون المعينـون بالـشؤون الجنـسانية في مقـر برنـامج                  
متطوعي الأمم المتحدة على استعراض العمليات الـتي تيـسر إدمـاج تقييمـات الاحتياجـات مـن                  

ل متطــوعي الأمــم وفي مــا يتعلــق بــسج . منظــور جنــساني في المــشاريع المدعومــة مــن البرنــامج  
 في  ٤٣ إلى   ٤٠المتحدة لمهام المتطوعين الدوليين فإن نسبة الإناث المرشحات قـد ارتفعـت مـن               

ــامي    ــين ع ــة ب ــور      ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦المائ ــي المنظ ــتي تراع ــصارم للمــصفيات ال ــق ال ــرا للتطبي  نظ
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ولــضمان التــأثير المتناســب علــى عــدد متطوعــات البرنــامج العــاملات يجــري الأخــذ  . الجنــساني
ياسات صريحة أخرى إزاء المنظور الجنساني في مرحلة تقديم قائمة أسمـاء المرشـحين علـى أن                 بس

يكــون في كــل قائمــة مختــصرة لأفــضل المرشــحين، ترســل إلى كيانــات الأمــم المتحــدة الــشريكة 
 .مرشحة واحدة على الأقل

 
 إدارة المعارف  

م المتحـدة منظومـة معـارف    من أجل تعزيز إدارة المعارف، أدخل برنامج متطوعي الأم        - ٨٩
.  تيسر على فريق المكتب القطري وموظفي المقر الوصـول إلى الوثـائق الرئيـسية             ٢٠٠٦في عام   

، بـدأ البرنـامج استعراضـا لإدارة المعـارف للإفـادة الكاملـة مـن مـوارده         ٢٠٠٧وفي أواخر عـام     
ضم وقــد تــ. وسيــسفر هــذا عــن إدخــال منتجــات وخــدمات معارفيــة علــى مراحــل  . المــصرفية

دراج إدارة إو“ ميـة متطوعـون مـن أجـل التن      ”المنتجات إنـشاء شـبكة مـن الممارسـين ألا وهـي             
 .المعارف في ممارسات الموارد البشرية؛ والأخذ بنظام محسَّن لإدارة المحتويات والوثائق

 
 الموارد المالية  

مــدير برنــامج الأمــم تكّمــل التقــارير الماليــة والمتعلقــة بالميزانيــة والإداريــة، الــتي يقــدمها  - ٩٠
المتحــدة الإنمــائي، العــرض التــالي لمــوارد برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة، والــتي تــشكل فيهــا     

 .المعلومات عن متطوعي الأمم المتحدة جزءا لا يتجزأ من تلك التقارير
وتتصل المعلومـات عـن     .  استعراضا ماليا لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة      ٢يقدم المرفق    - ٩١

المـساهمات  ) أ: (بمـا يلـي   “ الموارد الأخـرى  ”وتتعلق  .  العادية بصندوق التبرعات الخاص    الموارد
النقدية في برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في إطـار الـصناديق الاسـتئمانية وتقاسـم التكـاليف،                    

والقيمـة الماليـة لمهـام المتطـوعين        ) ب(وترتيبات التمويل الكامل، وميزانية الدعم لفترة السنتين؛        
. لتابعين لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة والتي تُقَّيد مباشرة على حساب الوكالات والـشركاء             ا

وعلى الرغم من أن هذا الأخير لا يمثل مساهمة نقدية مباشرة مدفوعة من خلال دفـاتر برنـامج                  
ــة         ــة الإجمالي ــة المالي ــرض عــرض القيم ــتعراض بغ ــد أُدرج في الاس ــم المتحــدة، فق متطــوعي الأم

 .متطوعي الأمم المتحدةلأنشطة 
، وصـل مجمـوع القيمـة المقـدرة مـن الأنـشطة الـتي نُفِّـذت في                  ٢وكما يتضح في المرفق      - ٩٢

ــرة  ــسبتها  ٣٦٨ إلى ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفت ــادة ن ــون دولار، أي بزي ــرة  ١٨ ملي ــة عــن الفت  في المائ
ــسبتها ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ــادة نـ ــرة   ٦، وبزيـ ــدرا للفتـ ــان مقـ ــا كـ ــة عمـ . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائـ
ــا ــشكل  ي وكم ــضح في ال ــسبته   ١ت ــا ن ــل م ــن صــندوق التبرعــات    ٣، تم تموي ــا م ــة تقريب  في المائ

 في المائـة مـن كيانـات        ٦١ في المائة من موارد برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، و            ٢٨الخاص، و   
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المائــة في إطــار ترتيبــات  في ٨ تابعــة للأمــم المتحــدة، بمــا فيهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، و 
المجلـس التنفيـذي، في مقـرره         وفي مـا يتعلـق بميزانيـة الـدعم لفتـرة الـسنتين، أقـر               .تمويل مشتركة 

 .DP/2005/31  مقترحات مدير البرنامج الواردة في الوثيقة٢٠٠٥/٣٣
 

 التحديات والفرص -رابعا  
يرى مدير البرنامج أن فترة السنتين الأخـيرة أكـدت مـرة أخـرى أهميـة الإسـهام الـذي            - ٩٣

 .طوعي في التنمية والسلاميقدمه العمل الت
ويعتقد مدير البرنامج بـأن برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة قـد أحـرز تقـدما كـبيرا في                   - ٩٤

ومـع ذلـك فـإن الحاجـة قائمـة إلى مواصـلة             . تطبيق نمـوذج أعمالـه وإطـاره القـائم علـى النتـائج            
هـذا وقـد    . قيـق صقل المؤشرات، ليتسنى الوصول إلى تحديد كمي للنتائج وتعليلـها علـى نحـو د              

شــرع برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في عمليــة الــصقل تلــك، والــتي ســيتم اعتمادهــا في           
 .المقبلة التقارير
وفي تنفيذ نموذج الأعمال، أخذ برنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في الاعتبـار عمليـات                  - ٩٥

ميـة في بـرامج     إصلاح الأمم المتحدة، الـتي تتـيح الفـرص لتعمـيم العمـل التطـوعي مـن أجـل التن                   
وبصفته مديرا لنظـام المنـسقين المقـيمين، فـإن برنـامج           : مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

الأمـم المتحــدة الإنمــائي يتبــوأ مكانـة تمكنــه مــن كفالــة الإفـادة الكاملــة مــن العمــل التطــوعي في    
 في بلـوغ  أنشطة بـرامج الأمـم المتحـدة، نظـرا للإسـهام الهـام الـذي قـد يقدمـه العمـل التطـوعي             

 .الأهداف الإنمائية للألفية
ــذ صــدور القــرارين    - ٩٦ ــة برنــامج     ٥٧/١٠٦ و ٥٦/٣٨ومن ــعا نطــاق ولاي ــذين وس ، الل

متطـوعي الأمـم المتحـدة ليـشمل الـدعوة والإدمـاج، تـضاعفت تقريبـا أنـشطة البرنـامج حجمـا            
.  إلى حـد مـا  على أن رتب ملاك الموظفين بقيت ثابتـة علـى حالهـا   . وازداد إلى حد بعيد تعقيدا 

وعلــى الــرغم مــن زيــادة الكفــاءة التنفيذيــة فــإن هنــاك حاجــة إلى إعــادة تقيــيم عمليــات نــشر     
 .الموظفين وقدراتهم لضمان سرعة الاستجابة للطلبات المتزايدة باطراد

والطلــب الثابــت علــى متطــوعي برنــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة، وعــدد المتطــوعين      - ٩٧
امج حـشدهم، والـدعم المقـدم إلى البلـدان المـشمولة بالبرنـامج في               الآخرين الذين يـستطيع البرن ـ    

مجــال إنــشاء هياكــل أساســية للمتطــوعين أمــور تــشهد كلــها علــى اســتمرار الاعتــراف القــوي   
بالبرنامج مصدرا استراتيجيا للمعـارف عـن العمـل التطـوعي في الأمـم المتحـدة وعلـى ضـرورة                    

ضاعف للمـوارد الـتي أسـهم البرنـامج بهـا بـصورة             تكراره وتحسينه وسيتم تعزيز تجـاوز الأثـر الم ـ        
ــامج بــدمج العمــل التطــوعي في خططهــا       ــة وشــركاء البرن مباشــرة إذا قامــت الحكومــات المعني

 .وبرامجها الإنمائية
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وتُعــد المــوارد المتــبرع بهــا إلى صــندوق التبرعــات الخــاص حاسمــة الأهميــة لقيــام برنــامج   - ٩٨
 علـى اسـتحداث نهـج تحفيزيـة جديـدة مـن أجـل تـرويج                 متطوعي الأمـم المتحـدة بتعزيـز قدرتـه        

ويــرى مــدير البرنــامج أن مــستوى الإســهام في الــصندوق مؤشــر علــى مــدى . العمــل التطــوعي
الثقة في عمل البرنامج وعنصر أساسي في الحفاظ على دوره مروجا دوليا للعمل التطوعي مـن                

 .أجل التنمية والسلام
. المنظــور الجنــساني، أي مــن حيــث تكــوين المــوظفينوقــد سُــجِّل تقــدم كــبير في مجــال  - ٩٩

أو كيانات الأمـم    /وسيواصل برنامج متطوعي الأمم المتحدة الدعوة لدى الحكومات المضيفة و         
 .المتحدة المضيفة للتكافؤ بين الجنسين في متطوعي البرنامج العاملين

. ١٨-٢٠٠٦قـرر    وقد ذُكر استمرار النمـو في عـدد متطـوعي البرنـامج الـوطني في الم                - ١٠٠
وفي الوقـت ذات، يبـدي     . ويسلم البرنامج بمـا لهـذه المنهجيـة مـن إمكانيـة كـبيرة لتنميـة قدراتـه                 

البرنــامج حرصــه علــى الاحتفــاظ بــسرعة اســتجابة هــذه المنهجيــة للــسياقات الثقافيــة المختلفــة،  
وعليـــه، ســـوف يـــتم إجـــراء اســـتعراض شـــامل  . ســـيما المظـــاهر المحليـــة للعمـــل التطـــوعي ولا
ــ ــذي          ذاله ــس التنفي ــسنوية للمجل ــدورة ال ــشأن نتائجــه إلى ال ــر ب ــديم تقري ــيتم تق الموضــوع وس
 .٢٠١٠ لعام
ــرص         - ١٠١ ــة الف ــدولي وبالتحــديات البيئي ــع ال ــب المجتم ــن جان ــد م ــراف المتزاي ــوفر الاعت  وي

ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في هــذا المجــال، ولا ســيما دعــم       لمــشاركة أكــبر مــن جانــب برن
ر تغــير المنــاخ علــى صــعيد القاعــدة الــشعبية والمجتمــع المحلــي، والتكيــف معــه، التخفيــف مــن آثــا

والأنشطة البيئية الأخرى، اسـتنادا إلى الـشراكات القائمـة حاليـا والمعـارف الـتي لـدى البرنـامج          
 .على صعيد المجتمع المحلي بشأن إدارة أخطار الكوارث

 لأن يتـولى دورا رياديـا عالميـا في           وأمام برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة فرصـة كـبيرة             - ١٠٢
العمليــة الــتي تُفــضي إلى اســتعراض الجمعيــة العامــة في دورتهــا الثالثــة والــستين، مــسألة متابعــة     

، بمـا في ذلـك المقترحـات الداعيـة إلى الاحتفـال            ٢٠٠١أعمال الـسنة الدوليـة للمتطـوعين لعـام          
لمــسعى إلى حــد بعيــد علــى  وســيتوقف النجــاح في ذلــك ا . ١٠ +بالــسنة الدوليــة للمتطــوعين  

اضطلاع منظومة الأمـم المتحـدة بـدور نـشط خـلال المـرحلتين التحـضيرية والتنفيذيـة ومرحلـة                     
 زخمـا لتكثيـف الجهـود إلى حـد       ١٠+ومن المتوقع أن تقـدم الـسنة الدوليـة للمتطـوعين            . المتابعة

اظر علـى أعمـال   بعيد لتعميم العمل التطوعي من أجل التنمية والسلام، مع ما لذلك من أثر من     
 .برنامج متطوعي الأمم المتحدة

 


