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NOTA DEL SECRETARIO GENERAL

En él presente documento, el Secretario General tiene el honor de transmitir
al Consejo Econ6mico y Social el informe de la Reuni6n de Expertos sobre el Programa
de las Naciones Unidas en AdministraCi6n P6blica, junto con el texto de la carta de
envío dirigida a él por el Presidente de la Reuni6n. El Secretario General desea
señalar en especial a la atenci6n del Consejo el último párrafo del informe. En
dicho párrafo, los participantes expresan la esperanza de que el Consejo apruebe la
orientaci6n general del programa que esbozan en su informe, y presentan ciertas
recomendaciones q~e, a su juicio, merecen ser examinadas por el Consejo. A petici6n
de los participantes, figura en el documento, como anexo, una reseña objetiva del
programa de las Naciones Unidas en materia de administraci6n pública desde 1950
a 1966.

Las conclusiones a q~e llega este notable grupo de expertos confirma la opini6n
e~presada en anteriores resoluciones del Consejo y de la Asamblea General de que una
s61ida administraci6n pública es esencial para formar naciones y para lograr el
desarrollo econ6mico y social. El grupo indica diversas formas en q~e las Naciones
Unidas podrían aportar una contribuci6n más importante a los esfuerzos q~e realizan
los gobiernos por mejorar la calidad de la administraci6n a fin de acelerar el
desarrollo.

El Secretario General estima que el informe será de gran interés para cuantos
se interesan por la cooperaci6n internacional en materia de administración pública,
y lo recomienda el Consejo como base para su estudio del futuro programa de las
Naciones Unidas en esta esfera.

.,I
j

I 'l: .. 0, __,~_.'

-iii-".":I~~'.),
~....;.;

Ible



"

CARTA DE ENVIO

24 de enero de 1967

Reuni6n de Expertos sobre el Programa de las Naciones Unidas
en Administraci6n Pública

Excelentísimo Señor:

La Reunión de Expertos sobre el Programa de las Naciones Unidas en .Administra­
ción Pública, convocada por Vd. del 16 al 24 de enero de 1967, acaba de terminar sus
deliberaciones en la Sede; y tengo el honor de presentar a Vuestra Excelencia el
correspondiente informe, ~ue fue aprobado por unanimidad. La Reunión tom6 nota de
~ue el tema de la administración pública figura en el programa provisional del
42~ período de sesiones del Consejo Económico y Social y de ~ue Vuestra Excelencia
tiene la intención de presentar este informe al Consejo para su examen en relación
con dicho tema.

Los catorce expertos, procedentes de diferentes países de las cuatro principales
regiones del mundo y representantes de muy diversos sistemas y tradiciones adminis­
trativas, tuvieron profunda conciencia de la importancia de la tarea ~ue Vuestra
Excelencia les había confíado. En esta tarea les fue de gran ayuda la presencia de
representantes de tres comisiones económicas regionales, de los organismos especia­
lizados y de las organizaciones no gubernamentales especialmente interesadas en la
administración pública, todos los cuales participaron libremente en los debates;
las opiniones expresadas por estos representantes quedaron reflejadas en el informe.

La Reuni6n celebró ~ue el tema relativo a una sólida administración pública y a
¡o indispensable ~ue es su funci6n para realizar importantes progresos econ6micos
y sociales en los países en desarrollo hubiera estado ante el Consejo repetidas veces
desde ~ue se examin6 por vez primera en el sexto período de sesiones y hubiera sido
destacado en varias resoluciones importantes de la Asamblea General. La Reunión
señaló ~ue la administraci6n pública se había descrito como ttsector claveJl en el
primer Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo y, al reafirmar la importan­
cia de la administraci6n pública, llegó a la conclusión de ~ue se le debería conceder
aún mayor importancia en el segundo Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Por lo tanto, la Reunión estima conveniente señalar a la atenci6n del Consejo
no solamente las recomendaciones relativas a la importancia del programa de las
Naciones Unidas en sí mismo, sino las que aluden a la conveniencia, también, de
conceder a la administración pública el lugar q~e le corresponde dentro de las acti­
vidades generales de las Naciones pnidas en materia de desarrollo econ6mico y social,
asignándole recursos proporcionados a su importancia.

Aprovecho la oportunidad para presentar a Vuestra Excelencia las seguridades de
mi consideración más distinguida,

(Firmado) A.L. Adu
Presidente

U Thant
Secretario General de las Naciones Unidas
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INTRODUCCION

l. La Reunión de Expertos sobre el Programa de las Naciones Unidas en Administración
Pública fue convocada por el Secretario General para examinar el programa de las
Naciones Unidas en administración pública y sugerir nuevas directrices para futuras
actividades de las Naciones Unidas en esta esfera. Abrió la Reunión el Sr. Philippe
de Seynes, Subsecretario de Asuntos Económicos y Sociales, quien subrayó el alcance
de esta labor, y la tarea que correspondía a los expertos en este éampo. El programa
de la Reunión constituye el anexo I al presente informe.

2. La Reunión estaba compuesta de catorce expertos, invitados por el Secretario
General a título individual, procedentes de países de Africa, América, Asia y Europa
en diferentes etapas de desarrollo y regidos conforme a sistemas políticos y admi­
nistrativos diversos. También asistieron a la Reunión representantes de organismos
especializados de las Naciones Unidas y de organizaciones no gubernamentales, así
como los asesores regionales en administración pública de tres comisiones económicas
regionales. La lista de participantes figura en el anexo II al presente informe.

3. En su primera reunión, celebrada el 16 de enero de 1967, los expertos eligieron
la Mesa siguiente:

Presidente: Sr. A.L. Adu (Ghana)

Vicepresidentes: Sr. S. Gebert (Polonia)

Sr. M•. Goodarzi (Irán)

Sra. B. de Souza Wahrlich (Brasil)

Relator: Sr. N.K. Mukarji (India)

4. La Reunión celebró doce sesiones plenarias. El 24 de enero de 1967, la Reunión
aprobó por unanimidad el informe que había de presentar el Secretario General.

5. La Subdirección de Administración Pública preparó un documento de base sobre
"El programa de las Naciones Unidas en materia de administración pública: 1950-l966t1,
en el q~e se exponen los programas pasados y presentes y se recopilan los datos
pertinentes para la labor de la Reunión. La Reunión decidi6 incluir en el documento,
después de editado debidamente, en forma de anexo III a este informe, para que fuese
fácilmente asequible como informaci6n de antecedentes. Teniendo esto en cuenta, no
se intenta resumir en el informe las actividades pasadas y presentes en materia de
administraci6n pública, a las que sólo se alude en caso necesario.

6. Los expertos habían presentado-sus observaciones por escrito sobre el documento
básico con antelación a la Reunión, y luego hicieron declaraciones al respecto durante
la Reuni6n. En el informe figuran los puntos más importantes mencionados por los
Expertos en sus observaciones y declaraciones, dejando a cargo de la Secretaría la
utilización del material restante cuando ponga en práctica las recomendaciones que
figuran en el informe, suponiendo que se consideren aceptables.

-1-
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7. Las 9piniones de los expertos, tal como fueron surgiendo de los' debates de laReuni6n, se presentan en este informe en cinco secciones principales. El informe serefiere eh p:rimer lugar a puntos básicos tales como el lugar que ocupa el programade adlilinistraci6n pública en el contexto de las actividades totales de las NacionesUnidas, los objetivos que hay que tener en cuenta en este programa, y las prioridadesque deben establecerse. Las dos secciones siguientes entran en detalles relativosa las esferas principales del programa y a las formas más importantes de actividad.El,informe trata a continuaci6n de los importantes problemas de la coordinaci6n deact'ividades en esta esfera entre las diferentes oficinas de las Naciones Unidas} lascomisiones econ6micas regionales, los organismos especializados y las organizacionesno gubernamentales. La última secci6n del informe versa sobre la decisiva cuesti6nde lc~ recursos y también sobre asuntos de organizaci6n.
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I. OBJETIVOS Y PRIORIDADES

8. La Reuni6n de Expertos examin6 el Programa de las Naciones Unidas en materia de
administraci6n pública desde el punto de vista del papel que desempeñan las activi­
dades administrativas como medio q:ue permite a los países alcanzar los objetivos de
su política y de sus programas. Se consider6 que una eficaz administraci6n era el
elemento decisivo en la formulaci6n y ejecuci6n de planes y programas y en otros
empeños encaminados a mejorar las condiciones econ6micas y sociales. Se señalo que
las deficiencias de organizaci6n y administraci6n a todos los niveles del gobierno
oponían obstáculos importantes a los progresos en el cumplimiento de ;Las aspiraciones
nacionales y de los objetivos aprobados. Se estim6 que la creaci6n de aptitudes
administrativas era una labor ardua y dilatada. En este contexto, la administraci6n
pública debía considerarse como un medio con que lograr un fin, y no como un fin en sí
misma. Antes, se tendía a considerar la administraci6n pública como algo de impor­
tancia secundaria en comparaci6n con otras actividades sustantivas. La experiencia
de los países, de las Naciones Unidas y los organismos especializados ha demostrado,
cada vez más, que no es así. La administraci6n pública es un vehículo esencial para
formular y aplicar políticas y planes; y, a no ser que se modernice mucho, la lentitud
con que se progresa hacia el logro de los objetivos nacionales se acentuará aun más.
Por lo tanto, es esencial que se conceda a esta cuesti6n la misma importancia y
prioridad que a otros programas sustantivos. La Reuni6n recomend6 que .las Naciones
Unidas aceptaran como principio normativo este criterio sobre la importancia de la
administraci6n pública.

9. Las Naciones Unidas empezaron a interesarse por la administraci6n pública al
mismo tiempo que por el desarrollo econ6mico y social. La competencia de las Naciones
Unidas en lo referente al desarrollo econ6mico y social es compartida por los orga­
nismos especializados; y, necesariamente, los aspectos administrativos de los dis­
tintos sectores competen a los organismos correspondientes. La administración pública
es la totalidad de los procesos administrativos de gobierno y, de hecho, abarca
esferas q:ue a veces no van asociadas a la expresi6n "administraci6n general", tales
como la administrac.i6n judicial, e incluso puede extenderse a los servicios adminis­
trativos de la rama legislativa. Al definir esta funci6n de la administraci6n
pública, los participantes señalaron que el desarrollo entraña no sólo un cambio
econ6mico y social, sino también la transformación de sociedades enteras; y que la
administración pública debe considerarse como instrumento esencial para dirigir y
realizar este proceso de transformaci6n. La ampliaci6n de responsabilidad que esto
entraña debe tenerse presente cuando se consideren las propuestas que sobre recursos
y organizaci6n se formulan luego en el presente informe.

10. El campo de los problemas de administración pública es amplio, especialmente
porque éstos tOman diferentes aspectos en los diferentes países. Con todo, las
Naciones Unidas no pueden esperar hacerse cargo más que de un número limitado de
proyectos, aún suponiendo que prosperen las propuestas de que se destinen más recursos
al programa de administración pública. Importa cuidar de que estos proyectos se
seleccionen de modo tal que surtan el máximo efecto posible con relaci6n a los recur­
sos existentes.

-3-
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11. Las necesidades de los países varían mucho, según su historia y sus circunstan·
cias sociales, políticas, econ6micas y administrativas. Importa que las Naciones
Unidas traten constantemente de averiguar qué necesidades sienten los países, y que
estén dispuestas a ajustar sus actividades a esas necesidades. Esta labor debe
enfocarse del modo más práctico posible, según se sugiere a continuación:

a) Se debe poner ala Subdirecci6n de Administración Pública en condiciones
de reforzar sus vínculos activos con las organizaciones competentes de los países.
Con un sistema de comunicaciones eficaz, la SUbdirección podría estar al corriente
de las novedades y de los problemas. Además, se facilitarían la comunicación de
resul~ados de investigaciones y la difusión de ideas y de información.

'2.) Cada dos años, aproximadamente, debería haber reuniones regionales de
expertos, procedentes de diferentes países, destinadas a identificar los principales
problemas de actualidad y a sugerir modificaciones del programa de las Naciones
Unidas.

c) Se debería encargar. a los asesores regionales que se mantuviesen en contacto
con los países a fin de identificar sus necesidades prioritarias y también de ayudar·
los a .formular propuestas teniendo en cuenta los tipos de servicios q.ue ,las Naciones
Unid,as puedan proporcionar.

d) También deberían celebrarse reuniones peri6dicas de expertos en el plano '
interregional, .como la presente Reunión, para examinar el programa de las Naciones
Unidas en materia de administra.ción pública, teni.endo en cuenta los aspectos adminis·
trativos de los programas del sistema de las Naciones Unidas. Estas reuniones podrían
celebrarse a intervalos más largos; por ejemplo, cada cuatro años.

12., La administración pública es responsabilidad de los países, y también lo es el
problema de perfeccionarla. De esta afirmación, que parece innecesaria de puro
eVidente, se deriva un corolario importante. Fue opini6n general de la Reuni6n que
uno· d.e' los objetivos primordiales del programa de la~ Naciones Unidas debía ser el
de desarrollar mecanismos e instituciones en los diversos países. Para obtener el
máximo efecto, habría que ir robusteciendO los puntos clave de la estructura de la
administración pública de cada país. Este proceso variaría según los países con
arreglo a-las·necesidade.syal grado de desarrollo de cada uno de ellos. El programa
de las NacionesUnides depía ser lo suficientemente sensible como para reflejar esa
variedad.

13. El programa de las Naciones Unidas en administraci6n pública se divide en dos
categorías generales. L~ primera toma la forma de proyectos concretos de asistencia
a determinados países e incluye, entre otras cosas, actividades tales como la asis·
tenciapara establecer y reforzar instituciones administrativas, la reforma adminis­
trativa en gran escala, los servicios de asesoramiento, y actividades en materia de
formaci6n·ybe·cas. La segunda, categoría incluYe las actividades de tipo general,
de las q~e pueden beneficiarse igualmente todos los Estados Miembros, como son los
t~abajQs de.investigación,losseminarios y grupos de trabajo, y la gran difusión dada
a los resultados y conclusiones de tales inve.stigaciones y seminarios. Ambas- cate·
gorías están estrechamente relacionadas entres!, y las investigaciones y seminarios
deben orientarse siempre de modo tal que resulten útiles para los program~s de los
países.
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14. En general, en las actividades emprendidas en el pasado se han tenido en ~uenta

estos principios. La cantidad y la calidad del trabajo realizado son verdaderamente
impresionantes, especialmente cuando se examinan en relaci6n con los escasOs recursos
disponibles. En los dos siguientes capítulos se estudian por separado las diferentes
esferas de actuación, pero antes será preciso destacar lo siguiente:

~) Varios países en desarrollo necesitan, y seguirán necesitando, una reforma
administrativa en gran escala. Los esfuerzos de las Naciones Unidas deben ir expre­
samente encaminados a ayudar a estos países por todos los medios posibles. Debe
subrayarse la importancia de concretar los objetivos de la reforma y de calcular los
elementos financieros y cronológicos que implica su realización. Esto puede hacerse
mediante proyectos de asistencia a países determinados o facilitando informaci6n
exhaustiva a los países que emprendan por su propia cuenta programas de reforma
administrativa en gran escala. Los proyectos concretos deben emprenderse después de
un cuidadoso trabajo de reconocimiento y ejecutarse, por medio de misiones compuestas
de expertos de muy alto nivel, una vez que se hayan obtenido garantías locales que
aseguren el feliz término de dichos proyectos.

b) Cada vez se advierte con mayor claridad que los resultados decepcionantes
de la-aplicaci6n de los planes se deben, en gran medida, a que, durante el proceso
de planificaci6n, no se presta la debida atención a las necesidades administrativas.
Es mucho lo que hay que hacer, tanto por medio de proyectos de asistencia concretos
como suministrando información y literatura, para reforzar la capacidad de los países
en desarrollo para trazar planes, teniendo plenamente en cuenta el factor adminis­
trativo, y ejecutarlos luego de manera eficaz. En esta esfera, los proyectos concre­
tos deben elaborarse tomando en consideraci6n las prioridades de los países en el
contexto de los programas de desarrollo económico y social.

c) Los dos insumas principales de los procesos administrativos - la adminis­
traci6n de personal y la administración financiera - requieren especial atención por
parte de las Naciones Unidas. La administración de personal ha recibido ya bastante
atención, especialmente en la esfera de la formaci6n. El programa de administración
de personal debe desarrollarse más, haciendo mayor hincapié sobre las necesidades
totales de mano de obra de los países. La administración financiera no se ha incluido
hasta la fecha dentro del ámbito del programa de administración pública, pero debería
incluirse, pues de otro modo le faltará al programa algo decisivo.

d) La descentralización y el gobierno local son puntos de gran importancia
para ;1 éxito de los programas de' desarrollo. Las medidas encaminadas a mejorar la
administración en el plano local y a aumentar la participación popular en las acti­
vidades del desarrollo acelerarán el progreso econ6mico y social. Por lo tanto, las
Naciones Unidas deben intensificar sus esfuerzos en esta esfera •

e) Las actividades en la esfera de la investigación también deben ser robus­
tecidas e intensificadas. Los proyectos de investigación y publicaciones patroci­
nados por las Naciones Unidas deben ,tener una orientaci6n práctica, y elegirse de
modo que respondan a las necesidades expresas y bien estudiadas de los países y
regiones. Se debe aprovechar al máximo la labor de las organizaciones no guberna­
mentales - mundiales y regionales - de los institutos nacionales de administración
pública, etc.

-5-
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15. La Reuni6n consider6 extremadamente apropiado que este examen del programa de
admini.straci6n pt1blica hu.biera. tenido lugar eg un momento en que estaban a punto de
empezar l~~ trabajos sobre laf'ormulaci6n de metas' y programas para el pr6ximo Decenio
para el Desarrollo. Recomend6 que la Subdirecci6n de A.dministraci6n Pú.Plical en
colaboraci6n con los organismos especializados interesadosl formularal en la esfera

. de la administra~i6npt1blical objetivos y programas conform~s con las ideas que
figuran en el inf'orm~.

•
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Ir. ESFERAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
EN MATERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA

A. Consideraciones generales

16. La Reunión cons~deró que el carácter y el alcance del programa deben responder
en gran parte a los problemas y necesidades de los países en desarrollo. Si bien'
dichas necesidades deben ser determinadas en forma detallada y peri6'dica del modo
ya sugerido" los problemas generales a que hay que hacer frente son los siguientes:

a) Es importante que haya una capacidad y'una continuidad administrativas
generales que permitan sostener los cambios econ6'micos" sociales y culturales
previstos y. .

, b) Es· necesario aumentar la capacidad administrativa por cuanto en muchos, - ~ ." .
:ps~ses es esa la condicion previa para formular y ejecutar planes y proyectos
económicos y sociales" y para utilizar los recursos de la ciencia y la tecnología
modernas en beneficio de todos los ciudadanos.

s:.r El proceso de modernizaci6'n origina nuevos problemas administrativos" a.sí
como la necesidad de aumentar el nivel de la .. direcci6'n administrativa. la moderni­
zación &.dministrativa es por consiguiente una necesidad b~sica :psra el adelanto
social y económico.

17. La Reunión tom6' nota con agrado de que el programa de las Naciones Unidas en
administración pdblica había reconocido esos problemas" y contribuido bastante a
su solución" en los pa{ses a los que se había prestado asistencia. Durante el
períod.o de aplicación del programa" se había aprendido mucho acerca de las tareas
y procesos de desarrollo" por lo que podía intentarse ahora dar nuevas dimensiones
a di,cho programa y aplicar medidas intensificadas. la Reunión apoy~ el programa.
actual de las Naciones Unidas en administración :ptfblica" como se resume en el docu­
mento básico gj~ y consideró que debía ser reforzado.

18. Hay cuatro puntos que requieren mención especial. Primero" no basta. con intro­
ducir una administraci6'n eficaz en la ejecución de proyectos y prestación de ser­
vicios; por lo general" los proyectos por sectores sufren serias demoras y se ven
a veces paraiizados por las deficiencias en los servicios financieros" de personal"
de suministro y otros servicios administrativos. Segundo, es necesario racionalizar
la organización" la administr~cióny los procedimientos financiaros de las empresas
públicas. Tercero" €Aiste una necesidad similar en el caso de los municipios ]sra
que ~stos puedan hacer frente al problema que plantea el rápido incremento ocasionado
por la urbanización y le. industrialización. Cuarto, los problemas de ia adminis~

traci&n en el nivel más próximo a la población deben ser motivo deestudiosconcer­
tados por parte de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. En dichos
estudios deberían tenerse en cuent~ las nec~sidades de la planificación regional y
espacial así como la de coordinación de las unidades descentralizadas con las adroi­
nistraciones provincial y munici:psl. El programa de las Naciones Unidasdebeesta.r

1/' Si bien señalaron los enormes beneficios que puedan obtenerse de una buena admi-
nistración, los Expertos reconocieron que también son importantes otros facto~es,

como la estabilidad política y la actitud de la población.

g./ ST/SG/AC.6/L.3.
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en condiciones de atender a esos problemas, as! como a otros que se examinan m~s 24.
adelante, mucho mejor que hasta ahora si se quiere que puedan lograrse los obje- des
tivosdel Decenio para el Desarrollo. los

Sub
B. Reforma administrativa en ¡;¡;ran escala a

nar
19. La mejora. de la administraci6D.p~licaes ino'tivo de constante preocupaci6n en sob
tc;dos>los paÍses. .La creciente c9mplejidad de la vida moderna en esta 'poca de
rapido cambio tecno16gico y socialbace que en todos ellos independientemente de 25·
sus. diferencias en cuanto a sistemasecon6micos y sociales y a herencia cultural, tig
tengap. cada vez más importancia las actividades del sector p1Thlico. se

rar
20. La nec~sidad de efec'\iuar una reforma administrativa es especialmente aguda en pri
los países recientemente independizados y en otros países en desarrollo, por cuanto pos
en esos casos los cambios de las funciones del gobierno son de car~cter más funda- pre
mental y la necesidad de satisfacer las aspiraciones de los pueblos es más apre- que
miante. Para establecer y mantener una ·naci6n-Estado es fundamental contar con una que
administración gubernamental eficaz. la asistencia proporcionada a los_ países en per
desarrollo en determinados. campos - como ¡a enseñanza, la sanidad, la agricultura im
y 1& industria - puede muchas veces resultar ineficaz debido a deficiencias adminis- de
trativas. Por ello es necesario a menudo introducir reformas b'sicas en la adminis- de
t~ación p1Thlica para que las medidas encaminadas al desarrollo económico y social ' ref
surtan efecto.

26.

21 "F\1bii.cAdinin:latrationfOr What: A Pragmat:tcl View" (ST/SG/J>.C.6/L.9).
1

21. En un determinado país, la actividad de planificación para el desarrollo econó­
mico como medio de acelerar el crecimiento económico puede poner de relieve, quiz',
la necesidad de efectuar una· reforma administrativa en gran escals.. Los asesores
re~onalesen administración p1Thlica, así como las distintas misiones de las organi­
zacionesde:Lsistema de las Naciones Unidas en cada país, son los ms indicados,
quizá, para sePalar ~les necesidades a la atención de la Subdirección de Adminis­
tr~ción ;E'uDlicade las Naciones Unidas.

2~. La reforma administrativa en gran escala constituye una tarea larga y difícil
que sólo puede dar buenos resultados si cuenta CQl1 el apoyo sostenido de la dirección
polÍtica. Si bien cada programa. de reforma debe ajustarse a las circunstancias
pa.rt;iculares de cada país, un gobierno puede aprovechar la experiencia de otros.
Cada vez qu,e se recibe la solicitud de un gobierno que est' dispuesto a introducir
una reforma administrativa en gran escala, ·.lasNaciones Unidas- deberían estar. dis­
puestasarespon4er ~pidamente.Ya sele~ci9narexpertos a:i.tamente calificados para
aseSOra.1" .algobierno de que· se trate. Además de la necesaria competencia técnica,
esose~rtosdeberántener la sensibilidad necesaria respecto de los factores cultu­
raleeypeicológicos imperantes en los. países a que sean asignados.

23. Lal¡l,.reformasb'sicas pleden introducirs.e .a travets de programas' integrales de
refo:t'lllaa.dministrativaobien c9n. Dled:l.Qas ~ciales. .ESpref'erible lo primero. pero,

- como Se señe.ló en el documento quepresept6 ..ei :Banc.o Internacional de ReConstrucci&n
yFomento2l,las.circllDstancias puedenbacer necel¡larioy aconsejable un enfoque
fragmentario opa.rcial.Este últit!1oesl1ecesari9 mq.chas veces para resolver problemas
de-ca~"cte~_.Ul,'gente.Pe~o,enla medida de lo fac¡:tib:Le, dichas. medidas deben adop­
tarse teniendo presente las necesidades generales de la reforma administrativa.

i
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24. En el programa de las Naciones Unidas en administracitSn ptThlica se ha previsto
desde un comienzo lo relativo a servicios de asesoramiento y orientación general a
los gobiernos para la realización de reformas administrativas en gran escala. La
Subdirección está efectuando un estudio interregional de los programas de reforma
administrativa en gran escala en determinados países como antecedentes para un semi­
nario que la Comisión Económica para Asia y el Lejano Oriente tiene previsto celebrar
sobre la materia en 1968.

25. Si bien la Reunión aprobó en general la naturaleza de las actividades de inves­
tigación y asesoramiento de la Subdirección en la esfera de la reforma administrativa,
se consideró que dichas actividades debían incrementarse enormemente. Debían mejo­
rarse los métodos utilizados para examinar las solicitudes de asistencia, para fijar
prioridades, y para evaluar, a la luz de las circunstancias, la viabilidad de las
posibles reformas. Toda aprobación de programas de reforma administrativa debía ir
precedida de un cuidadoso examen de su viabilidad, de una determinación del orden en
que habían de adoptarse las distintas medidas y de un acuerdo acerca de las medidas
que se considerasen indispensables para su ejecución, incluyendo la preparación del
personal necesario. Debían desarrollarse criterios especiales para contratar e
impartir instrucciones a los expertos que hubiesen de asesorar a los gobiernos acerca
de reformas administrativas en gran escala. Debía reforzarse, agregando personal
de alto nivel, el apoyo de la Sede a los expertos encargados de asesorar sobre

, reformas administrativas en gran escala.

26. Las actividades de la Subdir~cción de Administración Pública deberían orientarse
en el sentido de establecer y reforzar en esos países las instituciones de lasque
cupiese esperar máximos resultados. Debería reforzarse considerablemente la función
de los asesores regionales en administración pdblica, a fin de que éstos pudiesen
colaborar, tanto con las instituciones nacionales como con la Subdirección de
Administración Pu"blica de la Sede, en la. adecuada evaluacitSn de las necesidades y
prioridades de los gobiernos en lo concerniente a reforma administrativa y en las
medidas posteriores que hubieran de adoptarse. Debía incrementarse considerablemente
la difusión de información relativa a la reforma administrativa en gran escala. Una
de las principales deficiencias del programa actual es la falta de medios de infor­
mación y de datos para averiguar la efectividad de la asistencia prestada por las
Naciones Unidas en materia de reforma administrativa en gran escala. Debería
prestarse atención a la necesaria acción posterior, a la realización de revisiones
periódicas y al asesoramiento acerca de los ajustes que puedan ser necesarios en las
,medidas de reforma ya adoptadas, as! como a la evaluación general de la eficacia
de la asistencia proporcionada por las Naciones Unidas.

C. Orp;anización y métodos

27. Los servicios de asesoramiento y otras actividades de organizacitSn y métodos
han constituido un aspecto importante del programa de las Na.ciones Unidas en adminis­
tración ptThlica. La mayor parte de las actividades en este sector han estado dedi-.
cadas a prestar asistencia en la reorganización de organismos,simplificaci~n del
trabajo, control de registros y adm1nistración de suministros. La ayuda prestada para
establecer y I'eforzar oficinas centrales de organización y métodos ha aUlIlentado el
efecto de esa clase de actividades en la administración ptThlica de los ]laísesen
desarrollo. La repercusión de la labor de la Subdirección en este campo podría ser
mayor al!n en lo futuro si se prestara mayor atención a los aspectos relacionados con
las actitudes y las culturas (por ejemplo, los cambios de actitud) implícitos en la
labor de organización y métodos•
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28. En <:ada ]laís,uno de los objetivos de importancia que deben perseguirse es la
creación de Un n~cléo central de personal de planificación o mejoramiento adminis­
trativo,estrechamente vinculado a la oficina de planificación dél desarrollo, que
pueda colaborar én él perfeccionamiento de la organización., la administración u otros
procedimientos.' 'Por consiguiente, la labor de organización y m~todos debe tener
mayor alcance y asumir mayor importancia. La asistencia en materia de organización
y métodos es importante por cuanto implica la introducción de un conjunto de técn.icas,
y brinda grandes posibilidades como medio de estimular la mejora administrativa
general. Pequeñas m~jorasen materia de organización y m~todos, introducidas quizá
en parte de·laad!rdnistración nada más, pueden conV'ertirse, de modo espectacular,
en una reforma administrativa en gran escala.

29. La Subdirección de Administración Pu'blica ha preparado guías sobre los aspectos
administrativos de la elaboración automática de datos. Si bien cabe esperar que
ciertos gobiernos procuren aumentar la asistencia en ese terreno, la elaboración
automatica de datos debe introducirse solamente después de que se haya confirmado
que es necesaria y se ha.ya. tenido debidamente en cuenta el factor humano. Los
estudios de viabilidad, entre ellos el análisis de sistemas, pueden contribuir a
asegurar que existen las condiciones previas necesarias para su instalación.

30. Los expertos recomendaron que, en su programa futuro, le.s Naciones Unidas
prestaran especial atención a reforzar las oficinas centrales de organización y
métodos, como centros de mejora administrativa y de prepu-ación de personal para
las unidades de organización y métodos de aquellos ministerios y organismos que las
necesitaran. las Naciones Unidas deberían asimismo seguir prestando apoyo a otras
formas de preparación de personal de organización y métodos, del que dependen las
actividades en esa esfera y en el campo de la reforma administrativa. cabe esperar
que los gobiernos soliciten a las Naciones Unidas los servicios de más expertos
especial1zadospara colaborar en la modernización de sus sistemas de administración
pl!blica.En BUS servicios de investigación y asesoramiento, la Subdirección debería
apl1cal'un amplio concepto de organización y métodos como instrumento para la mejora
de la labor de dirección, y debería estar en condiciones de proporcionar asistencia
de elevado niVel técnico, y dirección profesi.onal, ,en esta materia. Debería reali­
zarse.un esfuerzo especial por ayudar a cada país a mejorar su ca]lBcidad para ejecutar
su propia tarea a.e organización y métodos.

D. Aspectos administrativos de la planificación yo de la. e;jecución de planes

31. La Reunión puso de relieve la gran importancia que reviste el factor adminis­
tratiyo en la formulación y ejecución de planes. Debería considerarse que la tarea
de la Subdirección de Administración. Pu'blicadelasNaciones Unidas consiste en iden­
tificar loS cQlDponentes princi]lBles del aspecto administrativo de la planificación,
y desarrollarunprogl'amadein'Vestigaciones, consultas y formación profesional que
ayUde a)los pa.!ses a mejorarla administración de los planes. Muchas veces se consi­
derELque 1.aplanificación equivaleala:f:'ormulación de planes. Por lo general se
han planteado d:l.t'icultades debido a la virtual separación entre la planificaCión, en

'estesentidoestrecho, y laejecuci6n•. Las necesidades de desarrollo de los países
eXigen.>tarito planes bien formuladoS como la ej'ecuciónef'icaz de los mismos. Por
consiguient~, la'pÍBnificacióndebé ser considerada como un pro~eso.que abarca
ambos aspectos.'

í
32. S:i.'Qien algunosc'déeSos componentes corresponderían excluSivamente al terreno
de la administración de planes, hay otroscornponen¡tes que abarcan un ámbito mayor.
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Por consig".iente es necesaria una estrecha coordinación entre la mejora de la admi­
nistración de planes y el programa de reforma administrativa. La Reunión de Ex:pertos
consideró que las Naciones Unida.s deberían promover tal coordinación, en el nivel
de los :países, en todos los ];Jaíses dedicados a la planificación del desarrollo.

33. En la Reunión se mencionaron, ];l8Xa su estudio ulterior, otros as:pectos adminis­
trativos de la. planificación, tales como:

a) El orden de las distintas etapas y trámites de la pre:paración Y ejecución
de los planes;

~) La estructura del mecanismo planificador y sus relaciones con los procesos
legislativos y administrativos;

.s;.) La organización ];Jara la. formulación y ejecución de planes, incluso el esta­
blecimiento de nuevos órganos y la asignación defunciones y responsabilidades;

d) La función de los órganos gubernamentales su:periores en la aprobación y- ,ejecucion de planes;

~) Medidas necesarias ];Jara la :¡;artici];Jactón de la población, incluyendo las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, en la formulación del plan.
Solamente en la medida en que la :población comprenda y a:poye el plan, cabe es:perar
que ~sta preste su pleno a:poyo al proceso de ejecución.

34. La Reunión tomó nota de que era sumamente im:portante examinar en quE! forma las
Naciones Unidas, a travEfs del programa de cooperación t~cnica en administración
Ilt1blica, podrían contribuir a reforzar el mecanismo administrativo de los :países
en desarrollo en la medida necesaria :para una feliz planificación y ejecución de
los planes. La. Subdirección de Administración Pu"DUca no es el ,mico elemento de
las Naciones Unidas interesado en la planificación. Es im:portante que en práctica­
mente todas las actividades que puedan desem];leñar las Naciones Unidas en esta esfera,
todos los elementos del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas presten su
coo:peración. Además, el problema debería enfocarse como problema de carácter
interdisciplinario.

35. A juicio de la Reunión, los intereses de la Subdirección de Administración
Pública en la planificación del desarrollo :podrían expresarse tambi~n en su programa
de investigaciones y de acción. En 10 tocante a laG investigaciones, :podría obtener
información exacta y actualizada acerca de los procesos administrativos de planifi­
cación que se siguen en muchos];Jaíses. De ese modo podría mostrar cómo muchos ¡:a.íses
han conseguido la ];lartici];lación de gran n11mero de :personas y de organismos en la
formulación y ejecución de planes. Podr!a examinar los problemas administrativos
que se plantean :para pre];larar planes viables por sectores, relacionados con las
principales funciones de gobierno, y planes aplicables en ];larticular a subdivisiones
territoriales. En es:pecial, :podría,efectuarse un estudio com:parativo de los as:pectos
administrativos de la planificación del desarrollo y de la ejecución de planes.
Las investigaciones efectuadas en esos sectores y en otros aS];lectos :podrían dar como
resultado la formulación de normas rectoras yde asesoramiento :para ayudar a los
gobiernos a resolver sus propios problemas de planificación.
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36. El programa de acción de la Subdirecci~n de Administración Pública podría
adoptar diversas formas l Y' la más importante sería quiz' la prestación de asistencia
para la formaci~n de personal. las Naciones Unidas vienen ya prestando asistencia
en la formación de expertos en planificaciónl pero una tarea más importante que
queda por hacer es preparar a los funcionarios públicosl en los niveles superiores
de administración Y' ejecuciónl para que se ccmpenetren de la importancia de la
planificacicSn Y' del :Papel que desempeñan en la .misma. Esta clase de capacitación
puede impartirse en diversas mesas redondas Y' seminarios así como procurando que en
los planes de estudio de las distintas escuelas e institutos de administración
plSblica se df! mayor importancia a la planificación. Los asesores en administración
p1Thlica que actltan en el plano local estlin en condiciones de influir para lograr
mejores prácticas en materia de planificación Y' ejecución de los planes. Debería
alentarse a los gobiernos a quel en sus planes nacionalesl previeran medidas de
asistencia técnica Y' financieral Y' estudiaran la mejor forma de hacerlo.

37. Además de los aspectos mencionados anteriormente en materia de investigación y
de acciónl se señalaron otras dos cuestiones que tienen importancia en relación con
la administración para el desarrollo: la administración de proyectos Y' la adminis­
traci~n de empresas pUblicas. Se señaló también que la administración de organismos
normativos constituye una esfera ilil,¡;lortante para los estudios comparativos. En vista
de la importancia que tiene para el desarrollo que los proyectos estén bien concebidos
Y' que se ejecuten de modo eficientel se recomienda efectuar más investigaciones, Y'
prestar mayor asistencial en lo tocante a la forma de mejorar la evaluación de su
necesidadl su preparación, su evaluaciónl su administración y su control. Los :Parti­
cipantes apoyaron las iniciativas de la Subdirección en materia de empresas públicas.
Se tomó nota del estudio mundial reCientemente finalizadol que ha de proporcionar
una documentación útil para la.s reuniones regionales as:! como servir de orientación
para funcionarios y expertos nacionales. Otro res,ultado importante es la preparación
de un documental que hade publicarse en brevel en el que figuran cinco monografías
sobre la función de las empresas plSblicas en la planificación del desarrollo en los
pa.íses con economías centralmente planificadas JjJ. Una tercera cuestión que I a
j,uicio de la Reuniónl debería estudiar la Subdirección es la de la admini stración
normatival en especial en lo tocante a promover los objetivos económicos y sociales.

38. la Reunión consideró acertados los programas actual y futuro en relación con la
administración para el desarrollol así como las medidas recientemente adoptadas :Para
establecer una Sección de Administración para el Desarrollo. Tomando nota de que
hasta,el presente no se habla autorizado la designación de personal para la nueva
Sección Y'considerando que los aspectos administrativos de la planificación y 18
ejecución de los planes I las empresas públicas Y' otros asuntos en esta esfera debían
desempeñar un :Papel cada vez más importante en la labor de la Subdirecciónl la
ReunicSn recomendó enérgicamente ,que se asignara lo antes posible personal adecuado
para la realización de esta tarea.
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E. Administración de personal

39. La Reunión apoyó las actividades presentes y futuras de la Subdirección en
materia de administración de personal que se describen en el documento básico. Se
atribuyó especial importancia a la necesidad de enfocar la administración de personal
en formas más creadoras y mejor adaptadas a las circunstancias de los países en
desarrollo.

40. La Reunión convino en el peligro de que una oficina central recomiende normas
sobre personal que ~ aun siendo aceptables teóricamente o apoyadas por los expertos,
no sean adecuadas a las necesidades del país en desarrollo interesado. La impor­
tancia de la ética y de la integridad en la administración pUblica merece más amplio
reconocimiento. Cuando las circunstancias lo permitan, se debe prestar atención
a emplear en mayor medida personal retirado de los sectores púb11co y privado.
Se expresó preocupación ante el hecho de que el sector público no tuviera sULf.iciente
personal clave, debido a las mejores retribuciones obtenibles en el sector privado•

41. Habida cuenta de la atención limitada que la administración de personal ha
recibido en el pasado, se reconoció que debía atribuirse alta prioridad a la amplia­
ción de las actividades de admini~tración de personal de la SUbdirección en cola­
boración~ cuando procediera~ con los organismos especializados y las organizaciones
no gubernamentales. Las actividades de investigación y asesoramiento en esta
esfera son especialmente importantes, pues el acierto en lo referente a la contra­
tación~ a la dotación de personal, y a la utilización y retención de empleados
influye apreciablemente en el logro de los objetivos nacionales mediante la actuación
de los cuerpos de la administración civil. Se debe prestar atención al aumento de
la motivación y la productividad mediante una organización efectiva del personal.
Existe una necesidad evidente de ampliar el cuadro orgánico y de aumentar los
remlrsos financieros de la Subdirección para que ésta pueda emprender y patrocinar,
mediante un esfuerzo de colaboración, actividades de administración de personal que
merecen urgente atención. Entre las actividades y materias que ~ según se dijo en
la Re"l1ión, habrán de estudiarse más figuran las siguientes:

~) Preparación de una lista de prácticas y técnicas acreditadas en materia
de personal que pudieran ser útiles para los países en desarrollo.

E) Estudio de los problemas relacionad~s con la contratación, formación y
condiciones de empleo de científicos y otro personal técnico.

•
~) Disposiciones para el canje y empleo de documentación, como manuales y

publicaciones, y planes de estudio de probada utilidad.

~) Estudio del papel que desempeña la inamovilidad en relación con la efi­
cacia y la productividad en la administración pública.

~) Posibilidades de ampliar er concepto de un cuerpo de la administración
civil, especialmente mediante contratos y otras disposiciones destinadas a facilitar
el movimiento de personal entre el sector público y el privado y entre los servicios
nacionales y los organismos internacionales.

Difusión del reconocimiento del problema de la integridad en la función



g) Necesidad de efectual' proyecciones, a plazo medio y largo, de las nece­
sidades de personal público.

h) Necesidad de estimular la profesionalización de los funcionarios en
servicio activo.

F. Formación profesional

42. La Reunión de Expertos tomó nota con satisfacción del importante lugar que la
formaqión ocupa en el programa de administración pública de las Naciones Unidas
y de los éxitos logrados por la Subdirección de Administración Pública en su labor
de fomento de esas actividades. Manifestó la esperanza de que, en el futuro, la
Subdirección contara con muchas oportunidades importantes en esta esfera.

43. La demanda de capacitación en los países en desarrollo es inmensa. Estos
países deben estar en condiciones de capacitar personal de diversas clases tanto
en la etapa,de preparaciqn para el empleo como en la de desempeño de sus funciones.
Además, se debe disponer lo necesario para que el personal existente pueda adquirir
formación en etapas posteriores de su carrera a fin de actualizar sus conocimientos
técnicos l)uevos y prepararse para desempeñar cargos de mayor responsabilidad. En
algunos países se plantea un problema especial en relación con los funcionarios de
cierta antigüedad que no han recibido tan buena instrucción básica como los funcio­
narios que ingresaron después. Un problema de especial importancia es el de la
formac~ón administrativa del personal técnico que, en los países en desarrollo, se
ve obligado, cada vez má.s, a asumir responsabilidades de administración y de
dirección. Igualmente importante es la capacitación ele funcionarios "generalista"
en materias tales como economía, hacienda, planificación, etc.

44. Con el propósito de elaborar un programa detallado de enseñanzas generales
y de formación profesional para el empleo y durante el mismo - y de pl'eparar personal
para el amplísimo campo de responsabilidades administrativas y de dirección exigidas,
cada país debe hacer un inventario sistemático de su situación en materia de personal
y formular previsiones. sobre la evolución que ha de producirse en todos los orga­
nismos, servicios, empresas y organizaciones del país que requieren tareas adminis­
trativas. Se tendría así un pronóstico del número de funcionarios de cac:....l clase
que se ha .de preparar y reclasificar durante varios años. Sólo as! pueden adoptarse
decisiones bien :t'unciadas sobre la implantación de programas de formación adecuados
a las necesidades en aspectos tales como el papel de las universidades, los insti­
tutos de adm1nistración, los centros oficiales de formación, la adscripción de
funcionarios a servicios exteriores, etc. .

45. Los EXpertos opinaron que el problema que tiene planteado la Subdirección de
Administración Pública es el de cómo emplear óptimamente los recursos .de que dispone.
Durante los últimos quince años, las Naciones Unidas han ayudado a crear varios
institlltOI'> de administración pública importantes, y muchos paises han creado también
dichas,instltUl:iones por iniciativa propia o medi.ante ayuda bilateraJ.. Estás
institw:~i~~s ,son, hoy un instrumento con el que las Naciones Unidas pueden orientar
nuevas actividades de asistencia en materia de formación. Una ventaja particular de
estas escuelas es que en ellas puede darse una formación común en las prácticas de
direcc1óny de administración que necesitan conocer diversas clases de funcionarios.
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46. La Reunión opinó que, en los años venideros, la Subdirección de Administración
PÚblica tendrá ante sí tres posibilidades:

!!:) Crear nuevas instituciones ;

:E,) .Ampliar el campo de actividades de las instituciones existente;

oS) Mejorar el rendimiento de las instituciones existentes.

la Naturalmente, las prioridades que han de asignarse a estas tres posibilidades
variarán de tiempo en tiempo.
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47. Respecto de la creación de nuevas instituciones, quizá se reciban aún algunas
solicitudes de países en que la ~da de las Naciones Unidas sería valiosa, pero no
es probable que sean muchas. En cambio, puede ser necesario crear instituciones
para satisfacer necesidades funcionales especiales, tales como una escuela superior
para la formación de altos funcionarios dentro de una región, sugerencia que se
analiza detalladamente más adelante.

48. Respecto del campo de actividades de las instituciones existentes, la posibi-
. lidad de su ampliación en determinados países merece detallado examen. El alcance

de algUnas de las instituciones existentes es indebidamente limitado, y al estudiar
las formas mediante las cuales se podría ampliar su campo de acción, se deben tener
en cuenta los problemas administrativos descritos en los documentos presentados a
la Reunión por los asesores regionales en administración pública adscritos a la
CEPA, la CEPALO y la CEPAL 21. Desde luego, las instituciones existentes deben
tratar de ayudar a resolver estos problemas urgentes.

49. El rendimiento de las actividades que ya desarrollan las instituciones de
formación puede mejorarse mediante la prestación de asistencia para la preparación
de materiales didácticos y facilitando a las instituciones más personal mediante
becas de las Naciones Unidas. Muchas instituciones necesitan. ahora materiales de
enseñanza basados en la experiencia y en la práctica de sus propios países, más
que en los de Europa y América. En otras partes del informe se tratan. ambas
cuestiones.

50. La Reunión estudió una propuesta de que se crease una escuela internacional de
alta administración en la que se capacitarían funcionarios de categoría superior
destinados probablemente a ocupar los más altos cargos oficiales. Aun reconociendo
la necesidad de esta formación, los prob:I:emas que tal iniciativa entraña no deben
ser subestimados. Hasta ahora se ha tropezado con dificultades para la creación de
organizaciones regionales, y la clase de funcionarios que lógicamente constituirían
el alumnado de una escuela de ese tipo no pueden abandonar sus funciones sino por
períodos de tiempo muy limitados. Con todo, la idea merece mayor estudio; y se
recomienda que, con ayuda de las instituciones existentes, se organicen cursos
experimentales. De este modo, se puede actuar pronto y a poca costa.

51. También se deben considerar los planes regionales de formación de funcionarios
especializados, para lo cual se debe lograr la colaboración de las instituciones
existentes que no estén demasiado alejadas y que cuenten con servicios adecuados.

'2/ ST/SG/AC.6/L.5, L.6, L.7.
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52. Se consideró el papel de las universidades en la formación de funcionarios y
la conveniencia de que los institutos de administración pública formen parte de
las universidades; al estudiar estas cuestiones, se tuvo debidamente en cuenta la
competencia de la UNESCO en materia de enseñanza y de investigación en adminis­
tración pública, ~omo una de las ciencias sociales. La universidad tiene un impor­
tante papel que desempeñar suministrando enseñ~za superior en diversas materias
de administración pública, pero también se necesita formación práctica que general­
mente se puede obtener mejor en una institución especializada. Sin embargo, en los
paises pequeños, que no pueden mantener gran cantidad de instituciones, podría
ser necesario que el instituto formara parte de la universidad. De hacerse as!,
debe ser en el entendimiento de que los profesores habrán de estar capacitados para
ocuparse de problemas prácticos. También se estudió la posibilidad de crear un
instituto dentr, de una universidad como medio para modernizar a la propia univer­
sidad, si bien se opinó que, normalmente, no debía darse a los institutos este
cometido doble.

53. La preparación de materiales de enseñanza exigirá un esfuerzo de investigación
importante, y en otra parte del informe se trata este asunto. Una vez que el sumi­
nistro de materiales didácticos haya aumentado, será conveniente promover su canje
entre los institutos de los países en desarrollo, especialmente entre pa!sescon
antecedentes y experiencia administrativa afines. A este respecto, se debe tener
en cuenta la labor ya iniciada por el Instituto Internacional de Ciencias Adminis­
trativas, del cual ya son miembros muchos institutos de administración pública.
Es muy posible que las Naciones Unidas pudiesen promover este intercambio en forma
más eficaz dando :nuevo apoyo al IICA, para complementar sus propios esfuerzos.

54. Habida cuenta del elevado costo de la formación en régimen de internado, es
necesario estudiar las posibilidades de organizar cursos por correspondencia. Quizá
se pudiese, con ayuda de algunas organizaciones no gubernamentales y de institutos
nacionales, organizar cursos experimentaJ.es que muy bien pudieran merecer el apoyo
de las Naciones Unidas.

55. Se debe asignar gran importancia a las necesidades especiales de formación de
aJ.to personal de dirección y de ejecución de los ministerios y de otros organismcs
oficiales. Se han de crear métodos experimentales de formación que puedan ser
empleados no solamente por institutos nacionales, sino también por institutos
regionales para solucionar en la mejor forma posible estos problemas especiales.
También se debe asignar importancia a la metodología de la planificación y a los
problemas de la ejecución de planes.

56. En relación con todas las actividades de formación en administración pública,
persiste lá necesi4ad de disponer mejores métodos de evaluación; en esta materia
cabe señalar diferentes estudios y publicaciones de la UNESCO. Cualquier asistencia
que pueda ,facil.itaí"se al respecto será de gran vaJ.or tanto para la Subdirección de
Adm:i.nistración Pú1::>liCa como para muchos de los países en desarrollo.

G. Administración financiera
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61.
57. La· 8dministí"ac1ón financieí"a tiene aspectos de tanta importancia como son la se t
formulación del presupuesto, el control de los gastos, la contabilidad y¡ la compro- entr
badón de cuentas. La idea de que pueden utilizarse como instrumentos d.e dirección ción
y de administración no ha penetrado aún en los sist~as de administración financiera cipa
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de la mayoría de los paises en desarrollo. Las deficiencias .existentes en esta
esfera constituyen uno de los obstáculos más importantes para el logro de una
administración eficiente y, especialmente, para la ejecución de los planes de
desarrollo.

58. La Reunión se ha preguntado por qué las funciones de administración financiera
se encomiendan a una dependencia de las Naciones Unidas distinta de la que se ocupa

3 de las cuestiones de administración pública. Aun reconociendo que los aspectos
económicos de los problemas financieros suelen competer a las dependencias econó­
micas de las Naciones Unidas, cabe señalar que la investigación y la asistencia en

i materia de administración financiera y en otras cuestiones de dirección financiera
son un componente importante de la administración pública. Aunque esta cuestión
no fue estudiada detalladamente, la Reunión de Expentos recomendó que se prestara
cuidadosa consideración a la posibilidad de combinar tan importantes funciones en el
momento oportuno, con la labor de la Subdirección de Administración Pública. En
todo caso, la Reunión opinó que era necesario otorgar a~ta prioridad a los programas

1 en esta esfera.

H. Descentralización y administración local

59. La Reunión de Expertos destacó la importancia de la adminis~ración local en el
desarrollo n.acional, específicamente en la formulación y ejecución de programas de
desarrollo, en la solución de los problemas que resultan de la industrialización y
la urbanización, en la promoción de la modernización de la agricultura y en el
suministro de la infraestructura física y los servicios públicos esenciales para
el desarrollo. La administración local es también un instrumento para fortalecer
la participación democrática en los asuntos públicos y, en esta forma, aumentar la
estabilidad política en una sociedad y contribuir al carácter democrático de todo el
sistema de gobierno. La centralización excesiva obstaculiza a menudo la adminis­
tración de las funciones de desarrollo, lo que justifica que se conceda atención
especial a los problemas de la descentralización, que incluyen no sólo lo referente
a la delegación de funciones en los organismos locales sino también la desconcen­
tración orientada hacia el establecimiento de dependencias locales de los organismos
centrales. La Reunión reconoció que existía también el peligro de la descentra­
lización excesiva. Señaló que la descentralización no es un fin en sí mismo, sino
un medio para aumentar la participación del pueblo en la función de gobierno con
miras a aumentar la eficacia de la administración y la integración democrática de
la sociedad.

.a

60. Se tomó nota con satisfacción de que el programa de las Naciones Unidas en
esta esfera había sido muy importante, a pesar de los limitados recursos de personal
que se le asignaron. Sus publicaciones han tenido un valor práctico considerable
para las autoridades de los países en desarrollo que se interesan por las cuestiones
de administración local. Su programa de asistencia mediante asesores por países se
había ampliado rápidamente en los ,p.timos años, lo que reflejaba una comprensión
cada vez mayor de la importancia de esta esfera.

61. La Reunión recomendó que, al formular el futuro programa de las Naciones Unidas,
se tuvieran en cuenta ciertos factores: las diferencias importantes existentes
entre diversos países, e inclusive dentro del mismo país, en materia de administra­
ción local y en cuanto a la medida en que los organismos locales fomentan la parti­
cipación del pueblo en los asuntos públicos; la conveniencia de dar una buena
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preparación a los asesores de asistencia técnica en administración local para que
su labor sea efectiva; la necesidad de intercambiar información entre los países
tecnológicamente avanzados y los países en desarrollo, dar..do al mismo tiempo prio­
ridad a la asistencia a estos últimos; los continuos cambios de las necesidades
administrativas y de las relaciones entre los ó.rganos centrales, regionales y
locales que acompañan al desarrollo de la administración local; la importancia de
prestar asistencia a los gobiernos para establecer y robustecer organismos e insti­
tuciones centrales para el mejoramiento de la administración local; el éxito logrado
por algunos países en el empleo de los organismos locales como instrumentos del
desarrollo nacional, y la necesidad de dif\U1dir información sobre diChas experiencias;
y la necesidad de aumentar los recursos financieros de los organismos locales si se
quiere que contribuyan en forma importante al desarrollo.

62. La Reunión opinó que el programa actual y previsto de la Subdirección de
Administración Pública en materia de descentralización y administración local, tal
como se lo describe en el documento básico, es acertado y merece apoyo. Las activi­
dades anteriores de la Subdirección de Administración Pública han producido valiosa
información general sobre sistemas de descentralización y administración local y
pueden servir de base para estudios comparativos sobre problemas tan importantes,
y dignos de atención, como los siguientes:

~) Aspectos administrativos de la planificación global en los planos
local y negional;

b) Financiación de la administración local, inclusive fuentes locales de
ingresos y asistencia del gobierno nacional a los organismos locales;

~) Relación entre el tamaño de las comunidades locales y el ámbito de
actuación óptimo a los efectos de la administración para el desarrollo;

~) Estructura de la administración local para la adopción de decisiones,
incluso los medios, para lograr la participación de los ciudadanos en el proceso
de adopción de decisiones;

e) Relaciones entre la administración local y las empresas públicas locales;

1') Formas de cooperación regional entre los organismos locales y de coordi­
nació;;: de la labor de las delegaciones locales de los organismos centrales con la
de los organismos locales;

g) Problemas administrativos especiales en sociedades de origen étnico
múltiple, incluso medidas para la protección de los derechos de las minorías.

63. Se destacó la importancia de que, en la investigación, así como en la COOf2~

ración técnica en la esfera de la administración local, se otorgase prioridad_ a
los problemas de importancia directa para los gobiernos, inclusive tareas a corto
y largo plazo y teniendo en cuenta la variedad de usuarios de los resultados de la
investigación.
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64. La Reunión recomendó que en estas cuesM.ones, las Naciones Unidas continuasen
cooperando con los organismos especializados,' las organizaciones no gubernamentales
y los funcionarios de la administración local. Además, las Naciones Unidas deben
tratar de buscar otros recursos para realizar tareas sobre administración local,
incluso fundaciones y programas de asistencia bilaterales y multilaterales. Al
mismo tiempo, para que las Naciones Unidas contim1en progresando en materia de
gobierno y administración locales se habrá de aumenta!' mucho el personal y los
recursos financieros dedicadoa a administración local en la Sede y en las regiones.
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III. FORMAS DE COOPERACION TECNICA y OTRAS ACTIVIDADES DE LAS
NACIONES UNIDAS EN MATERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA

A. Consideraciones generales

65. La Reunión de Expertos advirti6 que las actividades de las Naciones Unidas
en materia de administraci6n p~lica, especialmente en la medida en que se relacionan
con los programas de cooperación técnica de los países en desarrollo, han seguido
siempre las directrices del Consejo Económico y Social y de la Asamblea General,
bajo cuyos auspicios se han llevado a cabo dichos programas, a saber: que la asis­
tencia deberá prestarse a) a solicitud de los gobiernos y b), en cuanto sea posible,
en la forma en que los gobiernos la deseen. Estos principios se aplican no s610 a
las actividades de asistencia t~cnica directamente relacionadas con solicitudes
concretas de gobiernos o grupos de gobiernos, sino también a las actividades regio­
nales e interregionales de las Naciones Unidas en esta esfera y a la labor de reu­
ni6n, análisis y difusi6n de informaciones llevada a cabo por la Subdirecci6n.

66. Cuando se est~ formulando un programa destinado a un país, deberá estimularse
al Representante Residente a que consulte con asesores de administraci6n pública
regionales y nacionales, sobre todo en relación con los proyectos que tengan aspec­
tos administrativos. En vista de que la creciente demanda de asistencia excede de
los recursos disponibles, esas consultas ayudarán a seleccionar los proyectos que
merecen mayor prioridad y parecen más viables.

B. Asesoramiento mediante expertos y misiones. incluso
para la creación de instituciones mediante el tipo

de financiación ofrecido por el Fondo Especial

67. Se advirtió que la provisi6n de expertos asesores había sido la forma más impor­
tante de actividad. Si bien en la mayor:ta de los casos se envía en misión a un
solo experto a cada uno de los países en desarrollo que lo soliciten, en algunos
casos importantes se envía una misi6n integrada por un equipo de expertos. En los
últimos años, algunas solicitudes de asistencia para crear instituciones han cons­
tituido la base de proyectos del Fondo Especial. Este tipo de actividad se caracte­
rizó por la labor en equipo, la financiaci6n durante un ~eríodo extenso - generalmente
de cinco años - y la planificaci6n completa de todos los aspectos del prqyecto
antes de emprenderlo.

68. En cuanto a las solicitudes relativas a un programa completo de reforma admi­
nistrativa en gran escala, o al establecimiento de instituciones fundamentales de
investigación y formaci6n, la Reuni6n de Expertos estimó que era oportuno tener
en cuenta las premisas siguientes:

a) Antes d.e lanzar un programa para atender a una solicitud de esa índole,
las N':iciones Unidas deben llevar a cabo un estudio de reccnocimiento para examinar
la situación en conjunto y prestar asistencia al país solicitante con objeto de
identificar adecuadamente sus principales problemas y preparar un plan1de acción,
incluida la reunión de materiales básicos para orientar a los expertos que han de
coadyuvar a la aplicaci6n del plan.
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~) Dadas las muchas ventajas que presenta el tipo de asistencia facilitado
por el Fondo Especial, las Naciones.Unidas deberían concentrarse cada vez más en
ese tipo de ayuda, que permite contar con m::!s tiempo y continuidad, aumentando
así las posibilidades de arraigo de la asistencia prestada. Desde el principio,
el país de que se trata participa en eJ. plan y se obliga tanto desde el punto de
vista financiero, como en lo que respecta a facilitar personal local. La misión
múltiple que generalmente se facilita con arreglo a un proyecto del Fondo Especial
es particularmente útil cuando se trata de los problemas que plantea una reforma
administrativa en gran escala. Un grupo de expertos trabajando bajo un jefe de
equipo y con un mandato concreto puede generalmente tener una influencia mayor
que los expertos que se envían individualmente a trabajar a uu país determinado.

c) Cuando se aprueba un proyecto del Fondo Especial para llevar a cabo una
reforma administrativa en gran escala, parecería adecuado persuadir al país benefi­
ciario de que establezca o designe una organización encargada de llevar a cabo el
programa. Un programa confiado a varias organizaciones, o a un ministerio normal­
mente responsable de una diversidad de tareas, carecer~ de coordinación, lo cual
constituirá un obstáculo para que se le conceda la prioridad, la atención y la
dedicación necesarias.

69. Se reconoció que, teniendo en cuenta que el envío de expertos constituye uno
de los elementos más importantes de los proyectos de cooperación t~cnica en materia
de administración pública, debería prestarse la más rigurosa atención a las posibi­
lidades de mejorar la eficacia de los expertos. Esto debería empezar con la selec­
ción de los expertos, la revisión de sus calificaciones, experiencia, temperamento,
edad y estado de salud. Debería concederse alta prioridad a los expertos que
cuentan con experiencia en la zona o región de que se trate. Una vez seleccionados,
debería dárseles orientación e información adecuadas.

70. La Reuniéin de Expertos subrayó que, en lo referente a misiones a largo plazo,
debería tratarse de contratar especialistas con buena preparación práctica, mientras
que para misiones a corto plazo debería preferirse, o bien un generalista de alta
categoría, o bien un especialista de primer orden, según los casos. Además de las
listas de que disponen actualmente, las Naciones Unidas podrían examinar la posibi­
lidad de llevar una lista al día de los especialistas de distintas clases a los
que se puede recurrir para enviarlos en misiones de corta duración.

71. La Reuni~n de Expertos reconoció que los países solicitantes suelen preferir
un experto de gran prestigio, aun cuando sólo pueda permanecer en la misión durante
dos o tres semanas. La preparación excepcional de un experto de esta clase le
permite identificar los problemas, y su prestigio y conocimientos podrían ayudar
al país a tomar una decisión en lo que respecta a la necesidad o .conveniencia de
lanzar un programa de reforma administrativa en gran escala. Una vez claramente
identificados, los problemas podrían ser estudiados detalladamente por los especia­
listas enviados por plazos largos. El primer experto habría cumplido con su fina­
lidad si consigue que la solicitud del Gobierno sea más realista y tenga más proba­
bilidades de ejecutarse con ~xito:Debería tenerse en cuenta que, muchas veces,
los asesores regionales e interregionales se han encontrado en excelentes condiciones
para ofrecer consulta y asistencia a corto plazo.

72. No deberían escatimarse esfuerzos para mantener a los asesores dentro de una
regi6n, con objeto de fomentar la especializaci6n por zonas. Por otra parte, deben
adoptarse disposiciones para que los expertos regionales e interregionales puedan
reunirse de cuando en cuando con objeto de combinar sus distintas experiencias.

-21-



73. La Reuni6n· de Expertos advirti~ que sería 'lftil llevar a cabo una evaluaci6n
m~s sistem~tica de los resultados que las misiones de expertos habían obtenido
en diversas .esferas. Tomando como base las conclusiones.de tales evaluaciones,
que podrían emprenderse por el UNITAR en colaboraci~n con las Naciones Unidas y
los organismos especializados, podrían revisarse y mejorarse los programas y
métodos actuales.

74. Dados los limitados recursos de que disponen las Naciones Unidas para prestar
ayuda destinada a establecer y apqyar a los centros nacionales de formaci6n e
investigaci6n, yen vista de las necesidades crecientes de los países que, en
número cada vezmayo~ se dirigen a las Naciones Unidas en demanda de asistencia,
la Reunión de Expertos recomend6 que, en consulta con las comisiones econémicas
regionales, se examinase la selecci~n en cada regi6n de un centro de investigación
y formaci~n que ofreciera buenas posibilidades o, de no haberlo, la creaci6n de un
nuevo centro de formación e investigaci~n para los fines siguientes:

a) Prestar asistencia y asesoramiento en materia de programas de investi­
gaci6ñ a diversas instituciones nacionales de carácter amílogo;

l?) Ejecutar programas de investigación de carácter interregional o supervisar
programas de ese tipo ejecutados por contrata;

c) Capacitar a los funcionarios de los gobiernos de la región cuya formación
profesional se financia con cargo a fondos de las Naciones Unidas, mediante becas,
por ejemplo; y

d) Prestar asistencia a instituciones nacionales de formación en lo que
respecta a la preparación de programas de estudios y al establecimiento de normas
superiores de formación, así como a la elaboraci~n de métodos para identificar
sus necesidades en materia de formación profesional.

75. La Reunión de Expertos concluyó que era necesario aumentar en el plano
regional el personal y los recursos, especialmente con miras a aumentar el papel
de las regiones en lo que atañe a apqyar las actividades de asistencia técnica.
En vista de la política de descentralizaci~n, la Reunión consideró lamentable que
en ninguna de las comisiones regionales existiese un puesto de plantilla en
materia de administración pública. Hay gran necesidad de reforzar dichas comisiones
en ·10 que respecta a la administración pl1:blica. Sin embargo:! había indicios de
que para 1968 habría por lo menos un puesto de plantilla en cada una de las comi­
siones. No sería posible descentralizar adecuadamente las actividades de adminis­
tración pública si en cada una de las comisiones regionales no existiese por lo
ínenosun funcionario de plantilla.

76.· Con el aumento de los prqyectos y progrsmas regionales, era necesario aumentar
el personal de la Sede con objeto de coordinarlos y apoyarlos, si se pretendía' que
fuesen eficaces. Había que examinr.r la distribuci~n del personal entre la Sede
y lasoficiriaslocaleshabidacuenta de la índole y del alcance de los programas
de trabajo. que dependían de la Subdirecci6n.
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C. Personal de ejecuci6n, dirección y administración (OPEX)

77. El programa con arreglo al cual se proporciona personal de ejecución, dirección
y administración, conocido generalmente como programa OPEXde las Naciones Unidas,
se ha ampliado considerablemente desde que fue autorizado formalmente en 1958, y
actualmente se ha convertido en un nuevo aspecto, ya ordinario y aceptado, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El Programa permite a los
paises elegir los servicios de un experto para que desempeñe funciones de ejecución
o actúe, como ocurría en años pasados, en calidad de asesor. En la actualidad, los
nombramientos del programa OPEX pueden realizarse con cargo a los presupuestos
ordinarios de las Naciones Unidas, de laUNESCO (donde se conoce con el nombre de
"UNESCOPAS") y de la Organizaci6n Mundj.al de la Salud. Pueden asimismo financiarse
con cargo al sector PAAT del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

78. La necesidad que existía de este nuevo tipo de servicios del sistema de las
Naciones Unidas qued6 demostrada por su misma expansión. En los primeros siete años
del programa, las Naciones Unidas facilitaron, con cargo a fondos ordinarios, los
servicios de 200 expertos del OPEX: a cincuenta gobiernos, cifra en la que no están
incluidos los servicios prestados con cargo a los presupuestos ordinarios de la
UNESCO y la OMS, ni los prestados con cargo a fondos asignados al desarrollo. Una
gran mayoría de esos puestos caían dentro de las esferas de competencia de otros
servicios sustantivos de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

79. Eo plan OPEX responde a un concepto de la administración púPlica en virtud
del cual los expertos, actuando como funcionarios públicos, refuerzan las estruc­
turas administrativas de gobierno en todo el espectro de actividades sectoriales.
Por ello, correspondi6 a la Subdirección de Administración Pública de las Naciones
Unidas prestar un servicio considerable en la fase de "incubación" de este programa
y establecer los ingeniosos procedimientos y políticas que esta forma de asistencia
entrañaba. Una vez que se aceptó el OPEX como parte integrante de las actividades
de asistencia técnica de todos los organismos especializados, así como de las
Naciones Unidas, la Subdirección de Administración PúPlica dejó de asumir la respon­
sabilidad de las actividades de carácter ejecutivo y sustantivo de todo el programa.
Sin embargo, continuó facilitando una orientaci6n normativa general a las diversas
oficinas sustantivas de las Naciones Unidas en lo referente a los aspectos de
administración pública de todos los puestos del OPEX: comprendidos dentro de la
ccmpetencia de las Naciones Unidas, y prestando asimismo asistencia a los organismos
especializados que la solicitaban.

80. Un valioso subproducto del programa OPEX fue que, desde que comenzó, se esta­
bleció un contacto más estrecho, en lo referente a la acción concertada, entre la
dependencia de las Naciones Unidas encargada de la administración pública y otros
servicios sustantivos de las Naciones Unidas y los organismos especializados.

81. Si bien la descentralización de funciones en lo tocante a los nombramientos
del tipo OPEX: ha sido una experiencia afortunada que debería continuarse, los
expertos indicaron que se prestariá un valioso servicio, y se identificarían los
elementos comunes del programa, si el Secretario General dispusiese que, de cuando
en cuando, se preparase un estudio sobre la experiencia total adquirida, en lo
referente a ese tipo de nombramientos, par tedas las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas. En tal estudio se examinarían las medidas de carácter
interno necesarias para contratar un experto del tipo OPEX:, con miras a acelerar
los tr~mites correspondientes. El estudio debería asimismo informar acerca
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del ~xito obtenido en laformaci~n de administradores nacionales destinados a sus­
tituir a los expertos del OPEX. También se declar~ e,n la Reunión que tal formación
debería "sE'~- objeto de obligaciones formales contraídas por los gobiernos interesados
al iniciar ~n proyecto del OPEX.

D. Becas. seminarios. viajes de estudios y conferencias

82. El Grupo de Expertos examinó el programa de becas en m~t~ria de administración
p~lica y pasó revista a algunas de las pruebas que indicaban que el programa había
contribuido a mejorar la preparación administrativa de los países en desarrollo.
Muchos becarios habían asumido puestos de alta responsabilidad en organismos oficia­
les e institutos de administración p~olica al regresar a sus países. Los conoci­
mientos y experiencia en métodos y prQcedimientos administrativos modernos adqui­
ridos por los becarios en el extranjero habían aumentado su CCI;..... ':;encia profesional.
El contacto de funcionarios p~licos competentes de los países en desarrollo con
otras culturas y sistemas administrativos fue, en general, estimulante e influyó
favorablemente en su sentido de responsabilidad profesional.

83. En las primeras fases del programa, las becas se facilitaron principalmente
a personal administrativo de categoría inferior y media. Ahora, cuando se dispone
de mejores medios de formación en el plano nacional y regional, deberían concederse
más becas al personal de categoría superior y directiva. Al seleccionar los beca­
riosentre los grados inferiores de la administración p~blica ocurre con frecuencia
q¡¡e, cuando regresan a sus respectivos países, sus superiores desconocen su aseso­
ramiento, o qua no se utiliza adecuadamente su formación profesional. Por consi­
guiente, sería preciso seleccionar a los becarios en forma más racional. Debería
insistirse más.en la necesidad de formar personal de contraparte que pueda asumir
lasfun.C1ones de los ases.ores una vez que éstos hayan salido del país beneficiario.
Deberían utilizarse más los medios de estudio disponibles dentro de las respectivas
regiónes, ya que así es probable que los métodos de administración y las circuns­
tancias estén más estrechamente relacionados con los países de los becarios. Se
consideró que la formación en grupo mediante la concesión de becas para participar
en seminarios, conferencias y viajes de estudios era una técnica importante y, en
la mayor parte de los casos, un procedimiento preferible al de tratar de facilitar
programas de estudio individuales.

84. El Grupo de Expertos consideró importante que se realizase un estudio de los
emplees en que trabajaban los antiguos becarios, con objeto de evaluar los benefi­
cios obtenidos por los becarios y por el país y descubrir métodos para mej orar el
programa de becas.

85. Al exa~djar qué nuevos rumbos podría tomar el programa de becas, se sugirió
que, si Tos l'ecursos lo permittan, quizá conviniera aumentar considerablemente el
mmerode becas. El nudo de la cuestión, tal como se puso de manifiesto en los
debates, 00 era tanto el o~ro de becas cuanto la utilización de bolsas de estudio
para lleVar .. adelante los principales objetivos del programa de administración pl1blica.
Los,.éX:pertos llegaron.asía la conclusi,ónde que, en la medida posible, las becas
deberíanconcederse:n estrecha relación con los proyectos de cooperación técnica
que estuviesén en marcha•. El empleo de becas para apoyar la formación de institu­
ciones, como, en el caso del establec:ijniento de escuelas e institutos n~cionales

de adnlinistraciónp~blica, era per-fe<;tamente comprensible y merecía continuar. En
lo futuro, ,debería ,tratarsecl~ sele.ccionar f.l. los becarios entre aquellos organismos
de los países en1"sarrollo que estuviesenélirectamente interesados en una reforma
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administrativa en gran es~ala o en la ejecución de planes. De esta forma, podría
conseguirse que la selección estratégica de beneficiarios de bolsas de estudio
contribuyese a los principales objetivos del programa global. Al establecer pro­
gramas de becas, debería tenerse en cuenta que en distintas circunstancias se
necesitan distintos tipos de administradores y de formas de administración, según
el grado de desarrollo económico y social de cada país.

86. El Grupo de Expertos advirtió que muchos seminarios, conferencias y viajes de
estudios habían sido patrocinados por la Subdirección de Administración Pública,
o celebrados en cooperación con los organismos especializados y las organizaciones
no gubername"ntales inter'esadas en la administración pública. Tales actividades
eran valiosas en sí mismas y, con frecuenúia, tenían como resultado la publicación
de informes de interés y aplicación muy amplios. Algunas de las conferencias cele­
bradas en el plano regional tenían importancia suficiente para justificar que se
repitiesen en el plano interregional. Análogamente, las reuniones interregionales
originaban con frecuencia una documentación valiosa, aprovechable para ulteriores
reuniones regionales.

87. Se prestó atención a los aspectos financieros de tales reuniones. Se sugirió
que, con objeto de suplementar los recursos de las Naciones Unidas, podrían solici­
tarse contribuciones a fundaciones y organismos de asistencia técnica bilateral.

88. Los expertos señalaron que merecía la pena organizar con más frecuencia viajes
de estudios para altos funcionarios, ya fuese individualmente o en grupo. Los
viajes de estudios permiten observar la forma en que los distintos países abordan
los problemas administrativos, conocer funcionarios homólogos de distintas naciona­
lidades y, en general, ampliar perspectivas y conocimientos • Probablemente, los
viajes de estudios benefician a ambas partes, ya que los visitantes constituyen
un estímulo mental para sus huéspedes. Ambas partes se benefician de las nuevas
ideas expuestas y del estímulo que representa la discusión de problemas comunes con
colegas que tienen intereses semejantes.

E. Reunión, análisis y difusión de informaciones

89. En su resolución 723 (VIII), la Asamblea General prevé específicamente la
reunión, el análisis y el canje de información técnica en materia de administración
pt1blica. La Reunión examinó en general las medidas adoptadas para poner en práctica
esta parte del programa.

90. Al examinar las normas y objetivos del programa de investigaciones, la Reunión
advirtió que, como lo venían haciendo hasta ahora, las Naciones Unidas deberían
emprender únicamente actividades de investigación aplicada, no fundamentaL La
Subdirección de Administración Pdblica se encontraba en algunos aspectos en condi­
ciones favorables para llevar a cabo estudios a escala mundial y para facilitar
orientación en materia de estudios compar~;tivos. Más aun, debía llevar a cabo
investigaciones sobre problemas prácticos de administraci6n con objeto de apoyar
proyectos regionales y por países. Al mismo tiempo, debería utilizar plenamente
los medios de investigación de que dispusiesen las organizaciones no gubernamentales,
especialmente para llevar a cabo estudios en los que figurasen análisis políticos
que tales organizaciones estuvieran en situación de poder efectuar.
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91. En. años pasados" algunos de los materiales de investigaci6n mejores y m~s

utilizados han sido preparR,l'los por organizaciones no gubernamentales. Un ejemplo
de esto es la conocida "Serie Gris ll del Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas. La Subdirecci6n de Administraci6n Pública podría examinar la~'
conveniencia de poner al día y publicar en breve una nueva edici6n de tales publi­
caciones" que tan frecuentemente se consultan.

92. En sus investigaciones" la Subdirecci6n d,e Administraci6n Pública debe" por
una parte" aprovechar la experiencia de los países tecno16gicamente adelantados
y" por otra, concentrarse en las necesidades de los países en desarrollo tal como
ellos mismos las expresan. Los resultados de la investigaci6n deben presentarse
de tal forma que los gobiernos puedan utilizar sus conclusiones, facilitando así
la comunicaci6n.

93. El debate se refiri6 asimismo a los medios de consulta de documentaci6n con que
~fectuar investigaciones y apoyar la labor de los expertos. Se propuso que la
Subdirecci~n de Administraci~n Pública mantuviese informaciones y documentos de
carácter b~sico de difícil acceso" sin duplicar por ello las bibliotecas existentes.
Disponiendo a mano de informaciones b~sicas, la Subdirecci6n de Administraci6n
Pública estaría en mejores condiciones para evacuar consultas de los gobiernos de
los países en desarrollo y para informar y prestar apoyo a los expertos. La
Reuni6n recomend6 que, para estos fines, se estableciese en la Sede un centro de
difusi6n de informaciones.

94. No sería posible disponer de documentaci6n adecuada para realizar investiga­
ciones comparadas si no se fomentaba en el plano nacional la creaci6n de s61idas
instituciones de investigaci6n. Uno de los logros importantes de la cooperaci6n
t~cnica había :sido la fundaci6n y desarrollo de institutos de administraci6n p~lica

y otras instituciones de investigaci6n capaces de llevar a cabo investigaciones
relacionadas con la estructura administrativa del país interesado. La Subdirecci~n

de Administraci6n Pública debía estar eq,:'ipada para ayudar en mayor medida a esa
clase de instituciones a llevar a cabo en forma aut6noma activi.dades de investiga­
ci6n. Se seña16 que las instituciones nacionales de esta cJ~se se convertían en
un valioso recurso para llevar a cabo programas de investigaci6n comparativa.

95. En los debates del Grupo de Expertos" se sugirieron muchos temas de estudio.
Algunos de ellos se relacionaban con ,esferas sustantivas determinadas y se trataron
en las secciones adecuadas de este informe. El Grupo de Expertos advirtió que
algunos temas de investigaci6n" que habían sido mencionados en varios períodos
de sesiones, no se limitaban estrictamente a uno de los sectores sustantivos que
habían sido examinados" sino que se relacionaban con dos o más de tales sectores.
En la compilaci6n que va a continuaci6n figuran algunos de los estudios de este
tipo que podrían emprenderse:

~) Informe mundial sobre los progresos realizados en administraci6n pública.
Debería examinarse la posibilidad de preparar un informe peri6dico sobre los pro­
gresos realizados en materia de administraci6n pdblica" comparable a los informes
que sobre cuestionesecon6micas y sociales publican las Naciones Unidas.

J?) Guías de organismos de adminis'traci6n pública. La Subdirecci6n de
AdministraCi6n Pública debería examinar la posibilidad de preparar y publicar" tal
vez en cada dos años, una o m~s guías completas de los organismos e ins.titutos
centrales interesados en el mejoramiento de la adlI\:i.nistración p~lica en el plano
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regional, nacional y local. Tales guías facilitarían considerablemente la comuni­
cación y el intercambio entre los mdltiples o~ganismos y personas que se ocupan
de mejorar la administración pl1blica. De cuando en cuando, se han publicado
algunas guías especializadas; una de las m~s útiles es la guía de escuelas e
institutos de administración pÚblica que, en forma de hojas sueltas, publica el
Instituto Internacional de Ciencias Administrativas. Tales guías podría~ ser
compiladas y publicadas por las propias Naciones Unidas, o bien por organizaciones
no gubernamentales adecuadas •

.s.) Manuales de organización gubernamental. Varios gobiernos, entr~ ellos
los de algunos pS!ses en desarrollo, han publicado manuales de organizacion guber­
namental. B~sicamente, se trata de un compendio de información acerca de la orga­
nización, funciones y funcionarios de ministerios, departamentos, organismos, etc.
Si se preparasen en un departamento central, las publicaciones de esta clase cons­
tituirían una fuente valiosa de informaci6n. Las Naciones Unidas podrían contribuir
facilitando orientaciones para la preparación de tales manuales y explorando métodos
para preparar un compendio sobre la organización administrativa de los gobiernos
de los Estados Miembros.

d) Administraci6n de justicia. La Secretaría de las Naciones Unidas debería
ponerse en condiciones, mediante investigaciones y estudios comparativos, de faci­
litar asesoramiento a los países en desarrollo sobre la organización y administración
de los tribunales. Los materiales de investigación reunidos al efecto serían pro­
bablemente útiles para ofrecer formación profesional en esta esfera.

~) Glosario de t~rminos y conceptos de adiainistración pltblica. Una compi­
laci6n de definiciones generalmente aceptadas de términos de administración pública
contribuiría considerablemente a aclarar la nomenclat~ªy a facilitar la comuni­
cación entre personas de distintas nacionalidades que trabajan en esta esfera. El
glosario debería incluir t~rminos y conceptos relativos al gobierno y a la adminis­
tración local, o bien deberían éstos compilarse en un glosario separado.
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IV. REIACIONES CON LOS ORGl\NISMOS ESmCIALIZADOS y
CON LAS ORGl\NIZACIONES NO ~BEBNAMENT1\IES

A. Colaboración con los organismos especializados

96. la Reunión de Expertos tuvo ante sí un documento relativo a la colaboración
lograda, en materia de administración pública, entre las Naciones Unidas y los
organismos especializados §j. En el documento se resumen dos informes sobre
administración pública presenta~Js al Consejo Económico y Social en sus 34~ y
36~ períodos de sesiones, respectivamente 11, y se examina la evolución habida
desde 1963 en lo referente a esa colaboración. la. Reunión de Expertos vio con
agrado que se había progresado bastante en cuanto a la coordinación y la coope­
ración entre las Naciones Unidas y los organismos especializados en materia de
administración pública. los organismos especializados reconocían en general la
importancia de los aspectos administrativos de sus respectivas actividades téc­
nicas, y las propias Naciones Unidas - que son, en general, las que, dentro del
sistema de organizaciones, tienen a su cargo las cuestiones de administración
pública - captaban claramente la mutua relación existente entre la administración
pública y las actividades de los diversos sectores.

97. la Reunión de Expertos concluyó que debía continuar aplicándose el criterio
concertado, en vista de la necesidad de movilizar y utilizar con la mayor eficacia
posible los recursos disponibles, que estaban muy lejos de satisfacer las nece­
sidades. Debía interpretarse en un sentido amplio el concepto de coordinación,
que debería adoptar diversas formas tales como el' intercambio de información,
las consultas previas y las actividades conjuntas. La Reunión consideró que,
para automatizar la coordinación, deberían establecerse mecanismos, a ser posible
permanentes. Dicha coordinación era necesaria en la fase de formulación de normas
generales, así como en las' fases ulteriores de planificación y ejecución de pro­
yectos concretos. Para tal fin, podrían celebrarse reuniones periódica:s entre
las Naciones Unidas y representantes de los organismos especializados competentes,
con la posible participación de las organizaciones !lO gubernamentales interesadas.
Como ejemplo de coordinación, parece aconsejable que cuando quiera que se preparen
guías, manuales, o reuniones, partici.pen en esas actividades las oficinas encar­
gadas de las cuestiones de administración pública y otras conexas (cuestiones
financieras, presupuestos, etc.) De modo análogo, los organismos especializados
competentes deberían participar de forma más sistemática que en el pasado en toda
reunión, seminario o estudio de las Naciones Unidas sobre cuestiones interdisci­
plinarias (por ejemplo, reglamentos para funcionarios públicos, organización por
departamentos, coordinación interdepartamental, descentralización).

§j ST/SG/A.C.6/L.4•.

11 E/3630 y E/3765.
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98. Los miembros del sistema de las Naciones Unidas han iniciado nuevas activi­
dades sustantivas que tienen importantes aspectos administrativos, como los rela-'
tivos a la ciencia y la tecnología, la energía atómica y los programas culturales.
Además, cuando se están estableciendo nuevas organizaciones - como la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Organización de las Naciones
Unidas para el desarrollo Industrial, el Instituto de Investigaciones de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social y el instituto internacional para la documentación
sobre vivienda, construcción y planificación - y se amplían las actividades del
Centro de Planificación, Proyecciones y política del Desarrollo, del Instituto de
Formación Profesional e Investigaciones de las Naciones Unidas y del Instituto
Internacional de Estudios Laborales (OIT), la coordinación que se prevé en términos
más o menos generales en ciertas resoluciones del Consejo Económico y Social (en
especial en las aprobadas durante 1966) debería abarcar los aspectos administrativos
tanto de la investigación como de la acción práctica.

99. Varios representantes de los organismos especializados expresaron la opinión
de que éstos deberían colaborar con las Naciones Unidas en la solución de problemas
en materia de administración pública y de técnicas presupuestarias y, en términos
más generales, en materia de la administración para el desarrollo, materias que
cobran cada vez más importancia en las esferas sustantivas de las que son respon­
sables los organismos •

100. La Reunión puso de relieve que, aunque la coordinación tenía mucha importancia
en el plano de la Sede, tenía tanta, o más, en el plano regional y por países, y
especialmente en los proyectos de cooperación técnica.

101. En la ejecución de proyectos financiados por el PNUD (Fondo Especial), el
Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento y otras organizaciones parte de
cuya misión consiste en crear instituciones, debería, como norma, figurar entre
los funcionarios un especialista en administración pública. Además, los represen­
tantes residentes del PNUD, con ayuda de los asesores regionales en materia de
administración pública, podrían desempeñar un papel aun más importante del que han
desempeñado hasta ahora, y examinar, junto con los jefes de misión y con los expertos
de los diversos organismos especializados, así como con los representantes de los
organismos en las regiones y países, los aspectos de administración pu~lica qU.e
existen en cada sector del desarrollo nacional y de cuya solución depende la
eficacia de sus propios proyectos.

102. En la parte relativa a la formación profesional se ha comentado la importancia
de impartir conocimientos administrativos al personal técnico. A este respecto, es
necesario llamar la atención sobre la necesidad de coordinar las actividades de
formación profesional de la Subdirección de Administración Pública con aquellas
actividades patrocinadas por los diversos organismos especializados que entrañen
formación en cuestiones administrativas para el personal técnico en sus respec­
tivas esferas de actuación.

103. La Reunión tomó nota de que durante los últimos cinco años había habido bas­
tante coordinación, en materia de a&~inistraciónpública, entre las Naciones Unidas
y los organismos especializados; y se habían elaborado y aplicado métodos de coordi­
nación. Sin embargo, dada la gran importancia de los fa.ctores administrativos en
el proceso de desarrollo, las sugerencias hechas más arriba constituían un incre­
mento mínimo de las actividades del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas.
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B. Colaboración con las organizaciones no gubernamentales

104. En el informe de la Secretaría §j se citaban ejemplos de la participación
de organizaciones no gubernamentales en actividades de administración pública de
las Naciones Unidas. la Reunión tomó nota de la importancia de la contribución
hecha por dichas organizaciones durante el pasa.do y del- deseo expresado por sus
representantes de continuar y ampliar dicha cooperación. las organizaciones,
independientemente o en colaboración con las Naciones UrJidas, o de ambas formas,
contribuían a la formación de funcionarios en los países en desarrollo, ayudaban
a localizar los expertos adecuados para las misiones de cooperación técnica,
contribuían a la investigación y a la publicación de guías y manuales y partici­
paban en las reuniones técnicas.

105. la misión de las organizaciones intergubernamentales consistía, dado lo
limitado de los recursos de que disponían, en promover y coordinar dichas acti­
vidades. En las secciones nacionales de las diversas organizaciones no guberna­
mentales figuraban personas muy competentes que a menudo podían aportar, desin­
teresadamente, valiosa información sobre experiencia nacional y comparativa en
materia de administración pública. En los congresos de dichas organizaciones se
acumulaba también un copioso caudal de conocimientos técnicos, a menudo de valor
universal, que se convertía en un recurso más para la labor de las organizacio-
nes intergubernamentales y de los propios países. Las organizaciones no guber­
namentales se encontraban en una situación favorable para llevar a cabo in.vesti­
gaciones sobre la administración públicca y las ciencias sociales conexas. Gracias
a la autonom!a de que disfrutaban las organizaciones no gubernamentales se encon­
trabán en condiciones favorables para realizar estudios 0bjetivos y científicos y
explotar nuevos campos de interés.

106. la Reunión expresó la esperanza de que en el futuro programa del sistema de
las Naciones Unidas en materia de administración pública se aumentara lacoordi­
nación. con las organizaciones no gubernamentales competentes. Podría resultar
aconsejable intensificar las consultas oficiales entre representantes de organi­
zaciones no gubernamentales y de las Naciones Unidas y los organismos especiali­
zados competentes, a fin de debatir y convenir las esferas de colaboración y de
cooperación.
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V. RECURSOS Y ORGA,NIZACION

107. La Reunión consideró que su labor no estaría completa si no se ocupaba de
la cuestión de los recursos necesarios y de la organización apropiada para la eje­
cución del programa.

108. Dada la importancia que tiene la administración pública para la formación
de naciones y para el desarrollo, y puesto que la Asamblea General y el Consejo
Económico y Social habían_adoptado muchas resoluciones en las que se ponía de
relieve que debía concederse a esta esfera una elevada prioridad en 10 referente
a la prestación de servicios a los gobiernos, la Reunión de Expertos manifestó su
grave preocupación ante el hecho de que los programas en esta esfera y los recursos
asignados para dichos programas hubieran disminuido después de 1964, en un momento
en que se habían ampliado y seguían ampliándose mucho las actividades del sistema·
de organizaciones de las Naciones Unidas. la. Reunión encareció que se suministraran
recursos suficientes para llevar a la práctica la ampliación del programa que se
prevé en una parte anterior de este informe y que, como corolario, se reforzaran
las dependencias de administración pública de la Sede y de las regiones.

109. la. Reunión de Expertos tomó nota asimismo de ciertos cambios ocurridos en
el programa ordinario de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas en materia de
administración pública establecido en virtud de la resolución 723 (VIII) de la
Asamblea General. Hasta 1964, en el presupuesto de las Naciones Unidas figuraba,
en el título V, una sección separada sobre administración pública con cargo a la
cual se suministraba una suma de, aproximadamente, un millón de dólares para ser-'
vicios de asesoramiento, capacitación, consulta e investigación en esta esfera 2/.
1\ partir d.e 1965, Y en conformidad con la recomendación del Comité de Asistencia
Técnica de que se hiciera una sola asignación para el desarrollo económico y social,
dejó de figurar la administración pública como sección separada del presupuesto.
ra Reunión de Expertos opinó que debería examinarse la posibilidad de reanudar la
práctica anterior de reservar a la administración puolica una sección separada del
presupuesto (como ya se hacía con los servicios de asesoramiento en materia de
derechos humanos y la fiscalización de estupefacientes), con una asignación no
inferior a la prevista en 1964. En todo caso, dado que el Secretario General
estaba encargado de programar las prioridades en materia de proyectos regionales
e interregionales, todos los años debía asignarse una suma suficiente para dicha
actividad 1Q/. Sin embargo, se reconoció que los proyectos por países se esta­
blecían en respuesta a las solicitudes de los gobiernos y dependían de las prio­
ridades que éstos determinasen.

110. Al llegar al acuerdo de poner de relieve la importancia de que se asignen
recursos suficientes a las actividades interregionales y regionales en materia de
administración pública, así como a los programas por países, y conforme a la

A/5505, pág. 114.

En 1967, la suma autorizada para los proyectos regionales e interregionales
con cargo a los programas de administración puolica asciende a 452.100 dólares.
Véase el documento DP/RP/1/Add.2 •
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importancia concedida a la administración pública, la Reunión de Expertos consideró
que su informe sería muy provechoso si aludiera a la organización de las actividades
de administración pública de la Sede y de las comisiones económicas regionales, y
a que era aconsejable que esas dependencias contasen con personal suficiente.

li1. La Reunión, aun reconociendo plenamente el problema general con que se
enfrentan las Naciones Unidas en materia de recursos financieros, consideró que
era importante que las Naciones Unidas pudieran responder a las crecientes nece­
sidades de sus Miembros, cuyo número aumenta más cada vez. Sin recursos sufi­
cientes de personal, tanto en la Sede como en las regiones, era probable que
fuese disminuyendo el alcance de las actividades, incluidos los proyectos por
países. Por ejemplo, la Reunión observó que la disminución del número de pro­
yectos por países financiados con cargo a fondos de asistencia técnica durante
1965 coincidía con una reducción de los puestos del cuadro orgánico en la Sede,
que hab:tan pasado de 16 a 10, y con la modificación en la categor:ta de la antigua,
división sustantiva de administración pública, que hab:ta pasado a ser una subdi­
rección sustantiva de la dirección encargada de las operaciones.

112 • Aunque ú~timamente el número de funcionarios del cuadro orgánico había
pasado de 10 a 12, el volumen yla ubicación orgánica de la Subdirección eran
ya, evidentemente, inadecuadas para el alcance y el carácter del programa. Por
lo tanto, la Reunión recomendó encarecidamente que se examinara la cuestión de
devolver a la dependencia de administración pública la categoría de división
sustantiva o centro, con una plantilla de, como m;tnimo 16 puestos del cuadro
orgánico, igual que tenía antes JJJ. Asimismo, y conforme a la política de des­
centralización, la Reunión consideró de igual importancia que en 1968, a más
tardar, se establecieran dependencias de administración pública en todas las
comisiones económicas regionales, con un puesto del cuadro orgánico como mínimo
en cada dependencia, y que se aumentara el número de asesores regionales en
todas las regiones.

!!I Véanse, además, los párrafos 38, 58 y 64 s¿~ra_
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VI. OBSERVACIONES FINALES

113. Los participantes en la Reunión de Expertos tuvieron presente la importancia
de su tarea, que consistía en examinar, por primera vez en los quince años de exis­
tencia de las Naciones Unidas, las actividades de éstas en materia de administración
pública. También comprendieron que el examen resultaba especialmente oportuno, a
la luz de la aten~ión concedida, tanto en el Consejo Económico y Social como en la
Asamblea General, a las deficiencias observadas en el primer Decenio para el
Desarrollo •

114. La Reunión de Expertos tomó nota de que el presente informe sería sometido por
el Secretario General al Consejo Económico y Social en su 42~ período de sesiones,
que debía celebrarse en mayo de 1967. Los participantes expresaron la esperanza de
que el Consejo aprobase la orientación general del programa que se esboza en el
presente informe, y especialmente las recomendaciones siguientes:

a) Que en el segundo Decenio para el Desarrollo, aun más que en el primero,
se dé~prioridad a la administración pública en tant9 que sector clave; sería conve­
niente que las Naciones Unidas trazasen objetivos y programas más concretos en esta
esfera, colaborando lo más estrechamente posible con los organismos especializados y
con las organizaciones no gubernamentales interesadas;

~) Que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo acoja con buena
voluntad las solicitudes de asistencia formuladas por gobiernos de países en desa­
rrollo en relación con los aspectos de la administración pública que se han señalado
en el presente informe;

c) Que se restablezca en el título V del Presupuesto una sección aparte desti­
nada ~ la administración pública y se le asignen anualmente fondos adecuados conforme
a la resolución 723 (VIII) de la Asamblea General; o, si esto no fuera aceptable,
que al menos se asignen fondos suficientes, con cargo al programa ordinario de asis­
tencia técnica, para proyectos interregionales y regionales sobre administración
pública;

d) Que se devuelva a la dependencia de administración pública de la Sede su
categoría de sección sustantiva independiente, Ya sea como Centro de Administraci6n
Pública o como Divisi6n de Administraci6n Pública, Y se la refuerce con el personal
necesario;

~) Que se creen dependencias de administración pública, con puestos de plan­
tilla, en la CEPA, la CEPALO Y la CEPAL;

f) Que el programa de las Naciones Unidas en materia de administraci6n pública
sea examinado por una Reuni6n de Expertos cada cuatro años teniendo en cuenta los
aspectos administrativos de los programas del sistema de organizaciones de las
Naciones Unidas, y q~e el correspondiente informe sea sometido a la consideraci6n del
Consejo Económico y Social.
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ANEXO ·I

PROGBAMA

1. Apertura de 1~ Reuni6n; dec1araci6n del
Sr. Phi1ippede Seynes, Subsecretario de
Asuntos Econ6micos y Sociales

2. E1ecci6n de la Mesa

3. Aprobaci6n del programa

4. Comentarios de carácter general, incluso sobre
. los problemas de administraci6n pública de los
países en de.sarrollo, con especial referencia
a sus consecuencias para la cooperaci6n t~cnica,
y planteamientos estl'at~gicos de la eooperaci6n
técnica

5. Examen del programa de las Naciones Unidas en
materia de administraci6n pública y sugerenc.ias
para su mejoramiento, incluso directrices para
'el futuro y m~tbdos de aumentar su eficacia al
nivel nacional:

ii) Reforma administrativa

iU) Aspectos administra.tivos de la p1ani­
,ficaci6n'para el aesarro110

iv) Organizaci6n y métodos

v) Descentralizaci6n y administraci6n
local

vi) Administraci6nde personal

vii) FOrmSci6n

viii) otros campOs de investigaci6n y
asistencia
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~) Formas de asistencia técnica que se aplican
en materia de administración pública

Becas

otras formas

ii)

iii)

iv)

v)

Misiones de asistencia técnica consul­
tiva, incluso la referente a formación
de instituciones mediante sistemas de
financiación como el del Fondo Especial

OPEX

)
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Seminarios, conferencias, publi- )
caciones y otras formas de inter-)
cambio de información )

~

Sr. Goodarzi

Sr. Emmerich

Sr.Ramzi

5:.) Prioridades y recursos Sr. Emmerich

6. Colaboración con

~) Otras oficinas de las Naciones
Unidas, organismos especializados y
comisiones regionales

Organizaciones no gubernamentales

~
)
)
)

Sr. Juvigny

7. Examen del proyecto de informe

8. Aprobación del informe

9. Clausura de la Reunión.
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.INTRODmCION

l. El programa de las Naciones unidas en n:.a.teria de administraci6n pública se inici6
en diciembre de '1948; las operaciones comenzaron en 1950, al concederse las primeras
becas y designarse a los primeros expertos para asesorar a los gobiernos de :países
en desarrollo. Este programa ha crecido continuamente durante los liltimos dieci­
s~is años. Su objeto princi:PB.l ha sido siempre el de prestar UIia. contribuci6n a
los :PB.íses en desarrollo para resolver los problemas administrativos que entrañan
la organizaci~n nacional y el desarrollo econ&nico y social. El programa consiste
princi:PB.1IIlente en actividades de coo:peraci6n t~cnica con los países en desarrollo,
apoyo a las actividades regionales, trabajos de investigaci6n e intercambio de
iDformaci6n sobre los problemas blÍsicos de administración p&lica relacionados con
el desarrollo.

2. Desde el comienzo, el programa. de las Naciones Unidas en materia de admlnistraci6n
:pública ha sido considerado directamente por el Consejo Econ6mico y Social y la Asam­
blea General, y no hay ningdn comité o comisi6n del Consejo que tenga a su cargo esta
funci6n. A pedido del Consejo, el Secretario General dis:puso que se realizara un
examen de: las actividades de las Naciones Unidas en materia de administraci6n
p&lica con la ayuda de consultores, cuyos iD:f'ormes fueron presentados al Consejo
en 1962 y 196,. En esos ittt'ormes se recomendaba, entre otras cosas, que el
secretario General convocara de vez en cuando reuniones de grupos de expertos con
el obj¡:;to de examinar el programa de las Naciones Unidas en administración pÚblica.
la. Reuni6n de· Expertos que ha de celebrarse en la Sede de las Naciones Unidas
del 16 80124 de enero de 1967 es· la primera de dichas reuniones. Su objeto es
examinar el programa de las Naciones unidas en administraci6n pÚblica y pro:por­
cionar directivas :PB.ra las futuras actividades de la Organizaci6n en esta materia.

,. Este documento ha sido preparado por el personal de la Subdirecci6n de
Administraci~nPública de la· secretaría con la finalidad de ayudar a la Reuni6n
de Expertos en sus trabajos. Dentro de las limitaciones que es preciso imponer
a la extensión de un documento de esta clase, se ha tratado de proporcionar infor­
maci6n blÍsica (aunque no cabal) sobre los antecedentes del programa y un anlÍlisis
de las actividades de las Naciones Unidas de 1950 a 1966. Se indican los antece­
dentes legisla.tivos y administrativos, así como el carácter y la magnitud de los
distintos elementos del programa, y se describen e ilustran las actividades ante­
riores y actuales de cooperación t~cnica en materia de administraci6n p&lica.
Es de esperar que las recomendaciones de la Reuni6n de Expertos tengan un importante
efecto enla$ actividades de las Naciones Unidas en materia de administraci6n pÚblica.
Dichas recomendaciones se tendrlÍn en cuenta en el programa de trabajo para 1968.
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A. origen y desarrollo inicial del programa

ras primeras propuestas

4. Como tema" de especial interés para las Naciones unidas, la administración
pÚblica fue incluida por primera vez en el programa del Consejo Econó'mico y
social a propuesta de la delegación del Brasil en el sexto período de sesiones
celebrado por este órgano, en 1948. El proyecto de resolución presentado por
dicha delegación preveía el establecimiento de un "centro internacional de forma­
ción en administración p&lica" y. En su declaraci~n relativa al proyecto de
resolución, la delegación de Brasil se refirieS al reconocimiento por diversos
órganos de las Naciones Unidas de "10s obstáculos que supone :psra el desarrollo
y a la rebabilitaci~neconómicos la escasez de administradores capacitados y de
personal técnico" y subray~ la "necesidad de aumentar la productividad y eficacia
del aparato administrativo de los gobiernos mediante la formación de administra­
dores y la difusieSn del conocimiento de la ciencia administrativa" g¡. Celebrado
el debate, el Consejo aprobeS una resolución por la que recomendaba que el Secretario
General preparara, en consulta con determinados órganos e instituciones, un estudio
relativo al desarrollo, en el plano internacional, de los medios propios para pro­
mover la ciencia administrativa, y que infol'mara sobre los resultados de su estudio
al Consejo o a la Asamblea Gemral, seg'lÍn conviniera.

5. En consecuencia, el Secretario General contrateS a un consultor para que reali­
zara un estudio de la propuesta, en consulta con personas e instituciones califi­
cadas. la principal conclusieSn del estudio realizado por el consultor se refirió
a la conveniencia de crear un centro internacional bajo la direccieSn administrativa
de las Naciones Uhidas, con el propósito de: a) dirigir un instituto internacional
para personal administrativo y una escuela internacional de administración p1\01ica;
b) proporcionar la asistencia de expertos a los gobiernos; y e) facilitar el .Lnter­
cambio de información t4cnica, especialmente mediante el apoyo a instituciones
tales como el Instituto Internacional de ciencias Administrativas, de Bruselas 2/.
El informe fue presentado por el Secretario General a la Asamblea General en su
tercer período de sesiones, celebrado en 1948.

6. En dicho período de sesiones la Asamblea General aprob~ dos resoluciones impor­
tantes, que han tenido una influencia duradera sobre las actividades de las Naciones
Unidas en las esferas del desarrollo econ&nico y de la administracieSn p&lica. En

y Véase: Documentos Oficiales del Conse.io Económico y Social., sexto periodo de
sesiones, Anexos, tema 40 del programa, documento E!610jRev.l, B, nota
explicativa G

?J Ibid., documento Ej610jAdd.1.

2J véase: Documentos Oficiales de' ¡a Asamblea General, tercer período de sesiones,
Anexos, tema 73 del "programa, documento A!C.5/252 •
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virtud de una de ellas (la 246 (lII» se aprobó el establecimiento de un Instituto
InterDacioml de Administración Wblica, y por la otra (200 (lII» se dispuso la
prestación de asistencia t~cnica para el desarrollo económico de los países en desa~

1'1'0110 y se declar~, entre otras cosas, que "lafalta de perflonal especializado y
de organización t~cnica son dos de los factores que impiden el desarrollo económico
de las z-egiones insuficientemente desarrolladas".

El programa inicial

7.El programa de," adminis·t.ración p&lica comenz6 a perfilarse en el informe presen­
tado por el Secretario General al Consejo Econ6mico y Social a fines de 1949 ljj.En
su resoluci6n anterior el Consejo Económico y Social había recomendado que el
Secretario General consultara a la Comisión Consultiva en Asuntos Administrativos
yde Presupuesto (CCAAP) y a la Junta Consultiva de Administración F&lica Inter­
nacional (JCAPI). En el informe del Secretario General, que reflejaba los resul­
tados de dicbasconsultas, se proponía que el Instituto InterDacional de Adminis­
traci6n P&>lica se ocupara de las siguientes actividades, a saber: a) organizar
una serie de seminarios sobre problemas administrativos para altos funcionarios
p&licos; ~) crear becas de estudio y de perfeccionamiento en materia de adminis­
tración plSbl.ica;c) enviar expertos de las Naciones Unidas que prestarán ayuda a
los gobiernos de los países en desarrollo en la creación de institutos nacionales
de :formación en administración p&lica; d) alentar con ayuda í'imnciera y por otros
medioa al Instituto Internacional de Cieñcias Administrativas de Bruselas (lICA)
en la organización de un sistema de intercambio de informaciones t~cnicas en mate­
ria de administración p'libl1ca; y e) organizar el intercambio bilateral de funcio­
narios p&lices entre los Estados-Miembros 2J. En general, estas nuevas funciones
incluían los m~todos corrientes de asistencia t~cnica, es decir, misiones de expertos
y becas seg,m dispon:!alaresolución 200 (IlI) de la Asamblea General. El programa
propuesto fue aprobado por el Consejo Económico y Social en su resolución 253 (IX)
Y por la-Asamblea General, en su resolu.ción 356 (IV), Y en el proyecto de presu­
puesto inicial ~a 1950 se incluy6 uncrlÍdito de 149.500 d6lares para ponerlo en
ejecución. Durante los seis años siguientes se incluyó en el proyecto de pI'esu­
puesto un cr~dito anuaJ,; de 145.000 d6lares para financ iar el programa.

El comienzo de las operaciones
D

8. El programa. de administraci6n p'liblica se empezó a ejecutar en 1950, al enviarse
en misión a los primeros expertos y al concederse las primeras becas. El Seminario
de las Naciones Unidas sobre administraci6n de persoDa1 del servicio plSbl1co,
primer seminario ·sobrefo:rmaci6n,. se reunió en la Sede a·fines de 1950 y continuó
basta enero de 1951 §l. A ~sazón este seminario se consideraba como punto de

ljjviase : Documen"tos Óficiales del Consejo Económico y Social, noveno período de
sesiones, Anexos,tema 4 del programa, documento E/1336.

2.1 Iaideadelintercamb.io de funcionarios p'libliqos entre los Jl8.íses no ha sido
llevada a cabo en <formaf?istemtiéa, ~unq\le recientemente la Comisión Económica 1
para Ai'rica ha formulado un plan para proceder a ese intercambio sobre una base
regional. 8

§j,El iní'o1'Il\ea.~lSem~iofiguraen el documento ST/TAA/Cong.l/l•. Algunos de ;tos
. , trabajos preseJitadosen ,el S~Illinario se reprodujeron en : Fersonn~l Adminis-

tration, Vol. XIV, No. 4 (Wa.Sh~Dgi:;on,D.C~).
I

!

.-
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partida para el desarrollo del Instituto Internacional de Administración p6blica.
ras Naciones Unidas celebraron un acuerdo con el lICA, en cuya virtud este último
prepararía publicaciones sobre diversos temas relacionados con la administración
pÚblica. En cC'nsecuencia, el IICA publicó en los primeros años del decenio de 1950
una serie de monografías y de estudios comparados, algunos de los cuales fueron los
primeros en que se examinaron problemas administrativos de los países en desarrollo.
Estas publicaciones se utilizaron en proyectos de formación en todo el mundo, y su
uso no se limiteS a los proyectos auspiciados por las Naciones Unidas. Ia coopera­
ción entre las Naciones Unidas y el IICA, iniciada hace ya tiempo y encaminada en
general a la amplia difusión de los conocimieutos sobre administración pÚblica, ha
seguido hasta la actualidad.

ra creación de una de:pendencia de administración :pÚblica en la Secretaría

9. Entre tanto, se habían adoptado las primeras medidas para asignar al personal
que se ocuparía del programa de administración p6blica tal como se hallaba concebido
entonces. Se designó a un solo funcionario para que trabajara a las órdenes del
Director de Personal, en el Departamento de Servicios Administrativos y Financieros,
en la adopci6n de las disposiciones preparatorias para el establecimiento del
Instituto de Administraci6n PÚblica. En 1949 este funcionario fue trasladado al
Departamento de Asuntos Econ6micos. A mediados de 1950, al crearse la Administración
de As'istencia Técnica (AAT) para administrar el programa ordinario de asistencia
técnica ya autorizado., así como el Programa Ampliado de Asistencia Técnica (PAAT)
que se acababa de autorizar, la dependencia de administración pÚblica fue trasladada
a la AAT. Al mismo tiempo, se designó a un director para que se encargara de las
actividades de administración pÚblica. A fines de 1951 se adoptó una medida de
gran importancia al reorganizar el reducido personal para fomar con él la División
de Administración PÚblica, la cual continuó formando parte de la AAT y.
Nueva ex:posición del :programa en 1951

lO. Ia evolución del pen~amiento en cuanto al alcance del prcgran:a de adminis­
tración pÚblica puede observarse en las funciones que se asignaron a la nueva
División. Ia primera de ellas era:

"Preparar y llevar a la práctica un programa de asistencia técnica en materia
de administración pÚblica, que comprende seminarios, conferencias y grupos de
trabajo sobre temas de importancia para mejorar los servicios de administración
pública, y asesoramiento y asistencia a los gobiernos IJ8Xa el mejoramiento de
la administraci6n pÚblica y para establecer o reformar sistemas nacionales y
regionales e institutciones de formaci6n profesional en regiones insuficiente­
mente desarrolladas. "§}

Documentos Oficiales del Consejo Económico y Social, 16? período de sesiones,
Anexos, tema 8 del programa, documento Ej2415, parrs.3 y 8.

Ibid., inciso~) del párrafo 8.
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se JiJ.e.Il.teIl(e.laimp~tEmcie.asignada e.nteriormente.a la fprmaci6n pe.rala adminis­
traci6I1p&,li9a,.pero se.bab:Ca agregado algo de gran importancia al confiar ala
nuevaDiv:LSlipnd,eAdministraciÓnP1Thlica.la respoI1sabilidad de !lirigir un programa
deal3isteneia t~cnic:a, y al declarar que dicho programa incluiría uasesoramiento
ye.s.istencia a los gobiernos para el mej oramiento de la administraciÓn p1Th lica ••• en
regiones ;insui'icieI1tementedesarrolladas" • Esta amplia misiÓn de la nueva DivisiÓn
de Administración P'lÍblica fue reforzada con otras funciones adicionales que se le
asigIl~oll, a sab.er: .

''Ayud!il" en ,la contratación de expertos y en la selección, instrucciÓn y colo­
caciónde las personas que recib~n becas para estudiar o ampliar estudios
sobre administraci6n p&lica.

Evaluarlos resultados de los programas de asistencia técnica en materia de
admillistraci6n plSblica." 21

Adem's, se encomendó ala nueva dependencia de la Secretar!a que siguiera colaborando
con el lICA en la difusión de conocimientos, y que procurara concertar arreglos
similares de. cooperaciÓn con otras instituciones interesadas en la cuestiÓn de la
administraciÓnp&lica. Asimismo, se dispuso que la nueva dependencia reuniera
informaciqn con el propósito de aumentar los conocimientos, y que estudiara los
problemafldeadministración plSblica en su relación con el desarrollo econÓmico y
social. Este.s disposiciones dieron una base firme a las actividades de investi­
gación, las cualespas,aron pronto a desempeñar un papel importante en el programa
de administre.ciónp&lice.. Constituyeron también un claro mandato de publicar los
resultados de la investigación, con lo cual la dependencia se dedicar!a directa­
mente a la d:lfu$iÓndeconocimientos sin depender para ello exclusivamente de la
cooperación con el IIcA e instituciones similares.

14
Un
Y
1
fa
Aro
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I

Ibid.,ineisos ~J y!:) del párr.8.

S:i.stemt;l.sy normª,s de la administraciÓn p&lica (publicación de las Naciones
ÜIiiaas,No.de venta: 51. II.B. 7).

Primera publicaciÓn relativa a la administraciÓn p1Thli,ca

11. ra. primera p:ublicacion de las Naciones Unidas; sobre administraci6n p1Thlica !Q/,
fue preparada. por la ComisiÓn Especial sobre Problemas .de la Administraci6n Pública,
convocada en Nueva. York en 1951 por el Director General de la AdministraciÓn de
ASistencia Técnica. Esta publicaciÓn fue considerada generalmente como un estudio
auto:dzadosobrE! los problemas administrativos de los pa!ses en desarrollo y sobre
la forma en. que podfatratarse de resolverlos mediante los métodos de asistencia
técnica. . .

Alggne.s .. cQncJ.:u.s;ippes sobre la evoluciÓn ,del Pfograma en sus comienzos

12~ El final de 1951 constituye un punto de referencia conveniente ¡ara hacer
algunas observaciones acerca de la evoluci6n inicial del. programa de.las Naciones
Uilidas~Il.admiIlistraciónp1Thlica. Durante el cuadrienió de 1948 a 1951 se reconoció
que lP13 prpble,mas EIoClministrativps de los pa!ses en desarrollo constitu!an obstlÍculos
par't1cll.~E!I1~el3e:riospa:ra~lprogreso, y se considerarpn las formas en que 18.s
Naei6Íles't:ThiQa.s· pod:ír;Ln.ayuda,r a. esos pa!ses a superar (i.ichOl? qb,stáculos..Ia.s

21
!9J



na

00 en
ión

J-

randa

prilrneras declaraciones hechas acerca de un programa de asistencia técnica destinado
a este fin prefiguraron los elementos más importantes del programa de administraci6n
plThlica en su forma actual. Sobre todo, se reconoció que la administraci6n p1Thlica
es un campo profesional, que tiene una contribución destacada que hacer al desarrollo
económico y social y merece estar representado en una dependencia de la Secretaría.

13. El programa de administraci6n p1Thlica comenz6 con la propuesta creación de un
instituto internacional de formación. Esto tuvo la ventaja de concentrar la
atención en la gran necesidad que tenían los países en desarrollo de asistencia
para formar personal de administración plThlica. Con ello quedó demo13trada la
importancia del papel de la formación en el programa de administración pÚblica,
papel que sigue teniendo ese valor. El muy discutido instituto de formac 16n, sin
embargo, no se cre6, y en el programa de asistencia técnica de las Naciones Unidas
en materia de administración p1Thlica se insisti6en cambio en la creación de insti­
tuciones nacionales y regionales.

B. Evolución entre 1952 y 1960

· \

14. El periodo iniciado en 1952 seña16 una nueva etapa del programa de las Naciones
Unidas en administración p6blica. En su resolución 399 (XIII) el Consejo Económico
y Social recomend.ó que las actividades en materia de administración pÚblica desarro­
lladas en virtud de la resoluc-i6n 246 (III) de la Asamblea General se incluyeran en

3. forma permanente en el presupuesto ordinario y que se facilitaran fondos del Programa
JS Ampliado para asistencia técnica suplementaria en esa materia. posteriormente la

Asamblea General hizo suyas estas propuestas en su resolución 518 (VI).

Naturaleza y alcance de las actividades en 1952 y 1953
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15. Una vez que la administración pÚblica fue claramente reconocida coma esfera
profesional_ en la cual había de proporcionarse asistencia técnica, el personal
pertinente inició actividades que, en aspectos importantes, sentaron precedentes
y señalaron sectores de interés que habían de perdurar durante años. A comienzos
del decenio de 1950 se enviaron expertos asesores casi exclusivamente a países de
la Amá-ica latina, donde prestaron asistencia sobre capaci'Gación, organización y
métodos. El m1mero de expertos que actuaban sobre el terreno, empezando por 7 en
1950, se triplicó rápidamente en 1951 y llegó a 63 en 1953.. El programa de becas
iniciado con 38 becarios, se amplió más rápidamente pues llegó pronto a la elevada.
cifra d.e 153 en 1952.

16. Qu~zá el resultado más importante de estos primeros años fue la iniciativa d.e
las Naciones Unidas de establecer en los países en desarrollo el tipo de institución
docente conocido generalmente como escuela o instituto de administraci6n p1Thlica ..
Los primeros inStitutos se crearon mediante la cooperaci6n de las Naciones Unidas
con los gobiernos respectivos, en Río de Janeiro, Ankara y El Cairo. A la creación
de estos institutos siguió pronto la del bien conocido instituto regional llamado
Escuela Superior de Administración Pública de América Central (ESAPAC) en San José
de Costa Rica. la participaci6nde l~s Naciones unidas en la Creación de estas
instituciones iní'luyó mucho en la popularidad que conquistaron, y estimuló-un movi­
miento que result6 en la creaci6n d.e escuelas o iI2stitutos similares en muchos países
en desarrollo de todo el mundo.

-45-

I

I
j
1: _. \..:.''._~~".



-'1
".1 "",,,,,,_,,.m '1

,

j

-46..

II Ia Asamblea General •••

i) Servicios de asesoramiento de 'expertos;

ii) Becas pu'a ampliaci6n de estudios Y becas de estudio;

/

i11.) Ins'titutos deformaci6n profesional, seminarios, conferencias,
grupos de trabajo y otros medios;

iv )E1•• suministl."ode pub licaciones técnicas;

.b) rareUIli6p." ela.t;á¡isis y el canje de infe.rmacióntécnica en
~teriade.~ib:ninistraciónpública, en colaboraci6n,en su caso,cpn

.,el¡ns,tituto IIl~r:ga.ciollS.lde Cie;n~dae¡ ACiministrativae¡y otl."asinsti·
tuc:I.pnel3aprppia(l,a.SrYila prestacióndeayudaalos.gppiernos.para
:f!av()recel.",por i:;od,Qs :Los mecUos, apropiados, la. 01"ganizaci6n de una
bu,eIlS ,a.dIninie¡tl."aciÓ:- 'Yl1blica, ep. correlac,ión cone.1 desarrollo econ6-
micp,y spcial. ~I .

Aprueba un programa revisado de las Naciones Unidas en materia de adminis­
traci6n Il1Thlica, que comprenderá:

a) Ia. prestaci6n,a petici6n de los gobierno~~, de asistencia técnica
rel~cionada con la administraci6n p1Thlica, inclusive la formación profe­
sioIJB,l ~ala. función p1Thlica, mediante:

18. Así pues, en 1953 él secret'ario General prepar6 y presentó al Consejo Econ6mico
y Social un informe especial sobre administración p1Thlica, en el cual pasaba revista
a la labor realizada hasta entonces y señalaba que el programa no estaba suficiente­
mente definido en las resoluciones respectivas. Por lo tanto, recomend6 que el
programa se formuJ.ara nuevamente .• habida cuenta de los cambios producidos W.
Esta propuesta fue aprobada por el Consejo Econ6mico y Social en su resoluci6n
492B (XVI) Y seguidamente por la Asamblea General, lo cual tuvo por resultado el
texto cabal de la resoluci6n 723 (VIII) de la Asamblea General, que desde entonces
ha constituido el fundamento del programa de administraci6n pública.

Reformllla.ci6n ,del' programa en 1953

17. la. resoluei611 246 (III) de la AsambJ,:ea General siguió siendo el fundamento
legislativopr:f.mordial de las actividades de las Naciones Unidas en Ii:.ateria de
administraci6n pÚblica, aun cuando las disposiciones ele su resoluci6n 200 (III)
habían autoI'izado desde el comienzo la prestaci6n de asistencia técnica en ese
camIlO; así como las de su resolución 518 (VI) autorizaron a destinar fondos del
Program~ Ampliado con el mismo fin. Pero los detalles concretos del vasto programa
de admillistraci6n p1Thlica así elaborado sólo se regían por las directivas sobre
cuya basé sé había establecido el programa de trabajo de la División de Adminis­
traci6nPUbliea.

19. Ia parte de la resoluci6n 723 (VIII) relativa al programa dice lo siguiente:

j

'!l:/ Véase: ". DocumentoS Oficiales del Canse.io Écon~mico y Social 16~ eríoda de
Sesiop.es, Anexoe¡, tema 8 del programa, documento E 2 15.
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20. Esta nueva formulaci~n del programa de administración p~blica hecba en 1953 no
representó una modificación radical del carl:Ícter o del alcance del mismo. En su
mayor parte la nueva resolución no bacía már, que confirmar las principales activi­
dades que ya se estaban llevando a cabo. Sin eiTil~i:l.rgo, el programa tenía ahora una
clara autorización legislativa.

~nsi~n del programa en 1960

21. Ademlfs de tratarse de cuestiones relativas al programa, en la resolución 723
(VIII) de la Asamblea General se reafirmó la utilizaci6n de fondos del PAAT para
financiar actividades en materia de administración pública. El resultado fue que
el programa se financi~ en lo sucesivo en una escala que excedió los precedentes
conocidos basta la fecba. las medidas adoptadas por la Asamblea General en 1953
dieron incentivo al programa de administración pÚblica y aseguraron su expansi~n.

En una declaración presentada a la Asamblea General en su undécimo periodo de
sesiones, el Secretario General señaló que, como la reducida asignación de
145.000 dólares para el programa ordinario de administración pÚblica tenía que
emplearse en parte para la asistencia técnica directa a los gobiernos, quedaba
poco margen para financiar las importantes actividades previstas en los debates y
resoluciones anteriores ~. Por lo tanto, recomendó que se asignaran fondos .
adiciqnales para poder realizar trabajos espec!ficos en materia de administración
pÚblica. la Asamblea General aceptó las propuestas hecbas por el Secretario General
y aum.ent~ a 300.000 dólares el crédito anual para administración pública asignado
en el presupuesto ordinario.

22. El nm.ero de expertos siguió creciendo rápidamente y llegó a la cifra máxima
de 188 en 1960. Durante el decenio, el número de becas aumentó constantemente.

23. El atml<~llto del n&nero de expertos y becarios fue acompañado de una expansión
geográfica del programa. Dedicado casi totalmente a la América Iatina en sus
comienzos, el programa de administración p~blica pronto destacó expertos en países
de Africa y el Oriente Medio, así como de Asia y el Lejano oriente. Se contrataron
para el programa expertos de diversas nacionalidades, y no sólo de los países
tecnológicamente adelantados sino también de algunos países que recibían asistencia
técnica.

24. Prosiguió la asistencia de las Naciones Unidas a las escuelas e institutos de
administración p~blica. El ritmo de creación de tales instituciones alcanzó rápida­
mente una cifra elevada en 1954-1955. Estos esfuerzos de creación de instituciones
t!wieron en su alcance geográfico la misma trascendencia en la América latina, Africa,
el oriente Medio, Asia y el lejano oriente. Es importante observar que, si bien se
atribuyó particular importancia a las escuelas e institutos, las Naciones Unidas
también ayudaron a desarrollar otros tipos de instituciones y de programas para la
formación de funcionarios públicos, entre elios los destinados a personal de ofi-
cina y de secretaría. En el decenio de 1950 los proyectos encaminados al logro de
estos objetivos básicos de la administración pÚblica se llevaron a cabo en Irán,
Israel, Libia, Nepal, la RepÚblica Arabe Unida y Venezuela. En algunos de estos
proyectos la responsabilidad incumbió principalmente a la Organización Internacional
del Trabajo.

gj véase: Documentos Oficiales de la Asamblea General, undécimo período de
sesiones, Anexos, tema 26 del programa, documento A/C .2/189 y Add.l.
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25. Desde un principio se había dado una importancia casi exclusiva a la formaci6n1
pero en el decenio de 1950 se decidic5 extender la asistencia técnica a otros aspectos
de la administración pÚblica. Los esfuerzos se concentraron en su mayor llarte en
la formación1 tal como acontece en la actualidad1 pero además se prollorcionó asis­
tencia a los países en desarrollo en administración de llersona11 organización y
métodos, administración local y en muchos aSllectos técnicos de la administración
de organismos oficiales y empresas p&licas. El número de eSllecialidades en que se
prestó asistencia es muy grande Para enumerarlas aquí1 pero se consideran en otra
IJarte del documento.

Reuniones aus:piciadas por las Naciones unidas en materia de administración p&lica

26. En cumplimiento del mandato conferido, la dependencia de administración p&lica
auspició en el decenio ae 1950 una serie de conferencias y reuniones de grupos de
trabajo sobre una diversidad de temas. (En el aIJéndice III figura una Usta de las
reuniones patrocinadas por la dependencia de administraci~n pÚblica.) Algunas de
estas reuniones tuvieron por objeto destacaI' el aspecto docente, mientras que en
otras la :finalidad primordial fue proporcionar un foro Para intercambiar informa­
ciones y di.scutir problemas administrativos comunes a los países en desarrollo.
Los informes de algunas de estas reuniones fueron publicados llara su distribución
general.

Investigación y :publicaciones

27. Entre las funciones princiIJales de la dependencia de administración :p'~lica1

las de investigación eran las menos desarrolladas. la. investigación sistemática
y los estudios comllarativos avanzaron a paso lento !2/. El lSnico estudio impor­
tante terminado por la dellendencia en ese período YI1 se publicó en 1959.

28. También se produjeron otros documentos 1 entre ellos los informes definitivos
preIJarados por los expertos de asistencia tl~cnica al terminar sus misiones. Esos
informes forman una valiosa colección de material basado en la. observación y la
experiencia, utilizada por muchos expertos en administración pÚblica que tI'abajan
en las regiones en desarrollo, que ha contribuido a orientar los programas de adqui­
siciones para las bibliotecas de muchas escuelas de administración p&lica.

Cooperación con organizaciones no gubernamentales y organismos eSllecializados

29. la. colaboración con el IICA1 iniciada en los comienzos del programa, prosiguió
durante todo el decenio de 1950. Los acuerdos concertados con el lICA a principios
de ese decenio tuvieron como resultado, de 1951 a 1953, la publicación de 13 de los
24 estudios de dicho instituto que formaron la "Serie Gris" de folletos sobre
administración pÚblica. Varios de los estudios del lICA, redactados inicialmente en
inglés. o francés, fueron traducidos a otros idiomas y llublicados !?J.

Tecbnical Assistance in Public Administration '(A Historical Summary 01' the
Develollment 01' the Programme), preparado por la Divisi6n de' Administraci6n
Wblica, enero de 1962, llárrs. 49 y 50.

Aspectos de los programas de desarrollo de la comunidad que guardan relación.
con la administraci6n p&lica (publicaci6n de las Naciones Unidas, No. de.
venta:, 59.II.H.2). .,

la lista de títulos de la Serie Gris figura t;!'n la contraportada de publicaciones
sucesiva.s, que terminan en el No. 24, el m!!s reciente de los estudios .publicados.
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11
¡OS 30. En 1953, el lICA, en colaboraci~n con las Naciones Unidas, empez<S a publicar

en edición triling1l"euna revista profesional bimensua.l, denominada Progress in- Public
Administration. Esta iniciativa brind<S un foro al intercambio de iní'ormaci6n y
opiniones sobre los problemas administrativos de los IJB.íses en desarrollo. En 1956,
la revista se fusionó con la publicación profesional trimestral titulada. ,Revista
Internacional de Ciencias Administrativas 1 que contiene nuevos art!cu1.os sobre el
programa de administraci6n p'ctblica de 'las Naciones Unidas.

31. A finales del decenio de 1950, otras dos organizaciones no gubernamentales
- la Asociación Internacional de Ciencias políticas y la Unión Internacional de
Autoridades locales - fueron reconocidas por las Naciones Unidas como entidades

la consultiva.s en materia de administraci<Sn pl1blica. otras organizaciones intere­
sadas en la administración p1Sblica fueron reconocidas más recientemente como enti­
dades consultivas, entre ellas la Organización Regional del Oriente para ,la Admi~

nistración Pu'blica (mOPA) y,- el Centro Internacional de Información para el Crédito­
Comunal.

32. Ia. necesidad de una constante colaboración con otras oficinas de la Secretaría
y con varios de los organismos especializados de las Naciones Unidas pana solventar
problemas administrativos, se hizo patente en las primeras etapas del programa de
administración pÚblica. Varios ejemplos de colaboración se deducen del nombre de
algunos de los seminarios y grupos de trabajo que aparecen en el anexo lII1 y de los
títul~s de las publicaciones ~ita.das en las notas de pie de página a los Frafos
anterJ.ores •

Evolución de la de:¡;¡endencia de administración :¡;¡,sblica

\
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3
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33. Hasta. 1960, la labor de la dependencia de administración pÚblica, que fue
establecida en 1951 como división de la Administración de Asistencia Técnica (AAT),
estuvo distribuida generalmente sobre una base geográfica, y cada funcionario se
encargaba de manejar la correspondencia y ayudaba en el trabajo restante relativo­
auna región principal del mundo donde estuviesen realizándose operaciones de asis­
tencia técnica. A comienzos de 1959, hubo un cambio importante, aunque temporal.
En ese entonces la Administración de Asistencia Técnica (AAT) fue disuelta, transfi­
riéndose sus funciones o:¡;¡eracionales a la Dirección de Ü];leraciones de Asistencia
Técnica (DOAT) como parte del Departamento de Asuntos Económicos y Sociales. ~

División de Administración Pu'blica, que antes era parte de la AATy cuyo jefe era
un Director, se convirtió en Oficina de Administración P11blica, cuyo jefe tenía la
categoría de Subsecretario y era directamente responsable ante el secretario .
General 16/. pero a finales de 1959 se le volvió a dar la categoría. de División,
convirtiEfIídose en dependencia sustantiva del Departamento de Asuntos Económicos y
Sociales encabezada nuevamente por un Director.

El programa OPEX

34. En la segunda mitad del decenio de 1950, las grandes necesidades que en materia
de administración p1Thlica experimentaban muchos Estados de reciente inaependencia
concentraron la atención sobre la adecuación de la asistencia técnica en las formas
que entonces se prestaba (proporcionando principalmente expertos asesores y becas),

véase: Documentos Oficiales del Consejo Econ6mico y Social, 28~ período de
sesiones, Anexos, tema 7 del programa, documento E/3230, párr. 2.
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y sobre la posibilidad de atender a esas necesidades adicionales mediante servicios
de eXIJertos que acttlasen, no como "a¡:;esores ll

, sino como "funcionarios temporales de
los gobiernos" en.el.desempeño de funciones ejecutivas y directivas, con objeto de
reforzar el aparato administrativo de los gobiernos solicitantes. El programa estuvo
en estudio durante 1957 y 1958, Y quedó formalmente autorizado a título eXIJerimental
en 1959, mediante la resolución 1256 (XIII) de la Asamblea General, convirtiéndose
después en programa permanente de asistencia técnica en materia. de administración
pública en virtud de la resoltlción 1530 (XV) de la Asamblea General. Los eXIJertos
que asumieron a. las órdenes de los gobiernos funciones ejecutivas y directivas fueron
calificados de personal OPEX, y esa forma de asistencia se denominó programa OPEX.
Aunque la idea no era enteramente nueva (véanse las referencias al experimento boli­
viano y a la Junta de Planificación de Indonesia, en el capítulo IX), con la decisi6n
de la Asamblea General se reconoció formalmente esta otra modalidad de asistencia
de expertos en materia de administración pública, lo cual dio flexibilida.d a las
Naciones Ubidas en sus esfuerzos por ayullar a los países en desarrollo a resolver
sus problemas admini.strativos. Dado que el programa. se inició cama complemento de
otras formas de asistencia técnica en administración p&lica, la dependencia de admi­
nistraci6n pública ha tenido la responsabilidad primordial en la formulación de
normas y en todos los aspectos sustantivos que entraña la administración pública,
]01' lo que se refiere a la prestación de esta forma de asistencia técnica. En el
capítulo IX del presente documento se exponen todos los antecedentes del programa
OPEX.

c. Los años recientes: 1961-1966

35. El decenio de 1950 fue testigo de un crecimiento lento, pero en general
constante, del programa de administración pública. En cambio,! en la primera mitad
del decenio de 1960 ·el crecimiento se aceleró mucho. En e stos últimos años la
magnitud del programa llegó aproximadamente al doble de la mayor alcanzada en los
anteriores. En este período también se ha contado' con recursos del Fondo Especial
para financiar proyectos de administración pública. En el cuadro 1 se dan detalles
de los gastos efectivos que supuso la asistencia técnica en la materia, y de las
fuentes de financiación.

36. El programa no sólo créció rápidamente como se indica en el cuadro 1, sino que
también su alcance geogrlfficose extendió, sobre todo a raíz de las solicitudes de
los muchos nuevos Estados africanos de reciente independencia. El contenido del
programa se amplió para abarcar una gran variedad de materias a las que se habia
prestado poca atención en años anteriores: por ejemplo, los problemas que supone
crear un cuerpo de funcionarios públicos en Estados de reciente inde]endencia, las
relaciones entre el gobierno central y las administraciones locales, los as]ectos
administrativos de la formulación y ejecución de planes nacionales de desarrollo,
y la administración de empresas públicas.

37. El primer pr.oyecto de gran alcance asistido ]01' el Fondo Especial se instituyó
en GÍlana en 1961, y tenia por objeto crear un instituto de administración pública.
la colaboración con otras oficinas de la secretaría, con organismos especializados
del· sistema de las Naciones Unidas y cón organizaciones no gubernamentales se inten­
sificó mucho. AuméntarOn las actividades de investigación y las publicaciones. El
acelerado crecimiento de las actividades se manifest6 también en el gran n-mnero de
seminarios, grupos de trabajo y dems reuniones internacionales que la. dependencia
de administración pública patrocinó directamente '11 en común con otras organizaciones.
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,8. En esta reseña histórica no se intentará describil' con amplitud de detalles .
ninguna de las nuevas actividades, que en su mayoría se mencionan en ulteriores
capítulos del presente trabajo. En esta parte se señalan las tendencias generales
y se exponen algunos de los problemas fundamentales.

pers~ectivas de la administración ~Ublica a ~rinci~ius del decenio de 1960

,9. En los primeros años del decenio 1960-1970 abundaron las señales de que la
administración p&lica se hallaba en los umbrales de un rápido adelanto. Esto
obedecía en su mayor IJaI'te a una mejor apreciación del lugar que la administración
p~blica debe ocu];lar en el desarrollo nacional. En 1960, el Consejo Económico y
social examinó un inf'orme de uno de sus comités en el que, comentando la necesidad
de prestar lOás atención al perfeccionamiento de las instituciones administrativas
como requisito previo del desarrollo, se decía que lila ca];lacidad administrativa
e institucional ••• es IJarte de la necesaria inf'raestructura del desarrollo ll KJJ.
En 1961, el Secretario General manifestó en su inf'orme sobre asistencia técnica:

11 las finalidades del rápido desarrollo económico y social !lo pueden lograrse
a menos que simultáneamente se preste atención a una nueva estructuración
del mecanismo de administración p&lica y a una nueva ca];lacitación del
];lersonal. 11 ~

En un inf'orme ];losterior el Secretario General recalcó:

liLas objetivos enunciados en el Artículo 55 de la Carta no pueden ser
eficazmente perseguidos ni plenamente alcanzados sin la mejora y el robus­
tecimiento progresivo de la administración pÚblica. 1I ~

Examen de los programas emprendidos en 1962-1963

40. El programa de las Naciones unidas en administración pUblica fue extensamente
examinado en el 13~ período de sesiones del Consejo Económico y Social, en 1960.
ws debates se refirieron al inf'orme consolidado presentado por el Comité de
Evaluación de los Programas, del Consejo Econ6'mico y Social, sobre la labor de
las Naciones Unidas y de los organismos especializados, inf'orme que se titulaba
Perspectiva ~ara el quinquenio 1960-1964. las deliberaciones referentes a la
administraci n p~lica pusieron de relieve la necesidad de un mayor esfuerzo
para mejorar la eficacia de la acción internacional en este cam];lo. También se
señaló que el éxito de los esfuerzos de asistencia técnica realizados por las
Naciones Unidas y los organismos especializados dependía de la capacidad adminis­
trativa de los ];laíses en desarrollo. El inf'orme recomenfl.aba encarecidamente que

Perspectiva :para el quinguenio 1960-1964 (Publicación de las Naciones Unidas,
No. de venta: 60.IV.14), p!rr. 323.

Documentos Oficiales del ConseJo Económico y Social. 32~ período de sesiones.
Anexos. tema 11 del prcgrama,documento E/3474, p!rr. 120.

!bid., 36~ período de sesiones. Anexos. tema 14 del programa, documento E/3757,
];lárr. 193.
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se rectn;riese m¿;s a l~,' a~istencia técnica para mejorar la, administración, incluso
mediante. ei aÍlOrtedeperson~ü. administrativO y directivo calificado. El Consejo,
en su resolucióÍl 791'" (XXX), recomendó el informe á tOdoslos6rganos rectores de
los organismos especializados, y aconsej6que se le diese la mayor difusión posible
entre las instit:uciones, iIlteresao.as en la cooperación internacional. En el mismo
periodo de sesiones·-el· Consejo -recomendó también un fuerte aumento de los créditos
anuales,consignaq,os:P!3Xa la asistencia técnica en el presupuesto ordinario. Poste­
riormente,la AsambiElá. 'Generalaprobó en su decimoquinto período de sesiones, en 1960,
en yirt31d. de su résol~ción.1584 (XV), un aumento global de 2.280.000 a 5.955.000
dólares, en la consignación para. el programa oránario, suma que incluía 1.850.000 ,
para a~inistraciónpl1tílica. (1 millón en virtud de su resolución 723 (VIII) y 850.000
en virtúd.q,e la ;r:eso;i~~:Lón 1256 (XIII) - OPEX). .

41. ras deliberaciones del Con~ejo acerca de los variados aspectos de la admiÍlis­
tración p&lice¡" que abarcaron no sólo las actividades de las Naciones Unidas, sino
t-ambién las de los organismos especializados, culminaron en la res'olución 796 (XXX),
en la.qu~se pide ~ue el Secretario Genera¡:

"examine 10s'9,iversQs programas de administración pJ1blica e informe al
Consejo, en' su 3~;> periodo desesiónes, sobre el alcance yJ.B. conveniencia
de dichos programas, sobre las medidas que permitirian auinentar la eficacia
de la acción internacional en esta materia, y sobre la conveniencia de ela­
borar en esta etapa de las actividades un programa de acción concertada."

En cumplimÚnto de'ia resoluc'ión' del c~ns~¡j'o, el Secretario General dispuso que
dos cons'ultores emprenáiesen el examen en consulta con el Comité Administrativo
de Coordinación (CAC). Su inforIlle dio amplias pruebas de la importancia funda­
mental de la administración p&lica en toda clase de prog:r;oamas de asistencia
técnica. En el inf'orme se contestó a la' pregUnta del Consejo EconÓlnico y Social
sobr~.la ~onveni~ncia de una ¡:¡.cción concertada, diciendo que no parecía necesaria
una organización ;formal Para tal fin. Encambio,en ~l' se pedía un "tipo selec­
tivo de acci~n concerta9-a.", 'manifestando que eran muéhos los proyectos en que uno
o varios de tos organi~IÍ10s dalas Naciones Uhidas. tenían i.ntereses en contraposición
con los de la dE?pendencia Íie administración p&l:Lca de la Secretaría ?2./. El informe
reflejab¡:¡. eJ.: gran .interés que ~bía entonces por la administr¡:¡.ciónplSblica, diciendo:
lIparece llegado' el momento qe 'Clara la adminístr,ación p&licaun ,lugar preferente
en el orden, de. ;prior:idades"?]J.. , , .

h2. El CQnsejo E~cizl6'm'ico YSQc:Lsil ..aceptó el inf'Ormede 1962, enc'omif!ndolo 'como un
valioso. aporte' l:l. l~elaboración .de programas cabales de administración p&lica. .
Deseoso' de mantenerse 'al corrien.te de la coordinación de actividades en materia de
administración p&lica, el Consejo pidió un informe complementario sobre el asunto.

Documentos Of'icia,les del Consejo Econóniico y Sóciál, 34~ periodo de sesiones,
Anexos., tema',}..del progrl3.Illa, q,()cUIJlentoE/363.0, -anexo: "programas de las .
Naciones unidas' y los organismos especializados, en materia de administ~aci6n

p&lica~'? .~pf!rrs~ 211 Y 2~. .

Ibid., pfrr. 240.
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Este segundo informe apareci~ en 1963, preparado por uno de los mismos consulto.."
res gg¡. El in1'orme de 1963 citaba más ejemplos de activid8.des de-administraci6n'
plThlica que entrañaban colaboración entre la dependencia de administración p1Thlica
y otras o1'icinasy organismos de las Naciones Uhidas o Ese informe segu!a ~a' :¡;:auta
del anterior al a1'irmar que no parecía necesitarse una organización compleja 'para
conseguir una ac.::ión concertada., lo cual equival!a a decir que podían esperarse
buenos resultados de la cooperación amistosa en proyectos concretos, como lo demos­
traban muchos casos. Al respaldar en general ese informe, el CAC señaló que la
planti'icación nacional, los es'tiudios de los recursos naturales, los estudios' sobre
la 1'uerza de trabajo, la ejecución de planes de desarrollo, y los organismos autó­
nomos eran asuntos o sectores que reque:r!an una acción concertada:.para asegurar el
pleno examen de los problemas de administración plfulica impl!citos ?2.1.
Reorganización de la de:pendencia de administración p11blicade las Naciones Uhidas,
y descentralizaci6n de las actividades

43. En 1960, la organización interna de la División de Administración Pública
respondía a principios 1'uncionales y geográ1'icos. Además del Direci:;ory del
Director Adjunto, componían la División 1'uncionarios encargados de los sectores
funcionales de administración de personal, administración local, programa OPEX y
servicio de referencias, as! como el :personal que se especializaba en adminis­
tración p1Thlica en determinadas rsgiones (Asia, Oriente Medio, Af'rica y Am&ica
ra.tina). Se hall~ que esta organización no era satis1'actoria, pues los 1'uncionarios
regionales tenían que ocuparse de asuntos que requerían conoc~mientos especializados
que no poseían. .

44. En 1962, la dependencia de administración p1Thlica fue reorganizada con arreglo
'a normas 1'uncionales. En esa decisión in:fluyó la importancia que en general se
daba entonces a la conveniencia de descentralizar las actividades de asistencia
técnica valiéndose de las comisiones económicas regionales (resolución 1709 (XVI)
de la Asamblea General). El nuevo plan de organización interna, que empezó a regir
en 1962, disponía la 1'ormación de tres secciones 1'uncionales (Personal y Formación
Profesional; Organización y Métodos; y Administración Local) así como de una
de:pendencia para el OPEX.

45. Ia descentralización en el campo de la administración p1Thlica. ha sido limitada.
Es cierto que se han nombrado asesores regionales en administración pública e,n las
Comisiones Económicas para Africa (CEPA), América Iatina (CEPAL) y Asia y el Lejano
Oriente (CEPALO) y que los asesores regionales han contribuido mucho a desarrollar
programas regionales (entre ellos, la organización de seminarios y cursos' prácticos)
y han intervenido en la preparación de algunos de los proyectos de países. la 1'alta
de de:pendencias de administración plfulica adecuadamente dotadas de personal de
plantilla, en las secretarías regionales, ha. restringido la :posibilidad de'ha.cer
mayores progresos en las regiones. '

6n

!'W

Documentos Oficiales del Consejo' Econdmico y Social,36~ período de sesiones,
Anexos, temas 4 y 6 del programa, documentoE/3765; anexo I. En el documento
"Developments in Uílited Nations-SpecializedAgencies Collaboration in the
Field 01' Public Administration" (STjSGjAC.6jL.4) se encuentra in1'ormación más
reciente sobre esta materia.

Documentos Oficiales del Consejo Económico y Social, 36? :período de sesiones,
Anexos, temas 4 y 6 del programa, documento E/3765, párr. 140.
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Investigación y ~ublicaciones

46. En los últimos años ha habido un importante aumento de actividades de inves­
tigación. Para dar idea del crecimiento de esta parte del programa, basta señalar
que sólo se publicaron seis títulos para su distribución general en los años de 1951
a 1953, mientras que la lista para los años 1959 a 1966 contiene doce títulos ~.
Los informes de estos últimos años han sido 'de más enjundia y se han utilizado
con mayor frecuencia como documentación básica para seminarios y cursos de
capacitación ..

47. Las disposiciones para efectuar investigación en la Sede son flexibles. Los
temas se eligen tomando como base las resoluciones del Consejo Económico y Social
y de otros órganos de las Naciones Unidas, las recomendaciones de seminarios y
grupos de expertos, y las necesidades de los países en desarrollo. El personal
de administración pública asume la responsabilidad de la investigación, que a
veces se efectúa con ayuda de uno o más consultores. Los estudios por casos, las
respuestas a cuestionarios y el examen de los informes de los expertos suelen
constituir la base de una síntesis inicial. Después, el proyecto de texto suele
ser sometido al estudio de un grupo internacional de expertos, y es revisado con
arreglo a sus recomendaciones. En ciertos casos se ha empezado por compilar
material interregional acerca de un asunto, para una o más reuniones regionales.
Varios estudios se han realizado con la colaboración de instituciones profesionales.

Reorganización de 'la dependencia de administración pública en 1965

43. El 23 de junio de 1965 la División de Administración Pllblica quedó reorgani­
zada como Subdirección de Administración Pública, a cargo de un Director Adjunto
y dependiente de la Dirección de Operaciones de Asistencia Técnica (DOAT) del
Departamento de Asuntos Económicos y Sociales '?::2./. Conforme a la defini'ción de
sus funciones, la Subdirección:

"Fomenta las prácticas de una buena administraci6n pública en relaci6n con
el desarrollo económico y social, así como con los servicios gube:;:'namentales;

Organiza y dirige investigaciones de fondo sobre problemas y prácticas de
administración en lo que se refiere a estructuras gubernamentales, métodos
administrativos y normas prácticas en materia de personal, y difunde los
resultados de dichas investigaciones entre los gobiernos mediante seminarios
o conferencias internacionales análogas y la publicación de manuales,
guías, etc.;

Publicaciones sobre administración pública, con exclusi.ón de las relativas a
administración presupuestaria y fiscal, que llevan núnmeros de venta de las
Naciones Unidas. Véanse United Nations ublications, 1945-1963, ST/CS/Ser.J/3¡
y suplementos; y Public Administration Newsletter, No. 3 abril de 1966).
Esta reorganización también entrañó la reducción de los puestos de plantilla
asignados a la dependencia de administración pública.
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Dentro de la DOAT, la Subdirección de Administración Pública es la única depen­
dencia encargada de funciones sustantivaE en un campo principal de la asiEtencia
técnica. Las otras dependenciaE de la DOAT se ocupan de los aspectos operacio­
nales y de programación de los proyectos de asistencia técnica en todas las fun­
ciones sustantivas de que se encarga la Secretaría de las Naciones Unidas, con
inclusión de la administración pública.

~·9. En cumplimiento de las resoluciones 907 (xxXIV) y 937 (XXXVI) p.el Consejo
Económico ;,T Social, la Subdirección atiende las cuestiones relacionadas con la
coordinación de la asistencia técnica de las Naciones Unidas y de los organismos
especializados en el campo de la administración pública, incluido el OPEX g]/.

50. Desde el 29 de octubre de 1965 el Director Adjunto Principal de la Dirección
de Operaciones de Asistencia Técnica ha actuado también como Jefe de la Subdirección
de Administración Pública. Se preparó un programa cabal de trabajo para 1967,
que se presentó para su examen al Comité Especial de Coordinación del Consejo
Económico y Social en su cuarto período de sesiones, en abril de 1966 g§j, y al
Consejo en su 41? período de sesiones, en el verano de 1966. De conformidad con el
programa de trabajo de 1967, la Subdirección cuenta ahora con las cuatro secciones
siguientes:

~) Sección de Administración de Personal
li~

GO J2) Sección de Organización y Métodos

.f) Sección de Administración del Desarrollo

-ª) Sección de Administración Local
:1

LeE; La Sección de Administración del Desarrollo se estableció en 1966 en vista de la
necesidad de prestar mayor atención a los aspectos administrativos de la planifi­
cación y al control de la ejecución de los planes) así como a la administración
de empresas públicas y demás actividades de desarrollo económico. La Subdirección
cuenta ademáE con una dependencia del Fondo Especial para las actividades de apoyo

LOE a proyectos del Fondo Especial en materia de adminiEtración pública. Un funcionario
se ocupa especialmente de los aspectos sustantivos y de política de los puestos del
OPEX. Una pequeña dependencia de referencias dentro de la Subdirección empezó
en 1966 a publicar el boletín Public Administration Newsletter, además de desempeñar

o a
3.8 g§j
~·J/3) ?Ji
Lla

?!}j

Organización de la Secretaría (ST/SGB/131), sección 7) Ir, 3,. f).

Ibid., (ST/SGB/123), parte 12 de la sección 7.

Documentos Oficiales del Consejo Económico y Social, l~l? período-de sesiones)
Anexos, tema 31 del programa; documento E/4179/Add. 14.
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sus funciones habituales consistentes en mantener archivos por países y otro material
de referencia~ Se emplean los servicios de consultores para efectuar estudios
especiales o para otros servicios. En septiembre de 1956 se nombró al primer asesor
interregionalen administración pública. Se ha convenido en principio que para 1967
se asignarán a la Subdirección tres puestos de asesor interregional. El segu~uo de
estos puestos qu~dó cubierto en enero de 1967. Como ya hemos indicado, se han
nombrado asesores regionales en las regiones' de la CEPA, la CEPALO "jr la CEPAL. Un
consultor Aejol"nada parcial proporciona servicios de asesoramiento en Europa y el
Oriente Medio.

51. Los títulos de las subdivisiones reflejan tan sólo los principales campos de
especialización. En vista de que las responsabilidades que incumben a la
SubdireGción son muy diversas, cada subdivisión se encarga de otras actividades
además de las que se refieren estrictamente a su campo de especialización. Por
ejemplo, la Secci6Q de Administración de Personal es la encargada del enlace con
la UNESCO, que se ocupa de la educación en materia de administración pública "jr

proporciona personal docente a algunas de las escuelas e institutos que reciben
a"jruda de las Naciones Unidas. La Sección de Organización y Métodos es la encargada
del enlace con la OIT, por las actividades que ésta ejerce en materia de gestión
directiva, y también con la OMS. La Sección de Administración Local se encarga
del enlace con la Dirección de Asuntos Sociales y la Organización de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentación, porque las respectivas esferas de
actividad están íntimamente relacionadas con el gobierno y la administración
locales. Además, la Sección de Administración de Personal, la Sección de
Organización 3' Métodos y la Sección de Administración Local se encargan respecti­
vamente del enlace con la CEPA, la CEPAL y la CEPALO en materia de administración
pública.

Labor de apoyo a los expertos en misión en los distintos países

52. Una de las principales funciones del personal de la Sede de las Naciones Unidas
en el campo de la administración pública es proporcionar apoyo sustantivo y de otra
índole a los diversos expertos en misión en los distintos países.

53. Los expertos de las Naciones Unidas se seleccionan a base de su competencia
profesional y afinidad cultural. Básicamente trabajan por su propia cuenta, pues
las Naciones Unidas no ejercen una labor de fiscalización. Sin embargo, la depen­
dencia de adminiStración pública de la Sede presta apoyo sustantivo a los trabajos
de cada experto.

5L~. La dependencia de administración pública interviene directamente en la organi­
zación de una misión y en la descripción de las tareas concretas que ha de realizar
cada experto. La dependencia examina las solicitudes de asistencia que cursan los
gobiernos a fin de formular con exactitud la misión del experto y de especificar sus
tareas. Examina las calificaciones profesionales y las credenciales de los candi­
dato'E para cada puesto, para que el gobierno interesado escoja entre los que
posean los llecesarios requisitos profesionales. Además, la dependencia imparte
instrucciones. por- escrito a los expertos acerca de sus misiones, y cuando es posible
los convoca personalmente con· este fin. También asesora acerca de la prórroga de
los pro"jrectos y de la renovación de los contratos de los expertos.
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55. A medida que adelanta en G~ labor, el experto recurre a la dependencia de la
Sede para obtener apoyo profesional. El experto puede necesitar material que no le
es fácil conseguir. En lo posible, la dependencia trata de mantener a los expertos
al corriente de las novedades en los campos de su especial interés. Con frecuencia
un experto consulta a la dependencia acerca de los aspectos profesionales de su
trabajo cuando se trata de for~ular recomendaciones al gobierno del país donde está
destacado. En vista del poco personal con que se cuenta y de las especialidades
de que se ocupa la dependencia, no siempre ha sido posible suministrar apoyo profe­
sional con la amplitud deseada.

56. Una forma de apoyo a los distintos expertos, igualmente importante aunque menos
directa, es el programa de investigaciones y publicaciones que lleva a cabo la
dependencia de la Sede. Una de las principales finalidades de este programa
consiste en facilitar la labor de los expertos en administración pública. Gracias
a los trabajos de investigación que se van publicando en manuales y monografías,
los expertos en misión disponen de mejor información y de mejores guías para el
asesoramiento que han de proporcionar a los funcionarios de los países en desarrollo.

57. La Subdirección de Administración Pública y los distintos expertos se mantienen
constantemente en. contacto mediante los informes periódicos sobre la marcha de los
trabajos de los últimos y por conducto de comunicaciones oficiosas. La dependencia
de la Sede examina los informes sobre la marcha de los trabajos a fin de evaluar
los proGresos de la misión y prestar al experto la asistencia que necesite. Cuando
la misión de un experto se acerca a su fin) el proyecto se examina a fondo para
determinar si se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos y qué acción
complementaria se ha de emprender; de ser necesaria.

D. Cambios en la magnitud del ~rograma de coo~eración técnica
en administración ~ública: 1950-1966

Com~osición del ~rograma

58. El proGrama de cooperación técnica de las Naciones Unidas en materia de
administración pública consiste en programas de países, proGrama~ regionales y el
programa interregional que se atiende en la Sede. Los programas de países compren­
den dos categorías principales: servicios de expertos, de asesoramiento y del OPLX,
y concesión de becas. Los proGramas regionales consisten en trabajos de investi­
gación en el plano regional, prestación de asistencia en el establecimiento de
instituciones regionales o subregionales, organización de seminarios regionales
y otros proyectos regionales, y servicios de asesoramiento a cargo de asesores
regionales. El programa interregional de la dependencia de administración pública
de la Sede comprende trabajos de investigación de alcance mundial, la organización
de seminarios y otros proyectos interregionales, la labor de apoyo a proyectos
de los países (y a proyectos regionales cuando corresponde), y servicios de aseso­
ramiento a cargo de asesores interregionales.

Aumento de la im~ortancia del ~rop.;rama y de las fuentes de financiación

59. El pro~rama en su conjunto ha aumentado en importancia; de poco menos de
50.000 dólares invertidos en 1950 pasó a 145.000 en 1951, a 1 millón aproximadamente
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por año durante 1953-1957, a más de 1.500.000 en 1960 y 1961, Y a más de 2 millones
a partir de 1962. En el bienio de 1963-1964 su magnitud fue de unos 2.500.000
dólares anuales.

60. En los tres primeros años (1950-1952) el programa se financiaba completamente
con fondos asignados a la asistencia técnica en el presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. Esta asistencia se conocía como programa ordinario para distin­
guirla de los otros programas que se crearon posteriormente. El cuadro 1 muestra
en qué forma ha ido aumentando la magnitud del programa de administraci6n pública
de 1950 a 1965, y cómo a lo largo de los años este programa ha ido contando con
otras fuentes de fondos. El recurso al Programa Ampliado de Asistencia Técnica
(PAAT) para el programa de administración pública en 1953 motivó una constante
expar..;üón de la base financiera. Posteriormente, en 1959 y 1961, el programa
recibió el apoJro financiero adicional del OP&~, de fondos fiduciarios y del Fondo
Especial de las Naciones Unidas. Cada una de esas fuentes no sólo aportaron al
programa de administración pública más dinero, sino también nuevos criterios en
materia de cooperación técnica.

61. El cuadro 1 también indica la parte del presupuesto de administración pública
sufragada cada año por las diferentes fuentes de fondos. Las cantidades que
aparecen en la columna del OPEX se refieren únicamente a puestos que son de la
competencia sustantiva de la dependencia de administración pública. No reflejan
el vollunen de las operaciones en general del OPEX en las Naciones Unidas o en los
organismos especializados, ni tampoco el volluuen de trabajo realizado por la
dependencia de administración pública en relación con las operaciones del OPEX,
segLln se explica con más detalle en el capítulo relativo al OPEX.

Futuras ~osibilidades de financiación ~or el Fondo Es~ecial

62. El l? de enero de 1966, el Fondo Especial y el Programa Ampliado de Asistencia
Técnica se fusionaron en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) • Pero se mantuvo la identidad del Fondo Especial, para financiar proyectos
de gran envergadura y de duración relativamente larga que influyeran directamente
en la aceleración del progreso económico de los países en desarrollo, entre otras
cosas, promoviendo nuevas inversiones de capital al crear condiciones que hicieran
factibles o más eficaces estas inversiones. Hasta la fecha todos los proyectos
del PNUD (Fondo Especial) sobre administración pública se han relacionado directa­
mente con escuelas e institutos de administración pública. Entre las propuestas
que son objeto de examen o que probablemente se han de presentar a principios
de 1967, figuran algunas relativas a la República Arabe Unida y a Venezuela y que
tienen como objetivo principal el desarrollo de institutos de investigación y
capacitación en administración local.

63. En 1965 las actividades del PNUD (Fondo Especial) en la materia representaron
un gasto de más de 250.000 dólares, y se incorporó a un funcionario superior a la
plantilla para supervisar esta labor. En 1966 se aprobó formal.mente y se empezó
a ejecutar un nuevo proyecto del Fondo Especial (Burundi), y en el mismo año la
Junta Consultiva Mixta recomendó la aprobación de otros dos proyectos (Libia y
ESAPAC). Entre las propuestas relativas a nuevos proyectos que se encuentran en
diferentes etapas de formulación en el momento de redactarse este informe, hay
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CUADRO1

ASIGNACIONESANUALESPARALASACTIVIDADESDECOOl'ERACIONTECNICADELASNACIONESUNIDASEN
MATERIADEAIJ.lINISTRACIONPUBLICA

Desglosedelasasignaciones,pororiJ;endelosfondosyporcenta~~resentandel
totaJ.delasactividadesanuaJ.es

(End61aresdelosEE.UU.)

OPEXY ProgramaordinarioProgramaAmpliadoFondosFiduciariosFondoEspeciaJ.

SumaPorcentajeSumaPorcentajeSumaPorcentajeSumaPorcentajeSumaPorcentaje
AñoasignadadeltotaJ.asignadadeltotaJ.asignadadeltotaJ.asignadadeltotaJ.asignadadeltotaJ.TotaJ.

195089.129100,089.129
1951143.266100,0143.266
1952142.500100,0142.500
1953145.00013,6920.11186,41.065.111
1954145.00016,274í'.86983,8892.869
1955145.00014,2873.00685,81.018.006
1956145.00010,41.254.80689,61.399.806
1957300.00028,5752.5517J,,51.052.551
1958300.00024,4929.97675,61.229.976

J,1959299.89022,7929.59370,529.0912,260.6794,61.31.9.253
\D1960299.21419,91.127.23074,748.4083,233.2022,21.508.054

I1961541.87536,0812'.17653,870.2944,752.3583,530.163201.506.866
1962921.52642,7978.62145,3121.7725,642.8542,094.2834;42.159.056

;~19631.061.33245,1959.78240,8120.6625,274.2033,1135.6425,82.351.621
1964986.28736,51.289.39947,7116.1184,2149.3545,5163.9986,12.705.156
1965992.88039,9955.828E.I38,6106.8064,2157.9116,3273.24011,02.486.665

Lascantidadesserefierenúnicamentealospuestosincluidosenlosproyectosdeadministraci6npública,queaparecenenlacolumnaBdelcuadro2.

Conarregloalaprogramaci6nbienalqueseinici6enelperíodo1961-1962,laorganizaci6nparticipanteretieneloscréditosnoutUizadosaJ.final
delprimerañoparaemplearlosenelsegundoaño.Poresáraz6nlasasignacionescorrespondientesaJ.segundoañodelbieniotiendenasermayores.
Porlotanto,lascomparacionesdebenhacerseentrebieniOS,obienentrelosprimerosañosoentrelossegundosañosdecadaperíododeprogramaci6n.

i
I
,
I
I

~,.
l'
I
¡
I

!y'

El

Fuentes:LasasignacionescorrespondientesaJ.programaordinariode1950a1958figuranenlosdocumentosanuaJ.espresentadosalaAsambleaGeneraJ.bajo
eltítulode"Proyectodepresupuestoparaelejercicioecon6m1coyanexosexplicativos".LasasignacionesdelPAMhechasde1953a1958figuran
enlosinfomesdelSecretarioGeneraJ.sobreelProgramadeAsistenciaTécnicadelasNacionesUnidaspresentadosaJ.COnsejoEcon6m1coySociaJ.
(documentosE/2566,E/2736,E/2856,E/2966,E/3081).PosteriomentesehadadocuentadetodaslasasignacionesenlosinformesanuaJ.esdel
SecretarioGeneraJ.sobrelasactividadesdeasistenciatécnicadelasNacionesUnidaspresentadosaJ.can1tédeAsistenciaTécnicayaJ.Consejo
deAdministraci6ndelProgramadelasNacionesUnidasparaelDesarrollo(documentosE/3366,E/3474,E/3619,E/3757/AiJíJ..1,E/3B70,Ej4016,
DP/RP/1/AiJíJ..1).
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algunas cuya ejecución llevaría al Fondo Especial a emprender actividades muy
distintas de las que hasta ahora patrocina respecto de las instituciones de inves­
tigación y capacitación. Por ejemplo, el Fondo Especial estudia la solicitud
de un Gobierno interesado en recibir asistencia en la organización del mecanismo
necesario para efectuar una reforma administrativa en gran escala.

64. Así, puede recurrirse a la asistencia del Fondo Especial no sólo para la
creación de institutos de capacitación comq hasta la fecha, sino también para
crear y reforzar otros tipos de nntidades e instituciones centrales a fin de
perfeccionar la administración publica en los planos nacional, regional y local.
Por ejemplo, puede recurrirse a la asistencia del Fondo Especial para ayudar a los
países en desarrollo a reforzar los ministerios o departamentos de administración
local, las dependencias de personal, las instituciones especializadas en formación
profesional e investigaciones (regionales o centrales), y todo órgano o institución 1
que sirva de centro o base para el perfeccionamiento de todo el aparato guberna- 1
mental que interviene en la administración del desarrollo. Cabe esperar que los 1
gobiernos tengan una idea más cabal de las posibilidades de recurrir más a la 1
asistencia del PNUD (Fondo Especial) para reforzar y modernizar su mecanismo 1
administrativo o introducir reformas esenciales. 1

1
Numero y distribución de los expertos 1

1
65. La columna vertebral del programa de las Naciones Unidas en administración 1
pública son los expertos que trabajan en los países en desarrollo. Según una 1
compilación reciente, unos 450 expertos han prestado servicios a las Naciones 1
Unidas en el campo de la administración pública durante los años 1950 a 1966 ~. 1
En esa c.ompilación figura por orden alfabético el nombre de los expertos que han 1
prestado esos servicios, su nacionalidad y el nUmero de misiones que cada uno 1
de ellos ha llevado a cabo en nombre de las Naciones Unidas. En la lista de las 1
misiones, éstas se agrupan por regiones y países en que se han realizado y se
indica el nombre de cada experto, la nacionalidad, los períodos de servicio y
el título del cargo desempeñado. Entre otras cosas estos datos ponen bien de
relieve el carácter verdaderamente mundial del programa de administración pública.
Los expertos de las Naciones Unidas en administración pública procedieron de 51
países y prestaron servicios en 70. Veintitrés países figuran como lugar de a
origen de misión, lo cual destaca el carácter de cooperación que va adquiriendo
el programa y el intercambio recíproco de expertos y conocimientos.

66. En el cuadro 2 se indica el aumento del número de expertos, de 7 ~n 1950 a
24 en 1951, a poco menos de 100 en 1953-1953, a más de 120 en 1959 a 1961, a unos
150 en 1962 y a más de 200 por año en el bienio de 1963-1964.

e
67. En el cuadro 3 figura la distribución de los expertos por regiones. En los
primeros años la mayoría de los expertos fueron destacados a países latinoameri­
canos. En 1950 y 1951 más del 90% del tiempo de los expertos se dedicó a es.a
reglan. Africa empezó a recibir expertos de las Naciones Unidas en administración
pública en 1953. Hasta mediados del decenio de 1950 más de la mitad del tiempo
de los expertos siguió dedicándose a América Latina, pero desde entonces esa pro­
porción ha ido disminuyendo (en promedio a menos del 25% en los cinco últimos años),
mientras que la proporción correspondiente a Africa ha aumentado a más del 50%
en promedio 29./.

,

~ Public Administration Newsletter (Nueva York), No. 5, julio 1966.
2Q/ En el componente becas del programa se o16servan tendencias semejantes;

véase el capítulo VIII infra.
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CUADRO 2

NUMERO DE EXPERTOS EN ACMINISTRACION PUBLICA y EXPERTOS DEL OPEXf!:I

, l

lica.
1

~
o

E.!
a
nos

~
.os
i-

ción
10

Iro-
años),

Servicios financiados con cargo al programa ordinario y al Programa Ampliado, al
Fondo Especial y a fondos riduciarios.

Los puestos del OPEX se clasifican en el concepto "administración pública ll
•

cuando constituyen la única actividad sustantiva de la Subdirección. Sin
embargo, la mayoría de los puestos del OPEX se relacionan también con otras
dependencias sustantivas y por lo tanto aparecen separadamente.

En 1965 se transfirió a los organismos especializados la responsabilidad por los
puestos del OPEX que son de sus respectivas esferas d~ competencia. La dismi­
nución resultante de esta medida se contuvo en 1966, y los nuevos nombramientos
para los campos de actividad abarcados por las Naciones Unidas se traducirán
en un aumento con respecto a 1965. Desde 1965 se han utilizado fondos del
PAAT para los puestos del OPEX, además de los del programa ordinario y de
los fondos fiduciarios.

1.
los

ión
ción
ución
a-
os

n

2/.
an

as

Año

1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960 .
1961
1962
1963
196!~

1965

Fuente:

Expertos en administración ~ública Expertos del OPEX
distintos de los Total de

Expertos de los especializados en expertos
servicios de Expertos (Total) administración del OPEX ~
asesoramiento delOPEX (A+B) pública (B+D)

A B C D E

7 7
24 24
37 37
63 63
83 83
77 77
83 83
94 94
96 96

12!~ 3 127 9 12
183 5 188 20 25
128 5 133 32 37
1~-6 9 155 59 68
196 11 207 68 79
227 9 236 72 81
211 8 219 68 76 si
......

Documentos E/1893, E/2209, E/2414, E/2566, E/2575, E/2736, E/2856,
E/2966 , E/3081, E/3236, E/3366, E/3474, E/3619, E/3757/Add.l, E/3870,
E/4016, DP/RP/l/Add.l.
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quADRO3

MSTRIBUCIONRmIONALlELOSSERVICIOSII!lEXPEIfJ!oeJ!/
(Enmeses-hambre)

~ricaLatinaA1'ricaAsiayLejanoOrienteEurgP8yOrienteMedioProyectosinterreg10nales

Meses-Meses-Meses-Meses-Meses-Total
AfIohambrePorcentajehambrePorcentajehambrePorcentajehambrePorcentajehambrePorcentajeMeses-hambre

19505795-35--60
195113022-lO8--140
195219581--~'T174141240
1953275605913701556123463

\1954306591132124483162528
1955265451372342513824-582
195634054156235471041462660
19572864017324121177811598717
195822335172261061663108813652
195932346178259513608598715
196036047209279713577486771
1961310422203010013739486751 I
1962230264474911513505617903

~,19631941772163131125345341.152
19642302967351138126145241.154
1965'3402459254148128774331.210

---------- Tot~4.0643.8501·29196752610·698

Porcentaje
delatota:"
l1daddel
programa38361295

~:Compilaciónbasadaenlas"ListasacUlllU1ativasdeexpertosdelaATNU"quelaDirecci6ndeOperacionesdeAsis'tenciaT~cn1ca

distribuyetrimestralmenteparausointernosolamente.

!YConinclusiáldeexpertosdelosserviciosdeasesoramientoensdm1n1straci~públicaydeexpertosdelOPEX.
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II. BEFOFMA ADMINISTRATIVA EN GRAN ESCAIA

El significado de la reforma administrativa en gran escala

68. El programa de las Naciones Unidas en materia de administración pública tiene
por objeto básico permanente ayudar a los países en desarrollo a acrecentar su ca~a­

cidad administrativa para el desarrollo nacional. Las actividades previstas en el
programa se han organizado atendiendo a los deseos que los Estados Miembros expre­
saron en las resoluciones pertinentes de la Asamblea General y del Consejo Económico
y Social, y a las solicitudes concretas de asistencia procedentes de los distintos
países. Todas esas actividades están encaminadas a lograr mejoras administrativas
en los países en desarrollo y a fomentar la reforma administrativa en general.

69. Sin embargo, en algunos casos, la asistencia técnica solicitada por los
gobiernos ha tenido por objeto concreto realizar cambios más fundamentales en la
administración pública a fin de que ésta conserve su eficacia a medida que se amplían
las funciones del Estado. Son estas actividades bien definidas, y no el crecimiento
rutinario ni las acciones fragmentarias, las que cabe incluir en la definición de
"reforma administrativa en gran escala". Además, el calificar esas actividades como
esfuerzos tendientes a lograr una reforma administrativa "en gran escala" supone que
van encaminadas a un mejoramiento general de la administración pública, o por lo
menos a una parte importantísima de ella, tal como el cuerpo de funcionarios civiles,
lo cual a su vez puede ser un estímulo para ahondar la reforma en todo el sistema.

70. Los cambios fundamentales en el ambiente y en las funciones de la administración
pública crean conciencia de la necesidad de efectuar una reforma administrativa en
gran escala. La consecución de independencia, la adopción de una nueva constitución
la implantación de la planificación nacional, los cambios en disponibilidad de
recursos y los adelantos en los procesos científicos y tecnológicos, pueden obligar
a introducir cambios trascendentales en el régimen administrativo para hacer frente
a nuevos problemas. Incluso si no hay cambios notables como esos, la reforma admi­
nistrativa en gran escala puede ser necesaria para consolidar y racionalizar los
cambios introducidos fragmentariamente. Por lo demás, la reforma administrativa
en gran escala puede ser necesaria para infundir nuevo vigor al sistema existente
por medio de la eliminación de estructuras y prácticas anticuadas y la implantación
de métodos y procesos nuevos.

Plan ae acción JlS.ra la reforma administrativa en gran escala

71. Un programa encaminado a implantar esta reforma en un país dado debería compren­
der cuatro fases distintas pero relacionadas entre sí. La primera fase es el estudio
preliminar o de reconocimiento. Aunque a menudo deja de realizarse, un estudio
preliminar puede servir para varias finalidades y aumentar las posibilidades de

\ éxito. El estudio preliminar persigue dos propósitos principales. El primero
consiste en identificar los problemas críticos, elegir los métodos que han de
emplearse para proyectar mejoras administrativas y formular los principios a que
ha de ajustarse el programa propuesto. la claridad con que se definan los problemas
yel cuidado con que se elijan los métodos influirán sobre el resultado de las
medidas de reforma.
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72. El segundo objeto del estudio preliminar es determinar la índole y la magnitud
de los recursos, incluso la asistencia técnica, que probablemente se requieran para
la tarea de reforma administrativa. El gobierno podrá entonces asignar, con criterio
realista, los recursos internos y externos necesarios para dicha reforma y proceder
ordenadamente a negociar y recibir la asistencia técnica requerida.

73. La segunda fase de un programa de reforma "administrativa en gran escala consiste
en reunir y analizar informaciones sobre los problemas pertinentes y formular medidas
correctivas. La tercera fase consiste en la aprobación de medidas de reforma por
~rte de las autoridades nacionales y la fijación de un calendario ~ra su aplicación.
la última fase corresponde a la aplicación efectiva de las recomendaciones aceptadas,
incluso la tarea de superar las dificultades que surjan en el proceso de modificar
el sistema eXistente. Esas tres fases a menudo se superponen, por lo que no siempre
parece haber una diferencia clara entre ellas.

Asistencia técnica de las Naciones Unidas pua la reforma administrativa en gran
escala

74. Una ~rte importante de las actividades del programa de las Naciones Unidas en
materia de administración pÚblica se ha referido a la reforma administrativa en gran
escala tal como se la define en los párrafos precedentes. Los programas de esta
índole por países han comprendido principalmente las dos primeras fases de la reforma
administrativa, es decir, a) los estudios preliminares y b) la reunión y análisis
de informaciones y la formulación de recomendaciones sobr;; la adopción de medidas
prácticas. La tercera fase - es decir, la aprobación y la fijación de un calendario
para las medidas de reforma - es necesariamente la función del gobierno del país
interesado, aunque incluso en esta fase los expertos de las Naciones Unidas pueden
prestar asesoramiento, y así lo han hecho. Los expertos de las Naciones Unidas
también han ayudado a aplicar las medidas de reforma administrativa ya aceptadas.

75. La asistencia prestada a un país a los efectos de esa reforma puede consistir
en asesoramiento a las autoridades e instituciones nacionales o en la realización
de estudios por los propios expertos. En ciertos casos, la función de los expertos
de las Naciones Unidas consiste sobre todo en establecer o reforzar las instituciones
nacionales encargadas de la reforma administrativa.

76. Aparte de los proyectos jior países, el programa de las Naciones Unidas en
materia de administración pública incluye la reunión, análisis y difusión de infor­
mación sobre la reforma administrativa para el desarrOllo nacional. otro elemento
del programa es el intercambio de información y de opiniones por medio de reuniones
y seminarios regionales e interregionales. Esta parte del programa, entre otras
cosas, pone a la Secretaría de las Naciones Unidas en mejores condiciones de apoyar
técnicamente a los expertos nacionales e internacionales que realizan la labor de
reforma administrativa.

77. En los párrafos siguientes se destacan los aspectos sobresalientes de las acti­
vidades pasadas y presentes en esta esfera, a fin de extr~er de la experiencia
acumulada enseñanzas que sirvan para orientar la acción futura. No se trata de
exponer detalladamente todas las actividades de las Naciones Unidas en esa esfera,
y los proyectos por países que se presentan tienen por único objeto servir de
ejemplo.
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Estudio general de asistencia técnica efectuado en Bolivia en 1949

78. El primer proyecto amplio en materia de reforma administrativa emprendido por
las Naciones Unidas fue la misión de estudio enviada a Bolivia en 1949. La misión,
compuesta de quince miembros, fue dirigida por un experto en administración pública
e incluía otro experto en la misma materia. Los demás miembros eran expertos en
distintas esferas relacionadas con el desarrollo económico y social - tal como tribu­
tación, haciendo pública, transportes, trabajo, agricultura y educación - y repre­
sentaban especialidades diferentes y pertenecían a distintas organizaciones •

79. El Secretario General pidió a la misión que "ayude al Gobierno de Bolivia en
la tarea de elaborar un programa detallado de desarrollo económico y social teniendo
en cuenta los problemas económicos y sociales a corto plazo existentes en Bolivia
y sus aspectos más amplios y a largo plazo" y que presente "opiniones concretas
sobre el modo de proporcionar asistencia técnica por conducto de las Naciones Unidas
y de los organismos especializados para ayudar al Gobierno en la ejecución de las
recomendaciones que formule la misión" 211. La misión se fijó la tarea de hallar
una explicación satisfactoria del "contraste paradójico entre la riqueza
potencial de Bolivia y el poco éxito de su pueblo en transformar esa riqueza en
manifestaciones concretas de una economía nacional próspera". Los miembros de la
misión llegaron a la conclusión de que la explicación de tal paradoja se encuentra
"en la inestabilidad gubernamental y administrativa que ha caracterizado la historia
de esa nación" 'El.
80. En su informe, la misión de estudio consideró que el mejoramiento de la adminis­
tración era la primera y la más importante de todas las medidas, y recomendó que
las Naciones Unidas proporcionasen diez "asesores administrativos" para que ocupasen
"puestos de influencia y autoridad como funcionarios de la administración
boliviana" 22/. Puede decirse que esta recomendación contiene lo esencial de la
idea que después se convirtió en el programa para el suministro de personal de
ejecución, dirección y administración (OPEX). El Gobierno de Bolivia y las
Naciones Unidas aceptaron las recomendaciones de la misión referentes a la asistencia
técnica para el desarrollo nacional. Por consiguiente, la asistencia que más tarde
se prestó a Bolivia incluía expertos en administración pública encargados de intro­
ducir reformas administrativas. Los expertos ayudaron al Gobierno a planificar y
aplicar varias medidas de reforma.

81. En el informe de la misión enviada a Bolivia se destacaban, entre otros, dos
principios que han apoyado a menudo distintas personas e instituciones interesados
en el desarrollo de los países menos adelantados desde el punto de vista técnico.
Uno de ellos es el de la urgencia de la reforma administrativa general como medida
previa al empleo eficaz de los recursos nacionales en el desarrollo económico y
social. El otro se refiere a la necesidad de acción concertada y orientada hacia
el desarrollo nacional. Los problemas administrativos se plantean en todos los
campos del desarrollo y las deficiencias de la administración general pueden entor­
pecer o hacer fracasar los esfuerzos tendientes a lograr progresos en esferas como

Informe de la Misión de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas a Bolivia
(Publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 5l.II.B.5), :Pág. 1.

'jgj ~, pág. 13.

121 Ibid., :¡;:ág. 18.
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la educación, la higiene, la agricultura y la industria. Del mismo modo, las refon:;::'l.s
administrativas tendrían poca importa.nciasi su efecto no se sintiese en las distintas
actividades encaminadas a desarrollar la nación.

82. Al iniciarse el programa de asistencia técnica de las ~aciones Unidas, se es:pe­
raba que "la revisión general de la situación administrativa de un 118ís dado, en la.
mayoría de los casos, será de la incumbencia d~ la misión de asistencia técnica en
conjunto, integrada por expertos en diferentes especialidades y no solamente obra
de un miembro individual o investigador especializado en administración pública" 2!±/.
Sin embargo, los gobiernos beneficiarios de la ayuda no han utilizado en gran medida
el método de obtener una misión de las Naciones Unidas, integrada por miembros con
conocimientos especializados diferentes y pertenecientes a distintas organizaciones
internacionales, que estudie toda la situación económica y social de un país 118rti­
cularmerite con· miras a asesorar al gobierno sobre las medidas de reforma admini stra­
tiva en gran escala que se necesitan J)8.ra intensificarlas actividades de desarrollo.
En cambio, se ha hecb·.) un uso mayor de los proyectc>s separados de asistencia técnica
para lograr mejoras administrativas en las distintas esferas. En cuestiones relativas
a la reforma administrativa en gran escala, las Naciones Unidas han recurrido cada.
vez más a estudios ccmpletos o a proyectos de asesoramiento en materia de adminis­
traciónpública ejecutados por expertos en esta esfera.

Estudios de administración pública

83. Los proyectos de las Naciones Unidas en el Irán, Jamaica, Libia, Scmalia y
Venezuela muestran la naturaleza de la a.sistencia técnica para reformas administra­
tivas en gran escala prestada a países en desarrollo de distintas partes del mundo.
En la mayoría de los países el programa se inició con un estudio preliminar a cargo
de las Naciones Unidas con objeto de trazar un plan de acción l1ara la reforma admi­
nistrativa y determinar la índole yroagnitud de la asistencia técnica. requerida.
A continuación se realizaron estudios amplios que sentasen las bases de un plan
general y de la aplicación de las medidas aceptadas.

84. El Gobierno de Venezuela solicitó en 1958 la asistencia de las Naciones Unidas
para introducir mejoras administrativas. A raíz de ello, consultores de alta cate­
goríade las Naciones Unidas efectuaron un estudio preliminar y presentaron un
informe 22/. En éste se formularon recomendaciones sobre las principales necesi­
dades administrativas de Venezuela, las medidas de organización y el personal
técnico necesario para aplicar las medidas de reforma., un plan de estudios y reforma
y la aportación que podrían hacer las Naciones Unidas. El informe 118SÓ a ser un
documento importante en el plan de actividades del Gobierno de Venezuela, y de
asistencia técnica de las Naciones Unidas.

85. El Gobierno de Venezuela promulgó un decreto en 1958 en el que se disponía lo
siguiente:ílSe crea la Comisión de Administración Pública para estudiar la organi­
zación, los inétodos y procedimientos de nuestra Administración Pública y las condi­
ciones del funcionario l1úblico, con miras a proponerla reforma de la Administración
Pública del país" ,&. La Comisión efectuó sus investigaciones mediante grupos de

Sistemas ·-normas de la administración &lica (Publicación de las Naciones
Unidas, No. de venta: 51.II.B.7, 118g. 1. .

H. Emmerich, D.S. Myer, D.P. Wa1sh, M.H.H. Louw y J.D.M. Smith, Iá Adminis­
tración Pública en Venezuela, 1958-1961 (TAO/VEN/13).

I

~, anexo I, p,{g. 164.

-66-
/

i:
I

,.

k
I

~--'---'---'--'-'--'-"--'-'---'---'--"----'---'-"'--'===~--'-~=--'-== 7--o --=-==:--==:--.- -.,~



:m;.:~s

intas

pe­
la
:J.

?l±I.
ida
:J.

as
i­
ra­
110.
ica
tivas
9.

a-
o.
go
i-

as
e-

rma

.0

,i­
li­
:ión
le

trabajo, con la asistencia de las Naciones Unidas en los casos necesarios. El
Gobierno proporcionó los servicios de un número importante de técnicos venezolanos
para realizar los trabajos de la Comisión y, además, contrató los servicios de tres
compañías de consultores en materia de administración para que se ocupasen en deter­
minados sectores de la administración pública. las Naciones Unidas nombraron a
cinco expertos en administración pública para que formasen parte de la Comisión
durante el cuatrienio comprendido entre 1958 y 1961. El primer experto de las
Naciones Unidas se dedicó a planificar los programas de trabajo, organizar y coordi­
nar las actividades de la Comisión, y asesorar a su Director Ejecutivo. 'Iambién
ayudó a este último a definir por escrito las tareas que se encomendarían a las tres
compañías mencionada.s. Los demás expertos de las Naciones Unidas ayudaron a los
coordinadores y técnicos venezolanos asignados a cada proyecto y a las com:pañías
consultoras a elaborar y aplicar distintas medidas de reforma administrativa.
Asimismo, ayudaron a las autoridades venezolanas a coordinar y fiscalizar los
trabajos de las compañías consultoras en materia de administración. Esta colabo­
ración permitió que el Gobierno venezolano preparase, aprobase y ejecutase más de
treinta grandes proyectos.

86. En fecha más reciente, en 1964, una misión de asistencia técnica de las Naciones
Unidas fue a Jamaica. Estaba encargada de realizar un estudio general de los
servicios públicos, así como de su organización y administración, y de pre:parar, al
término de su labor un informe escrito que incluyese un plan de las medidas concretas
que debían adoptarse subsiguientemente, incluido el uso de asistencia técnica multi­
lateral y bilateral, :para que el Gobierno lo examinara a los efectos de introducir
las modificaciones y mejoras necesarias 37/. La misión presentó su informe al
Gobierno de Jamaica a principios de 1965-.- El informe fue distribuido ampliamente
entre las dependencias oficiales y ciertos particulares, y fue presentado al
Pal"lamento en diciembre de 1965. Ulteriormente se publicó su texto completo, y fue
muy comentado en la prensa y la radio. Ult~riormente se publicó su texto completo,
y fue muy comentado en la prensa y la radio. SegÚn se informó, varias de las reco­
mendaciones que hizo la misión fueron aceptadas por el Gobierno.

87. Libia proporciona otro ejemplo de la asistencia que las Naciones Unidas prestan
:Para la realización de un estudio administrativo completo y la formulación de reco­
mendaciones ulteriores con miras a lograr mejoras administrativas. En 1953, los
expertos de las Naciones Unidas efectuaron en Libia un estudio administrativo
completo de los departamentos del gobierno nacional y de las administraciones
provinciales. Después de realizado el. estudio se prestó asesoramiento sobre la
formulación y aplicación de medidas concretas de reforma administrativa.

88. Libia, que era un Estado federal, se transformó en Estado unitario en 1963.
Esto suponía integrar cuatro sistemas separados, cada uno de ellos con su estructura
autónoma y su propio personal. El Gobierno confió la tarea al Ministerio de Asuntos
de la Administración Civil, que acababa de crearse. las Naciones Unidas prestaron
asistencia técnica a Libia durante el período de transición. Un grupo de tres
expertos fue a ese país en 1964 y efectuó un estudio preliminar de la administración
pl1blica para determinar cuáles problemas y sectores exigían acción prioritaria y
:Para indicar qué medidas eran necesarias :para iniciar y llevar adelante una campaña
coordinada de reforma administrativa. El Gobierno aceptó casi todas las recomen­
daciones del grupo de estudio y ahora las está aplicando con nueva asistencia de
las Naciones Unidas, que incluye asesores en importantes dependencias oficiales y
asistencia del Fondo Especial para crear un instituto de administración pública.

N.C. Angus, W.P. Barrett y E. Holstein, Public Administration in Jamaica
(TAO/JAM/6), pág. 1
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89. Pese a que no hubo un estudio completo de la administración pública en Somalia,
debido a lo urgente de la situación, las Naciones Unidas han desempeñado una función
importante en el mejoramiento administrativo. Los expertos de las Naciones Unidas
en Somalia.han asesorado al Gobierno en general sobre la organización y funciona­
miento de diversos de:¡;artamentos y órganos, el mejoramiento de su sistema jurídico,
la hacienda pública y la formación profesional. Actu~lmente el Instituto de
Administración Pu1blica, establecido con asistencia del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), no sólo realiza actividades de formación profesional,
sino que también fomenta el mejoramiemto administrativo en el :pa!s.

90. El Irán con6tituye un ejem:plode un IlS!s en que se aplica un programa continuo
de reforma administrativa con asistencia de las Naciones Unidas. Atendiendo a una
solicituddel Gobierno, un ex:perto de las Naciones Unidas preparó en 1962 un informe
preliminar sobre la administración civil. Se encomendó al asesor la tarea de deter­
minar en forma preliminar los deseos del Gobierno iran! sobre la propuesta creación
de un grupo internacional de consejeros sobre la reorganización y mejoramiento del
mecanismo gubernamental, sobre todo atendiendo a las consecuencias financieras y
administrativas tra~cendentales del plan de desarrollo económico, y con referencia
es:pecial a la función que :pueden desem:peñar las Naciones Unidas 38/. Las Naciones
Unidas siguen teniendo profundo interés en la reforma administrativa en el Irán y
siguen participando en ella. El Gobierno iran! creó un Consejo Su:perior de Adminis­
tración Pública en 1962 que, entre otras cosae, está encargado de determinar los
problemas administrativos y recomendar medidas correctivas •. En dicho Consejo, varios
eJqjertos de las Naciones Unidas han ayudado a los funcionarios iran!es en cuestiones
tales como legislación, organización y dirección de la administración civil, formación
de :personal y administración general. El Gobierno del Irán aprobó .hace :poco la
nueva Ley sobre la Administración Civil preparada :por dicho Consejo con asistencia
de expertos de ·las Naciones Unidas. En la ley se prevé la introducción de reformas
fundamentales en el régimen administrativo de gobierno para acelerar el ritmo del
desarrollo nacional. En el Irán se reconoce ampliamente que la aplicación de dicha
Leyes una tarea larga y que la introducción de todos los cambios esti:pulados en
ella exigirá esfuerzos es:peciales. El Gobierno ha :pedido ya a las Naciones TT-1idas
que proporcione asistencia de carácter más amplio, IlSra aplicar las medidas de
reforma.

91. Con gran frecuencia, los proyectos de las Naciones Unidas concernientes a la
reforma administrativa en gran escala incluyen asistencia :Para organizar institu­
ciones nacionales capaces de promover :por propia iniciativa mejoras administrativas.
En relación con los ejemplos dados en las páginas anteriores, cabe mencionar que
el Irán, Libia y Venezuela cuentan ahora con organismos centrales de mejoramiento
administrativo que se establecieron o ampliaron con asistencia de las Naciones
Unidas. Además, en Gamboya, Gbana y Nepal eX:Pertos de las Naciones Unidas prestaron
asesoramiento en la creación de oficinas centrales de mejoramiento administrativo.

Al~as conclusiones provisionales relativas a los proyectos por países en materia
de reforma administrativa en gran escala

92. Los anteriores son sólo unos pocos de los :proyectos :por países realizados en
materia derefor.ma administrativa en gran escala. Sin embargo, son ejemplos que

Sir Alexander MacFarquhar, Reorganization of the Civil Service of Iran
(TAoIIW!-/56), ~g.l •.
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ayudan a comprender mejor los problemas que plantea y las posibilidades que ofrece
n a los gobiernos la asistencia técnica de las Naciones Unidas en lo relativo a la

reforma administrativa. Del análisis de varios proyectos por países se pueden
extraer algunas generalizaciones que merecen análisis y corroboración ulteriores:

~) El mejoramiento administrativo es un proceso largo y difíCil. las naciones
pueden encontrar a menudo que es indispensable introducir cambios trascendentales

nal, en las esferas política y social como primera medida para lograr la reforma admi­
nistrativa. Es preciso fijar las prioridades de la acción que se emprenderá y esta­
blecer un marco de referencia a fin de asegurar la debida orientación de los distintos
proyectos. Dentro de un ambiente político y social adecuado, los esfuerzos tendientes
a la reforma administrativa pueden dar buen resultado si se les realiza con tenacidad

e , y si se tiene un concepto cabal de la compleji<hd de la tarea y de la índole y
magnitud de los recursos necesarios.

b) El concepto de la reforma administrativa en gran escala entraña la necesidad
de revisar y reorganizar periódicamente la administración pública. la rápida
expansión de los deberes del Estado agranda la esfera de la acción administrativa
y crea lo que se ha dado en llamar atraso administrativo 22/. Además, la estructura
y los procesos administrativos inevitablemente se van haciendo anticuados, lo que
puede acentuar las deficiencias administrativas. Al mismo tiempo, el hecho de que
la opinión pÚblica pida que se efectúen economías en la actividad gubernamental

os puede hacer difícil consagrar esfuerzos y recursos adecuados a la tarea de organizar
~, y mejorar la capacidad del sistema administrativo. Para mantener la aplicabilidad
lon y la eficacia del tal sistema frente a las variaciones de los recursos y las nece­

sidades nacionales es importante revisar y reajustar todo el sistema periódicamente.

c) Los problemas administrativos se plantean en todos los campo& de actividad.
El éxito del desarrollo planificado depende de la capacidad del sistema administra­
tivo para aplicar los planes y programas de desarrollo nacional en todas las esferas
de la actividad estatal. Esto, a su vez, indica que la planificación administrativa
debe formar parte integrante de la planificación nacional para evitar fracasos de
aplicación, y que la acción concertada es necesaria para mejorar todos los elementos
y todos los sectores de la administración pública.

:.

d) las investigaciones y estudios administrativos poco aportan a la reforma
administrativa si no van seguidos de la aprobación y ejecución de medidas concretas.
Los esfuerzos encaminados a la reforma administrativa suelen terminar muy a menudo
con la preparación de informes o la promulgación de leyes. la aplicación de medidas
de reforma puede tropezar con la oposición de diversos sectores o con dificultades
causadas por la falta de conocimientos técnicos y de recursos financieros. El
proceso de aplicación de medidas de reforma, que es complejo y está lleno de difi­
cultades, exige esfuerzos especiales. Hay que prestar particular atención a la
formación de los que se encargarán del funcionamiento de los nuevos sistemas. Los
funcionarios responsables de la aplicación de medidas de reforma deben estar prepa­
rados para hacer frente a las dificultades que puedan surgir a ese respecto.

22/ Véase: Manual de Administración Pública (Publicación de las Naciones Unidas,
No. de venta: 61.II.H.2), pág. 6.
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Investigaciones e intercambio de información en materia de reforma administrativa
en gran escala

93. Las actividades de investigación de las Naciones Unidas en materia de adminis.­
tración pública tienen por objeto, en gran parte, prestar apoyo a los expertos de
las Naciones Unidas ya los funcionarios de los países en desarrollo encargados del
mejoramiento administrativo. Dichas actividades incluyen el análisis, la sistema­
tización y la difusión de información sobre ciertos problemas relacionados directa­
mente con la asistencia técnica en materia de administración pdblica.

94. La primera publicación de las Naciones Unidas que se relacionaba directamente
con la reforma administrativa en gran escala fue obra de la Comisión Especial sobre
los Problemas de la Administración Fuolica (1951). El informe de la Comisión, puHi­
cado con el título Sistemas y Normas de la Administraci6n Pu"blica, tenía por objeto
"servir para orientar la investigaci6n sobre el estado de la administración pÚblica
en un país insuficientemente desarrollado; examinar los pasos que puede dar un país
recientemente constituido para organizar su administración pÚblica, y determinar
cuáles medida.s experimentadas ya por un país más antiguo y evolucionado pudieran
ensayarse a fin de mejorar su sistema administrativo ~". En el informe se resumían
los elementos principales de la administración pdblica y las medidas para mejorarla.
Se incluía un esquema muy amplio para la realización de un estudio de las condiciones
administrativas en un país, que podrían utilizar los expertos al analizar un' sistema
administrativo con miras a su reforma. En el informe se indicaba también la índole
de los servicios internacionales en materia de administración pdbUca-.

95. Otra importante obra de la Secretaría de las Naciones Unidas en esta esfera
es el Manual de Administración Fu"blica, que se publicó en 1961. Es una exposición
de los elementos básicos de un programa de mejoramiento de la administración pÚblica
en los países en desarrollo. En el Manual se describe la asistencia que esos países
pueden obtener de las Naciones Unidas. Sus conclusiones reflejan en general la eXIle­
riencia adquirida durante el primer decenio de asistencia técnica en materia de
administración pÚblica. El Manual "está destinado principalmente a los funcionarios
públicos que llevan sobre sus hombros la pesada carga que representa el promover el
desarrollo económico, social y administrativo de sus respectivos países" !±1J. Está
pues, "dedicado principalmente a examinar facetas rela+.ivas a la acción y al desa­
rrollo del Estado - servicio" ~.

96. Además de preparar esos dos importantes documentos, las Naciones Unidas han
ayudado a las comisiones económicas regionales a realizar actividades relacionadas
con la reforma administrativa en gran escala. Dos actividades notables a este
respecto fueron el "Seminario para estudiar algunos de los problemas administrativos
más urgentes que se plantean a los gobiernos africanos", organizado por la Comisión
Económica ~ra Africa el). 1962, y la reunión del Grupo de Trabajo de expertos en los
principales problemas administrativos de los gobiernos asiáticos, convocada por la.
Comisión Económica para Asia y el lejano Oriente en 1966. La dependencia de

Publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 5loII.B.7, pág. lo

Manual de Adminlstración Pu"blica (Publicación de las Naciones UlJidas,
Nao de venta: 61oII.H.2), introducclón, ]lárr. 110

~, párr. 36.
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Administración Pública de las Naciones Unidas prestó su apoyo a esas deliberaciones
y aportó monografías técnicas 43/.

97· Dichos seminarios y grupos de trabajo tienen dos finalidades principales. En
primer lugar, las reuniones de esa índole permiten que los países en desarrollo
intercambien información y conozcan lo que se ha aprendido en otros lugares al
respecto. En segundo lugar, facilitan el examen de los medios y arbitrios con que
las Naciones Unidas y las comisiones regionales pueden ayudar a los gobiernos a
abordar los problema.s administrativos.

98. las Naciones Unidas también han encargado a ciertas instituciones profesionales
la rea.lización de estudios o las ha alentado a que los hagan, y algunas de ellas han
contribuido a los esfuerzos para realizar una reforma administrativa en gran escala.
Los estudios que el Instituto Internacional de Ciencias Administrativas ha hecho
~ra las Naciones Unidas han recibido gran difusión y han servido para divulgar
información sobre distintos aspectos de la administración pública y sobre las medidas
~ra mejorarla. En uno de ellos, titulado "Procedures for the Preparation and
Im lementation of Administrative Reform" (Procedimientos para la preparación y
ejecución de la reforma administrativa (1957), se analizaban los muchos métodos
que han resultado útiles para dicha reforma y la conveniencia de su aplicación
según las distintas circunstancias •

Programa actual

99. La asistencia técnica para la adopción de medidas de reforma administrativa en
gran escala, prestada por conducto de misiones asesoras, sigue siendo un aspecto
importante del programa actual. Además de los proyectos que están en marcha., se
han dado los pasos iniciales para otro en Guyana. Hace poco, el Gobierno de ese
país solicitó asistencia con fines de reforma administrativa, y un grupo de las
Naciones Unidas se trasladó a Guyana en octubre de 1966. Se están estudiando varias
otras solicitudes.

100. El nombramiento de asesores regionales en administración pública en las
Comisiones Económicas para Africa, Asia y el Lejano Oriente, y América latina,
así como de asesores interregionales en la Sede de las Naciones Unidas, ha. abierto
nuevas posibilidades para la prestación de ayuda a los países en desarrollo. Estos
asesores, cuyos servicios están a disposición de los países para misiones de corta
duración, pueden desempeñar un papel importante en la tarea de sentar las bases de
la asistencia técnica que se necesita para la reforma administrativa en gran escala •

Estrategia de la reforma administrativa

101. la. administración pública, por su misma índole, es una disciplina dinámica
en la que influyen profundamente los descubrimientos de las ciencias sociales y
fíSicas, por una parte, y las necesidades cambiantes que debe satisfacer, por la
otra. la metodología de la reforma administrativa ha sido particularmente flúida
debido a la índole dinámica de la administración pública y a que son muy recientes
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los intentos de inducir cambios. Ahora que los esfuerzos nacionales de reforma
administrativa, con o sin asistencia técnica de fuentes exteriores, han hecho surgir
una abundante documentación sobre esta materia, es importante analizar dicha docu­
mentación para mejorar las técnicas y los procedimientos con que se cuenta :Para la
reforma administrativa.

102. Un buen análisis de la experiencia adquirida por ciertos países en la tarea.
de resolver sus problemas administrativos ayudaría, pues, a comprender mejor los
métodos :Para fomentar y aplicar medidas de reforma administrativa. El Grupo de
Trabajo sobre los principales problemas administl'ativos de los gobiernos asiáticos
recomendó que se preparasen estudios por casos y un resumen de la experiencia adqui~
rida al tratar de realizar una reforma administrativa en gran escala con fines de
desarrollo. '!ales estudios tendrían por objetivo principal determinar los factores
que facilitarían los esfuerzos en pro de la reforma administrativa y formular normas
para la elaboración y la ejecución de programas de reforma en distintas
circunstancias.

103. Las' Naciones Unidas iniciaron hace poco un estudio comparativo de los esfuerzos
hechos por distintas naciones en materia de reforma administrativa en gran escala.
El estudio tiende expresanente a reunir datos sobre la índole y la magnitud de
tales esfuerzos y sobre los factores que influyeron en la iniciación, el plantea­
miento, la preparación y la ejecución de los programas de reforma administrativa
en gran escala. .

104. La información que se retma mediante un cuestionario, con la asistencia de
corresponsales en los paises de que se trata, será analizada para comprender ttlejor
los problemas y procesos de la reforma administrativa, así como la fonna en que el
programa de las Naciones Unidas sobre administración pÚblica puede contribuir más
eficazttlente a los esfuerzos nacionales con fines de mejoramiento administrativo.
SegÚn lo previsto, el informe preliminar resultante del estudio será presentado al
Grupo de Trabajo sobre los principales problemas administrativos de los gobi~rnos

asiáticos, que se ha de reunir en 1968.

Sistematización e intercambio de información

105. Como los países en desarrollo están en etapas diferentes de desarrollo
económico y administrativo, tienen necesidades de asistencia externa distintas.
A medida que aumenta el número de los países que desarrollan sus propias institu­
cionesy recursos para realizar una reforma administrativa en gran escala, cabe
esperar que cambien sus necesidades de asistencia técnica en materia de adminis­
tración pública. En vez de solicitar asesores y personal de dirección y adminis­
tración procedente del exterior, quizá estén más interesados en averiguar cómo es
que otros países han hecho frente a sus problemas de reforma administrativa y en
aprovechar ],t!E,;!go tal experiencia para formular y aplicar las medidas apropiadas a.
sus respectivas situaciones.

106. Los cambios en necesidades de los Estados Miembros ponen de relieve la impor­
tancia de preparar informaciones para los países que desean enterarse de situaciones
parecidas a las de ellos mismos, y de analizar y sintetizar la eXperiencia acumulada
para comprender mejor la estrategia y la táctica. en materia de reforma administrativa
para hacer frente a los cambios en las circunstancias. Las Naciones; Unidas sólo han
dado unos primeros pasos a este respecto pero, por estar en condiciones excepcionales
para resumir la experiéncia de muchos países, pue.den hacer una aportación importante
al mejoramiento administrativo mediante la reatización de estudios comparatiVOS.
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I!I. LOS ASPECTOS .ADMINISTRATIVOS DE Ll\. PLANIFICACION
y D:E lA EJECUCION DE LOS PI:AJ.I1ES

Nuevas dimensiones de la administración pública en el desarrollo planificado

107. El desarrollo planificado realza inevitablemente el papel que desempeña el
Estado en los asuntos económicos y sociales, lo cual a su vez impone pesadas cargas
a la administración pública. Aunque los objetivos, prioridades y métodos de plani­
ficación varían de un país a otro, la administración pública es el punto central
del proceso de planificación. La formulación de normas económicas y sociales cohe­
rentes, la adopción de decisiones racionales encaminadas a la óptima utilización
de los recursos para el desarrollo nacional, y la coordinación en la aplicación de
los planes nacionales en todos los niveles, son elementos comunes a toda empresa
de planificación del desarrollo. En la mayoría de los países en desarrollo el
Estado debe crear instituciones para la aplicación de gran parte, si no de la tota­
lidad, de sus planes, teniendo en cuenta las realidades políticas, económicas
y sociales.

108. El advenimiento de ::La planificación nacional da varias dimensiones nuevas a
la administración pública. Entraña el establecimiento de un organismo central de
planificación y de una red de dependencias auxiliares, dotados del personal reque­
rido. La planificación crea la necesidad de establecer nuevos centros rectores en
el gobierno y de consolidar los ya existentes. Requiere arreglos orgánicos para
la investigación y la estadística, así como para la formulación de proyectos
(incluso estudios de viabilidad), que han de servir de base a la planificación.
Requiere asimismo, la creación y consolidación de organizaciones para ejecutar los
planes. Estos y otros requisitos del desarrollo planificado llevan aparejada la
necesidad de que la administración pública asuma una función más amplia. Así, el
hecho de que los planes contribuyan a acelerar el desarrollo económico y social
depende de la mayor iniciativa y capacidad del sistema administrativo.

La administración pública como factor estratégico del desarrollo planificado

109. La e:ltperiencia de los países en desarrollo ha demostrado ampliamente la impor­
tancia de la administración pública como factor estratégico de la planificación
y la ejecución de los planes. CuanJ.o se analizan las diversas causas de las fallas
del desarrollo planificado, se comprueba que las deficiencias administrativas
constituyen uno de los factores principales. El Comité de Planificación del
Desarrollo, reunido en Nueva York en 1966, observó que "las evaluaciones presen­
tadas al Comité demostraban que el progreso en la aplicación de los planes de los
países en desarrollo y en el logro de los objetivos del Decenio de las Naciones
Unidas para el Desarrollo era decepcionante/:••7 También existe el peligro de
que los limitados éxitos de los últimos años-orIginen algunas dudas o' pesimismo en
los países en desarrollo sobre la eficiencia de la planificación" 44/. A juicio
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44/ Documentos Oficiales de::L Consejo Económico y Social, 41~ período de sesiones,
Suplemento No. 14, párr. 7.
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del Comité, el quid de la cuestión está en la ejecución de los planes. Según el
Grupo de Trabajo sobre los principales problemas administrativos de los gobiernos
de Asia, reunido en Nueva Delhi en 1966, se afirma la convicción de que las defi­
ciencias de realización obedecen en gran parte a las fallas de la administración ~.

En su informe sobre el Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo, presen­
tado al Consejo Económico y Social en 1965, el Secretario General observó que "uno
de los obstáculos principales que se oponen a la plena utilización de los recursos
nacionales por los países en desarrollo ha sido la falta de personal formado y la
falta de idoneidad de los procedimientos y estructuras del sector público ~. Los
obstáculos administrativos que entorpecen la planificación y la ejecución de los
planes constituyen un tema a que se hace referencia en casi todos los estudios rela­
tivos a la planificación y el desarrollo.

El desarrollo planificado como base de referencia para la cooperación técnica en
materia de administración pública

110. En el programa de las Naciones Unidas en administración pública se ha recono­
cido desde el comienzo el papel esencial que ha de desempeñar la administración
pUblica en el desarrollo nacional. Según se menciona en el capítulo I, relativo a
los antecedentes legislativos y administrativos del programa, las necesidades del
desarrollo económico y social han sido las consideraciones primordiales en los
proyectos de cooperación técnica en administración pública. En todos los proyectos
relacionados con la reforma administrativa, la administración y capacitación de

. personal, la organización y los métodos, la descentralización y la administración
local, el principal objetivo ha sido la mejora del aparato administrativo para el
desarrollo nacional. Los planes de desarrollo proporcionan una útil base de refe­
rencia para los esfuerzos nacionales encaminados a mejorar la administración
pública, así como para la asistencia técnica que proporcionan las Naciones. Unidas
en apoyo de estos esfuerzos.

111. El presente capítulo se refiere a algunos de los problemas administrativos
especiales que tienen que ver con la planificación del desarrollo y con la adminis­
tración del desarrollo económico y social. Entre ellos figuran los aspectos admi­
nistrativos de la planificación y las medidas encaminadas a asegurar la aplicación
de los planes, así como la organización y administración de empresas públicas, los
órganos normativos y otros instrumentos del desarrollo económico. Aunque la contri­
bución del programa de las Naciones Unidas en administración pública hasta la fecha
ha sido modesta, la brecha cada vez mayor entre los ob,jetivos de la planificación
y la realización de esos objetivos ha obligado a concentrar cada vez más la ate~ción

en dichos problemas. A continuación se describe la labor de la Subdirección y se
indican algunas medidas que deban adoptarse para aumentar su contribución a los
esfuerzos nacionales en pro del desarrollo.

~ Report of the Working Group of Experts on Majar Administrative Problems of
Asian Governments (E!CN.ll/L.143), párr. l.

DéceniOde las· Nac.ionef;l Unidas para el. Desarrollo: Informe sol:lre la marcha
dElTós traoajosp:t'ÉÚ3entado de" conformidad con la resolu.ción 954 I (XXXVI) del
Consejo, nota del Secretario General (E/4033), cap. 3.
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Proyectos de países

112. En cuanto a los países, han sido muy pocos los proyectos de cooperación
técnica directamente relacionados con la planificación del desarrollo. Pueden
citarse como ejemplos la República de China, Ecuador, Tailandia y Uruguay. En
el caso del Uruguay se adscribió a un experto al Grupo Asesor en Planificación
establecido con los auspicios del Comité tripartito de la Organización de los
Estados Americanos, el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento y la
Comisión Económica de las Naciones Unidas para América Latina. El experto prestó
asistencia al Grupo Asesor y a funcionarios del Gobierno con respecto a los
problemas administrativos que entrañaban los planes formulados por el Comité
tripartito.

113. Con arreglo al proyecto del Ecuador, se debía asesorar al Departamento de
Planificación en los estudios relacionados con los aspectos de administración
pública de los planes de desarrollo económico del país. El proyecto comprendía
asimismo la formulación de recomendaciones para mejorar el aparato administrativo
del Gobierno a fin de que pudiese contribuir más eficazmente al desarrollo econó­
mico y social del país.

114. En Tailandia, un experto de las Naciones Unidas está adscrito a la Dirección
de Planificación e Investigaciones de la Oficina del Subsecretario del Primer
Ministro. Su labor consiste en ayudar a esa Dirección a concebir un sistema para
la evaluación y el control administrativo de los diversos programas acometidos por
el Gobierno.

115. En China, un experto de las Naciones Unidas ha S1UO adscrito al Ministerio
de Asuntos Económicos, que es el órgano ejecutor del Gobierno para el desarrollo
de empresas públicas. El experto asiste al Ministerio en la formulación de una
ley general para reglamentar la organización y el funcionamiento de las empresas
públicas, un sistema de control y supervisión de su funcionamiento, un sistema
de información sobre su dirección integrada y un sistema de administración de su
personal.

Investigaciones e intercambio de información

116. El primer estudio que emprendió el personal de los serV1C10S de administra­
ción pública de las Naciones Unidas sobre los aspectos administrativos de la plani­
ficación del desarrollo, fue un examen preliminar de la experiencia de algunos
países latinoamericanos. El mismo fue dirigido por un experto de las Naciones
Unidas en administración pública, y se emprendió atendiendo a las recomendaciones
de la Comisión Económica para América latina. El informe sobre el estudio, publi­
cado en 1957, constituyó una importante contribución en materia de administración
del desarrolloj en él se analizaron las disposiciones orgánicas requeridas para
la planificación de las inversiones públicas, la programación general y parcial y
la dirección de la programación ~.

117. En 1963 se inició un proyecto sobre administración de los planes de desa­
rrollo nacional. El proyecto comenzó con un estudio preliminar realizado en
colaboración con el Instituto de Desarrollo Económico y Social, de París. El

Introducción a la Administración Pública en la Política de Desarrollo
(TAA!lAT!17) •
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estudio constaba de dos partes: a) aspectos administrativos de la planificación
en los países en desarrollo, y b)-aspectos administrativos de la planificación
social. Se basaba en un análisis de la experiencia de 12 países de Africa, la
América latina y Asia, así como en consultas amplias con autoridades reconocidas
en la materia. En una reunión interregional celebrada en París en 1964, en que
participaron varios expertos y altos funcionarios encargados de la planificación
del desarrollo en determinados países, se examinaron el informe sobre el estudio
preliminar y otros documentos básicos relativos a temas conexos. las delibera­
ciones de la reunión de expertos, el informe sobre el estudio preliminar y varios
documentos seleccionados fueron publicados por la Subdirección en 1966 48/.

118. La Subdirección ha prestado apoyo a las comisiones regionales en la organi­
zación de grupos de trabajo y seminarios sobre los aspectos administrativos de la
planificación. Preparó dos documentos para el décimo período de sesiones del
Grupo de Trabajo sobre desarrollo y planificación económicos de la CEPALO, cele­
brado en octubre de 1966 para considerar los aspectos administrativos de la plani­
ficación del desarrollo l:!1J. Uno de los documentos titulado "Administration of
National Development Planning: Principles and Fallacies", fue preparado por un
consultor para el Grupo de Trabajo y publicado por las Naciones Unidas para darle'
la distribución más amplia. Otras comisiones regionales han previsto seminarios
y reuniones de grupos de trabajo similares para tratar el tema, y han invitado a
la Subdirección a colaborar en esas actividades 2Q/.

ll9. El Grupo de Trabajo de la CEPALO ha hecho varias recomendaciones, que son
pertinentes para el programa de las Naciones Unidas en administración pública y
que sugieren posibilidades de cooperación entre el personal de los servicios de
administración pública de la Sede de las Naciones Unidas y el de las secretarías
regionales. Entre otras cosas, el Grupo recomendó que se estudiaran los aspectos
administrativos de la planificación con miras a identificar las esferas estraté­
gicas que impiden la aplicación de los planes, así como el papel de las institu­
ciones de gobierno local en la formulación y ejecución de planes. El Grupo reco­
mendó asimismo que grupos de expertos en distintas disciplinas realizaran estudios
de fondo sobre empresas públicas que hayan dado buenos resultados. Destacó la
importancia de la capacitación de dirigentes para resolver algunos de los problemas
que plantea la ejecución de los planes, y recomendó que la CEPALO y la Subdirección
de Administración Pública de las Naciones Unidas, en cooperación con otros orga­
nismos interesados, considerasen la posibilidad de publicar un manual de los
servicios de capacitación disponibles dentro de la región y fuera de ella. El
Grupo de Trabajo puso de relieve la constante necesidad de intercambiar información
sobre los problemas de administración, mediante el canje de documentos básicos rela­
cionados con las reformas administrativas y las empresas públicas, y la conveniencia
de organizar seminarios para los funcionarios superiores encargados de la formula­
ción y eje.cución de planes.

TheAdministratioh of Economic DeveloprnentPlanning: Principles and Fallacies
{8T/TAOIM/32),y ]{e'port o:f'theUnited:Nations Seminar cm Organization and
Administrationof PuolicEnterprises CST/TAO/M/35).

Segúns~haprevisto, J,.aCEPALcelebrará ~ seminario regionalien la América
latina en 1~67, ¡f la CEPA en Africa a principios de 1969.

l5:.J AdIninistration ofNationa,l Pevelopment Planning (sT/TAO/M/27).

l!2J
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120. Los institutos de planificación y desarrollo establecidos en Africa, la
América latina, Asia y el Lejano Oriente, ofrecen otras tantas oportunidades para
una acción concertada. Los asesores regionales en administración pública han cola­
borado en las actividades de capacitación y otras actividades de asistencia técnica
de estos institutos. Los programas de investigación emprendidos en común por la
Subdirección y estos institutos merecen atenta consideración.

Las empresas públicas y otros medios de ejecución de los planes

121. Para tratar la administración de la planificación del desarrollo en profun­
didad es importante examinar detenidamente cuestiones tales como la formulación y
realización de proyectos, así como los diversos instrumentos a que puede recurrirse
para ejecutar los planes. Estos instrumentos incluyen los aspectos administrativos
de los diversos medios de control económico de que dispone el Estado. Entre ellos,
las empresas públicas han llegado a ser uno de los más importantes. Muchos países
en desarrollo se han valido en gran medida de las empresas públicas (y también de
las empresas mixtas) como instrumentos del desarrollo económico, en parte para
establecer una infraestructura, en parte para acelerar el crecimiento económico
de sectores, en que los inversionistas y las empresas privadas no podían o no querían
actuar, y en parte también para llevar a cabo planes políticos y económicos generales.
Asimismo, los países en desarrollo se han valido de las empresas públicas y de otras
entidades "autónomas ll para superar ciertas deficiencias institucionales y de otra
índole, incluso los inconvenientes que supone la estructura tradicional de la admi­
nistración pública. El uso extendido de las empresas públicas y de otras entidades
autónomas ha creado muchos problemas nuevos en materia administrativa.

122. Dentro del programa de las Naciones Unidas en administración pública se han
considerado estos problemas. la administración y dirección de las empresas públicas
han sido temas de seminarios regionales e interregionales. Los proyectos de los
países han requerido principalmente asistencia sobre organización y métodos de las
empresas públicas. En la mayoría de los casos los expertos en organización y
métodos ayudaron a las empresas públicas nacionales a simplificar sus procedimientos
administrativos, incluso sus sistemas de contabilidad e información. En ciertos
casos se asignó personal del OFEX a puestos directivos de las empresas públicas.
Dado que estos temas se examinan en otros capítulos, el presente análisis se limita
~ los seminarios regionales e interregionales sobre las empresas públicas.

123. El primer seminario sobre la organización y administración de empresas públicas
industriales se celebró en Rangún en 1954 21J. El mismo fue organizado en colabora­
ción con la Comisión Económica para Asia y el Lejano Oriente, el Instituto Interna­
cional de Ciencias Administrativas y el personal de los servicios de administración
pública de las Naciones Unidas. Se preparó una amplia documentación sobre los
diferentes aspectos de la empresa pública. En el Seminario se consideraron los
tipos de organización adecuados para las empresas públicas, las relaciones estruc­
turales, el control de esas empresas y los problemas internos de dirección y

:ica
El informe del Seminario figura en:
administración de empresas públicas
las Naciones Unidas, No. de venta:

Problemas relativos a la organización y
en el sector industrial (Publicación de
54.rI.H.l) .
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personal. El IICA publicó varios de los documentos preparados para el Seminario,

así como un análisis comparado de las empresas públicas de diferentes regiones del

mundo 2E./.

124. El segundo Seminario sobre dirección de empresas públicas industriales en

Asia y el Lejano Oriente se 'celebró en Nueva Delhi en 1959. Colaboraron en su

organización la Comisión Económica para Asia y el Lejano Oriente, el Instituto

Judío de Administración Pública y el personal de los servicios de administración

pública de la Sede de las Naciones Unidas. Se preparó para el Seminario mucho

material sobre los problemas de las empresaS públicas industriales en los países

de la región de la CEPALO. El informe del Seminario y algunos documentos selec­

cionados fueron publicados por las Naciones Unidas en 1960 22/.

125. En el examen de los programas de administración pública de las Naciones Unidas

y de los organismos especializados, que fue emprendido por dos expertos en cumpli­

miento de ,la resolución 796 (:xxx) del Consejo Económico y Social, 'se puso de

relieve la gran variedad de forma, condición jurídica, funciones y propósitos de

las entidades autónomas. Se observó que las características administrativas propias

de las empresas públicas y SUs relaciones con el Estado no han sido estudiadas dete­

nida y cabalmente. En su resolución 907 (XXXIV) el Consejo Económico y Social pidió

al Secretario General y a los directores ejecutivos de los organismos especializados

que en sus programas de trabajo prestasen gran atención a los problemas de la rela­

ción jurídica y administrativa entre el Estado y las instituciones autónomas. En

conformidad con ello las Naciones Unidas decidieron emprender, como parte del

programa de administración pública, un proyecto interregional titulado "organiza­

ción y administración de empresas públicas". Los fines de este proyecto consistían

en determinar los principios básicos de la organización y dirección de las empresas

públicas, y en sugerir a los gobiernos diversos criterios para resolver los proble­

mas de planificación, establecimiento, la supervisión y dirección de estas empresas.

En 1965 se preparó un cuestionario como base para realizar encuestas en 22 países

de Africa, la América Latina, Asia y Europa. Utilizando las respuestas al cues­

tionario,el Profesor A.H. Hanson preparó un informe preliminar como documento

básico para el Seminario interregional sobre organización y administración de

empresas públicas, que se celebró en el Falacio de las Naciones de Ginebra, del

26 de septiembre al 4 de octubre de 1966.

126. El Seminario de Ginebra tuvo muchas ventajas sobre los anteriores. Una de

las principales fue que se entabló un verdadero diálogo entre los países de sistema

económico mixto y los de planificación económica centralizada. Contribuyó a esto

el hecho de que los países de planificación centralizada están dando a sus empresas

públicas mayor libertad de acción dentro de sus planes de desarrollo económico, en

tanto que los demás países hablan menos de la "autonomía" de las empresas públicas

y más del papel que éstas deben desempeñar en pro de un desarrollo nacional cohe­

rente y coordinado. Por consiguiente, se produce cierta convergencia entre los

dos grupos de países, lo cual hace que el diálogo entre ellos sea mucho más fructí­

fero que antes. En el informe sobre el Seminario, que se aprobó por unanimidad y

reflejó un auténtico consenso de opinión, se subrayaron los problemas básicos e

E.H. Hanson, ed. P\1,blic EIlterprise: A Stud. of Its Organization and

Management in VariQu$CQun.tr;L~s Bruselas, 1956 •

Public Industri_alManagelD.~llt in Asia and the Far East (publicaci6n de las

Naciones Unidas, No. de venta: ',. 60.U.H.l)'.
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importantes de las empresas públicas como instrumento del desarrollo económico, y
se hicieron sugestiones concretas en cuanto a los principios que pueden aplicarse
para resolverlos 2!!J. En el informe se señalaron asimismo las cuestiones en contro­
versia sobre las que, a juicio de los participantes en el-Seminario, es preciso
hacer más estudios. Entre los temas que requieren un estudio en profund.idad figu1"a
el de la evaluación de la dirección de las empresas públicas. Se proyecta comple­
mentar el Seminario de Ginebra con una serie de seminarios o cursos prácticos regio­
nales y con la preparación de un manual o una serie de manuales sobre administración
de empresas públicas.

127. La labor de la Subdirección con respecto a los diversos medios a que puede
recurrirse para la ejecución de los planes no se limitará a la empresa pública; por
ejemplo, se prestará mayor atención a los organismos normativos como instrumentos
del desarrollo •

Programa futuro

128. Como ya hemos señalado, en el análisis y tratamiento sistemáticos de los
factores administrativos que son causa de la diferencia entre los planes y las
realizaciones sólo se ha hecho un modesto esfuerzo. Las Naciones Unidas están
intensificando su labor en esta esfera. Recientemente se ha establecido una
sección en la Subdirección de Administración Pública que ha de ocuparse de las
formas y los medios de preparar estudios y emprender otras actividades para ayudar
a los países en desarrollo a mejorar la preparación de sus planes de desarrollo
y su ejecución. La Subdirección piensa hacer estudios compar.ados y por países sobre
los aspectos administrativos de la planificación y la ejecución de los planes, entre
ellos estudios sobre la formulación y ejecución de proyectos. La Subdirección
proyecta asimismo preparar material sobre la forma de crear sistemas de información
para la formulación de los planes y el control de su ejecución.

129. A base de las consultas entabladas con varios expertos e instituciones, las
Naciones Unidas están explorando diversas esferas de acción. Se ha pedido al
Grupo internacional de estudios sobre planificación nacional (INTERPlAN) que consi­
dere la preparación de una nota metodológica sobre la medición (cuantitativa o
cualitativa) o la evaluación de la capacidad administrativa de una organización
gubernamental para cumplir sus funciones con arreglo a un plan de desarrollo. El
estudio propuesto incluirá indicaciones sobre los métodos que pueden aplicarse para
medir o evaluar la capacidad administrativa de los diferentes tipos de organizacio­
nes gubernamentales, por ejemplo, los ministerios y las empresas públicas, así como
la de los sistemas generales. los esfuerzos tienen la finalidad principal de crear
sistemas simplificados que pueden utilizarse en operaciones prácticas en los países
en desarrollo, donde los datos estadísticos y de otra índole suelen ser limitados •

130. En este caso es preciso llevar la investigación mucho más allá de los límites
actuales de la administración pública. En efecto, el objetivo consiste en tener
una idea sobre aspectos más específicos del papel de la administración en los
programas de desarrollo social y económico, y sobre los índices de capacidad admi­
nistrativa y los elementos que influyen más directamente en el incremento de esa
capacidad. Se requieren directivas para hacer asignaciones concretamente destinadas

W El informe del seminario figura en el documento ST/TAO/M/35.
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a la mejora administrativa en los planes y presupuestos de desarrollo, incluso
criterios para evaluar los beneficios resultantes de las inversiones heChas en
mejoras administrativas. En resumen, lo que hace falta es una base racional que
permita evaluar la capacidad administrativa para los fines de la planificación y
determinar la magnitud y el carácter de las inversiones necesarias para aUlilentar
esa capacidad.

131. Como ya hemos dicho en este capítulo, la Subdirección prestará mayor a.tención.
a los diversos instrumentos de que pued.en valerse los países'para su desarrollo, en
particular las empresas públicas y los organismos normativos.

132. Hay otros dos puntos que merecen mencionarse. El programa de trabajo de la
Subdirección incluye estudios sobre los aspect~~ de administración pública de la
ciencia y la tecnología, entre ellos estudios so~re organización gubernamental y
administración de personal encaminados al aprovechamiento óptimo de los progresos
tecnológicos. Otro punto se refiere a la relación entre el derecho administrativo
y el desarrollo nacional, a la que no se ha prestado la atención que merece. La
extensión de las funciones esta.tales invariablemente complica e]. sistema adminis­
trativo de un país, así como sus relaciones con los ciudadanos. La Subdirección
pidió recientemente a una autoridad en la materia que preparase un trabajo sobre
los aspectos y elementos jurídicos de la administra.ción pública relacionados con
las múltiples tareas propias de los programas de desarrollo nacional 22/.

~~V Droit administratif ei, développement nati0Xlal (ST/TAO/M/34) (francés soJ.a.mente) •
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IV. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Importancia y función de la administración de personal

133. En gran parte, el éxito de una administración depende de su personal. Todo
sistema de administración pública necesita personal de distintos grados de instruc­
ción y pe~icia. La administración de personal incluye todas las actividades enca­
minadas a obtener los servicios de esas personas y a disponer su buen aprovecha­
miento y su ulterior perfeccionamiento con miras a lograr la organización deseada.

134. La importancia de la administración de personal se debe en gran parte a dos
factores. Uno de ellos es el desarrollo y la complejidad creciente de las funciones
de gobierno, que hacen que la administración pública necesite cada vez m~s y mejor
personal. Invariablemente, la rápida expansión de la actividad gubernamental plantea
problemas de personal cuya solución exige esfuerzos especiales. El otro factor es
el interés que despiertan los aspectos humanos de la administración. Esto se basa
en que cada vez se advierte con mayor claridad - y así lo confirman las oportunas
investigaciones - que el rendimiento de los individuos aumenta si la relación exis­
tente entre ellos y la organización es la adecuada. Ambos factores acentúan la
necesidad de contar con normas de empleo público aplicables a todo el gobierno y
con un sistema de dirección de personal perfectamente trazado.

135. El primer paso consiste en disponer el marco general en que encuadrar un
cuerpo de funcionarios civiles cuya estructura tenga la robustez y flexibilidad
debidas. Esto suele requerir leyes, complementadas con los reglamentos detallados
que se necesiten para orientar las actividades en materia de personal, tales como
contratación, clasificación, remunera~ión, ascensos, jubilaciones, conducta y
derechos y obligaciones de los empleados públicos. Debe recalcarse que el objetivo
es atraer hacia los empleos de la administración pública a personas calificadas y
permitirles aportar su máxima contribución al desarrollo nacional.

~sistencia técnica en materia de administración de personal

136. La creación del programa de las Naciones Unidas en materia de administración
pública refleja el reconocimiento general de la necesidad que tienen los países en
desarrollo de contar con personal capacitado para la administración pública.
Inicialmente, como se ha señalado en el capítulo I, se había previsto que la contri­
buci6n de las Naciones Unidas se limitara principalmente a la labor de capacitación.
Pronto se echó de ver que la índole de los cuerpos de la administración y la
dirección de personal eran factores no menos importantes y que influían en la
disponibilidad de personal para la administración pública y en la calidad del
mismo. Por consiguiente, se reconoció que la administración de personal era uno
de los principales sectores de la asistencia técnica de las Naciones Unidas en
materia de administración pública. Las Naciones Unidas han tomado disposiciones
para que más de cincuenta misiones de expertos asesoren a países en desarrollo
sobre administración de personal y reforma de cuerpos de la administración pública.
Además, muchos de los expertos en administración pública en general trabajaron en
proyectos de administración de personal.
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139. El proyecto de asistencia técnica en Venezuela incluye la preparaci6n de una
ley para implantar en el país un sistema completo y moderno de administración de
personal. Se asignó a una compañía de consultores en administración la tarea de
preparar anteproyectos para una ley sobre carreras en la administración pública,
las correspondientes normas de aplicación, un plan de clasificación y remuneraci6n,
pautas y técnicas ~ara la selección de personal, y un plan de seguridad social.
Los expertos de las Naciones Unidas proporcionaron a las autoridades venezolanas
asesoramiento general en relación COn todos estos aspectos de la administración
de personal., así como con otras cuestiones incluidas en el programa de reforma
administrativa.

El perfeccionamiento de los cuerpos de funcionarios civiles, como parte de las
reformas administrativas en gran escala

137. Los cometidos de los expertos que se dedican a la asistencia técnica en M
materia de administraci6n de personal van desde la realizaci6n de estudios sobre
los cuerpos de la administraci6n civil y sobre la necesidad de reformas en gran
escala hasta la asistencia para el mejoramiento de aspectos determinados de la
administraci6n de personal, tales como la clasificaci6n de empleos y la direcci6n
de personal en determinados organismos. A coñtinuaci6n se da una breve reseña del
tipo de asistencia prestada, en materia de administración de personal, a los países
en desarrollo; para ello, se citan como ejemplo diferentes proyectos nacionales y
actividades regionales e interregionales.

138. La asistencia técnica prestada por las Nacione.s Unidas en relaci6n con programas
de reforma administrativa en gran escala, de los que se trata en el capítulo 11, ha
solido incluir asistencia para modernizar los cuerpos de la administraci6n civil.
Tal fue el caso, por ejemplo, de Irán, Libia y Venezuela. El Gobierno del Irán ha
promulgado recientemente una nueVa ley sobre la administraci6n civil, destinada a
mejorar la administración de personal, como parte de las reformas administrativas
generales. La ley, redactada con ayuda de expertos de las Naciones Unidas, dispone
el establecimiento de una Comisi6n de Administraci6n Civil, que se encargará de la
aplicaci6n de la ley, inclusive la impartición de instrucciones, reglamentos y
normas para todos los aspectos de la administración de personal en todo el gobierno.
La ley dispone la incorporación de todos los empleados a una nueva estructura de
la administración civil y la aplicaci6n de normas uniformes a tod.c el personal de
la administración pública del Irán. El Gobierno iraní ha solicitado asistencia del
Fondo Especial para obtener los expertos y las becas que se necesitan para organizar
el organismo central de personal y aplicar otros aspectos de la ley.

140. Similarmente, en el casO de Libia, las Naciones Unidas prestaron asistencia
en materia de administrac~6n de personal como parte del programa general de reforma
administ;rativa", El proYE;cto de administrMión pública en Libia se inici6 en 1953.
Desde entqnces," han trabajado en ese país, por períodos de distinta duraci6n, un
total de diecisiete expertos. de las Naciones Unidas en diferentes aspectos de la
administraci6n pública, y nueve expertos del OPEX. Entre los principales resultadOs
del proyecto se con:taron la promulgación de una ley sobre la administración civil
yla creaci6ndeunaComisión de Administración Pública. La asistencia de las
Naciones Unidas conti,núa; y ahora se "asigna especial importancia ala aplicación
de. la ley sobre la admi.nistración civil y. a otras mejoras administrativas.
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Medidas legislativas y administrativas sobre la administración civil

141. En muchos C&SoS la asistencia se prestó concretamente para la reforma de la
administraci6n civil. Pueden citarse como ejemplos de este tipo de asistencia
proyectos en Colombia, Ecuador, Etiopía, Jordania, Panamá y Somalia. En Colombia,
se inició en 1955, con ayuda de un experto de las Naciones Unidas la preparación de
una ley sobre la administración civil. El proyecto incluía también la preparación
de una nueva clasificación de empleos y un nuevo plan de sueldos para los funcio­
narios civiles. A esto siguió en 1958 la asistencia para la preparación de un
decreto por el que se crearon, en 1958, un departamento administrativo de la adminis­
tración civil y una comisión de administración pública.

142. En Panamá, el proyecto incluía la administración de personal como parte de un
programa de asistencia más amplio. Un experto de las Naciones Unidas prestó asis­
tencia para la creación de la Dirección General de Planificación y Administración,
que depende de la Presidencia de la República y se ocupa, entre otras cosas, de la
política del Gobierno panameño en materia de personal.

143. En el Ecuador, la asistencia de las Naciones Unidas incluyó la colaboración
con una sociedad consultora privada en la preparación de normas sobre administración
de personal. Entre las funciones del experto de las Naciones Unidas se contaba el
asesoramiento a los funcionarios del Gobierno del Ecuador para orientar la labor
de la sociedad consultora.

144. En el caso de Somalia, expertos de las Naciones Unidas colaboraron en la prepa­
raci6n de la Ley sobre la Administración Civil, de 1962, destinada principalmente
a unificar en todo el país los sueldos y las condiciones de servicio en las entida-
des gubernamentales. ~

145. En Jordania, el proyecto comprendía la asistencia al Gobierno para la creación
del Departamento de Administración Civil. El Gobierno de Jordania había promulgado
una nueva Ley sobre la Administración Civil en 1955, para aplicar la cual se creó
el Departamento de Administración Civil como organismo central de personal.

Asesoramiento sobre aspectos determinados de la administración de personal

146. Con bastante frecuencia, los países en desarrollo buscan asistencia técnica
para mejorar un aspecto determinado de la administraci6n de personal, tal como la
clasificación de empleos, el plan de pensiones, el sistema de exámenes para el ingreso
en la administración pública, o las escalas de sueldos. Por ejemplo, en 1961, el
departamento de administración civil de Colombia recibió asistencia de las Naciones
Unidas para organizar un programa de exámenes a fin de contratar personal destir.~~do

a la Oficina central de organización y métodos, recién establecida por aquel entonces.
Se ha prestado asistencia al Irán para la preparación de un plan de pensiones; ¡r e
la Arabia Saudita, Etiopía y el Perú para elaborar un sistema de clasificación ._
empleos.

147. Los estudios del potencial humano para la planificación de las necesidades de
personal de la administración pública merecen especial mención. Estos estudios son
cada vez más comunes en los países en desarrollo, como base para aprovechar mejor
los recursos humanos en general. Existe también la posibilidad de realizar estudios
destinados a servir de base para programas de formación y para otras cuestiones
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relacionadas con los funcionarios civiles. Los expertos de las Naciones Unidas en
administración pÚblica han colaborado en la realización de dos estudios sobre
recursos humanos. Uno se llevó a cabo en Ghana, en colaboración con la Organización
Internacional del Trabajo, en 1956. El otro fue el estudio del potencial humano
para la administración p6blica, realizado en Somalia en 1962. Ambos estudios tenían
por objeto proporcionar la base necesaria para elaborar disposiciones sobre enseñanza
y formación a fin de poder contar con suficiente n6mero de personas calificadas para
ingresar en la administración civil. Además de los estudios generales del potencial
humano, que son responsabilidad de la Organización Internacional del Trabajo, se
necesitan estudios específicos a fin de elaborar planes a largo plazo para suminis­
trar personal con las aptitudes necesarias para la administración civil. Estos
estudios son de 3eneral necesidad y podrían llevarse a cabo separadamente o como
parte de los estudios generales que realizan en colaboración, la Organización Inter­
nacional del Trabajo y las Naciones Unidas.

Reformas en materia de personal en organismos determinados

148. A veces los gobiernos recaban la asistencia de las Naciones Unidas para mejorar
la organización y la estructura del cuerpo de funcionarios civiles de un organismo
o servi.cio determinados. Las Naciones Unidas han proporcionado asistencia de esta
clase a determinados organismos o servicios en Guyana, Jordania y Per6. En Jordania,
un asesor en administración p6blica colaboró en la preparación del reglamento de
personal de la Dirección del Canal de Ghor Oriental. En el Per6 se proporcionó
asistencia al Seguro Social del EmpleadO, entidad semiautónoma del Ministerio de
Salud P6blica, para la clasificación de unos cuatro mil puestos, como base para
un nuevo plan de remuneraciones.

149. El ejemplo más reciente de este tipo de asistencia es la que se proporcionó
al Gobierno de Guyana para la organización del personal de relaciones exteriores.
El Gobierno de la Guayana Británica (hoy Guyana) solicitó de las Naciones Unidas,
en septiembre de 1965, los servicios de un experto que lo asesorase en el estable­
cimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores, como preparación para la inde­
pendencia;-la formación diplomática con respecto a misiones en el extranjero; y
toda cuestión relacionada con la organización de un cuerpo de funcionarios que se
encargarían de lbs servi.cios exteriores al obtenerse la independencia '22/. El asesor
presentó al Gobierno un informe acerca de los estatutos y reglamentos para
establecimiento'y dirección del referido cuerpo 211.
AS1stenciaprestada en virtud del OPEX

150. En un país - Etiopía - las Naciones Unidas han proporcionado también, en
virtud del OPEX, expertos eh administración de personal. Un experto del OPEX se
desem.weñ6cbmo administrador del Organismo Imperial de Personal de Etiopía, desde
1962 hasta 1964. Otroadministr6 la Caja Nacional de Jubilaciones durante el mismo
período. Esta asistencia se suministró independientemente de los servicios de
asesoralIliento proporcionados a Etiopía para la reforma de los cuerpos de la adminis­
tracióncivil, asesora.miento que incluyó la redacción de reglamentos de clasificaci6n
y unmah~al de personal•

. , i
A.· Al,.ag/:ippan, Organi.zación del ServiciQ de Relaciones Exteriores en Guyana
(TAQ/GuYA/l).

211 Ibid., anexo II.
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Reforma de los cuerpos de la administración civil por conducto de los institutos
de administración pública

151. la reseña de la asistencia técnica prestada en materia de administración de
personal sería incompleta si no se hiciese referencia al papel desempeñado por los'
institutos de administración pública que reciben asistencia de las Naciones Unidas.
Como esa labor de capacitación se trata en el capítulo VII, baste aquí señalar que
a los expertos en administración de personal adscritos a los institutos se les pide
a veces que ayuden a los gobiernos a mejorar sus sistemas de personal. Por ejemplo,
los expertos de las Naciones Unidas adscritos al Instituto de Administración Pública
para Turquía y el Oriente Medio prestaron asistencia a las autoridades turcas en la
redacción de una nueva ley de funcionarios del Estado. En la República Arabe Unida,
un experto adscrito al Instituto de Administración Pública p~esentó en 1962 un
informe a una comisión encargada de reorganizar la estructura general de la adminis­
tración pública. Asimismo, expertos de las Naciones Unidas en el Instituto de
Somalia colaboraron en la preparación y promulgación de la Ley sobre Funcionarios
Civiles, de 1962.

Investigación e intercambio de información sobre administración de personal

152. ' Las actividades de la Subdirección de Administración Pública para el mejora­
miento de la administración de personal incluyen proyectos de investigación y semi­
narios regionales. El primero fue el seminario sobre capacitación y administración
del personal público, celebrado en Montevideo en 1955 ~. Fue un proyecto conjunto
del Gobierno de la República del Uruguay y la División de Administración Pública
de las Naciones Unidas. Estuvo principalmente destinado a proporcionar a funcionarios
latinoamericanos y a expertos de las Naciones Unidas una oportunidad para inter­
cambiar ideas acerca de las técnicas modernas de administración de personal.

153. La Comisión Económica para Africa celebró recientemente, en 1965, un seminario
sobre administración de personal de organismos públicos centrales y locales; en
relación con este seminario, la Subdirección de Administración Pública de las
Naciones Unidas proporcionó documentación obtenida mediante investigaciones inter­
regionale s 221. La CEPALO piensa celebrar en 1967 una reuni6n técnica sobre sistemas
de personal de la administración nacional y local; en la reunión se examinarán, entre
otros documentos, el estudio sobre Sistemas de personal de las administraciones
locales y el Manual de legislación y prácticas de la administración pública, ambos
preparados en la Sede.

154. El Manual de leyes y prácticas de la administración pública es el resultado
de un importante proyecto de investigación recientemente terminado por la Subdi­
rección §Q/. En el Manual se expone y analiza información sobre las leyes relativas

Capacitación y administración del personal público: Informe y documentos:
Seminario de administración pública Montevideo octubre de'1955
Publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 5 .II.H.2 •

Report on the Seminar on Personnel,Administration in Central and Local
Authorities,'Addis Abeba, 22 de ncviembre - 3 de diciembre de 1965
(E/CN .14/350).

§Q/ Publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 66.II.H.2.
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a la funci6n p6blica, así como la evoluci6n hist6rica de los sistemas de adminis­

traci6nde personal. Está destinado a contribuir a que los países en desarrollo

conozcan los conceptos básicamente diferentes con q~e se encara la administraci6n

de personal en distintas partes del mun~o, de modo que puedan aprovechar mejor la

experiencia de otros países y elaborar sistemas adecuados a sus circunstancias y

objetivos políticos.

155. El sistema francés de personal ha influido en la administraci6n de personal

en" cierto nmnero de países. Por lo tanto, es importante que lo entiendan quienes se

dedican al perfeccionamiento y la direcci6n de los sistemas del servicio civil.

Como escaseaban los documentos en inglés relativos al sistema francés, las Naciones

Unidas financiaron la traducci6n y publicaci6n en inglés de La Fonction publique,

de Roger Grégoire, con el título de The French Civil Service §!1.

Pro~rama futuI'O

156. La Subdirección ha encargado al Instituto Internacional de Ciencias Adminis­

trativas q~e lleve a cabo un estudio comparativo de los organismos centrales de

personal, estudio que se espera completar en 1967. El' estudio propuesto habrá de

referirse especialmente a la funci6n del organismo central de personal en la adminis­

traci6n efectiva de los sistemas de personal.

157•. El programa de trabajo de la Subdirecci6n incluye un proyecto para la prepa­

raci.6n de un manual sobre métodos de selecci6n y ascenso en la administraci6n pública,

inclusive exá~enes, entrevistas y evaluaciones de rendimiento. El estudio aprove­

chará la experiencia mundial y estará destinado especi.almente a ayudar a los funcio­

narios encargados de estos problemas en los países en desarrollo. También se está

estudiando la preparaci6n de manuales sobre otros aspectos de la administraci6n de

personal, tales como la clasificaci6n de cargos, los expedientes del personal y la

moral y disciplina.

158. Cada vez se advierte con mayor claridad que, pese a la aguda escasez de perso­

nalcalificado, en la administraci6n pública de los países en desarrollo, a menudc se

desaprovecha el personal profesional, administrativo y técnico ya disponible. LE.

Subdirecci6nestá considerando la posibilidad de reunir informaci6n sobre los métodos

utilizados en distintas paI'tes del mundo para aprovechar mejor el personal en la

administraci6n· públ1ca. -- -Este es un problema.' polifacético, que incluye complejas

cuestiones dedfrecci6nde personal. Se está estudiando la forma de encarar la

reuni6n y análisis sistemáticos de la inforuaci6n existente acerca de estos problemas.

Éf/ RogerGrégofre, The French Civil Service, (Bruselas: Internati0nal Institute

of Adm1nistra.tivéSeiencies, -1964)•
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159. Algunos países en desarrollo han expresado también la preocupación que les
caUsan las dificultades con que tropiezan para obtener suficiente personal cientí­
fico, técnico y de dirección calificado; y han mostrado interés por los métodos
utilizables para lograr que ese personal se perfeccione profesionalmente y continúe
en la administración pública. Estos problemas se ven frecuentemente complicados
por el hecho de que la remuneración no es suficientemente competitiva, y de que se
carece de prácticas eficientes de dirección. .

160. La Subdirección piensa evaluar estos problemas, en colaboración con los
organismos competentes respectivos, y difundir informes y estudios relativos a
prácticas utilizadas con éxito en diversos sistemas d~ administración pública.
También piensa emprender estudios sobre temas tales Como proyección de la oferta
y la demanda; formación especializada superior; y desarrollo de incentivos para el
reconocimiento y retención de personal profesionai, científico y técnico.
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V. ORGANlZACION y MErODOS

Alcance del programa de organización y métodos

161. La. rama de organización y. métodos - que se refiere a los aspectos orgánicos y
de procedimiento de la función de gobierno - ha constituido un componente importante
del programa de las Naciones Unidas en materia.de administración pUblica. L0s
expertOs en organización y métodos han sido objeto de gran demanda en la labor de
cooperaci6n técnica. Los gobiernos de los países en desarrollo, preocupados pOr la
falta de eficiencia, el volumen atrasado de trabajo y los embotellamientos en sUs
sistemas administrativos, han solicitado ayuda para que se diagnostiquen las causas
de estos males y se prescriban remedios para SU prevención o solución. Algunas de
las primeras solicitudes de asistencia técnica recibidas por las Naciones Unidas eh
materia de administración pública versaban sobre organización y métodos. Los prime..
ros expertos enviados por las Naciones Unidas eran especialistas en esta mate!'ia y
recibie!'on el encargo de investigar las causas de las dificultades administ!'ativas y
aconsejar sobre la forma en que podrían eliminarse.

162. En este capítulo se describe la labor de los expertos de las Naciones Unidas
en organizacj.ón y métodos dando algunos ejemplos ilustrativos. La descripci6n se da
bajo epígrafes que indican las principales clases de misiones para las que fueron
enviados los expertos. Se da también una idea de la labor de investigación e infor­
mación emprendida por los funcionarios de la Sede para servir de apoyo a las activi­
dades emprendidas en los países en desarrollo por los expertos en o!'ganización y
métodos.

Ayuda en el establecimiento de oficinas de organización Y métodos

163. La creación de instituciones ha sido uno de los objetivos principales del
programa de cooperación técnica de las Naciones Unidas. En la esfera de la organi­
zación y métodos, se ha procurado crear en los países en desarrollo, o robustecerlas
si ya existían, instituciones capaces de introducir mejoras en la administración.

164. Las Naciones Unidas han prestado asistencia a diversos países para crear enti­
dades centrales de organización y métodos, o robustecer las ya existentes. Tambié'n
se ha colaborado en la creación de oficinas o dependencias de organización y métodos
en los principales ministerios). departamentos y organismos. El papel desempeñado
por los expertos de las Naciones Unidas en la creación y mejoramiento de oficinas
de organización y métodos en varios países se ilustra en los siguientes párrafos.

~) Colombia

165. La historia de la asistencia técnica en materia de .organización y métodos en
Colombia se remonta a 1953. Enesa época, una misión de administración pUblica de
las Naciones Unidas recomendó la creación de una oficina de organización y métodos
en la Dirección del Presupuesto, la que quedó constituida en 1954. El asesor en
ao.ministración pública inició un programa de formación con el propósito de sumi­
nistrar]i>ersonal a la oficina de organización y mét0dos y proveer de analistas admi"
nistrativos a. otros organismos. COú este prop6sito se dio formación a.
30 funcionarios.
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166. Durante el periodo 1954-1957, los expertos en organización y métodos de las
Naciones Unidas asesoraron a la Comisión de Administración Pública de Colombia sobre
asuntos relativos al mejoramiento de la administración. Se estudiaron varios orga­
nismos principales, inclusive el despa-::ho del Presidente de la República, el
Ministerio de EducaciÓn, el Ministerio de 'rrabajo y varias empresas públicas. Los
expertos propusieroh escalas comunes de sueldos y un sistema de evaluación del
trabajo para í'unciotlarios públicos, as:r como la creación de Un organismo autónomo
de administración pública. En 1957 se celebr6 un referéndum popular sobre cuestio­
nes básicas relacionadas con la reforma de la administraci6n pública. Como conse­
cuencia, se aprobó una ley por la <!ue se creaba una comisión de servicio público y
una junta de planeamiento nacional y se elevaba la oficina de organización y métodos
al rango de secretaria técnica responsable ante el Presidente. Se asignaron a esta
oficina las funciones de secretaría de la Comisión de Reforma Administrativa.

167. Durante el período 1959-1961, la oficina de organización y métodos, con el
concurso de expertos de las Naciones Unidas, preparó y ejecutó un plan de reorgani­
zación de los ministerios principales. En 1961, la oficina ampliada de organización
y métodos contó por primera vez con una plantilla completa, que se había llenado
mediante exálilenes de oposición. Como en años anteriores, los funcionarios recién
designados fueron objeto de programas de capacitación intensiva, llevados a cabo
por la Escuela Superior de Administración Pública con la colaboración de la oficina
de ~rganización y métodos •

168. En 1957, el Gobierno .cl~ Ghana solicitó ayuda para establecer, como entidad
central, una División de Organización y Métodos. El experto asignado al proyecto
ayudó al Gobierno a trazar un plan de contratación de personal para la División.
Sugirió que los funcionarios asignados a las tareas de organización y métodos nece­
sitaban formación a fin de especializarse en la medida necesaria para hacerce cargo
de las operaciones de la oficina de organización y métodos; y su sugerencia fue
luego atendida. El experto recomendó también que la comparación de experiencias
relativas a organización y métodos sería útil para el desarrollo de una oficina de
organización y métodos en Ghana. Por iniciativa suya, se adoptaron disposiciones
para que el personal de contraparte pudiera visitar Canadá y estudiar los servicios
de organización y métodos existentes de este país.

169. En los últimos años, la labor realizada por el experto de las Naciones Unidas
se ha traducido en el robustecimiento del servicio de organización y métodos, que
ha sido elevada de rango dentro de la administración pública, al reconocérsele la
categoría de secretaría. Su director presenta informes directamente al Presidente.

,!l) Brasil

170. Un experto de las Naciones Unidas en organización y métodos colaboró en la
creación de una dependencia en el Banco do Nordeste do Brasil. Durante 1958-1959,
prestó su concurso a la nueva dependencia en su primer "estudio experimental" la
sucursal del Banco en El Salvador. Este estudio se tradujo en recomendaciones para
la implantación de un mayor grado de mecanización y mejores métodos de contabilidad
de costos. La nueva dependencia, bajo la dirección del experto de las Naciones
Unidas, aplicó la experiencia obtenida en ese primer estudio a otras investigaciones
realizadas en diversas oficinas y sucursales del Banco. Se comprobó que las reco­
mendaciones formuladas para la sucursal de El Salvador eran aplicables en general a
otras agencias y se traducían en apreciables economías y mejores servicios para el­
público.
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~) Paraguay

171. Durante 1964-1966 se prestó asistencia en la reorganización del M:inisterio de
Obras Pu1)licas y Comunicaciones. Se formularon también sugerencias sobre disposi­
ciones orgánicas para la formulación y ejecución de la parte del plan nacional rela.
cionada cC . -la labor de ese ministerio. En la nueva estructura del ministerio se
incluyó una oficina de organización y método·s.

~) Argelia

172. En 1965 el Gobierno argelino solicitó ayuda a las Naciones Unidas para crear
y poner en marcha un organismo central encargado de mejorar la organización y los
métodos administrativos. Un experto de las Naciones Unidas en la materia prestó
servicios en Argelia durante 1965-1966. Con su concurso, a comienzos de 1966 se
creó en el Ministerio del Interior una oficina central encargada de coordinar las
actividades de las diversas dependencias de organización y métodos existentes en los
ministerios y otros organismos y ofrecer formación en organización y métodos. Se
espera que la nueva oficina colabore en la reforma administrativa del país.

Ordenación de archivos y registros

173. La definición de normas raciona.les para constituir y llevar esos registros es
esencial para una administración eficaz. Generalmente se consideran comprendidas
en la ordena.ción de archivos cuestiones como las siguientes: preparación de formu­
larios; redacción de informes, instrucciones y correspondencia; elaboración de
índices; clasificación y archivo de la documentación; y destino de los documentos
archivados. Las Na.ciones Unidas suministraron asistencia especializada en la mate­
ria en seis proyectos llevados a cabo en Colombia, Irán, Costa de Marfil, Nicaragua,
Togo y la Organización de Servicios Comunes del Africa Oriental. El proyecto de
Irán, que se reseña seguidamente, es un ejemplo típico.

174. A fines de 1963, un experto de las Naciones Unidas fue enviado a Irán para
asesorar y prestar asistencia al Gobierno en la realización de reformas en la direc·
ción de archivos y para dar formación en la materia. Desde un comienzo, el proyecto
contó con el apoyo de altos funcionarios y despertó el entusiasmo del personal en
general. Un número adecuado de funcionarios nacionales fueron asignados para cola­
borar con el experto de las Naciones Unidas y recibir formación. El proyecto ha
CUlminado en la creación de los archivos nacionales, de UIl centro de conservación
de _archivos y de una oficina de dirección de archivos. El experto de las Naciones
Unidas colaboró también en la preparación de un manual de formación y en los cursos
de -formación en la. materia para diversas categorías de empleados y supervisores.

Ordenación de suministros

175. _ Este tipo de proyectos tiene como objetivos utilizar económicamente las perle·
nenciasdel gobierno, elaborar normas racionales para la adquisición de suministros,
im~lantarmétodosmode1'nosde compra e introducir buenas prácticas administrativas
elllps almacenes y depósitos. Se ha ~restad.o asistencia en esta esfera a Colombia,
Etio~ía, Irak, Irán, la República Arabe Unida, Venezuela y la Organización de
Servicios Comunes del Africa Oriental. Seguidamente se reseñan dos proyectos típicos
y' la labor realizada en la preparación de unos manuales.
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176. Este país solicitó asistencia para mejorar la administración del monopolio de
tabacos propiedad del Gobierno. Un experto de las Naciones Unidas que fue asignado
a esa entidad durante el período 1956-1958, realizó un estudio a fondo de la orga­
nización y el funcionamiento del monopolio de tabacos y señaló numerosos ejemplos
de procedimientos ineficaces, métodos indebidos en el control de las operaciones y
desperdicios en el empleo de materiales y del personal. Mediante la preparación de
diagramas de organización, gráficas de trabajo y planes para la simplificación de
las tareas, subrayó que las principales dificultades se producían entre la compra
de la materia prima y la elaboración final de los productos. El experto hizo varias
recomendaciones para simplificar la marcha de las diversas operaciones correspon­
dientes al funcionamiento del monopolio. Las recomendaciones recibieron la aproba­
ción general de los funcionarios jefes del monopolio y condujeron a la introducción
de varias mejoras.

]2) República Arabe Unida

177. En 1957, un experto de las Naciones Unidas que prestaba servicios en la moder­
nización del funcionamiento de los ferrocarriles en la República Arabe Unida señaló
la i~ortancia y urgencia de reorganizar la administración de los almacenes y el
control de suministros en el sistema ferroviario. El Gobierno, tras aprobar las
recomendaciones y adoptar medidas para su ejecución, logró buen número de mejoras
en la administración de los almacenes. Los productos de uso común fueron mudados
a un almacen principal, en tanto que otros suministros se redistribuyeron en alma­
cenes descentralizados según las necesidades regionales. Los suministros excedentes
y los artículos de poco uso o anticuados fueron identificados y gradualmente reti­
rados de los depósitos. Se implantó un programa de administración selectiva de las
existencias. Se introdujo en general en los almacenes un equipo mejor para el
manejo de materiales. A raíz de ello, el mismo experto fue contratado por las
Naciones Unidas para preparar un manual de formación en administración de suminis­
tros para su uso en la República Arabe Unida y otros países en desarrollo. Ese
manual, preparado en 1958, se ha empleado con éxito en Colombia, Etiopía, Irak, la
República Arabe Unida y Venezuela. Se proyecta la revisión del manual y su distri­
bución con miras a un uso más amplio.

~) ManuaJ de administración de suministros

178. En 1964, la Subdirección de Administración Publica invitó a un grupo reducido
de expertos a revisar el manual. En 1965, un consultor fue encargado de revisar el
proyecto. Se espera distribuir en 1967 un manual sobre administraci.ón de suministros.

Elaboración mecánica de datos

179. La máquina electrónica de elaboración de datos es ya un factor importante en
la administración pública de las naciones industrializadas, y cabe esperar que tenga
efectos de largo alcance en todos los países en el futuro. Otras formas de elabo­
ración mecánica de datos, especialmente los sistemas de tarjetas perforadas, han
sido durante mucho tiempo una característica de las operaciones de la administración
pública en los países desarrollados, y su uso se ha introducido en algunos países
en desarrollo. La elaboración mecánica de datos, debido a su exactitud, velocH"l"I.d
y economía, tiene muchas aplicaciones en las actividades oficiales de los paúies en
desarrollo. El empleo de ese equipo puede permitir múltiples mejoras en esf~raB
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tales como planificación, preparación del presupuesto, estadística, fijación y
recaudación de impuestos, operaciones de pago, proyectos científicos y de investi­
gación y otras muchas actividades relacionadas con el desarrollo económico y social.

180. Durante los cinco últimos años, la Subdirección de Administración Puolica ha
prestado ayuda a. algunos pa.íses en desarrollo para determinar la conveniencia de
adoptar la elaboración mecánica de datos en las operaciones gubernamentales y la
amplitud con que debe ser empleada. Esta ayuda reviste la forma de: a) formulación
de los principios generales y métodos que han de aplicarse para intrcdücir o mejorar
el empleo del equipo; b) difusión de información sobre las últimas novedades en
materia de elaboración-mecánica de datos mediante publicaciones y seminarios; y
~) suministro de expertos para que presten asistencia en la implantación ordenada y
el empleo eficaz de la elaboración mecánica de datos. El programa incluye también
la preparación de manuales de formación, la organización de cursos, la concesión de
becas a funcionarios de los países en desarrollo para que estudien las nuevas
técnicas, y los aspectos administrativos de la elaboración mecánica de datos. Las
funciones sustantivas .. en lo que respecta a los expertos, son compartidas por la
Subdirección de Administración Publica y la Oficina de Estadística de la Secretaría,
con lo que se evita la duplicación de esfuerzos y se emplean los recursos dispo­
nibles en la fOrtlla más eficaz posible. Recientemente, se creó un puesto de asesor
interregional en métodos de empleo de computadores para prestar servicios de a.sesora­
miento a los gobienlos en materia de elaboración automática de datos, inclusive en
la esfera de las operaciones de los gobiernos. Aunque cumple sus tareas en la esfera
estadística bajo la dirección de la Oficina de Estadística, desempeñará labores rela­
cionadas con las operaciones de los gobiernos fuera de la esfera estadística en coope­
ración con la División de Administración Puolica.

181. Ha habido dos proyectos en el Uruguay, en los cuales se han suministrado
expertos de las Naciones Unidas para prestar asistencia concretamente en la esfera
de elaboración mecánica de datos. (En varios otros casos, sin embargo, los expertos
prestaron asistencia en materia de elaboración mecánica de datos mientras estaban
desempeñando otras misiones de administración pública.) En 1960, el Gobierno
uruguayo solicitó los servicios de un experto para realizar un estudio de viabilidad
con vistas a introducir la contabilidad mecanizada en los servicios de electricidad
y teléfonos. El experto recomendó la adquisición de un sistema mecánico para la
preparación de las necesidades de información de la gerencia y que se designara un
personal de sistemas para continuar el examen de los métodos encaminados a lograr
una m~or eficacia y la plena integración de la elaboración mecánica de datos.
Cuando la entidad de teléfonos y electricidad empezó a aplicar las recomendaciones,
advirtió que precisaba asistencia técnica adicional. A solicitud del Gobierno, se
envió a un experto para prestar asistencia en la instalación del equipo. Bajo la
supervisión del experto, se realizaron operaciones paralelas según el sistema antiguo
y el nuevo hasta que todos los empleados se acostumbraron al nuevo sistema. El
a~perto señaló la necesidad de mejoras adicionales para obtener la máxima eficacia
en el empleo del equipo nuevo y, a tales efectos, reiteró la recomend~.ción del
experto anteit'ior en el sentido de que se organizase un personal de sistemas y métodos
para mantener los nuevos sistemas bajo continuo estudio.

182. Se envió un experto ala Organización de Servicios Com1.lnes del Africa Oriental
para prestar su concurso en laestructuraci6n y dotación de personal; de una oficina
central de organización y métodos. Este experto fue encargado además de realizar
un estudio de viabilidad ~,obre elaboración. mecánica de datos y recomendó la consti­
tución de un Eervic5.o central de elaboración de· datos que había de formar partede.
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la oficina central de organización y métodos. Propuso que ese servicio se ocupara
de las tareas de :programación de computadoras. Los informes recientes indican que
se están :prestando progresivamente estos servicios por la oficina central de organi­
zación y métodos.

183. Respecto de la investigación y difusión de información, la División hizo un
estudio preliminar de la elaboración mecánica de datos en 1963-1964 con el concurso
de un asesor, lo que culminó, en 1964, con la preparación de un informe titulado
liLa elaboración mecánica de datos en las actividades de los gobiernos: evaluación
preliminar para los países en desarrollo". Entre las recomendaciones contenidas en
ese informe figuraba la de que, por el momento, las Naciones Unidas debían concentrar
su atención en ofrecer formación a funcionarios de los países en desarrollo sobre
materias relacionadas primordialmente con la implantación de la elaboración mecánica
de datos. El asesor recomendaba un curso de orientación y un curso sobre adquisición,
elección y empleo de equipo. Esta formación había de ir seguida, según las recomen­
daciones del asesor, por enseñanzas sobre el analisis y diseño de sistemas. Con
miras a aplicar estas recomendaciones, la División de Administración Pu1Jlica obtuvo
la cooperación del Gobierno del Canadá para preparar materiales de formación desti­
nados a un curso de orientación sobre elaboración mecánica de datos. El curso fue
preparado en forma preliminar por la división de análisis de administración de la
Comisión de Administración Puolica del Canadá y estudiado en un seminario celebrado
en Otawa, Canadá, en octubre de 1965, al que asistieron diecisiete funcionarios de
países en desarrollo. El seminario estuvo de acuerdo en que el material sería útil
para los países en desarrollo. En vista de ello, tras introducir unas cuantas modi­
ficaciones necesarias, se publicó el material para el curso de orientación, inclusive
una serie de diapositivas §El. Se está proyectando el curso detallado sobre análisis
y diseño de sistemas, según recomendó el asesor. La División contrató los servicios
de un experto para preparar un manual sobre la realización de estudios de viabilidad
de computadoras. El manual, completado en 1965, Ee reprodujo en 1966 para su uso
por los países en desarrollo fi2.I. En 1965 se contrató a otro experto para :prepara:r
un manual de introducción sobre análisis de sistemas, el cual ya ha quedado comple­
tado y se está editando para sU publicación.

~¿joramiento de los servicios técnicos

184. Muchos proyectos que implican mejoras administrativas en esferas especializadas
han sido clasificados bajo el epígrafe de organización y métodos, aunque suponen cono­
cimientos y tecnologías que exceden el c..lcance usual de tal materia. Ha habido
proyectos de organización de cuerpos de bomberos y de policía que han exigido la
contratación de expertos en estas ramas. Se han recibido repetidas solicitudes de
servicios de expertos en aduanas y administración portuaria. En tales casos, los
expertos deben tener gran experiencia en los aspectos técnicos de la materia, además
de competencia general en cuestiones administrativas. Asimismo, han de ser capaces
de adaptar sus conocimientos a las diversas circunsta):lcias peculiares de cada país.
L han emprendido 18 proyectos de esta clase. 10s proyectos de Arabia Saudita y
Ceilán que se resepan brevemente a continuación, constituyen ejemplos de la asis­
tencia de esta clase prestada a países en desarrollo.
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Orientation Course in Mechanized Data Proces'sing (Publicación de las Naciones
Unidas, No. de Venta: 66.II.H.3).

Studies Preceding the Acquisition 0f Mechanized Data Processing Equipment
(ST/TAOJM/30) ..
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185. Durante 1965, se prestó ayuda para el establecimiento de un puerto franco y

la simplificación de los procedimientos de despacho portuario. El proyecto compren­

día asistencia para la introducción de mejoras administrativas en el departamento de

aduanas, la preparación de reglamentos administrativos y la simplificación de los

procedimientos de despacho de aduanas.

:E,) Ceilán

186. Tras un estudio preliminar realizado en 1964, en enero de 1965 las Naciones

Unidas enviaron a Ceilán a un asesor regional en aduanas. Su labor giró en torno a

cuestiones jurídicas, administrativas y de procedimientos, y a la revisión de los

aranceles aduaneros. El experto hizo propuestas para la revisión y otras mejoras

de las leyes y reglamentos de aduanas, aranceles, clasificación y aforo de merca­

derías, y organi2:ación de los servicios competentes. La revisión de la Ordenanza de

Aduanas quedó terminada a fines de 1965. Recientemente, este experto ha prestado

asesoramiento en la preparación de un nuevo arancel aduanero basado en la nomencla­

tura arancelaria de Bruselas. El Gobierno ha constituido un comité compuesto de

altos funcionarios para estudiar las recomendaciones formuladas por el experto. La

Subdirección de Administración Pública ha suministrado apoyo sustantivo sólo en los

aspectos administrativos de la labor de este experto §j.

Impacto de las actividades de or€5anización Y métodos en el me.joramiento

general de la administración

187. Si bien las actividades de organización y métodos parecen, en muchos casos,

versar sobre detalles y mecanismos de la administración pUblica, puede afirmarse que

éstos constituyen la base de una buena gestión. Además, esos detalles y mecanismos,

esos sistemas y procedimientos, pueden conducir ,al estudio de problemas de mayor

envergadura y a cuestiones más amplias de reforma administrativa. Un proyecto de

asistencia técnica, iniciado con el simple objeto de eliminar una dificultad concreta,

puede fácilmente aumentar de volumen y culminar con un análisis de toda la estruc­

tura de un ministerio o con la implantación de un procedimiento nuevo aplicable,en

toda la administración pUblica. Las fuerzas y tendencias puestas en acción por una

buena tarea de organización y métodos en escala relativamente reducida cobran a

menudo mayores proporciones y afectan, mediante el ejemplo y por difusión, ;,sectores

mucho más amplios de la administración. Aunque no ha habido oportunidad de realizar

estudios cOlllPlementariós, los expertos destacados posteriormente por las Naciones

Unidas han podido en general tomar como base de su labor la obra de sus predecesores.

188. Varios de los proyectos ya reseñados en este capítulo ilustran esta. tendencia

de las actividadeS de organización y métodos a progresar de lo particular hacia lo

genera.l. Ei proyecto en el Perú es un ejemplo concreto. En ese pa.ís, un experto

de las Naciones Unidas en organización y métodos fue asignado en 1962 a la Oficina

Central de Organización y Métodos, que forma parte de la Direcci<5n del Presup~esto,

cuyo -jefe actuó como contraparte. El proyecto se amplió considerablemente y na.
continuado durante cinco años. Además de la misión origma! en organizacióll y

métpdos" el experto preparó propuestas detalladas para la. creación de una. carrera
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administrativa para todos los organismos del Gobierno nacional. Este proyecto ha
conducido, entre otros resultados, a la creación de grupos de funcionarios pUblicas
especializados en organización y métodos, procedimientos de administración pUblica
y estadística•

189. El proceso de las mejoras administrativas, en cuanto se relaciona con la labor
de organización y métodos, se produce a veces en sentido contrario, es decir de lo
general a lo particular. El programa de asistencia técnica en administración pUblica
ha incluido varios proyectos que se iniciaron con un estudio preliminar del sistema
administrativo de un país en desarrollo. Este método se describe en el capítulo
sobre reformas administrativas importantes §2j. Algunos de estos estudios señalaron
la necesidad de asistencia en la esfera de organización y métodos y condujeron a la
realización de tareas de este tipo por consultores generales o por especialistas en
organización y métodos designados ulteriormente.

Formación en organización y métodos

190. La formación ha sido una parte importante de casi todos los proyectos de coope­
ración técnica en organización y métodos. En algunos casos, los asesores en organi­
zación y métodos fueron asignados a escuelas o institutos de administración pUblica,
dond~ prepararon y presentaron cursos básicos de instrucción en organización y
métodos. Los asesores de las Naciones Unidas en organización y métodos generalmente
tienen esta misión de capacitación como parte de sus tareas de asistencia en las
mejoras administrativas. La formación por los expertos de las Naciones Unidas puede
revestir la forma de simples conversaciones, formación en el empleo, conferencias,
cursos formales y visitas educativas. El personal de contraparte, los analistas
admin:i.strativos y los jefes de las dependencias de organización y métodos han reci­
bido formación por estos medios en los principios generales en técnicas especiali,..
zadas de organización y métodos. La formación es un elemento corriente en los
proyectos por países y se ha mencionado brevemente más arriba. Merecen mencionarse
dos proyectos en los cuales la formación tuvo importancia especial.

191. En Brasil, en 1958-1959, el experto de las Naciones Unidas en organización y
métodos que prestó asistencia para la creación de una dependencia de organización y
métodos en el Banco do Nordeste'do Brasil organizó un curso de formación de cuatro
meses de duración para analistas administrativos y preparó un manual sobre organi­
zación, métodos y mecanización que ~ue posteriormente publicado por una empresa
comercial en virtud de un acuerdo especial con el Banco y distribuido en todo Brasil.
En Chile, como parte del proyecto de asistencia técnica en organización y métodos,
grupos de funcionarios pUblicos recibieron formación en la materia, así como en
procedimientos de administración pUblica y estadística.

Actividades de organizaci6n y métodos en institutos de administración pUblica
gue reciben asistencia de las Naciones Unidas

192. Algunos de los institutos de administración pUblica que recibieron asistencia
técnica de las NaciOnes Unidas han desempeñado un papel importante en organización y
métodos. En los casos en que las Naciones Unidas suministran grupos' de ex~rtos para
prestar servicios como parte del personal profesional de un instituto, tales grupos
mcluyen casi siempre, un especialista en organización y métodos. Esteespecialista,

§:¿J Véase el capítUlo II.
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por lo general, participa en la formación en su materia de funcionarios del país

interesado;~vecesdirige además la realización de estudios administrativos o acti­

vidades en que los funcionarios nacionales se adiestran en los criterios de organi­

zación. y métodos de la administración pública.

193. En la Argentina, el Instituto Superior 4e Administración Pública (ISAP) empezó

a ofrecer cursos en 1955-1956 sobre organización y métodos y asesoramiento para la

creación de oficinas de organización y métodos en los ministerios. Con la asistencia

de expertos de las Naciones Unidas, el lSAP se convirtió en un centro de trabajo en

organización y métodos y sirvió de instrumento para promover la creación de oficinas

de organización. y métodos en las principales subdivisiones de la administración,

especialmente el Ministerio de Comunicaciones. El Instituto Imperial Etíope de

Administración: Puolica, con la ayuda de un grupo de expertos de las Naciones Unidas,

en el que figuraban especialistas en organización y métodos, funcionó durante años

como oficina central de organización y métodos. Además de dar formación en la

materia a funcionarios nacionales, el Instituto preparó planes de organización para

los ministerios de justicia, interior y educación, publicó un manual de organización

administrativa y cumplió otras tareas de organización y métodos. El Instituto de

Somalia, creado recientemente con la asistencia de expertos de las Naciones Unidas,

asigna gran importancia a los planes de reorganización-ya las reformas de

procedimientos.

Investigación e intercambio de información

194. La tecnología moderna está creando constantemente nuevas oportunidades para

reducir los costos en las tareas de oficina. Se han elaborado nuevos métodos para

aumentar la productividad, mejorar la evaluación del rendimiento y, en general,

acelerar los trámites administra.tivos. Ademas, debido al medio siempre cambiante

en que operan los gobiernos, hay una necesidad constante de estudiar los procedi­

mientos administrativos con miras a introducir medidas que los hagan más eficaces.

195. La Subdirección de Administración Pública de la Secretaría ha patrocinado

desde un principio, actividades de investigación y de información sobre organización

y métodos. Con anterioridad a 1960, el Instituto IrJ-ternacional de Ciencias Adminis­

trativas preparó una serie de informes y manuales para las Naciones Unidas. AlgWlos

de estos· trataban de métodos generales para mejorar la gestión pública y las

funciones administrativas, mientras que otros versaban más concretamente sobre

técnicas de organización y métodos§§!o Durante el período 1960-1966, siete expertos

real:i.z~r()n·.dllrante .períodos·variables misiones interregionales que entrañaban

estudios sobre administración de suministros, elaboración mecánica de datos y otros.

Estóses1¡udios están incluidos en la serie gris del Instituto Internacional de

Ciencias Administrativas. Los siguientes títulos están relacionados directa­

mente con organización 'y métodos: . A. Miles y A.L.Dean, Issues and Problems

:lnthe AdminiStrative Or ánizat:ion 01' Nat:ional Govemments (1950); A• Miles,

Central0 &MOff:l.ces:What TD.ei Do and Whel.'eThey Are 1951) ;R.J. Burlon y

E.:B.Strait,.The. Centra,lMachinér:y .01' Govérninent: Its Roleand Functioning

<.'1.95l.); ••·T.•D. Iüngdom~ ImpróVément PfOrganize,tion andManagementin.· Public

Administration.{1951J; H. O. Dovey, HandbookQf Or anization andMethoda

Techriiques (1951); CoTo' S1i.lfo:¡:-s y B. I{1'onwa11, Appropriate Forma 1953;

ICoE.Grainger,Administra,tive W.a~u~l~ (195;3); W.Ao Gill, A Performance·

Ana1ysil:Jsystem (1953); JoA.H. Pet~it:~· A Wórk Simplification Method. (1953) o
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aspectos de organización y métodos. Los proyectos de investigación sobre adminis­
tración de suministros y elaboración mecánica de datos se han reseñado bajo los
correspondientes epígrafes.

196. Un proyecto de investigación sobre el uso que se hacía de las técnicas de orga­
nización Y métodos en la administración pUblica de los países en desarrollo condujo
en 1961 a la publicación de un documento §:]). En esa publicación se describen los
diversos tipos de dependencias que han sido establecidas para facilitar las mejoras
orgánicas y procesales administrativas y se resumen las funciones típicas de las
dependencias de organización y métodos. El documento se basaba en la experiencia
recogida en los programas de asistencia técnica de las Naciones Unidas.

Programa futuro

197· Va a prestarse mayor atención a los problemas de organización y métodos rela­
cionados con el mejoramiento del aparato administrativo y la adaptación de la admi­
nistración pública a las necesidades del desarrollo económico y social acelerado.
Ello supondrá estudios sobre organismos centrales de organización y métodos 68/,
sobre sistemas de organización más adecuados para funciones de desarrollo concretas
y sobre coordinación interdepartamental. La Subdirección proyecta llevar adelante
su programa de investigación y preparar guías, manuales y otra documentación (inclu­
sive 'material de formación) sobre temas tales como los siguientes:

a) Oficinas centrales y ministeriales de organización y métodos: funcioLes,
estructura, dotación de personal y métodos de trabajo;

~) Diseño y control de formularios;

~) Diseño y preparación de manuales e instrucciones;

~) Archivos y sistemas de registro de documentos;

Administración de edificios pUblicos y otros bienes inmuebles;

Distribución de oficinas;

Servicios de mecanografía y transcripción;

Planificación de redes (técnicas avanzadas en planificación);

Investigación de las operaciones de administración pUblica.

198. Se espera que los países en desarrollo sigan solicitando expertos en organi­
zación y métodos que les presten ayuda para satisfacer sus necesidades. MUchas de
las solicitudes acaso requieran lo~ servicios de expertos generales en organización
y métodos; pero la demanda de especialistas en esferas tales como elaboración

and Methods Pro rammes in Public Administration

É@/ Un estudio sobre este tema se halla en preparación por otra organización,
que va a facilitarlo a la Subdirección.'
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mecánica de datos, documentos y archivos y ordenación de suministros será cada vez
mayor. Los programas de capacitación, inclusive la prestación de apoyo a activi­
dades nacionales de formación, seminarios y be.cas, han de ampliarse para permitir
que el numero cada vez mayor de .funcionarios de organización Y métodos en los países
en desarrollo adquiera más competencia no solamente en las tareas generales de orga­
nización y métodos, sino también en esferas especializadas.
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VI. DESCE~"TPALIZACIONy GOBIERNO LOCAL

Alcance de las actividades

199. El programa de la Subdirección en materia de gobierno y administración local
abarca la asistencia a los gobiernos para mejorar los sistemas de descentralización
de los poderes, funciones y mecanismos de gobierno en el plano regional, incluidas
la coordinación regional de los servicios centrales, las relaciones entre las auto­
ridades gubernamentales en los distintos niveles, la creación de organismos e ins­
tituciones centrales para mejorar el gobierno regional y local, y la adminis,tración
de programas especiales para el desarrollo en las regiones y localidades, en las
ciudades capitales y en las nuevas ciudades. Aunque se atribuye importancia a los
sistemaE de descentralización, la Subdirección necesariamente se ocupa, en términos
generaies, de la estructura y el funcionamiento del gobierno local. El objeto del
programa es prestar a~~da a los gobiernos que la soliciten, facilitar el intercambio
internacional de información y promover otras forn:as de cooperación internacional
en esta esfera.

200. La mayoría de los países, cualquiera sea su grado de adelanto tecnológico,
tienen problemas de descentralización y de modernización del gobierno local. Los
cambios tecnológicos de las funciones de gobierno y de las modalidades de asenta­
miento de la población, sobre todo la creciente urbanización, obligan a reexaminar
frecuentemente las relaciones entre las autoridades gubernamentales en los distintos
niveles y a efectuar los ajustes correspondientes. A pesar de las diferencias en
los sistemas de gobierno, todos los países pueden beneficiarse del análisis compa­
rativo y del intercambio de información sobre problemas tales como la extensión de
las zonas en que se ha de coordinar la administración del desarrollo, las relaciones
entre los administradores regionales y los representantes locales de los organismos
técnicos centrales, la organización de la participación de los ciudadanos en el
gobierno local, la estructura gubernamental para la administración de las zonas
urbanas, las relaciones entre las autoridades locales urbanas y rurales, y los
métodos de asegurar que las autoridades locales mantengan normas mínimas en sus
prácticas administrativas y en la calidad de sus servicios.

201. La n:ayoría de los países en desarrollo afrontan en forma aguda estos y otros
problemas similares. A menudo carecen de personal e instituciones para resolver
esos problemas, tanto en el plano central como local. El ritmo del desarrollo
econ6mtco y social depende en gran medida de la eficacia del sistema de descentra­
lización de servicios importantes tales como los de agricultura, educación y sanidad,
y también de los métodos para organizar la participación popular en la administración
de dichos servicios. En muchos países en desarrollo, :j..os esfuerzos por acelerar
el desarrollo económico y social imponen profundos cambios en la estructura de los
gobiernos locales y en las relaciones de éstos con la población así como con las
autoridades gubernamentales de nivel superior. También imponen cambios en cuanto
a las actitudes y la prepar~ci6n de los funcionarios públicos y de los ciudadanoso
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Proyectos de países

202. Durante los diez primeros años del programa. de las Naciones Unidas en adminis­
traci6n pública se recibieron pocas solicitudes de servicio de expertos en gobierno
local, pero en los últimos años se ha registrado un rápido aumento. Ia cantidad
de expertos y expertos asociados en gobierno local se elev6 de 3 en 1960 a 20
en 1965. Estas cifras no incluyen a los expertos en esferas tales como desarrollo
de la comunidad y desarrollo urbano, a los que en ocasiones la Subdirecci6n sumi­
nistra apoyo substancial en los aspectos de sus misiones relativos a la adminis­
traci6n local; tampoco incluyen las misiones de corta duraci6n a cargo de asesores
regionales. Los expertos de las Naciones Unidas en gobierno y administraci6n locales
han sido llal!.8.dos a asistir a los gobiernos en las diversas formas que se enumeran
e ilustran en los párrafos siguientes.

Estudios

203. Los expertos de las Naciones Unidas han ayudado a evaluar la adecuaci6n 'de los
sistemas existentes de gobierno local u otras forrr.as de descentralizaci6n y a for­
mular sugerencias para su mejoramiento.

a) Jamaica y Colombia pidieron sendos expertos para estudiar a fondo sus
sistemas de gobierno local y las relaciones entre las administraciones locales y
el gobierno central. El experto destinado a Jamaica pasó en 1963 seis meses en ese
país; el experto destinado a Colombia permaneció allí durante un año, a partir de
junio de 1964. En sus informes ambos recomendaron cambios profundos en la estructura
y en las relaciones entre dependencias de los gobiernos . locales. En ninguno de esos
casos se previó la prestación de asistencia para poner en práctica las recomenda­
ciones, pero en ambos casos parece ser que los informes están ejerciendo una
influencia constructiva. Es indudable que, a la larga, los estudios son por sí
solos de utilidad; pero si se desea obtener beneficios inmediatos, sería preciso
recomendara los gobiernos que, desde el principio, se procurase asistencia para
aplicar las recomendaciones hechas en los estudios.

b)En 1964 se envi6 a Libia a un grupo para que hiciera estudios sobre la
administración pública del país. El grupo incluía a un experto que examinó el sis­
tema de gobierno local y recomend6 su mejoramiento a la luz de los cambios previstos
para la administración nacional. Se está considerando la prestación de más asis­
tencia de las Naciones Unidas en materia de gobierno local, junto con la ayuda para
el mejoramiento general de la administración pública. Este caso ilustra cómo la
inclusión de un.experto en gobierno local en un grupo de expertos en administraci6n
públicepuede contribuir a la programación cabal y equilibrada de mejoras en la
administración pública.
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~') Zambiaes 'un ejemplo de la utilidad de contar con un grupo de expertos
en gObIerno local para realizar un estudio amplio de la estructura del gobierno
local y de las necesidades en ma-peria financiera y de capacitación, en el que se
prevea asistencia complementaria•. Tres expertos, cuyas especialidades se comple..,
mentan, trabajan en un estudio que se realiza en ese país. Dos de ellos han de
permanecer en Zambia una vez terminado el estudio para colaborar en la labor de
ejecución. Los progresos logrados hasta la fecha indican que el trablfjo en equipo
facilita el análisis en profundidad de problelT.as interdependientes, así como la
formulación de medidas equilibradas y prácticas para mejorar el sistema de gobierno
local. ...



Preparación y aplicación de leyes fundamentales

1is- 204. Los expertos han prestado asesoramiento en la redacción de leyes encaminadas
~no a crear nuevos sistemas de gobierno local o de administración regiona.J y local, en

algunos casos, han ayudado a establecer el nuevo sistema.

Lo a) Ecuador, Etiopia y Honduras figuran entre los paises donde los expertos
de las-Naciones Unidas han aYtldado a redactar nuevos estatutos fundamentales sobre
gobierno local, sin intervenir en el trámite ulterior de dichos proyectos.
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E,) En 1964 la Arabia Saudita habia preparado planes provisionales para intro­
ducir reformas fundamentales en su sistema de gobierno local. El Gobierno solicit6
a las Naciones Unidas un asesor para que examinase dichos planes. Este propuso
ciertas modificaciones en los planes e hizo sugerencias sobre la forma práctica de
llevarlas a cabo. Entre esas sugerencias figuraban el empleo de los servicios de
capacitación de un país vecino, cuyo sistema de gobierno local, según se deducia
de ciertos estudios comparados, tenía elementos comunes con los que se planeaban
en Arabia Saudita. El Gobierno quedó tan bien impresionado con el valor del aseso­
ramiento recibido que recurrió a fondos propios para financiar una nueva visita del
experto.

c) En 1962 se envió a un experto al Níger para que colaborase en la prepa­
ración-de un estatuto y reglamento fundamentales encaminados a crear un nuevo sis­
tema de administración regional y local. El Gobierno adoptó un nuevo sistema basado
en gran parte en las recomendaciones del experto. Con ayuda de tres expertos aso­
ciados, este experto ayudó el año pasado a poner en práctica el nuevo sistema y a
capacitar el personal necesario.

Organismos centrales para mejorar el gobierno local

205. La asistencia que tiene un valor especialmente perdurable es la que se brinda
con objeto de crear y reforzar organismos e instituciones centrales para mejorar las
estructuras del gobierno y la administración local, incluidas las instituciones

a centrales de capacitaci6n, de crédito y de personal. Salvo en lo que se refiere
,is- a las grandes ciudades, como las capitales que se mencionan n:ás adelante, en la
.stos mayoría de los casos los recursos de las Naciones Unidas resultan insuficientes
:- para aplicarlos al mejoramiento de la administración de determinadas dependencias
Jara de los gobiernos locales. Además, es conveniente que las Naciones Unidas ayuden
L a los gobiernos a crear organismos e instituciones centrales, para que éstos a
:i6n su vez brindasen ayuda técnlca y de otra índole a las autoridades locales.

)S

:-

Lpo

"rno

a) Se han proporcionado tres expertos al Ministerio de Administraciones
Regionales de Uganda, dos de ellos con el fin de elaborar un programa de capa~i­
tación por correspondencia para funcionarios de gobiernos locales, y uno para
asesorar sobre capacitación en el Centrq de Formación de Nsamizi. Antes de los
recientes cambios introducidos en la estructura gubernamental de Uganda, se había
adscrito a otro experto al Ministerio de Gobierno Local del Reino de Buganda para
que asesorase en la revisión del estatuto fundamental sobre gobierno local y
colaborase en la capacitación de personal para la administración local. La capa~i-,
tación por correspondencia puede representar una contribución perdurabl~ de las
Naciones Unidas al mejoramiento del sistema de gobierno local en Ugánda.
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206. Dadó el interés especial que reviste la administración de las ciudades capi­
tales,sehanrec:i:bido algünas sGlicitudes de asesoramientG sobre el particular.
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TrlE:! WC;>:rk$hop-.onOrga.nizatiGn and Administration of Agricultural Services>
.inthe·A~bSt~tes (Publicaci6n de las Na.ciones Unidas, No. de venta.: 64.II.H,~)'

Lo¿al(Jovernm~I1t personnel Sjtstems (Publicaciqn de las Naciones Unidas"
No. de ventá: 67.II.H.l).

b) En 1964 y 1965, un experto s.;yud6 a establecer nuevas prácticas presu­
puestarias y contables para las autoridades locales de Rwanda, así como a formar
eL personal de los servicios· centrales para ponerlas en p~ctica. Su misi6n
consisti6 también en preparar a .los instructores de los funcionarios locales que
debían aplicar las nuevas prácticas • la Subdirecci6n Fiscal y Financiera y la
Subdirecci6n de Administraci6n Púb~ica colaboraron prestando apoyo a esta misión.

c) Un experto se hizo cargo de una misi6n relativamente breve, que ha con­
tribuido a establecer programas de capacitación en administración de gobiernos
locales en· el Instituto de Administración Pública de la República Arabe Unida.
otro experto en gobierno local fue destinado por un cortó período a la República
Arabe Unida para estudiar la organización y el funcionamiento del Ministerio de
Administración Local y sugerir mejoras. Ambos expertos participaron en seminarios
regionales - uno patrocinado por las Naciones Unidas, sobre los problemas admi­
nistrativos del ~pido crecimiento urbano en los Estados árabes 69/, y otro copa­
troc:i.nado por las Naciones Unidas y la FAO, sobre organización yadministración
de servicios agrícolas en los Estados árabes 70/. Estos son ejemplos de la contri­
bución que los expertos pueden hacer en proyectos regionales, y del gran valor
que pueden tener las misiones a corto plazo, siempre que se disponga de persoral
nacional competente.

a)A petición del GobiernG de Tánez, dos expertos hicieron un estudio de
laorgánizac1ón de· la municipalidad de TlSnez y del gobierno de la zGnametropGütana
de Tlífrez.' Lbsexpertós :formularon recomendac.iones de largoalcanc;ey ayudaron
a ponerlas en práctica. El trabajo coordinado entre la Sede y un asesor regional

d) En 1960 dos expertos ayudaron a redactar y aplicar la ley de creación
en Honduras de un banco municipal autónomo para el desarrollo. El Banco Municipal
Aut6nomo actualmente da préstamos y otros servicios financieros a las autoridades
locales de ese país. '

e) En 1965 Ecuador pidió un experto para que asesorase en la revisión del
es·tatuto municipal básico y estudiase un proyecto de legislación para la integraci6n
de los sistemas de personal del Gobierno central y los gobiernos 101~ales, en los
casos en que los consejos locales accediesen a que se aplicase dicha legislaci6n.
Gracias. a un estudio comparado de los sistemas de personal de los gobiernos locales,
que la Subdirección de Administración Pública realizaba en aquel entonces, se .
descubrieron ciertos defectos en el proyecto que el experto señaló a la atenci6n
del' Gobierno 71/. Este es un ejemplo de la utilidad de la investigaci6n en apoyo

,de los proyectos.

Administraci6n de ciudades capitales
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de la CEPA suministró apoyo a este proyecto. El gobierno municipal quedó tancomplacido con la labor de los expertos que pagó los gastos de viaje correspon­dientes para que pudieran hacer otra visita a la ciudad.

:!;.) Ia ciudad de Bangkok (Tailandia) obtuvo durante un corto período losservic~os de dos expertos: uno en hacienda municipal y otro en planificación delmedio fíSico, por medio del Programa de asistencia técnica intermunicipal de lasNaciones Unidas (UNITAP) 72/, que es de la incumbencia primordial de esta,. Subdirección dentro de laSecretaría. Ambos expertos llevaron a cabo sus misionesa satisfacción de la Municipalidad de Bangkok. El experto en hacienda municipalhizo otra visita al país para colaborar en la aplicación de sus recomendacionessobre la forma de mejorar las prácticas presupuestarias, contables y fiscales, queen su mayoría fueron adoptadas por la Municipalidad.
Apoyo de expertos en esferas relaciünadas con el gobierno local

\
\

i-

1

i6n

.es,

207. Ia Subdirección presta apoyo substantivo no sólo a los expertos en gobiernoy administración local sino también a expertos en otras esferas tales como desarrollode la comunidad y planificación urbana, siempre que su trabajo se relacione directa­mente con la estructura del gobierno y la administración local.

a) El Gobierno de Lesotho pidió un experto en desarrollo de la comunidadpara qüe ayudase a estudiar el sistema de gobierno local del país, y asesora~e en, la preparación de un nuevo estatuto sobre gobierno local. Se pidió a la Subdirecciónque prestase apoyo sustantivo para los aspectos de la misión de este experto que serelacionaban con el gobierno local. Uno de los resultados de esta misión fue unprograma de gobierno local. Para ayudar a ejecutarlo el Gobierno solicitó losservicios de un experto en capacitación de personal para la administración local.

b) En varia", oportunidades se ha pedido a la Subdirecci6n que diese orien­tación-a grupos de expertos encargados d~ realizar estudios sobre desarrollourbano, y luego que revisara sus informes, sobre teda en lo que concierne a losaspectos administrativos del desarrollo urbano.

c) Ia Subdirección también ha dado apoyo a los expertos en gobierno localadscritos a proyectos emprendidos por varios organismos, entre los que se destacanel CREFAL y el CEFEA.

.-

¡ana

L

.6n

e.H.3)

72/ El Progra~a de asistencia técnica intermunicipal de las Naciones Unidas tienepor objeto facilitar la cooperación técnica entre los municipios de los paísesdesar~ollados y en desarrollo, con un mínimo de apoyo financiero de las NacionesUnidas. Ia Unión Internacional de Autoridades Locales (UIAL), que colaborócon las Naciones Unidas en la creación de este progra~a, obtuvo fondos de laFundación Ford para sostenerlo durante su período experimental. Ia UIAL actúacomo intermediario entre los municipios de los países en desarrollo que buscanasistencia técnica y los municipios de los países desarrollados que están dis­puestos a facilitar sus funcionarios, sin cargo alguno durante períodos dehasta seis meses. Para los proyectos que merecen Su aprobación, las NacionesUnidas pagan los gastos de viaje y dietas de los expertos a petición delgobierno nacional interesado. S6lo se han completado tres proyectos desdeque se inició este programa en 1962, pero se han establecido los procedimientospara incrementar la cooperación entre las municipalidades u otras institucioneslocales de diversos países. Además, cualquier organizaci6n internacional nogubernamental podría desempeñar el papel de intermediario.
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Becas, cursos especiales y viajes de estudio

208. Aun~ue la Subdirección apoya los esfuerzos de los gobiernos para establecer
sus propio~ prograrras de capacitación de funcionarios de administración local,
muchos países todavía necesitan becas de e~tudio en el extranjero a fin de que sus
funcionarios superiores que ejercen funciones en la administraci6n local puedan
adquirir conocimientos sobre las prácticas de otros países u otra formación avanzada. :
Además de suministrar apoyo substancial en relación con las becas sobre gobierno ¡
y administración local, así como con otras becas sobre administración pública,
la Subdirección ha colaborado con otros órganos, no gubernamentales y gubernamen­
tales, en la org~nización de cursos para grupos de funcionarios superiores de los
países en desarrollo que desempeñan funciones relativas al gobierno local. En
los párrafos siguientes se describen brevemente los principales programas de esta
índole.

a) El curso de la UIAL sobre descentralización para el desarrollo, que
desde 1964 se ha ofrecido una o dos veces por año a funcionarios de los países en
desarrollo, incluye varias semanas de instrucción en el Instituto de Estudios
Sociales de La Haya y un viaje de estudio para observar las prácticas de los
gobiernos locales de varios países europeos. En este curso se utilizan informes
de las Naciones Unidas sobre estudios y reuniones relativos al gobierno local.
Las Naciones Unidas otorgan unas ocho becas para cada curso.

b) El Colegio de Autonomía Local, de Tokio, que brinda capacitación en el
empleo-a funcionarios japoneses de la administración local y sirve como centro de
formación en gobierno local para la Organización Regional Oriental de Administraci6n
Pública, ofrece todos los años a estudiantes asiáticos un curso comparado sobre
gobierno local. El curso es financiado por el Organismo de Cooperación Técnica
de Ultramar, del Japón. la Subdirección colaboró en el envio de un experto para
que asesorase al Colegio sobre su programa, y también proporcionó material didác­
tico para el curs9.

c) Los africanos que asistieron a una reunión interregional sobre problemas
de descentralizaciónJ convocada en 1961 por la Subdirección, manifestaron particular
interés por los sistemas de descentralización de la India y Yugoslavia y sugirieron
que las Naciones Unidas organizaran para un g!UPO de africanos un viaje de estudio
a esos paises. La Subdirección y la CEPA organizaron el viaje en 1963, con la cola­
boración de los gobiernos interesados. Los participantes prepararon un interesante
informe al final del viaje y señalaron que, a su juicio, algunas de las lecciones
recogidas en materia de descentralización merecían ser estudiadas para aplicarlas
en sus países 73/.

Investigación e intercambio de información

2
e
e
t
f
1
I
e
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209. Los estudios regionales en materia de gobierno y administración local sirven
para diversos fines. Primero, son útiles para los proyectos nacionales de asis­
tencia técnica porque señalan a la atención de los expertos y funcionarios nacio­
nales los distintos criterios y los factores ~ue de otra manera podrían escapárseles,:

i

"'}--

73/ Report on Local Government Study Tour of Yugoslavia and Indi~ by Senior
Officials of African States (Publicaci6~de las Naciones Unidas, No. de
venta: E4.II.H.4).'
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y que han de considerarse para resolver los problemas. Segundo, sirven de basepara que los expertos comprendan mejor los puntos de vista de la Sede sobre unproyecto dado. ~ercero, permitan organizar la información a los efectos de suintercambio entre lós funcionarios de distintos paises que ejercen funciones compa­rables. Cuarto, la sintesis de las prácticas IllUhdiales es útil para dar apoyo alos proyectos regionales. La experiencia de ciertos paises de una región, o delpais que tradicionalmente ha influido en los sistemas de gobierno de un grupo depaíses en desarrollo, es en la mayoría de los casos muy limitada para brindarenseñanzas de aplicación general. Los funcionarios nacionales de los países endesarrollo han manifestado el deseo de sacar partido de la experiencia de todo elffiundo, incluso de los precedentes históricos pertinentes, a fin de mejorar la efi­cacia del gobierno y la administración local. Quinto, los estudios comparadossuministran material para la enseñanza y la capacitación de personal. Los estudiosde la Subdirección sobre los problem.as de la descentralización y el gobierno localse realizan generalmente con la colaboración de otras dependencias y organismosde las Naciohes Unidas, asi como de organizaciones no gubernamentales. A continua­ción se da una reseña de algunos estudios ya terminados o en curso.

210. La primera publicaci6n relativa a las instituciones locales es un estudiocomparado titulado Aspectos de los programas de desarrollo de la comunidad queguar.dan relación con la administración pública 74/, que fue preparado por laSubdirecci6n a solicitud de la Comisi6n de Asuntos Sociales, con la cooperación dela Dirección de Asuntos Sociales y el Grupo de Trabajo sobre Desarrollo de laComunidad del Comité Administrativo de Coordinación. En esta publicaci6n se clasi­fican los distintos tipos de programas de desarrollo de la comunidad, se definenlos problemas administrativos propios de cada uno, se sugieren directrices pararesolverlos y se analiza la relación entre el desarrollo de la comunidad y elgobierno local. Un grupo internacional de expertos revisó el texto original delestudio. Esta publicación se ha utilizado como base para las deliberaciones enreuniones regionales celebradas sobre el tema, con fines docentes y también paraorientar a los expertos en asistencia técnica. El estudio pone de relieve lafunción esencial de los gobiernos locales en el éxito de los programas de deaarrollode la comunidad, y la necesidad de que se adopten medidas de alcance nacional paramejorar el gobierno local.

211. Seguidamente se realizaron dos estudios relacionados entre sí, uno sobre des­centralización para el desarrollo en las zonas rurales, cuyo texto ya se ha publi­cado 75/, y el otro sobre servicios centrales para las autoridades locales, cuyotexto-Sólo está disponible en forma provisional, aunque tres de los casos estudiadosfiguran en una publicación de las Naciones Unidas 76/. El estudio sobre descentra­lizaci6n fue llevado a cabo por la Subdirección en-colaboración con la AsociaciónInternacional de Ciencias Políticas, organización no gub~rnamental reconocida comoentidad consultiva por las naciones Unidas. El mismo ofrece orientación sobre lasdistintas formas de abordar la descentralizaci6n en las zonas rurales, e indica
sirven
.sis­
lacio­
.:Párse1es,:

i

J!z./
75/

76/

Publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 59.II.H.2 •
Descentralización para el desarrollo nacional y local (publicación de lasNaciones Unidas, No. de venta: 62.II.H.2).
Local Government in Selected Countries: Ceylon, Israel, Japan (publicaciónde las Naciones Unidas, No. de venta: 63.II.H.l).
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métodos para solucionar los principales probleIL.as administrativos que pueden
surgir en cada caso. Entre los temas que se tratan en esta publicación figuran
la extensión y las distintas subdivisiones de las zonas bajo administración del
gobierno local, los métodos para delegar poderes a las autoridades locales, las
formas de participación y representación popular en la administración local, la
dotación de personal para los servicios descentralizados, los distintos criterios
de administración de personal en los gobiernos locales, los aspectos financieros
de la descentralización, y los organismos e instituciones centrales para el mejo­
ramiento del gobierno local.

212. Durante la preparación del estudio sobre descentralización, se puso de
manifiesto que, si se deseaba que las autoridades locales desempeñasen un papel
importante en el desarrollo económico y social, los gobiernos debían establecer
organismos e instituciones centrales para ayudar y supervisar a las autoridades
locales. la Subdirección hizo arreglos para que la Unión Internacional de
Autoridades Locales (UIAL), organización no gubernamental también reconocida como
entidad consultiva por las Naciones Unidas, realizase un estudio comparado sobre
los servicios centrales ofrecidos a las autoridades locales por organismos guber­
namentales y no guberllaroentales. El estudio de la UIAL quedó terminado a tiempo
para incluir parte del mismo en el capítulo final del documento titulado
Descentralización para el Desarrollo Nacional y Local 77/, en que se indica el
conjunto de instituciones y organismos centrales que pueden necesitarse para mejorar
el gobierno local. Entre estos organismos centrales figuran un ministerio o depar­
tamento encarg~do de coordinar la ejecución de la política nacional relativa al
gobierno local y de asegurar que las autoridades locales reciban la asistencia que
necesitan, una dependencia encargada de prestar servicios de personal a las autori­
dades locales, una institución de investigaciones y capacitación de persor-al y ase­
sores para el gobierno local, una asociación de autoridades locales y sindicatos o
asociaciones profesionales de funcionarios del gobierno local. Los estudios de la
Subdirección indican que cada uno de estos organismos debe desempeñar ciertas
funciones básicas; adeIL.ás, en distintas circunstancias, cada uno de ellos puede
ser la principal fuente de asistencia a las autoridades locales. la mera exis­
tencia de esos organismos no es garantía de que las mejoras se introduzcan tan
rápidamente como se necesitan; pero es poca o ninguna la mejora que cabe esperar
si no se cuenta con ellas.

213. Los dos estudios mencionados se utilizaron como documentación en seminarios
regionales sobre servicios centrales para las autoridades locales. Uno de éstos,
en que se trató este tema en relación con Asia, fue patrocinado conjuntamente por
la CEPALO, la Subdirección de Administración Pública y la Organización Regional
Oriental de Administración Pública. El otro, en que se trató el tema con referencia
a Africa, fue patrocinado por la CEPA con apoyo de la Sede. Para cada seminario
se prepararon monografías y estudios por países. Los informes de estos seminarios

111 Publicaci6n de las Naciones Unidas, No. de venta: 62.II.H.2.
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aportaron más información y orientación sobre la materia 78/. La Comisión Económica
para América Latina (CEPAL) ha previsto, en la categoría II de su programa de
trabajo para 1965, la realización de un seminario sobre servicios centrales para
las autoridades locales, el cual no pudo realizarse por falta de fondos. La
Subdirección colaboró con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en los planes
para una reunión sobre hacienda municipal en la América Latiaa, celebrada en enero
de 1966, en la que se utilizó como documentación la versión española de la publi­
cación de las Naciones Unidas sobre descentralización 79/. En la misma reunión
la Subdirección presentó un documento sobre organismos-e instituciones centrales
pa:ca mejorar el gobierno local. En la reunión del BID se concentró la atención
sobre el papel de los bancos municipales de desarrollo en el suministro de prés­
tamos y servicios conexos para las autoridades locales. Esos bancos se han conver­
tido en la principal fuente de asistencia técnica y financiera para las autoridades
locales en varios países latinoamericanos.

214. En los diversos estudios y reuniones interregionales y regionales sobre descen­
tralización y servj.cios centrales para las autoridades locales se ha recomendado
en general la realización de estudios complementarios sobre sistemas de personal
para las autoridades locales, programas de capacitación de personal para la admi­
nistración local, e instituciones especializadas de crédito al servicio de las auto­
ridades locales. La Subdirección ha terminado un estudio comparao.o sobre el primero
de d:iches temas. En noviembre de 1965 un grupo de expertos revisó en Ginebra un
proyecto de informe sobre sistemas de personal para el gobierno local. La versión
definitiva ha aparecido cemo publicación de las Naciones Unidas 80/. En ese estudio
se definen los requisitos de un buen sistema de personal para el-gobierno local
y se dan normas para llenarlos.

215. En 1966 estaba en preparación como suplemento del Handbook on Training in the
Public Service 81/ un documento que contenía directrices sobre capacitación de
personal para la administración local. Un borrador de este documento fue revisado
por un grupo de expertos y enviado a la Unión Internacional de Autoridades Locales
para su utilización por los directores de debate sobre este tema en su Congreso
Mundial, celebrado en Bangkok en febrero de 1967. El documento, una vez revisado,
será publicado, para darle mayor difusión.

El informe sobre el Seminar on Central Services to local Authorities
(ST/TAO/M/23), relativo al Asia, y el informe de la CEPA sobre el Seminar on
Central Services to Local Authorities (E/CN.14/UAP/37), relativo a Africa. la
Subdirecci6n colaboró también con la Escuela Superior de Administración Pública
de América Central (ESAPAC) en un seminario sobre gobierno local comparado;
en el informe respectivo se destaca la importancia de los servicios centrales
para las autoridades locales. véase el informe titulado Informe del Seminario
sobre un Estudio Comparativo de Conceptos y Términos Aplicables al Régimen
Municipal en Centroamérica, publicado por la ESAPAC en 1960.

Reunión sobre Financiamiento Municipal en Latinoamérica (Inter-American
Development Bank, Washington D.C., 1966), Vol. I, págs. 282-300.

80/ Local Government personnel Systems.

81/ Fublicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 66. Ir .H.l.
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216. Con.la cooperación de la Subdirección Fiscal y Financiera, la Subdirección
inició recientemente un estudio mundial de las instituciones especializadas de
crédito para las autoridades locales. Dicho estudio se lleva a cabo con la cola­
bm'ación del Centro Internacional de Información para el Crédito Comunal, organi­
zación no gubernamental reconocida por las Naciones Unidas como entidad consultiva.
El estudio, que se basará en informaciones·recibidas de unos 20 paises que cuentan
con organizaciones especializadas de crédito para las autoridades locales, asi como
de ciertos paises que no las tienen, deberá servir de guia a los gobiernos acerca
de la conveniencia de crear esas instituciones de crédito y, en caso de que decidan
crearlas, les dará información acerca de la organización, las funciones y los métodos
de financiación de las mismas.

217. la Subdirección ha patrocinado o apoyado varios estudios y reuniones sobre los
problerr.as de la administración urbana. Dio apoyo al seminario de la CEPA sobre
urbanización en Africa, celebrado en 1962; el correspondiente informe contiene
un capitulo sobre administración y hacienda urbana (E/CN.14/170 y Add.l). En el
mismo año la Subdirección copatrocinó con la UNESCO el seminario sobre problemas de
administración pública de las ciudades nuevas y en rápido crecimiento de Asia, que
se celebró en Nueva Delhi del 14 al 21 de diciembre de 1960. El informe sobre este
seminaTio 82/ incluia monografias sobre la experiencia de ciertos paises de América,
Europa occidental y oriental y Asia. la. Subdirección colaboró con el Centro de
Vivienda, Construcción y Planificación en la labor preparatoria de la conferencia
de mesa redonda sobre planificación y desarrollo de nuevas ciudades, celebrada en
Moscú en 1964. También patrocinó el Seminario sobre los problerr.as administrativos
del rápido crecimiento urbano en los Estados árabes; el informe correspondiente
ya se ha publicado 83/.

218. Como parte del programa de acc~on concertada en materia de urbanización, apro­
bado por la resolucion 830 (XXXII) del Consejo Económico y Social, la Subdirección
ha emprendido un estudio mundtal sobre los aspectos adwinistrativos de la urbani­
zación. El estudio se lleva a cabo en el Instituto de Administración Pública de
Nueva York, en virtud de un a:cuerdo concertado con las Naciones ·Unidas. Se han
preparado estudios sobre la administración urbana en 14 paises de distintas regiones.
Se está preparando una sfntesis de esos estudios y de la literatura existentes en
materia de problemas administrativos comúnmente vinculados con el rápido desarrollo
urbano, para su revisión en una reunión internacional de expertos que ha de cele­
brarse en 1967.

Programa futuro

219. Al planear el futuro programa de las Naciones Unidas en materia de gobierno
y administración local se da por sentado que los gobiernos de los paises en
desarrollo seguirán$olicitando servicios de expertos en asistencia técnica en
esta esfera. El núméro de expertos que se necesiten puede aumentar mucho .si los
gobiernos recurren a la asistencia del Fondo Especial para crear o fortalecer sus
organismos nacionales para el mejoramiento de los gobiernos locales. Venezuela

82/ publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 62.II.H.l.

83/ publicación de las Naciones Unidas, No. de venta: 64.II.H.l.j
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y la República Arabe Unida ya han manifestado interés en recibir asistencia delFondo Especial con este objeto. También parece 16gico prever el aumento constantede la necesidad de intercambio de informaci6n mediante estudios comparados,reuniones regionales y mundiales sobre temas especiales, viajes de estudio y becas.Es probable que las organizaciones internacionales no gubernamentales que trabajanen esta esfera crezcan a medida que las personas ocupadas en la administración localse profesionalizan y se interesan por la práctica comparada. Por lo tanto, lasactividades de investigaci6n y de otra índole se planean como en el pasado con elfin de mejorar la calidad de la asistencia técnica a nivel nacional, dar apoyo alos proyectos regionales y facilitar el intercambio de informaci6n sobre gobiernoy administraci6n local.

220. Para fines de 1967 se habrá completado el conjunto de estudios arriba mencio­nado, en que se sugieren directrices para el establecimiento de organismos centralesencargados de wejorar el gobierno local y distintos criterios para descentralizarla administraci6n rural y urbana. A base de las recomendaciones formuladas en lasreuniones regionales e interregionales de funcionarios de pa{ses en desarrollo quese ocupan del gobierno local, y de las observaciones de los expertos, se proyectarealizar los siguientes estudios:

a) Estudios sobre la estructura del gobierno local, señalando distintoscriterIos de organización de las autoridades locales en esferas tales como lacomposición de los consejos y las relaciones entre éstos y los mecanismos ejecutivos,así como las relaciones entre dependencias del gobierno local, especialmente entrelas autoridades locales rurales y urbanas. La Comisión Econ6mica para Africa haprogramado un seminario sobre este tema para 1968. Un estudio interregional podríacontribuir al propuesto seminario regional, y también beneficiarse con él, así comosuministrar directrices a los que se ocupan de preparar o revisar los estatutos fun­damentales para el gobierno local. En este estudio sería útil la colaboración de laUni6n Internac:Lonal de Autoridades Locales, que actualmente revisa los resúmenessobre sistemas de gobierno local que se publican en The Structure of Local GovernmentThroughout the World 84/, y que se propone incluir resúmenes sobre tantos paísescomo sea posible.

b) Estudios sobre la organización y administración para el desarrolloregional, incluida la organizaci6n de organismos de desarrollo regional, las medidasde coordinaci6n regional de los servicios en los planos nacional y provincial, lasrelaciones entre las autoridades regionales y locales y las relaciones entre laplanificaci6n y la administración regional. Los países en desarrollo están probandodistintos tipos de organización para la administración regional. Un análisis compa­rado de los mismos sería útil para los gobiernos y contribuiría al intercambiointernacional de información en la materia.

c) Estudios sobre administraci6n financiera para el gobierno local. Envarias-ocasiones se ha recomendado la realización de estudios comparados sobre laconcesión de subsidios a las autoridades locales y sobre los impuestos de losgobiernos locales y la administraci6n tributaria respectiva. También se ha expre­sado la necesidad de orientación en materia de presupuesto y contabilidad del

84/ Samuel Humes y E.M. ~2rtin, The Structure of Local Government Throughout theWorld (La Haya, Martinus Nijhoff, 1961). Preparado para la Uni6n Internacionalde Autoridades Locales.
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gobierno local. En colaboraci6n con la subdirecci6n Fiscal y Financiera se explora
la posibilidad de preparar estudios sobre estos terras.

d) Un estudio comparado sobre los problemas administrativos de las ciudades
capitales. Estas tropiezan con muchos problemas de organizaci6n, financiaci6n Y
relaciones con las autoridades nacionales y con los gobiernos locales vecinos.-­
Varias reuniones internacionales Y regionales, así como personas que han parti..
cipado en el estudio de los aspectos administrativos de la urbanizaci6n, han suge-
rido que se estudie este tema en escala mundial.

e) Investigaci6n comparada de los problemas administrativos que implica la
extensI6n de los servicios del Estado moderno a los grupos tribales n6mades y ais­
lados. La Subdirecci6n ha hecho un estudio preliminar de los problemas adminis­
trativos relacionados con los grupos n6mades, atendiendo a una solicitud del Grupo
de Trabajo sobre desarrollo de la comunidad, del CACo Los estudios comparados a
fondo sobre esta cuesti6n serían útiles para los países que tienen poblaciones
n6mades y comunidades tribales aisladas, así como para los distintos organismos
internacionales que tratan de acelerar el asentamiento de los n6mades y el adelanto
de ciertos grupos étnicos.
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VII. FOBMACION PARA rAS FUNCIOl\JES FUBLICASY ESCUELAS E INSTITUTOS
DE ADMINISTRACION PUBLICA

Formación para las funciones públicas

221. Desde un principio, en el programa de las Naciones Unidas en materia de admi­
nistración pública se ha prestado atención principalmente a la formación. Todos
los expertos enviados a los países en desarrollo reciben instrucciones de formar
personal de contraparte a fin de que éste se haga cargo de sus funciones lo antes
posible. El programa de becas brinda oportunidades de obtener formación en el
extranjero a los funcionarios públicos de esos países. Bastante más de la mitad de
los recursos disponibles para asistencia técnica en materia de administraci6n pública
se han invertido en actividades de formación directa.

Especial importancia asignada a las escuelas e institutos en el programa de
administraci6n pública

222. Gran parte de los recursos destinados por las Naciones Unidas a la formaci6n
en administraci6n pública ha sido utilizada por los gobiernos para establecer y
dirigir el tipo de instituciones de formación que se ha venido a llamar generalmente
escuela o instituto de administraci6n pública. Tales instituciones suelen realizar
no sólo actividades de formación, sino también de investigación y de documentación,
y, en grado diverso, proporcionan servicios de asesoramiento a ministerios y
otras dependencias gubernamentales. En el programa de administración pública
han disfrutado de prominencia que es bien merecida en vista de su capacidad para
lograr mejoras en la administración pública de los países en desarrollo.

223. Da escuela o instituto de administración pública es un nuevo tipo de institu­
ci6n de formación que sólo comenzó a extenderse después de la segunda guerra mundial.
En el breve período subsiguiente, la escuela o instituto ha llegado a ser conside­
rado como una de las fuerzas más dinámicas para la mejora de la administración
pública, sobre todo en los países en que es el primer 6rgano o institución central
para el mejoramiento de la administración pública. Da confianza en la utilidad
de la escuela o instituto ha sido puesta de relieve de muchas maneras y también
por el apoyo prestado por muchos organismos. Gran número de paises en desarrollo
han adoptado las ideas centrales en que se basan la escuela o el instituto. En
la actualidad, gran parte de los países que han logrado la independencia en fecha
reciente y gran parte de los países en desarrollo cuenta con su propia escuela o
instituto nacional de administraci6n pública, a menudo con asistencia de las
Naciones Unidas, o aspira a tener un organismo de ese tipo.

Función de las Naciones Unidas en la creación de escuelas e institutos

224. En 1966, con arreglo a los datos más fidedignos, funcionaban unas 80 de esas
instituciones en países clasificados habitualmente como países en desarrollo.
Las Naciones Unidas prestaban asistencia consistente en el envío de por lo menos
un experto, a 24 de ellas, es decir, a cerca de un tercio de las instituciones
existentes. En el apéndice I se describen con mayor detalle determinados proyectos.
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Muchos institutos y escuelas de los países en desarrollo han recibido ayuda de
países como el Reino Unido, Francia y los Estados Unidos de América en virtud de
pl'ograrras bilaterales de asistencia técnica, así como de importantes fundaciones
que operan a escala internacional. Ocasionalmente, los gobiernos que reciben
asistencia de las Naciones Unidas para la creación de escuelas e institutos han
recibido también ayuda de otras fuentes.

225. Las Naciones Unidas participaron en la planificación y dirección de dos de
los primeros institutos de administraci6n pliblica en los países en desarrollo,
a saber, los institutos del Brasil y de Turquía, en los que la Organizaci6n comenz6
a participar en 1952. En el curso de los cinco primeros años de esfuerzos por
establecer escuelas e institutos en virtud de programas de asistencia técnica,
o sea, hasta 1956, se crearon 16 instituciones en países en desarrollo. De ellas,
nueve recibieron asistencia de las Naciones Unidas.

2:26. Los institutos y escuelas de los países en desarrollo, incluso los que reciben
ayuda de las Naciones Unidas, se caracterizan por una gran variedad y diversidad.
En una publicaci6n reciente de las Naciones Unidas 85/ se han vuelto a examinar las
nn11tiples cuestiones y diferencias de opini6n relativas a la misi6n, organizaci6n
y funcionamiento de esas instituciones. El resultado neto de este nuevo examen
consisti6 en revelar la adaptabilidad de este tipo de instituci6n de formaci6n a
condiciones muy diferentes. En este capítulo, las actividades de las Raciones
Unidas para fomentar escuelas e institutos en los países en desarrollo se analizan
con miras a destacar algunos de los elementos comunes de los muchos proyectos y
los problemas principales con que tropezaron. Este capítulo contiene también
un análisis de las nuevas características de esta fase de asistencia técnica
creadas gracias al apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(Fondo Especial).

Grandes proyectos para la creación de escuelas e institutos

227. En algunos casos las Naciones Unidas prestaron asistencia en la planificaci6n
e, incluso, en la direcci6n de instituciones de formaci6n hasta el punto en que
se convirtierbn, en realidad, en copartícipes con el gobierno o gobiernos intere­
sados en la creaci6n de las instituciones. En los grandes proyectos de esta
categoría las Naciones Unidas por lo general participaron en el estudio o análisis
preliminar de los planes para el propuesto instituto o escuela. Una vez establecidas
las pautas principales en cuanto a funciones y organización, las Naciones Unidas
proporcionaron un grupo de expertos para que colaboraran con el personal nacional
en el funcionamiento de la institución. El tamañb del grupo osciló entre dos
y cinco miembros y frecuentemente incluía al director, codirector o director técnico,
u otro funcionario principal, de la institución. Muchas veces prosigui6 la asis­
tencia de un grupo compuesto de dos expertos por lo menos durante un período de
varios años, con una duración mínirea de cinco. En algunos de estos proyectos
de importancia también se prestó ayuda en forma de becas a fin de preparar al
personal que debía seguir administrando el instituto una vez retirados los expertos
de las Naciones Unidas. Tambi.én se concedieron becas para que los funcionarios
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Manual de Formaci6n en Administración Pública (publicaci6n de las Naciones
Unidas, I\ro.deventa:66.tI.H.l), capítulo V, "Escuelas e institu,tos de
administraCión pliblica", párrs. .324 a 4.37.

85/
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públicos de países vecinos pudieran asistir al instituto en calidad de estudiantes.
En resumen, se prepararon estos grandes proyectos con la idea de prestar ayuda
suficiente, durante un período largo de tiempo, para que la instituci6n de forrr.aci6n
tuviera un buen comienzo y buenas probabilidades de seguir funcionando en el futuro.
Ha dado a· muchos países en desarrollo escuelas o institutos de administraci6n
pública viables. Los principales proyectos con las características descritas son los
ya realizados, o en curso de ejecuci6n en el Brasil, Burundi, Colombia, Etiopía,
Ghana, Libia, Níger, la Rep'iÍblica Arabe Unida, Somalia, el Sudán, Turquía, el Yemen,

..ó y la instituci6n regional conocida como Escuela Superior de Administraci6n Pública
en América Central (ESAPAC).

proyectos en menor escala relacionados con escuelas e institutos

• 1

len

lS

228. otros países en desarrollo pidieron a las Naciones Unidas que suministrasen
ayuda a instituciones de formaci6n en escala mucho menor que la descrita anterior­
mente. No es posible dar el número total de casos de este tipo porque muchos
expertos de las Naciones Unidas han participado de medo intermitente en la labor
de escuelas e institutos de tedos los países en que estaban destacados, pronunciando
conferencias de cuando en cuando, prestando servicios en seminarios, redactando
documentos o dando asesoramiento sobre planes de estudios o métodos de formaci6n.
Además de este tipo de participaci6n, se ha pedido a veces a las Naciones Unidas
que faciliten uno o dos expertos para una tarea concreta en relaci6n con el esta­
blecimiento de escuelas e institutos.

229. Es difícil evaluar la eficacia de la ayuda en pequeña escala a escuelas e
institutos. La experiencia de las Naciones Unidas parece indicar que el éxito
de la creaci6n y el funcionamiento de un instituto exige, por lo general, planifi­
caci6n y asistencia a largo plazo. Sin embargo, en algunos casos la participaci6n
de las Naciones Unidas mediante los servicios de un solo experto (a veces, durante
uno o dos años) puede haber tenido importancia estratégica en la creaci6n de la
instituci6n correspondiente.

Duración de la ayuda de las Naciones Unidas para los grandes proyectos

das

co,

s

230. En los primeros años en que se prestó ayuda de las Naciones Unidas a escuelas
e institutos hubo cierta tendencia a pensar que dichos proyectos proseguirían durante
un quinquenio. Así se hizo en los proyectos del Brasil y de la Rep'iÍblica Arabe
Unida, habiéndose aplicado más o menos el mismo criterio a los proyectos posteriores
en Ghana y el Sudán. En la práctica se pudo ver que a veces resultaba difícil
concluir la ayuda en las fechas previstas. En realidad, los cuatro proyectos que
se acaban de mencionar se completaron en el período previsto en el acuerdo original
en cuanto a la ayuda de importancia por un grupo de expertos. En algunos de estos
casos la cooperación continu6 después en escala reducida o en una forrr.a distinta.
En Ghana, por ejemplo, un experto de las Naciones Unidas sigui6 al servicio del
instituto durante algunos meses después de concluido el proyecto principal. Análo­
gamente, se ha enviado expertos a participar. durante breves períodos en seminarios
o cursos ocasionales celebrados por institutos a los que las Naciones Unidas ante­
riormente prestaron ayuda en mayor escala. En el caso del Instituto de El Cairo
se proporcion6 asistencia de expertos hasta 1964, y prosigue la cooperaci6n mediante
la concesi6n de becas de las 1ñciones Unidas a profesores de la instituci6n para
que realicen estudios en el extranjero.
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231. Es evidente que algunas de las instituciones que reciben ayuda de las Naciones
Unidas deben considerarse como casos especiales en lo que atañe a la duraci6n de
la ayuda. El proyecto de Libia fue uno de los primeros y prosigui6 durante varios
años en circunstancias que permitían la adopción de objetivos menos amplios que
los que habitualmente se prevén en proyectos de ese tipo. Los objetivos se ampliaron
al correr de los años, y en 1966 el P1'UD (Fondo Especial) estaba estudiando la
creaci6n de un proyecto completo. El proyecto de Turquía, que también se inici6
en fecha temprana, prosigui6 de año en año porque había indicios de que el instituto
necesitaba apoyo para un período más largo. La E8APAC, instituto regional, ha
constituido una empresa cooperativa desde su creaci6n; en 1966 se estudiaba la
continuaci6n de la rarticipaci6n de las Naciones Unidas con apoyo del P~1JD (Fondo
Especial) 86/.

Prestaci6n de los 'servicios de conferencistas y del director o de otros
funcionarios superiores

232. La ayuda de las Naciones Unidas a los institutos de administraci6n pública
ha consistido normalmente en facilitar expertos que prestan servicios en calidad
de miembros del personal profesional. Ello suele significar que el experto de las
Naciones Unidas pasa a ser conferencista o profesor totalmente encargado de ciertos
cursos o de algún otro segmento de las actividades docentes. A menudo el experto
tiene que comenzar un curso totalmente nuevo. En tal caso, debe preparar el plan
del curso, reunir o preparar ~aterial de lectura para uso de los estudiantes, e
impartir enseñanza mediante conferencias, dirigiendo debates y revisando la labor
de los estudiantes. A menudo los expertos tienen funciones que van más allá de
la enseñanza, tal como participar en la preparaci6n de planes de estudios y de
otra índole para el desarrollo de la instituci6n en conjunto, en actividades de
divulgaci6n y en otras funciones asignadas a la instituci6n, por ejemplo, servicios
de investigaci6n o de asesoramiento.

233. En algunos proyectos, las Naciones Unidas facilitaron los directores de
investigaci6n, pues la experiencia en materia de investigaci6n científica en admi­
nistraci6n pública era relativamente escasa en los países en desarrollo interesados.
Se proporcionaron expertos para esos fines durante algunos años a los institutos
de Turquía y Ghana. Estos y otros expertos de las Naciones Unidas hicieron nume­
rosas aportaciones a la documentación sobre administración pública en los países
en desarrollo, por lo general en forma de libros de texto o de manuales para los
estudiantes, inclusive monografías y artículos públicados en revistas profesionales.
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Debe señalarse que la Comisi6n Económica para América Latina des~mpeñó un
papel de importancia en la creación y apoyo.de la ESAPAC.

234. En proyectos iniciados en los primeros años, en particular, los institutos
de Turquía y de la República Arabe Unida, el experto de ~ayor categoría de las
Naciones Unidas actuó como codirector y comparti6 la responsabilidad con el Director
del Instituto designado por el Gobierno. El objetivo era asegurar que el Director
estuviese preparado para asumir plena responsabilidad cuanto antes. Sin embargo,
la experiencia en la designación de codirectores no fue enteramente satisfactoria,
ya que se tendía a dividir la autoridad. En otros proyectos los gobiernos inte­
resados designaron a los expertos de las Naciones Unidas para que actuasen como
directores hasta que el personal de contraparte estuviese listo para ocupar sus

86/
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Misi6n de las escuelas e institutos

cargos. Expertos de las Naciones Unidas actuaron como directores durante algunosaños en los institutos de Etiopía, Ghana, Libia y el Sudán y en todo momento en laESAPAC. En los institutos que reciben ayuda del P~1JD (Fondo Especial), las NacionesUnidas designan un Director del Proyecto para que asuma la responsabilidad generalen su nombre, aunque un funcionario del país puede desempeñar el cargo, de Directordel Instituto, como es el caso en Colombia.

Becas proporcionadas en relación con escuelas e institutos
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,
237. Si se tienen en cuenta las principales responsabilidades qUE' se asignan corrien­temente a los institutos de formaci6n de esta índole, las escuelas y los institutosque reciben ayuda de las Naciones Unidas muestran la misma variedad que la que seobserva al examinar un número mayor de estas instituciones 87/. En lo que se refierea la participaci6n de las Naciones Unidas la misi6n de todaS-las institucionesque han recibido ayuda en grandes proyectos se ha concentrado en las principalesfunciones de investigaciones, consultas y formación en el empleo. Estas y otrasfunciones se destacan en grado diverso.

236. También se han ofrecido becas :r:ara que funcionarios de otros países puedanasistir como estudiantes a escuelas e institutos que reciben ayuda de las NacionesUnidas. En los primeros proyectos realizados en el Brasil y en Turquía, estacaracterística obedecía a la intención de dar a los institutos un alcance regional.Se lograron muy buenos resultados en el proyectQ del Brasil, y la escuela prest6servicios de carácter ampliamente regional durante los años en que participaronen sus actividades las Naciones Unidas. En comparación, pocos estudiantes deotros países fueron traídos al Instituto de Turquía, aunque se había previstoque prestarían servicios a la región del Oriente Medio. De modo análogo, pocosestudiantes extranjeros fueron recibidos lan el Instituto de Ghana. El notable~xito de la ESAPAC como instituci6n de formaci6n regional puede atribuirse engran parte a que, los gobiernos interesados la establecieron y financiaron conjunta­mente, y que las Naciones Unidas proporcionaron no s610 expertos, sino tambiénbecas, para que los funcionarios de las repúblicas centroamericanas pudieran asistira sus cursos y seminarios.

235. En la mayoría de los proyectos, las Naciones Unidas ayudaron a crear escuelase institutos facilitando no sólo expertos, sino también becas, con objeto de ofreceroportunidades de estudiar en el extranjero a los miembros del personal o al posiblepersonal futuro. De este modo se les preIlaraba para encargarse de la futura laborde la institución de forlliación. las becas :para preparación de personal de contra­parte constituyeron un elemento notable de los proyectos del Brasil, la RepúblicaArabe Unida, el Sudán y Turquía. En algu.nos otros países, el programa generalde becas eligi6 ocasionalmente a un candidato para formar Ilarte del personal delinstituto; y becarios que habían recibido ayuda para su forocación en el extranjerosin referencia Ilarticular al proyecto del instituto pasaron a ser más adelantemiembros del personal de éste.
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238. Algunas de las instituciones se dedican tanto a la preparaci6n de funcionarios
públicos previa al ingreso en el empleo, como a su forrr.aci6n en el empleo. Cabe
citar como ejemplo el proyecto del Brasil, en el que la instituci6n tenía un programa
de estudios que permitía obtener un título, así como diversos cursos especializados
de formaci6n en el empleo. Los expertos de las Naciones Unidas actuaron como
instructores s610 en estos últimos. El Instituto de Ghana ofrece formaci6n después
del ingreso, exigida a todos los funcionarios cbntratados en los niveles superiores
de la administraci6n pÚblica, y una gran variedad de cursos de fo:rmación en el
empleo. Varios institutos suelen dividir sus actividades de formación en un curso
relativamente largo de administraci6n pÚblica, que deben seguir los funcionarios
públicos al. principio de sus carreras, y una serie de cursillos de readaptación y
de repaso en etapas más avanzadas de sus carreras. Aderr.ás del Instituto de Ghana,
siguen este criterio de forrr.aci6n los institutos de la República Arabe Unida y
del Sudán.

239. En cuanto a la investigación, es evidente que, en varios de los proyectos
principales, la ayuda de las Raciones Unidas estaba destinada a conceder a la
institución un buen punto de partida para realizar estudios e investigaciones y
publicar material sobre administraci6n pÚblica. Tal fue en particular el caso de
institutos como los de Ghana y Turquía, para los que las Naciones Unidas suminis­
traron los directores de investigación durante algunos años. Varios de los institu­
tos se han convertido por derecho propio en centros de investigación en materia
de administraci6n pública. En cierta medida, el impulso provino de la labor de
los expertos de las Naciones Unidas y de la formación avanzada que hizo posible
el sistema de becas.

240. Con la notable excepción de los institutos de Etiopía y de Somalia, se ha
hecho menos hincapié en los servicios de asesoramiento que en las investigaciones.
El Instituto Imperial Etíope de Administración Pública ha servido de centro princi­
pal para los estudios sobre organizaci6n y métodos en ese país. El Instituto de
Somalia se ha dedicado activamente a mejorar el sistema de administración pública
del país. En realidad, las funciones de investigaci6n y de consulta se entrecruzan.
Muchos de los institutos y escuelas en los que han cooperado las Naciones Unidas
han producido organigramas, guías de 6rganos gubernamentales, manuales de procedi­
mientos, estudios de determinados ministerios, y otros estudios y publicaciones
de esta índole.

241. La creación de bibliotecas especializadas en asuntos públicos en las princi­
pales instituciones de formación ha sido uno de los principales objetivos de los
proyectos de cooperación técnica. Las posibilidades de mayor apoyo material para
la adquisición de libros mejoraron gracias a la asistencia prestada a algunas
instituciones por conducto del P1UD (Fondo Especial). De las bibliotecas de
escuelas e institutos patrocinadas por las Naciones Unidas, la del ESAPAC es notable
por su volumen y amplitud.

242. Los expertos de las Naciones Unidas se han esforzado en general por aumentar
la eficacia de los institutos como centros de informaci6n sobre la administración
pública, como centros en los que puedan reunirse las personas interesadas en la
mejora de esa administraci6n y como patrocinadores de diversos seminarios y cur­
sillos. Tales actividades son sumamente variadas. Los institutos de Ghana y
del Sudán se cuentan entre los que han patrocinado asociaciones profesionales
de personas interesadas en la administraci6n pública. Resulta casi menosprecia­
tivo mencionar a un instituto determinado como patr¡~cinador de seminarios,

t
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conferencias públicas y reuniones análogas, pues todos los que han estado asociadoscon las Naciones Unidas actúan en ese terreno. Aparte del ESAPAC, los institutosnacionales del Brasil, Colombia, Ghana, la República Arabe Unida y el Sudán sedestacan como centros de numerosas reuniones.
El enfoque del P~UD (Fondo Especial) en lo referente a proyectos para la creaci6nde escuelas e institutos

243. El P~UD (Fondo Especial), establecido en 1959, brindó nuevas posibilidadesen materia de planificación y financiación de amplios proyectos para establecerescuelas e institutos de administración pública en los países en desarrollo. ElFondo Especial presta particular atención a la formación y a otros tipos de creaciónde instituciones que puedan contribuir a fomentar el desarrollo económico, socialy técnico de un país. Los institutos de administración pública, por su propiamisión, encajan en los objetivos manifiestos del Fondo Especial.

244. El primer proyecto del Fondo Especial de creación de un instituto de adminis­traci6n pública, el Instituto de Ghana en Achimota, ya ha cumplido el períodoquinquenal previsto, sumando nueva experiencia a la que ya se había obtenido enproyectos anteriores. Después de iniciado el proyecto de Ghana en 1961, no secomen~ó ninguna otra escuela ni instituto del Fondo Especial hasta 1964, año enel que las peticiones de Colombia y Somalia recibieron aprobación de las NacionesUnidas, y 1965 en que se aprobó un proyecto para el Níger. En 1966 siguió el deBurundi. Debe observarse que los proyectos del Fondo Especial en Colombia y enSomalia son continuación de la cooperación de las Naciones Unidas que abarca variosaños. En 1966 se estudiaba la posibilidad de realizar proyectos del Fondo Especialpara proseguir la cooperación de las Naciones Unidas en las instituciones de laAmérica Central (ESAPAC), Libia y el Yemen.

245. Es importante comprender los procedimientos y requisitos que deben satisfacerlos gobiernos de los países en desarrollo para obtener asistencia del FondoEspecial 88/. Al estudiar si conviene o no prestar ayuda del Fondo Especial paraun proyecto hay que tener en cuenta muchos factores. Es preciso asegurarse de queel proyecto esté estructurado conforme a una estimación de las necesidades funda­mentales del país. En los casos en que se incluye formación en el empleo, seprocura asegurarse de que los departamentos del gobierno estarán dispuestos aprescindir de los empleados altos para recibir esa formación, o que las personasque la completen la utilizarán en dicha formación en el empleo que desempeñen másadelante. Se proporciona ayuda partiendo del supuesto de que se mantendrá elinstituto a un nivel adecuado cuando concluya la asistencia del Fondo Especial y,sobre todo de que se contará con nacionales formados y experimentados para esta­blecer el personal de la escuela o instituto y garantizar la continuidad de susactividades cuando se retire el grupo de expertos de las Naciones Unidas.

246. En la política del Fondo Especial es fundamental la idea de que las activi­dades que disfrutan de su asistencia no son "proyectos del PJ:lJUD", sino proyectos:1 del gobierno que ha solicitado esa asistencia.
i

1¡ 88/ En la Guía No. 1, de l~ de junio de 1964 (SF/~OL/l), se esbozan las normasj rectoras del tipo de proyecto quepuedeconsia~rarseapto para recibir~ asistencia del Fondo Es~ecial y se dan detalles acerca de la forma, contenido¡ y modo de presentación de una solicitud formal.1l -117-
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249. Algunas veces los gobiernos han pedido a las Naciones Unidas que presten asis­
tenciapara sus programas de formación en el empleo q,ue no están relacionados

247. Todos los proyectos preparados por el Fondo Especial hasta el presente para
la creaci6n de escuelas e institutos cuentan con los mismos elementos principales
que los demás proyectos de asistencia t~cnica: expertos l becas l libros y equipo.
En vista de que los proyectos del Fondo Especial se preparan con gran amplitud
desde el principio y se ejecutan durante un período relativamente 1argo1 de que
el plan de operaciones tiene que ser necesarian¡.ente obj eto de acuerdo entre el
gobierno interesado y el P~1JD1 y de que tales proyectos se llevan a cabo con
recursos relativamente amplios l el enfoque adoptado por el Fondo Especial constituye
en realidad una nueva forma de cooperaci6n t~cnica. El plan de operaciones define
con claridad las obligaciones respectivas de las Naciones Unidas y del gobierno
beneficiario y se prepara y distribuye en el tiempo 'Para que 'Pueda completarse el
proceso de institucionalizaci6n en el momento en que debe concluir el proyecto 89/.

248. Con respecto a las actividades de formaci6n de las escuelas y los institutos
que reciben a'P0Yo del Fondo Especial l hay que destacar un punto particular. En
vista de la magnitud de la tarea de formaci6n para las funciones públicas en casi
todos los países en desarrollo l una sola institución docente, por muy bien orga­
nizada y bien dotada de personal que est~1 no basta para satisfacer todas las
necesidades del país en los años futuros. Cabe esperar que las escuelas y los
institutos se conviertan con el tiempo en el núcleo de una red de centros de
formaci6n1 algunos de ámbito nacional y otros de ámbito provincial y 10cal1 que
se establecerán en las zonas del territorio en que sea mayor la necesidad y que
tales centros estarán estrechamente vinculados a la escuela o el instituto prin­
cipal. la administraci6n pÚblica de Somalia l el Níger y Burundi l al igual que
la de muchos otros países en desarrollo l adolece de graves deficiencias en lo q,ue
se refiere a la categoría de auxiliares administrativos. De ser posible l hay que
ado'Ptar disposiciones adecuadas para la formaci6n de ese grupo de personal en los
planes de operaciones de los proyectos que rigen las actividades de las escuelas
e institutos. Las disposiciones necesarias se adoptan en consulta con la OIT,
la cual presta asistencia en la contrataci6n y supervisión del personal adecuado.
En vista del gran número de personas de esa categoría que deben recibir formaciónl

en general sería poco realista esperar que una escuela o un instituto puede cubrir
todas las necesidades; en consecuencia l es menester descentralizar la formación
de auxiliares administrativos. Una tarea importante del instituto consistirá en
la preparación profesional de funcionarios e instructores para los centros de
formación de los distintos ministerios y departamentos, con miras a crear un
sistema de formación para tedo el país.

otros proyectos relacionados con la formación en el empleo

89/ Debe observarse que el PNUD no proporciona fondos ni para construir o alquilar
edificios ni para amueb1arlos. El Gobierno de Ghana suministró y equipó edi­
ficios para su instituto con un costo de 644.000 dólares. El Gobierno del
Níger obtuvo en virtud de la ayuda bilateral francesa un subsidio de
64.500.000 francos C.F.A. para la construcción de los locales permanentes de
su escuela. Se tiene conocimiento de que el organismo de ayuda exterior de los
Estados Unidos está examinando la solicitud de fondos hecha por el Gobierno de
Somaliaparaconstruir en Mogadiscio la sede permanente del Insti-tuto de
Administración Pública, q,ue recibe ayuda del PNUD. El Fondo Europeo de
Desarrollo quizá preste asisten.cia de modoa,blÍ10go al Gobierno de Burundi.
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directamente con institutos de administración pública. Tales peticiones suelenproceder de países que no tienen un instituto de administración pública o cuyoinstituto, en caso de haberlo, no es el principal órgano encargado de la formaciónen el empleo. Cabe citar la asistencia prestada al Irán, el Nepal y Sierra Leonacomo ejemplo de las actividades de las Naciones Unidas en esta esfera. En el Irán,las Naciones Unidas ayudaron al Gobierno a establecer una escuela de formaciónde auxiliares administrativos en la que se dictan cursos de dirección de oficinas,supervisión de personal auxiliar, procedimientos en las oficinas, taquigrafía,mecanografía, archivos y utilización de equipo de oficinas. En el Nepal se prestóasistencia para la planificación y ejecución de programas de formación en el empleoen varios ministerios y departamentos del Gobierno. El programa comprendía cursossobre métodos administrativos y prácticas de oficinas para personal de categoríamediana y supervisores, y formación en el empleo para personal de menos categoría.En Sierra Leona, un experto de las Naciones Unidas llevó a cabo un estudio de lasnecesidades en materia de formación para la administración pública. El Gobiernoaprobó las recomendaciones del experto para la creación de un centro de formaciónde funcionarios, y se prolongó el período de asistencia del experto a fin de queayudase en la ejecución del programa de formación.

250. Tales programas de formación en el empleo han llegado a convertirse en pre­ludio de la creación de un instituto de administración pública. En tales casos,los institutos comenzaron ofreciendo instrucción en especialidades simples paraauxiliares administrativos y contabilidad elemental, e introdujeron gradualmenteformas más avanzadas de capacitación en el empleo.
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Relaciones exteriores con respecto a escuelas e institu~os

251. Con motivo de sus actividades para apoyar institutos de administración públicaen los países en desarrollo, la Subdirección ha colaborado en oportunidades conotras dependencias de la Secretaría, las comisiones económicas regionales, laUNESCO, la OIT y diversos organismos e instituciones no pertenecientes al sistemade las Naciones Unidas, por no mencionar los propios institutos y escuelas. Estasrelaciones han sido tan amplias que sólo cabe citar algunos ejemplos. La colabo­ración en los asuntos de determinados institutos es consecuencia natural del hechode que las Naciones Unidas no son el único organismo interesado en prestar asis­tencia a los países en desarrollo para la creación y funcionamiento de institucionesde formación de este tipo. Hay ejemplos de colaboración en los proyectos másantiguos de esta clase. La UNESCO proporcionó un profesor al Instituto brasileñocuando las Naciones Unidas mantenían un grupo de expertos en formación en el empleoen el Brasil. lo. OIT prestó asistencia al Centro de Formación de AuxiliaresAdministrativos, f~lial del Instituto de El Cairo, en sus primeros años, al mismotiempo que las Naciones Unidas suministraban los servicios de un experto. Así haocurrido en muchos proyectos hasta el presente. Las Naciones Unidas pueden propor­cionar algunos miembros del personal profesional, y otros son proporcionados envirtud de programas bilaterales o de fundaciones; o las Naciones Unidas puedenfacilitar una gran parte de la asistencia técnica, mientras que los edificios yequipos se financian con fondos de otras fuentes; o la escuela o el institutoapoyado por las Naciones Unidas puede recibir de diversas fuentes muchos donativosde libros, un laboratorio de idiomas totalmente equipado u otro tipo de material.

252. Un aspecto interesante de estas relaciones es el de la forma en que lasNaciones Unidas pueden proporcionar dirección y apoyo al gran número de escuelase institutos y alentarles a cooperar entre sí. Las Naciones Unidas no tienen que

1
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254. En 1957' se convoc6 en Ginebra a un grupo de expertos para que examinara los
proyectos de formación ya terminados en ejec~ción. Se pidi6 a muchos de los
expertos· de las Naciones Unidas que habían prestado servicios en las escuelas y loS
institutos ya en funcionamiento que preparasen monografías basadas en su e:Jtperiencia.
Sereuni6 unadocumentaci6n impresionante, buena parte de la cual aún puede releerse
con provecho para comprender las ideas que prevalecían en aquel momento sobre la
naturaleza y función de este tipo de instituciones. Los debates habidos en la
reunión, que se recogen en el informe 93/, versaron sobre muchos temas relativos a

actuar pc;>r sí solas en esta cuesti6n, ya que tambi~n fomentan tal cooperaci6n el
Instituto Internacionál de Ciencias Administrativas, los organismos que dirigen los
principales programas bilaterales, varias universidades de los pa:!ses desanollados,
algunas fundacipnés y otras entidades. Es evidente que las escuelas e instituciones
tienen mucho que aprender unos de otros. Sus' problemas tienen muchos aspectos
análogos, incluso cuando se trata de países desarrollados y países en desarrollo.
S6lo ventajas puedén obtener de los programas de canje de publicaciones, las reu­
niones"internacionales de directores y otros funcionarios y el intercambio de
personas con arreglo a programas de becas. ~s Naciones Unidas han estado al frente
de este movimiento cooperativo durante muchos años mediante el envío de ext>ertos,
el traslado de muchos de sus expertos experimentados para que prestasen sus Servi­
cios en una. segunda o tercera instituci6n, la concesión de becas, el canje de
informaci6n en publicaciones y el patrocinio de reuniones de directores y otros
funcionarios de institutos de países en desarrollo.

Material didáctico para los institutos
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66.II.H.3. ¡

Ma!i\lal Cl,eFormación en M.ministración Plfulica (Publicaci6n de las Naciones
Unidas, .No. de venta: 66.II.H.l).

Publicación de las Naciones Unidas, No. de venta:

Publicaci6Ifde las Naciones Unidas; No. de venta:

Formación de FunciOnarios Públicos (Publi,cación de las Naciones Unidas,
No. de venta: 58.II.H.l).

253. Como parte del apoyo substantivo, los países en desarrollo necesitan material
didáctico para sus institutos. ~s Naciones Unidas publicaron hace poco un
manual 90/ en el que se enuncian normas sobre material didáctico y organizaci6n de
cursos de formación. También hace falta material de enseñanM. sobre diversos aspec­
tos de laadministraci6n pública que guardan una relación particular con las condi­
ciones de los países en desarrollo. En vista de los limitados recursos de Ciue
dispone la Subdirecci6n de Administración PUblica, no se ha podido contribuir en
este sentido tanto como se hubiera deseado. Entre el material didáctico publicado
en fecha reciente por las Naciones Unidas cabe mencionar el Manual de Formación en
Adminil;ltraci6n Pública, el Handbook of the civil Service I~:ws and Practices 91/ y
Orientation. Course in Mechanized DataProcessing 921. Se espera. publicar erlfecha
pr6xima un manual sobre administraci6n de suministros. En el apéndice II figura
una lista de las publicaciones de las Naciones Unidas. Es urgente disponer de
material didáctico sobre temas como la administración de la planificaci6n del desá­
rrollo, y la Subdirecci6n proyecta preparar esa documentación teniendo en cuenta
las necesidades de las instituciones de formación tanto nacionales como regionales.

Investigaciones relativas alas escuelas e institutos

9Q/

91/

92/

93/
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la situación, función y programa de instrucci6n de las escuelas y los institutos,
así como sobre diVersos aspectos de los proyectos relativos a la creación de centros
para la formación de auxiliares administrativos y personal técnico•

255. Un capitulo del Manual de Formación en Administraci6n Pública de las Naciones
Unidas es resultado de intensas investigaciones sobre las escuelas y los institutos.
Estas investigaciones no se limitaron a las instituciones de formación apoyadas
por las Naciones Unidas, sino que se basaron en gran medida en la experiencia de
muchos países respecto de esas instituciones. Los resultados de las investigaciones
fueron estudiados por muchos lectores y por un grupo de trabajo que se reunió en
parís en julio de 1965. Un estudio complementarj.o titulado "training in the
local government service" , cuyos resultados figuran en un proyecto que está actual­
mente en estudio, se refiere a la organización y actividades de los relativamente
pocos institutos de formación e investigación en materia de gobierno local que
existen en los países en desarrollo. En el programa de trabaj o de la Subdirección
se han incluido nuevas labores de investigación, incluso un análisis de los planes
de estudios de los institutos de administración pública.

Lal Futuro programa de trabaj o

cos,
lhes

ie 256. . La Subdirección prevé que seguirán recibiéndose solicitudes de asistencia
pec- para ola creación de instituciones de formación. Es probable que en enero de 1967
ii- haya siete proyectos del P~UD (Fondo Especial) en materia de administración pública,

aunque el proyecto de Ghana puede considerarse como ya terminado. Los seis pro­
yectos en ejecuci6n serán los de Burundi, el instituto de América Central,

do Colombia, Libia, el Níger y Somalia. Además, hay propuestas sobre las que ya se
en ha realizado una gran cantidad de trabajo detallado y que probablemente estarán
y listas para su presentación como solicitudes formales en junio de 1967. Estas
ha propuestas se refieren al Irán, la República Arabe Unida, Venezuela y el Yemen.

Por otra parte, la Subdirección mantiene correspondencia con varios otros países
y organizaciones que directa o indirectamente han manifestado interés en obtener

,sa- asistencia del Fondo Especial para desarrollar sus servicios de formación, sus
programas de investigación y sus servicios de asesoramiento técnico •
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257. Los actuales institutos de administración pública preparan por lo general
miembros de los niveles inferior y mediano de las categorías administrativa y
directiva de la administración pública de los países en desarrollo. Cada vez se
acepta más la idea de que los funcionarios superiores también deberían participar
en la formación, aunque en su caso :§sta debería organizarse de otro modo. La
institución para la formación de funcionarios superiores ha venido a llamarse
facultad de personal superior de administración pública. ya se ha manifestado
interés acerca de la posible cooperación de las Naciones Unidas en esas facultades
para funcionarios de categoría superior.

258. Un número cada vez mayor de funcionarios públicos de los países en desarrollo
tienen que tratar de cuestiones de ciencia y tecnología. Al mismo tiempo, el
personal científico y técnico en la administración pública está aumentando. Por
ello es importante que la formación de los funcionarios de tipo general se comple­
mente con instrucción en la administración de la ciencia y la tecnología y que se
forme personal científico y técnico para la administración pública.

259. La Subcomisión se propone satisfacer estas necesidades en 10 posible mediante
la cooperación técnica directa y las actividades que realice en la Sede. Estas

-121-

~~---"~-~_.-.~~--~----_.._. __.._-_._---------_.._-_.



últimas ,incluyen la preparaci6n de material didáctico que pueda utilizarse en
.q.istintostipps.de cursos y programas de formaci6n. Concretamente, la Subdirección
está emprendíendo la p,reparaci6n de material didácti,co relacionado con la adminis­
traci6n del desarrollo y sus aspectos especializados.

26b~ .. Antes de concluir este capítulo cabe se,ñalar tambi~n que se espera que los
institutos de. administraci6n pública se conviertan en puntos de apoyo para la
reforInf;!. administrativa de sus países. Para que desempeñen tal función es muy
importante que los actuales institutos tengan la capacidad necesaria para prestar
servicios consultivos y de asesoramiento por encargo de sus gobiernos. En conse­
cuencia, la Subdirección se propone iniciar investigaciones y otras actividades
conexas para reforzar las funciones de consulta y asesoramiento de los institutos.
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VIII. EL PROGRAMA DE BECAS

Origen del programa de becas

261. Las Naciones Unidas reconocieron poco después de su fundaci6n la gran necesi­dad que existía de personal capacitado para la promoción del desarrollo económico ysocial en todos los niveles del gobierno. En el primer período de sesiones de laAsamblea General, celebrado en diciembre de 1946, se aprob6 una resoluci6n por laque se establecía un programa de capacitación para personal dedicado a tareas debienestar social, sobre todo en el sector público (resolución 58 (I». A estosigui6 poco tiempo después un programa similar para personal dedicado al desarrolloeconómico (resoluci6n 200 (III) de la Asamblea General), y los fondos proporcionadosen virtud de este programa podían usarse también para administración pública. Alexponer el Secretario General el programa de administración pública en 1949, mencionócomo rasgo principal de éste la concesión de becas 94/.

262. Respondiendo al anuncio de becas en materia de desarrollo económico y deadministraci6n pública hecho por el Secretario General en 1949 95/, veinticuatropaíses presentaron solicitudes que abarcaban 120 becas en total~6/ de las cualesse otorgaron 38. Cuando se estableció en 1951 la División de Administraci6nPública, una de sus funciones fue la de "ayudar ••• en la selección, instruccióny colocación de las personas que reciben becas para estudiar o ampliar estudiossobre administración pública" 97/. Al reafirmarse y establecerse con carácterregular el programa de asistenCia técnica en materia de administración públicaen 1952 y 1953, se mencionaron expresamente las becas como elemento permanente delprograma (resolución 723 (VIII) de la Asamblea General).
Naturaleza y fines de las becas

263. El fin fundamental del programa de becas de administración pública es el deayudar a los países en desarrollo a mejorar su capacidad administrativa, ofreciendooportunidades para que los funcionarios públicos puedan capacitarse en el extranjel'o.Se conceden becas a petición expresa de los gobiernos con el fin de que personas,que ya desempeñan cargos públicos o que pronto deberán desempeñarlos, puedan ampliarsus conocimientos profesionales y su experiencia, en la inteligencia de que susgobiernos les darán oportunidad de aplicar los conocimientos así obtenidos al volvera sus respectivos países. En el programa se dispone la capacitación de funcionariospúblicos de categoría superior mediante el estudio y la observaci6n de métodosadelantados de administración pública en otros países, y la capacitación de personalde menor categoría mediante el estudio en universidades o institutos de administra­ción pública. No se conceden becas para obtener un título sino para adquirir ocayor
94/ Documentos Oficiales del Consejo Económico y Social, noveno período desesiones, Anexos, tema 4 del programa, documento E/1336.
95/ !bid., décimo período de sesiones, Anexos, tema 9 del programa document::> E/1576..
96/ !bid., ll~ período de sesiones, Anexos, tema 27 del programa, documento E/1708.
97/ !bid., l6~ período de sesiones, Anexos, tema 8 del programa, documento E/24l5,inciso ~) del párrafo 5.
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capacitación. Sin embargo, a veces, los becarios han hecho la licenciatura o el

doctorado en administración pública, particularmente en los casos en que era nece­

sario un diploma acad~mico para las tareas a las que se dedicaban en sus países,

como por ejemplo la enseñanza en institutos de administración pública.

Alcance del :programa de becas

264. Desde 1950 hasta 1965 se concedieron unas 2.750 becas de diversas duraciones

en distintos campos de la administración pÚbltca. Esta cifra incluye 1.646 becas

para programas individuales de estudios. las otras se concedieron a participantes

en seminarios, grupos de estudio y grupos de trabaJo dedicados a diversos aspectos

de la administración pública. Los cuadros 4 y 5 contienen informaci6n detallada

sobre el número anual de becas y la procedencia de los fondos.

265. El programa de becas de las Naciones Unidas en administración pública se ha

extendido a la mayoría de los países y territorios del mundo, ya como lugares de

origen o como lugares de car~citación. Becarios de casi leO países y territorios

han participado en el programa y 65 países y territorios han proporcionado instala­

ciones y servicios para la capacitación. Casi todos los países y territorios de

Am~rica latina, Africa y Asia han recibido por lo menos alguna beca de las Naciones

Unidas en administración pública (cuadro 5).

266. En cuanto a materias de estudio, puede observarse que un gran número de beca­

rios ha sido incluido en la categoría de estudios generales de administraci6n

pública.

d
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CUADRO 4

BECAS DE ADMINISTRACION PUBLICA CONCEDIDAS EN 1950-1965

Procedencia de los fondos

Número de Programa Prograrr.8. Fondo Fondos en
Año becas ~/ ordinario Ampliado Especial fideicomiso

1950 38 15 23
1951 98 22 76
1952 193 45 148
1953 100 18 82
1954 40 6 34
1955 138 13 125
1956 165 53 112
1957 108 58 50
1958' 141 70 71
1959 149 54 92 3
1960 181 86 95
1961 191 154 35 2
1962 249 164 85
1963 281 223 48 10
1964 459 229 213 3 14
1965 266 190 76

Total 2.797

~/

Fuente: Documentos E/2414, E/2415, E/2575, E/2736, E/2856, E/2966, E/3081,
E/3236, E/3366, E/3474, E/3619, E/3757/Add.l, E/3870, E/4016,
DP/RP/l/Add.l.

Incluye becas para participantes en seminarios, grupos de estudio y grupos
de trabajo. Existen cifras separadas para 1964 y 1965: becas, 157 en 1964
y 148 en 1965; subsidios a participantes, 301 en 1964 y 118 en 1965.
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CUADRO 5

BECAS CONCEDIDAS EN MATERIA. DE ADMINISTRACION PUBLICA POR PAIS
DE ORIGEN Y PAIS' HUESPED

1950-1965

País o territorio
de origen

Número de
becarios

País o territorio
de estudio

Número de
becarios

Alto Volta
Afganistán
Albania
Antillas Neerlandesas
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Australia
Austria

Barbados
Bélgica
Birmania
Bolivia
Bots'Wana
Brasil
Bulgaria
Burundi

Camboya
CamerlÍn
Canadá
Ceilán
Colombia
Congo (Brazzaville)
Congo (República Democrática

del)
Costa de Marfil
Costa Rica
Cuba
Chad
Checoslovaquia
Chile
China
Chipre

Dahomey
Dinamarca

1 Alto Volta
34 Afganistán

Albania
1 Antillas Neerlandesas

11 Arabia Saudita
1 Argelia

16 Argentina
Australia

1 Austria

1 Barbados
5 Bélgica

31 Birmania
20 Bolivia

Bots'Wana
30 Brasil

Bulgaria
1 Burundi

2 Camboya
6 CamerÚIl

Canadá
5 Ceilán

21 Colombia
1 Congo (Brazzaville)

Congo (República Democr~~ica

1 del)
Costa de Marfil

32 Costa Rica
5 Cuba

Chad
Checoslovaquia

27 Chile
29 China

3 Chipre

3 Dahomey
1 Dinamarca
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Cuadro 5 (continuación)

, \ '

¡mero de
!carios

1

1
58

'7

66
1

54
1

105
1
5

141

2
20

9

52

/

1
)

j
:1

I
:1
'J

País o territorio
de origen

Ecuador
El Salvador
España
Estados Unidos de América
Estados Unidos de América -

Territorios en fideicomiso
de las Islas del Pacífico

Etiopía

Filipinas
Finlandia
Francia

Gabón
Gambia
Ghana
Grecia
Guam
Guatemala
Guinea
Guyana

Haití
Honduras
Hong Kong
Hungría

India
Indonesia
Irak
Irán
Irlanda
Islandia
Islas Gilbert y Ellice (R.U.)
Islas Maldivas
Islas Viti (R.U.)
Israel
Italia

Jamaica
Japón
Jordania

Kenia
Kuwait

Laos
Lesotho

Número de
becarios

41
51

2
1

7
20

10
5

5
25

O
41

1
12

39
50

21
16
20
58
5
2
1

79

4
48
69

5
2

25
:5
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País o territorio
de estudio

Ecuador
El Salvador
España
Estados Unidos de América
Estados Unidos de América -

Territorios en fideicomiso
d~ las Islas del Pacífico

Etiopía

Filipinas
Finlandia
Francia

Gabón
Gambia
Ghana
Grecia
Guam
Guatemala
Guinea
Guyana

Haití
Honduras
Hong Kong
Hungría

India
Indonesia
Irak
Irán
Irlanda
Islandia
Islas Gilbert y Ellice (R.U.)
Islas Maldivas
Islas Viti (R.U.)
Israel
Italia

Jamaica
Japón
Jordania

Kenia
Kuwait

Laos
Lesotho

Número de
becarios

2
420

18

9
18

225

1

1

1

15

1

7

2
:5

96

20

3
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Cuadro 5 (continuación)

País o territorio
.d.e.origen

Líbano
Liberia
Libia
Luxemburgo

Número de
becarios

14
4

122

País o territorio
de estudio

Líbano
Liberia
Libia
Luxemburgo

Número de
becarios

52

2 I
Madagascar
Malasia
Malawi
Malí
Malta
Marruecos
Mauritania
México
Mongolia

Nepal
Nicaragua
Níger
Nigeria
Noruega
Nueva Caledonia
Nueva Zelandia

Países Bajos
Paquistán
Panamá
Paraguay
Perú
Polonia
Portugal

Reino Unido
República Arabe Unida
República Centroafricana
República de Corea
República de Viet-Nam
República Dominicana
República Federal de Alemania
República Socialista Soviética

de Bielorrusia
República Socialista Soviética

de Ucrania
República Unida de Tanzania
Rhodesia
Rumania
Rwanda.

1

3
4

30

28
27

2
3
3

22
14
15

7
3

79

37
2
9,...

1
3
2

Madagascar
Malasia 7
Malawi
Malí
Malla 2
Marruecos
Mauritania
México 35
Mongolia

Nepal
Nicaragua
Níger
Nigeria 4
Noruega 26
Nueva Caledonia 2
Nueva Zelandia 14

Países Bajos 118
Paquistán 6
Panamá 1
Paraguay
Perú 2
Polonia 29
Portugal

Reino Unido 330
República Arabe Unida 175
República Centroafricana
República de Corea
República de Viet-Nam
República Dominicana
República Federal de Alemania 23 .
República Socialista Soviética

de Bielorrusia .
República Socialista Soviética

de Ucrania 1
República Unida de Tanzania
Rhodesia
Rumania 1
Rwanda

I
I
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Cuadro 5 (continuación)

ímero de
"carios

52

2

7

2

35

4
26

2
14

118
6
1

2
29

330
175

País o territorio
de origen

Samoa
Samoa Occidental
Senegal
Sierra Leona
Singapur
Siria
Somalia
Sudáfrica
Sudán
Suecia
Suiza
Surinam
Swazilandia

Tailandia
Togo
Trinidad y Tabago
Túnez
Turquía

Uganda
URSS
Uruguay

Venezuela

Yemen
Yugoslavia

Zambia

99 países y territorios

Número de
becarios

2

2

25
6

44
7

5
1

26

2

43

5

16

6

78
27

2

1.646 /
becarios~

País o territorio
de estudio

Samoa
Samoa Occidental
Senegal
Sierra Leona
Singapur
Siria
Somalia
Sudáfrica
Sudán
Suecia
Suiza
Surinam
Swazilandia

Tailandia
Togo
Trinidad y Tabago
Túnez
Turquía

Uganda
URSS
Uruguay

Venezuela

Yemen
Yugoslavia

Zambia

65 países y territorios

Número de
becarios

1

1
1

7
42

129

17

22

1
1
2

7

1

23

1

1

Fuente: Basado en las listas anuales de becas preparadas por la Subdirección
de becas de la Dirección de Operaciones de Asistencia Técnica, para
distribución interna.

~ Esta lista incluye sólo becas para las cuales las Naciones Unidas han prepa­
rado programas individuales de estudios. No comprende becas concedidas a
participantes en seminarios, grupos de trabajo o viajes de estudio.

E.I El programa de estudios preparado para un becario puede incluir estudios de
observaciones en más de un país. Este es el motivo de que la cifra que aparece
en esta columna sea mayor.
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CUADRO RESUMIDO

Distribución regional de becarios y países de origen

Región

AFRICA

AMERICA DEL NORTE

AMERICA LATINA

ASIA .Y LEJANO ORIENTE

EUROPA

O~IENTE MEDIO

Número de becarios

324
1

482
406

135
298

1.646

Número de países y territorios

26

1

26

22
16
8

99

Además de las principales ramas de la administración pública, también estuvieron
representadas muchas especialidades técnicas. Las principales materias para las que
se conceden becas son la organización y la administración gubernamentales, la admi­
nistración, organización y métodos en cuestiones de ~ersona1, la administración de
las entidades locales, la administración financiera, los métodos de capacitación en
administración pública y la gestión de las empresas del gobierno. Además, muchas de
las becas concedidas en materia de desarrollo económico y social capacitaron a los
fWl.cionarios interesados en los aspectos administrativos de los servicios técnicos
en ministerios y otros organismos gubernamentales.

267. En cuanto a su duración, las becas se dividen en dos grandes categorías. En
general se conceden becas cortas, de tres a seis meses, a funcionarios civiles de
categoría superior y becas relativamente largas conocidas como becas con residencia
(antes llamadas becas de estudios) de 12 meses a miembros del cuerpo docente de insti­
tuciones de enseñanza y a personal de categoría inferior y media con una experiencia
aproximada de cinco años en cargos públicos.

Función de la Subdirección en la ejecución del programa

268 ..... A1 prestar servicios técnicos en la administración del programa de becas, la
Subdirección de Administración Puolica de las Naciones Unidas realiza varias activi­
dagel:\' . A,Yer:i,guª, GU.1Í1es s.on las instalaciones y servicios para la capacitación
existentes en diferentes países e instituciones que puedan satisfacer las necesi­
dades.Q.e los becarios provenientes de países .endesarrollo. Efectúa un examen cuida­
dOl:\()Q.e 18,sSolicitutlesdebecasyde 1aspersonastlesignadas para éstas, especial­
mente lascondiéiones de los candidatos, sus funciones y sus perspectivas de futuro
empleo. Hecho esto, la Subdirección recomienda que se aprueben o rechacen los candi-
dat()s"y encasO de aprobaciqp, recomienda también un programa de estudios adecuado.
Estel?roces0inc1uye a vec.es cOIlsu1tas· con expertos en administración pública que
del?empeñaii sus+uncioziesen el. país del candidato, con los representantes residentes
diÜ Programa dé· las Naciones Unidas para el Desarrollo y con instituciones de ense­
fíanzay.deotraÍÍldoletle 105 países huéspedes. Siempre que sea posibleseorganizatl
ses,ibílesde· :iIi·fbrmacióncon los becariós para familiarizarlos con .el Programa de
las Naciones Unidas en materia de administración pública y ayudarlos a la adaptación,
a menudo difíCil, qUe es necesaria cuando pasan ~e sus países al ambiente distinto
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de los lugares en que han de capacitarse. Colocado el becario en una institución
académica, un organi3mo gubernamental u otro lugar la Subdirección de Administración
Pública examina sus informes periódicos y final. La Subdirección se mantiene así
informada del progreso del becario y tiene oportunidad de sugerir cambios en el
programa de estudios, si se estima necesario para que aquél obtenga el mayor bene­
ficio de su período de estudio en el extranjero. Después de que los becarios han
terminado sus estudios y regresan a sus países, la Subdirección trata de mantener
contacto con ellos y de ayudarlos a mantenerse informados sobre sus tareas. Los
informes que los becarios presentan dos años después de terminado el programa de la
beca permiten que la Subidrección evalúe el uso que hacen de la capacidad y los cono­
cimientos adquiridos.

269· Es norma de la Subdirección preparar un programa individual de estudios para
satisfacer las necesidades particulares de cada becario y seguir su progreso tanto
durante su período de estudio como después del regreso a su país. Sin embargo, dado
el g~an número de becas y lo limitado del personal, no siempre ha sido posible
hacerlo.

Métodos de selección

270~ Los métodos para la selección de los becarios varían mucho según los países
participantes en el programa de becas. En algunos de ellos, se han establecido comi­
siones nacionales de selección y se ha autorizado a éstas a determinar las condiciones
que deben llenar los solicitantes y el procedimiento que debe seguirse para solicitar
becas. En general, esas comisiones examinan los antecedentes académicos y las condi­
ciones profesionales de los candidatos propuestos por diversos departamentos y minis­
terios. Este procedimiento permite realizar una selección previa de candidatos antes
de recomendarlos a las Naciones Unidas. En otros países, para la designación de
candidatos no se examinan con tanto rigor sus calificaciones. A veces, la selección
depende enteramente de la contribución que se espera del candidato en el desarrollo
de un determinado servicio. La experiencia tiende a indicar que los mejores resul­
tados se obtienen cuando la selección de candidatos se combina con proyectos en
funcionamiento y especialmente cuando los becarios pueden actuar como personal de
contraparte de expertos de las Naciones Unidas y reemplazados en su día.

Planificación de los programas de estudios

271. La experiencia de los países huéspedes al preparar programas adecuados de
estudio ha tenido por efecto una mejora constante en la capacitación al alcance
de los becarios de las Naciones Unidas. Si bien se trata de adaptar el programa de
estudios a las necesidades del candidato, no siempre es posible proporcionar programas
individualizados en institutos académicos. A menudo no es posible adaptar el programa
establecido, en consecuencia, y es necesario que los becarios de las Naciones Unidas
participen en el programa general de estudios. En estos casos, el estudio académico
realizado en \un país tecnológicamente adelantado se complementa a menudo con estudios
en otro país qU.e ofrece capacitación en la misma materia, pero en un ambiente más
acorde con el nivel de desarrollo del país del becario. Las ventajas de los programas
de estudios "hechos a medida" se han mencionado en muchos debates e info:rmes. Parece,
sin embargo, que al aumentar el número de becas, han disminuido ligeramente las posi­
bilidades de preparar programas para satisfacer necesidades. individuale.s. En los
países muy solicitados como lugar de estudio, elelevado número de estudiantes extran­
jeros que acude tanto en virtud de programas multilaterales como bilaterales grava la
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capacidad de las instituciones de enseñanza y formación, particularmente en los orga­

nis~osde capac~tac~ón para la gestión gubernamental y otros servicios públicos.

Cuando el país huésped anuncia que no puede aceptar más candidatos, debe buscarse

luga:r; en instituciones equivalentes en otros países. Afortunadamente, ahora es

posible colocar algunos becarios en institutos y escUelas de administración pública

creados con asistencia de las Naciones Un.idas ó del Fondo Especial.

274. Varios funcionarios de categoría superior, que disfrutaron de becas de las

Naciones Unidas en administración pública, ocupan posiciones importantes en depar­

tamentos del gobierno o actúan como directores y profesores en .institutos de admi­

nistración pública. En algunos casos, antiguos becarios han sido contratados como

expertos o como funcionarios internacionales.
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273. Si bien no existe una compilación oficial de datos que permita llegar a una

conclusión final sobre lo que ocurre con los becarios de las Naciones Unidas en

administración pu"blica una vez que han terminado su capacitación en el extranjero,

los datos de que se dispone., basados en los informes sobre su actuación posterior,

indican que se han logrado algunos resultados significativos. Si bien ha habido

decepciones en casos en que no se empleó a los becarios en los campos de especia­

lizª,ción para los que fueron capacitados en el exterior, sus gobiernos han dado en

general,a la gran mayoría de ellos la oportunidad de contribuir al desarrollo de

los serviciospúblic0s a su regreso a los países respectivos.

272..En los primeros años del programa de becas de administración pública, los

lugar~s de. 9apacitación se hallaban sobre todo en países desarrollados, especial­

mente en el.Reino Unido, Francia y los Estados Unidos. La continua búsqueda y compi­

lación de datos para encontrar lugares de estudio adecuados, permite extender la

capacitación a un mayor número de países. En años recientes los becarios de las

lTaciones Unidas han sido enviados a varios países de América Latina, del Oriente

Medio, del Lejano Oriente y de Europa occidental y oriental.

Utilización posterior de los becarios de las Naciones Unidas en la administración

pUblica

275. Son dignas de mención las contribuciones de antiguos becarios en materia de

enseñanza e investigación. En el Instituto de Administración Pu"blica de Khartoum,

Sudán, esta.blécido en 1960 con ayuda de las Naciones Unidas, las actividades de capa­

citación s~ han ampliado y se ha promovido un programa de investigación en adminis­

tI'ación ptrblica.Unantiguo becario fue el primer director nacional del Instituto,

y, a petición de la UNESCO, asumió el cargo de Director del Centro Africano de

FormacipneInvestigacionesAdministrativas para. el Desarrollo, instituto regional

situado en ,Tánger. Fue sustituido por un nacional del Sudán y ex profesor del

'Insti-tuto,q1,le•• también se habíacapacítado, en administración pUblica mediante una

b~ca'd.~ lás Náciones Unidas. La capacitación en administración del desarrollo en el

Institiltose lhicióasimisll10 con asistencia de un antiguo becario de las Naciones

Unida~qu~se:'hab:ra.gra.duadoen administración pública en el extranjero.

2'1(j.En la;República.ArabeUn$da~donde se estableció el Instituto .de Administración

Pu')J..;i;ca •coiia~;ist~llcia.de'la.s NacioI.les 'Unidas ,gran parte. del. personal actual amplió

estudios, en ad¡ijir,iistrª,Ción .pública, gracias. a becas de .. las Naciones U~idas. Otros

~,t1gtlÓ,sb~c~Í'i913ÓCUpana.llora;importantesca
rgosen la Comisión de Administración

Pu"Ol::i.ca/ 'Uno 'de elios 'es Jefe de la secci6n de Fondos de Previsión en el Ministerio
de B:á.ci~nda:·' ....>. ... . .'. .. •... " 1
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277· En Tailandia, .antigUos becarios de las Naciones Unidas han sido nombrados
profesores en el Instituto de Administración PuiJlica afiliado a la Universidad de
Thammasat, y algunos de ellos ocupan cargos de categoría superior en departamentos
gubernamentales.

278. El Director del Instltuto de ulvestigaciones Tecnológicas de la Universidad
de Concepción, Chile, al regresar a su país después de un período de observación y
estudio en el exterior, amplió las actividades del Instituto que ahora tiene un
programa de investigaciones sobre la administración de empresas públicas. Un
antiguo becario actúa ahora como Director de un Centro Regional de laUNESCO en
América Latina. Se ha previsto que varios becarios que ahora cursan estudios en
el extranjero, presten servicios como personal de contraparte de expertos de las
Naciones Unidas en la ESAP (Escuela Superior de Administración PulJlica) de Bogotá,
Colombia.

279. Como se indica más arriba, algunos antiguos becarios han sido contratados como
funcionarios internacionales y han actuado como expertos en otros países. Enmateria
de capacitación, por ejemplo, dos becarios designados en 1965 como expertos en admi­
nistración pública en Yemen, prestaron asistencia al Gobierno para establecer un
instituto de administración pública. Este Instituto capacita ahora a funcionarios
públicos de categoría intermedia.

280. Tal vez la mayor influencia del programa de becas en América Latina se ha
ejercido a través de una institución regional, la Escuela S~perior de Administración
Puolica, América Central, San José, Costa Rica. A lo largo de los años, gran número
de funcionarios de repúblicas centroamericanas y de Panamá han recibido becas para
asistir a cursos de esa Escuela. Muchos de ellos prestan servicios ahora en cargos
de categoría intermedia y superior como los de directores generales de oficinas
centrales de presupuesto y departamentos de personal, administradores principales
de muchos servicios técnicos, profesores de universidades, miembros elegidos de
cuerpos legislativos y ministros.

281. También debe mencionarse el papel de antiguos becarios en cargos administra­
tivos y profesionales de la administración pública. A continuación se citan, a
título ilustrativo, algunos ejemplos de esta eficaz utilización de los becarios. En
Ghana, una persona que ocupaba un cargo de funcionario administrativo de la Secretaría
del Cuerpo de Funcionarios al concedérsele la beca, fue promovido de Director de la
Secretaría de Organización y Métodos de la Administración Puolica de Ghana. En Irán,
el Director Administrativo encargado de los asuntos administrativos de los ferroca­
rriles del Estado asumió el cargo de Director General Administrativo al regresar a
su país después de un período de estudios en el exterior. En Chile, un antiguo
becario presta servicios ahora como jefe de la sección de organización y métodos.
Un antiguo becario ha sido promovido al cargo de Jefe de Personal de los ferroca­
rriles orientales de Paquistán. En Israel un antiguo profesor de ciencias políticas
de la Universidad Hebrea actúa ahora en la Comisión de Administración Pública como
director interino de la División de Capacitación y Educación, y es también asesor de
los ministerios del Gobierno y de los municipios en problemas administrativos y
servicios ejecutivos.

282. El estudio más reciente de las becas se efectuó en 1962 cumpliendo una decisión
adoptada por la Junta de Asistencia Técnica en su 529 período de sesiones celebrado
en octubre de 1961. Dicho estudio fue realizado por un Grupo de Trabajo compuesto
por funcionarios encargados de becas en las organizaciones participantes, que se
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reunio enGinebr~ del 29 de enero al 19 de febrero de 1962. El Grupo realizó un
estudio del programa de becas desde sus comienzos. El informe, en el que se tomó
a 1958..1959 como año de muestra, indicó que de los becarios de administra.ción pública,
la mayoría volvieron a ocupar los cargos que ocupaban antes en sus países, iniciaron
nuevas actividades dentro del servicio en el que trabajaban, capacitaron a otros
fílncionarios en las materias de su especialización o pasaron a desempeñar cargos de
mayor responsabilidad. Un número relativamente pequeño de estos becarios no siguió
empleado en la administración pública.

283. Muchos funcionarios públicos pudieron así ampliar su experiencia profesional,
lo que no habría sido posible de otro modo, y tra.nsmitir sus conocimientos y capa­
cidad técnica a través de las fronteras nacionales. Si bien los informes relativos
a los becarios que regresaron a sus países y asumieron diversas responsabilidades
indican que la capacitación en el extranjero se lleva a cabo con un criterio acertado,
queda evidentemente mucho por aprender sobre cuáles son los métodos más indicados
para ofrecer·programas de estudio que respondan mejor a las condiciones locales
existentes.

Recomend~ciones para el futuro programa

284. Se presentan las siguientes recomendaciones para su estudio como medidas desti­
nadas a aumentar la futura eficacia del programa de becas en materia de administración
pública:

a) Debe .insistirse más en la conveniencia de ofrecer becas a personal admi­
nistrativo de categoría intermedia que ocupe cargos importantes. Un sector de
particular interés con respecto a esas becas es el aspecto administrativo de la plani­
ficación del desarrollo y la ejecucion de planes;

b) Deben realizarse mayores esfuerzos para ofrecer programas individuales de
capacitación que respondan a necesidades específicas de los becarios, en particular
de los que ocupan cargos de categoría superior;

c) Para lograr una administracion ejecutiva de nivel elevado en los países
en desarrollo, las becas deben permitir un cierto campo de acción recíproca con el
personal homologo de países tecnológicamente más adelantados. Debe darse suficiente
flexibilidad mediante viajes de estudio cortos y participación en seminarios y
conferencias;

d) Cuando convenga, debe hacerse seguir a becarios que tienen la misma ocupa­
cion y-provienen de diferentes países de la misma región, un mismo programa de capa.­
citacion creado para responder a sus necesidades comunes. Esto tendría la ventaja de
fomentar el intercambio de experiencia en la solución de problemas comunes;

e) Debe hacerse más c~+¡recho el enlace entre el personal de la División de
Adminiitración Pu1blica que tieneasu cargo la administracion del programa de becas,
y lasmstituciones nacionales e interna.cionales de capacitación mediante visitas y
otros mtercambios, con el fm de identificar los programas de estudios en curso y
de mfluir en la creación de nuevos programas de parti.cular interéEI para los países
en desarrollo;

r) Debe establecerse una metodología de la investigacion para realizar una
evaluación continua· del valor y de los resultados del programa de becas.

i
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IX. EL PROGRAMA OPEle DE LAS NACIONES UNIDAS

Origen del programa

285. El programa de las Naciones Unidas en cuya virtud se proporciona personal
de dirección, administración y ejecución, conocido con el nombre de f1programa OPEXIl ,
se originó en las propuestas presentadas en 1956 por el entonces Secretario General
de las Naciones Unidas (el difunto Dag Hammarskjold), en un discurso que pronunció
en Montreal, en la filial canadiense de la Asociación de Derecho Internacional 98/.
En esa ocasión el Secretario General se refirió a la estrecha relación existente
entre dos acontecimientos revolucionarios de la era actual que tendían, por una
parte, a concretar el principio de la libre determinación y, por la otra, a mejorar
la vida económica y social de la inmensa mayoría de la humanidad, que participaba
poco de los beneficios de la tecnología moderna. Señaló que las deficiencias de
la administración pública constituían el obstáculo principal con que tropezaba la
realización de esos objetivos, añadiendo que en todos los informes de las misiones
enviadas por las Naciones Unidas y por el Banco Internacional para efectuar estudios
eco~ómicos, se aludía al obstáculo que suponían una administración pública poco
desarrollada y la escasez de funcionarios competentes 99/. El Sr. Hammarskjold
estimó que las Naciones Unidas debían poder aliviar esa-escasez de personal, adop­
tando al efecto un nuevo criterio conforme a las pautas sugeridas por el entonces
Secretario de Estado canadiense de Relaciones Exteriores, quien había propuesto
que se crease un servicio público internaciunal profesional y técnico con expertos
especialmente capacitados para trabajar en las regiones en desarrollo. Se trataba
de crear un servicio de personal de carrera, con el auspicio internacional, para
hombres y mujeres calificados de cualquier nacionalidad que estuviesen dispuestos
a trabajar en los países en desarrollo de cualquier parte del mundo, cemo funcio­
narios adscritos a las administraciones nacionales de esos países, conservando
sU condición internacional.

286. Habida cuenta de esas manifestaciones en que se reiteraba la importancia de
la administración pública, la Asamblea General aprobó en 1958 las propuestas
presentadas por el Consejo Económico y Social para establecer el programa OPEle,
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El texto íntegro figura en el comunicado de prensa de las Naciones Unidas
SG/482, de 29 de mayo de 1956.

Ibid., pág. l. Sobre el particular reviste interés especial el Informe de
ra-M[sión de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas a Bolivia (publicación
de las Naciones Unidas, No. de venta: 1951 II.B.5), en él se hace referencia
al 11 ••• contraste paradójicoll entre la riqueza boliviana y el Ilpoco éxito de
su pueblo en transformar esa riquezall en una Ileconomia nacional prósperall

, y
se declara que lila explicación de la paradoja se encuentra en la inestabilidad
gubernamental y administrativa ll del país. Las propuestas del informe tendiente
a que lilas Naciones Unidas ayuden al Gobierno de Bolivia a obtener los servi­
cios de un grupo de expertos y competentes funcionarios administrativos y que
el Gobierno de Bolivia los coloque, con carácter temporal •.. en puestos como
funcionarios de la administración boliviana ll

, constituyen un antecedente de
lo que después fue el programa OPEX (pág. 2-3).
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a fin de IIsuplementarll las demás formas de asistencia técnica, cuyo valor se había
dbO ~strado (resolución 1256 (XIII) de la Asamblea General) 100/. En la misma
resolución por la que se estableció el programa APEX, la Asamblea General previó
una amplia esfera de aplicación para esta asistencia en lo que se refería a la
administración pública. No había de limitarse a las esferas de competencia en
administración pública que normalmente se consideraban pertenecientes a las Naciones
Unidas y no a los organismos especializados. En la ~esolución se estableció expre­
samente que licuando las solicitudes.de asistencia correspondan a la esfera de compe­
tencia de un organismo especializado, no se tome ninguna medida sin antes consultar
a ese organismo y obtener su conformidadll • Así pues, las solicitudes de asistencia
del OPEX en campos tales como la agricultura, la educación, la salud, la meteoro­
logía, las telecomunicaciones, la aviación civil y la capacitación industrial habían
de remitiI'se a los organismos especializados interesad,-_ para que diesen su consen­
timiento y asesoramiento al respecto.

Características del programa

287. El programa experimental que se aprobó en 1958 difería en ciertos respectos
del concepto original que tenía Dag Hammarskjold, es decir, un servicio interna­
cional de funcionarios públicos de carrera. Sin embargo, se conservó en él el
objetivo central del plan, o sea, reforzar la capacidad administrativa del servicio
público en todos los aspectos relacionados con el desarrollo económico y sociaL
Se desechó el título propuesto: IIServicio administrativo internacionalll • En los
acuerdos con los gobiernos se recalcó el reconocimiento de la II condición interna­
cional especialll conferida a los funcionarios, pero se aclaró que las personas
nombI'adas estarían lIal servicio de los gobiernosll , y no se les reconocería la
condi.ción de llfuncionarios internacionalesll , conforme a la connotación que el
término tiene cuando se lo aplica a los miembros de la Secretaría o a los expertos
asesores que trabajan exclusivamente al servicio de las Naciones Unidas o de un
organismo especializado.
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En el preámbulo de esa resoluci6n, la Asamblea General reconoce 11 ••• el
importante papel que corresponde a la administración pública en la ejecución
de los programe.s de desarrollo económico y socialll y, tomando nota "... con
satisfacción de los resultados ya obtenidos en materia de administración
pública con los programas de asistencia técnica de las Naciones Unidas"
]jsdecir, conforme a resoluciones anteriore§.7, procede a autorizar 11 ••• al
Secretario General a suplementar estos programas a fin de:

II§:) Ayudara los gobiernos que participen en estos pI'ogramas, y que
así lo soliciten, a conseguir, con carácter temporal, los servicios
de personas debidamente calificadas para desempeñar, en servicio de
los gCCliernos solicitantes, funciones de direcci6n o ejecución,
según las definan dichos gobiernos, quedando entendido que dichas
funciones incluirán normalmente la formación de personal nacional
para que éste asuma lo antes posible las responsabilidades asig­
nadas con carácter temporal a tales expertos contratados
internacionalmente."
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288. Por estar al serv~c~o de los gobiernos, los funcionarios del OPEX reciben
de éstos los sueldos locales pertinentes según la índole de los cargos que desem­
peñan. Las Naciones trnidas (o el organismo especializado correspondiente) comple­
mentan ese sueldo con un subsidio y otras prestaciones para que la remuneración
total guarde relación con la que perciben los expertos asesores de categoría

!S . análoga.

l- 289. Cabe decir que aun cuando el programa OPEX empezó formalmente como una prolon­
gación de la asistencia técnica en materia de administración pública y como una
forma más de la misma, la ayuda así prestada a los gobiernos ha tenido desde el
principio su confirmación tácita, si no explícita, dentro de las actividades de

10 asistencia técnica de las Naciones Unidas 101/. Durante el primer decenio de las
actividades de asistencia técnica de las Naciones Unidas) los expertos proporciona­
dos fueron por lo general asesores que estaban exclusivamente al servicio de las
Naciones Unidas o de un organismo especializado. Si bien ésa fue la regla general,
en ese período se hicieron excepciones, sobre todo después de terminadas las
misiones de asistencia técnica de las Naciones Unidas enviadas a Bolivia, en 1950,
y a Indonesia en relación con la Junta de Planificación de ese país. En estos
casos las Naciones Unidas promovieron el nombramiento de expertos para cumplir
funciones de dirección, administración y ejecución, a quienes asignaron un subsidio
mientras desempeñaban puestos gubernamentales. Sin embargo, se estimó que para
apartarse de la norma establecida en materia de expertos asesores era preciso
contar oficialmente con la aprobación de la Asamblea General, pues se trataba de
una cuestión de politica.

Autorización financiera y monto de los créditos: período experimental

290. En 1958 la Asamblea General autorizó un crédito de 250.000 dólares para su
empleo en 1959, y luego extendió el experimento al año 1960, aumentándose el
crédito a 300.000 dólares. Pero al revisarse en 1960 el programa OPEX, tanto en
el Consejo Económico y Social como en la Asamblea General, el Secretario General
informó que el monto de los fondos entonces asignados era totalmente inadecuado
para sufragar durante un año completo los gastos de todos los puestos creados.

IS

.e

291. Los fondos asignados por la Asamblea General para los años de experimentación
resultaron adecuados para atender los gastos de personal correspondientes a los
ncmbramientos hechos en ese período, porque los problemas iniciales del nuevo
programa habían frenado el ritmo de las actividades. A mediados de 1960, aun a
sabiendas de que los recursos disponibles eran limitados, se habían recibido más
de 170 solicitudes de 39 gobiernos, lo cual dio idea de las posibilidades que
tendría el programa si se contaba con fondos suficientes. De este modo, en el
30~ periodo de sesiones del Consejo Económico y Social el Secretario General pudo
informar que los gobiernos estaban satisfechos con la asistencia OPEX, y que en
vista de la demanda potencial podía considerarse que el programa experimental
constituía un éxito. La Asamblea General, en su resolución 1540 (XV), hizo suya
la recomendación del Consejo de que el programa se realizara en "forma continua",
y aprobcS un crédito anual de 850.000 dólares.

En la resolución 222 A (IX) del Consejo Económico y Social, Anexo 1, los
Principios generales que rigen el Programa Ampliado se estipula que: liLas
clases de asistencia técnica que hayan de prestarse a cada país serándeci­
didas por el gobierno interesado"; y que la asistencia será 'proporcionada
" ••• hasta donde sea posible en la forma deseada por el país interesado".
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292. Así, mientras en su reso~ución original, (1256 (XVIII)), la Asamblea General
aprobó e~ programa OPEX en atención a~ "importante papel que corresponde a la
adillinistración pública en la ejecución de los programas de desarrollo económico
y social", el término "administración pública ll no se restringió en este caso al
tipo de puestos de asesoramiento para el cua~ la Subdirección de Administración
Pública proporcionaba apoyo sustantivo, sino que abarcó todos los sectores en
e~ sentido más amplio, y tedas los aspectos én que se necesitaba personal adminis­
trativo, técnico y directivo. De este modo quedaron comprendidas en esa reso~ución

~as muy diversas actividades a que se dedican los organismos especializados, además
de los campos económicos y sociales que son de ~a competencia de la Secretaría de
las Naciones Unidas.

293. Como res~tado de ello, los organismos especializados han estado asociados
desde un principio a las Naciones Unidas en las actividades del programa OPEX. En
e~ primer año, 3 de ~os ~O nombramientos hechos correspondieron a especialidades
de dichos organismos. Diez de los veinte nombramientos hechos en 1960 y 15 de
~os 37 hechos en 1961 correspondieron también a esos campos. Los nombramientos
para puestos OPEX llegaron a 68 en ~962, a 78 en 1963 y a 82 en 1964; en cada uno
de esos años, a ~os campos de actividad de los organismos especializados les
correspondió más de un tercio del total de puestos. En el cuadro 2 se dan datos
detallados acerca del personal OPEX.

294. En 1960, a~ año de haberse puesto en marcha el programa OPEX, la Organización
de ~as Naciones Unidas para la Educación, ~a Ciencia y la Cultura (UNESCO) inició
su propio programa UNESCO OPEX de especialistas en administración (después llamado
UNESCOPAS), para facilitar directamente personal especializado en sus campos de
competencia, sobre todo en educación. Al mismo tiempo, la UNESCO siguió colaborando
con las Naciones Unidas en la tarea de aportar personal para puestos "clave" prepon­
derantemente administrativos, conforme al programa de ~as Naciones Unida s • Más
tarde, ~a Organización Mundial de la Salud (OMS) emprendió un programa "operacionalfl
sufragado con recursos de su presupuesto ordinario, siguiendo las directivas gene­
rales de~ programa OPEX de las Naciones Unidas, pero encaminado concretamente a
prestar asistencia en ~os campos propios de la OMS. Los programas de la UNESCO y
de la OMS, en cuya virtud esas organizaciones prestan asistencia operacional en
sus respectivas esferas de acción, se han considerado como complementarios del
programa emprendido por las Naciones Unidas con arreglo a la resolución 1256 (XIII)
de la Asamblea General.

295. Los fondos adicionales facilitados por la Asamblea General para 1961 permi­
tieron que e~ Secretario Genera~ atendiese parte de las solicitudes qUe se habían
acumulado. Se conc~uyeron otros acuerdos y se crearon nuevos puestos. Pero a
principios de ~962 se vio que e~ crédito anuél de 850.000 dólares asignado para
este programa pronto sería insuficiente para satisfacer siquiera una parte de las
solicitudes presentadas para cubrir puestos vacantes. Este problema de los fondos
obedecía a dos causas. Primero, dada la índole del programa OPEX, los puestos
debían cubrirse en general para un bienio o más (en muchos casos para varios años),
pues cada funcionario OPEX debía capacitar a un nacional que había de reemplazarlo
en ª~s funciones. Los nacionales no ,podían capacitarse rápidamente, y menos en
campos tan técnicos como los de los organismos especializados. Segundo, los pri­
meros cál.c~osdel promedio de los gastos operacionales fueron demasiado bajos,
sobre todo porque muchas de las ú~timas solicitudes procedían de pa1lses donde los
su.e~dos; por ser muy reducidos, exigían que los fondos asignados por ~as Naciones
Unidas fuesen proporcionalmente mayores.
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Ampliación de la base financiera y administrativa

296. En el informe presentado por el Secretario General al Consejo Económico y
Social en su 34~ período de sesiones (1962) 12S/, la información relativa al examen
de los programas de administración pública se referia detalladamente a la evolución
del programa OPEX) a la necesidad de asignar más fondos y a la conveniencia de que
los organismos eSf;cializados emprendiesen actividades tipo OPEX en sus esferas
de competencia, al paso que subrayaba la importancia de la colaboración entre
organismos para uniformar los criterios sobre esa clase de actividad y evitar las
duplicaciones de esfuerzos.

297. En 1962 la Asamblea General no adoptó ninguna medida para aumentar el crédito
anual asignado en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. En cambio) la
cuestión del posible empleo de fondos del Programa Ampliado para fines
"operacionalesll se remitió a la Junta y al Comité de Asistencia Técnica) con el
encargo de que se presentase un informe a la Asamblea General en su decimoctavo
período de sesiones.

298. La Secretaría de las Naciones Unidas apoyó decididamente una propuesta apro­
bada por el Consejo Económico y Social a efectos de que se autorizase el empleo
de fondos del Programa Ampliado para los fines del OPEX. Era evidente que la
demanda de asistencia técnica de esa clase crecia. Era evidente también que a
la sazón la Asamblea General no estaba dispuesta a aumentar los fondos destinados
a los programas ordinarios de las Naciones Unidas) entre los cuales figuraba el
OPEX. Se planteaba también la cuestión de que el porcentaje de puestos de la
competencia de los organismos especializados era invariablemente elevado) sobre
todo los puestos que debían cubrir técnicos y especialistas muy calificados. Como
el periodo experimental del programa OPEX ya había terminado, parecia conveniente
que tales puestos dejaran de financiarse con fondos del presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas, pues ello impedia satisfacer un cúmulo de solicitudes de
nombramientos para puestos en esferas de la competencia exclusiva de las Naciones
Unidas. Además) dos de los organismos especializados habian establecido ya sus
propios programas 11 operacionales 11 •

299. Al aprobar la Asamblea General la propuesta del Consejo Económico y Social de
que los fondos del Programa Ampliado se utilizasen para financiar puestos OPEX
sobre una base experimental en los años 1964-1966) los presupuestos ordinarios
de las Naciones Unidas, la UNESCO y la OMS ya no son las únicas fuentes de recursos
para costear ese tipo de actividad. Se pedirá a la Asamblea General) en su vigé­
simo primer periodo de sesiones) que siga autorizando el empleo de fondos del PNUD
(sector Asistencia Técnica) después de 1966.

300. La creación del programa OPEX, que permite proporcionar expertos a los
gobiernos para que trabajen temporalmente a sus órdenes) servicio que no estaba
previsto en las disposiciones de los acuerdos existentes) representó un cambio
en la norma establecida en materia de asistencia de expertos. Ello exigió que se
negociase por separado un nuevo acuerdo con cada gobierno deseoso de obtener esa
clase de asistencia. En cada uno de esos acuerdos se confirma la condición del
personal OPEX como funcionarios de los gobiernos, se establece que éstos pagarán

~/ Documentos Oficiales del Consejo Económico Social 34~ erfodo de sesiones,
Anexos, tema 3 del programa) documento E 3630.
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a dichos funcionarios el sueldo local prevaleciente para el puesto que ocupen y
les concederán ciertos privilegios e inmunidades en el desempeño de sus funciones
y se reconoce en general la "condici6n internacional especial" del funcionamiento
OPEX. Las NacionésUnidas complementan el sueldo local de cada funcionario OPEX
mediante un subsidio y otras prestaciones para que su remuneración total sea similar
a la que percibe un experto asesor de la mis~a categoria.

Acuerdo uniforme OPEX

301. A finales de 1964, 52 gobiernos (incluso el del Reino Unido, respecto de SUs
territorios dependientes) habian firmado acuerdosOPEX con las Naciones Unidas.
Esos acuerdos se van reemrlazando por un nuevo acuerdo uniforme que cada gobierno
concluye con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en representación
de todas las organizaciones participantes. Se espera que todos los gobiernos que
han concertado un acuerdo con las Naciones Unidas firmen el nuevo acuerdo uniforme
OPEX con el PNUD, lo cual les permitirá recibir este tipo de asistencia de tedas
los organismos especializados que participan en el Programa Ampliado asi como de
las Naciones Unidas, además de la asistencia OPEX prestada con cargo a los presu­
puestos ordinarios de las Naciones Unidas, la UNESCO y la OMS. Las negociaciones
con esos gobiernos y con los que no habian concertado acuerdos OPEX están en marcha.

Responsabilidades permanentes de las Naciones Unidas con respecto al OPEX

302. En 1965 las Naciones Unidas traspasaron a la jurisdicción de los organismos
especializados los puestos creados dentro del programa OPEX que son esencialmente
de su competencia. Sin embargo, las disposiciones de la resolución original sobre
el programa OPEX (1956 (XIII) de la Asamblea General), en que se pone de relieve
la administración pública, permiten aún que las Naciones Unidas, previo consenti­
miento del organismo especializado interesado, costeen con cargo a su presupuesto
ordinario los puestos "clave" en que predomine el aspecto administrativo.

303. El traspaso de puestos a la jurisdicción de los organismos especializados
ha aliviado la carga para el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. Las
disposiciones de la resolución 1946 (XVIII) de la Asamblea General, aprobada
en 1963, dan mayor margen a gobiernos para decidir si deben atender sus necesidades
pidiendo la asistencia de servicios de "asesoramiento" o la de servicios
"operacionales".

304. Para poder atender con más flexibilidad las necesidades de asistencia técnica
de los gobiernos mediante recursos del presupuesto ordinario, el Consejo Económico
y Social, en su resolución 1008 (XXXVII), y la Asamblea General, en su resoluci6n
2004 (XIX), aprobaron el programa total de asistencia técnica para 1965 tal como
lo habia recomendado el Comité de Asistencia Técnica, es decir, sobre una base
"prioritaria", sin vincular - como antes .. la aprobación del programa a una asig­
naci6ndeterminada de fondos con "arreglo a cada una de las resoluciones normativas
de la Asamblea GeneraL Dentro de los limites de los fondos totales asignados
para la asistencia técnica en el presupuesto ordinario, los gobiernos ahora pueden
decidir sus propias prioridades según los principales sectores de asistencia técnica
(desarrolloecorlómico, bienestar social y administración pública) y, dentro de esos
sectores principales, entre asistencia con fines de "asesoramiento" u "operacionales"
(OPEX). En este sentido, la asistencia prestada con cargo al presu~uesto" ordinario,
irl.~11.1s0 :tªd~l. OPEX, se p:resta siguiendo proced,imientos similares a 'los que rigen
elPNUD (sector Asistencia Técnica). J
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305. En 1965, el efecto inmediato de traspasar a la jurisdicci6n de los organismos
especializados los puestos OPEX en campos que son de su competencia y, a la vez,
de permitir que los gobiernos presenten sus solicitudes conforme al programa ordi­
nario sobre una base "prioritaria" y sin basarse en las resoluciones de la Asamblea
General, fue una ligera disminución de los puestos OPEX cubiertos ese año. Pero,
esa tendencia se invirtió al año siguiente, y es probable que el número de puestos
OPEX cubiertos en 1966 rebase el total de cualquiera de los años anteriores. Además,
mientras esta forma de asistencia antes la proporcionaban las Naciones Unidas con
cargo a una asignación única de su presupuesto ordinario, ahora la proporcionan
los organismos especializados con fondos de sus presupuestos ordinarios (OMS y
UNESCO) y en virtud del PNUD.

306. Conforme a la resoluci6n 1256 (XIII) de la Asamblea General, en la que se
alude a la "administraci6n pública", el mandato de las Naciones Unidas, es muy
amplio. El programa se hizo extensivo no sólo a los puestos en los muy diversos
campos de competencia de los organismos especializados (todos menos la UNESCO y
el OlEA), sino tambi~n a tedas las principales esferas de actividad de las Naciones
Unidas, entre ellas la planificaci6n económica, el desarrollo industrial, el desa­
rrollo de los recursos naturales, la energía el~ctrica, el fomento del comercio,
la hacienda pública, las instituciones financieras, la estadística, los transportes
y l~s comunicaciones, los asuntos jurídicos, el desarrollo social, la vivienda,
la planificaci6n física y la construcción, las obras públicas y el r~gimen de
tenencia de la tierra. Aparte de eso, están los puestos relacionados con los
aspectos más convencionales de la administraci6n pública, tales como administración
general, administración de personal, capacitación, organización y m~todos, y admi­
nistración local. Los recursos del presupuesto ordinario, en virtud de la resolu­
ción 1256 (XIII) de la Asamblea General, permitieron así que en el aspecto opera­
cional virtualmente aumentaran los campos de actividades para los que se proporcio­
nan fendos con arreglo al Programa Ampliado, y los campos de actividad abarcados
por el programa ordinario en su integridad.

os
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dades

307. Desde el comienzo, la Subdirección de Administración Pública ha tenido que
ver con todos los aspectos normativos y sustantivos del programa OPEX, puesto
que este programa se concibió para complementar los programas de administración
pública eXistentes, satisfaciendo los deseos de los gobiernos que quieren cubrir
puestos de dirección o ejecución en sus dependencias administrativas.

308. Ahora bien, el aparato administrativo de un gobierno evidentemente abarca
los diversos ministerios, departamentos y demás órganos de los países en desarrollo
en que están principalmente interesadas otras dependencias sustantivas de la
Secretaría de las Naciones Unidas. La dependencia de administración pública de
las Naciones Unidas desempeñó un papel preponderante en el desarrollo del programa
OPEX y participó en toda la evolución de sU política. La actual Subdirección sigue
ejerciendo esa función en cuanto a la política, y proporcionando asistencia sustan­
tiva en los aspectos de administración pública de todos los puestos OPEX. Esta
labor, realizada conjuntamente con otras dependencias de la Secretaría que tienen
un inter~s esencial en ciertos puestos, incluye el estudio de todas las solicitudes,
cementarios sobre las cara,cterísticas de los puestos desde el punto de vista de la
administración pública, y observaciones sobre las calificaciones de todos los
aspirantes a puestos OPEX, desde ese mismo punto de vista. La Subdirección está
tambi~n interesada en la marcha de las misiones OPEX y en los resultados finales
logrados con la asistencia OPEX.
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Resultados del experimento hasta la fecha

309. se ha reconocido que, si se dan las condiciones debidas, la aportación del

funcionario OPEX puede surtir más efecto sobre la situación local que la del

"asesor". El papel de este último suele limitarse a "asesorar" y a las actividades

(por ejemplo, las de capacitación) que puede'emprender sin perjuicio de su condición

de funcionario internacional. En cambio, el funcionario OPEX está incorporado al

servicio nacional, y su competencia profesional así como su experiencia administra­

tiva pueden aplicarse directamente al programa del organismo para el que trabaja.

310. Corresponde destacar que todo funcionario OPEX se compromete a preparar a

un funcionario nacional para que lo reemplace lo antes posible, reccmendando el

empleo de becas de estudio en ultramar y proporcionando capacitación en el servicio

para las personas que reúnan las condiciones requeridas. En muchos ca.sos el perso­

nal nacional de contraparte tiene que prepararse en el extranjero antes de reempla­

zar en sus funciones a los funcionarios OPEX, y a tal fin se le otorgan becas.

311. En el período de casi siete años transcurridos desde que se inició el programa

OPEX las Naciones Unidas han proporcionado los servicios de unos 200 expertos OPEX

a 50 gobiernos. Cabe hacer una o dos observaciones sobre los resultados obtenidos

hasta la fecha. Primero, el personal OPEX proporcionado se ha caracterizado en

general por su alta competencia y ha cumplido las funciones administrativas,profe­

sionales y operacionales que se le asignaron. Sin embargo, el objetivo de preparar

a un nacional para que asuma las responsabilidades del funcionario OPEX al término

de su misión ha sido mucho más difíéil de lograr.

312. Puede decirse que los tres elementos que contribuyen al éxito de una misión

tipo OPEX son:

a) Que se nombre a un funcionario OPEX que sea ccmpetente y sepa ganarse

la coñfianza del país;

b) Que el gobierno interesado nombre a un funcionario de contraparte cali­

ficado (o reemplazante) al principio de la misión, considerando que la asistencia

OPEX tiene por objeto que el gobierno pueda bastarse a sí mismo lo antes posible;

~) Que la misión dure lo suficiente para que el funcionario de contraparte

pueda aprovechar la oportunidad de capacitarse que le brinda la presencia del

funcionario OPEX.

313. Con respecto al punto a), los cuidadosos procedimientos de contrataci6n que

se siguen han permitido que en general se consigan funcionarios con la competencia

profesional y las cualidades personales requeridas. Pero en lo relativo al

punto :2),,106 gobiernos, que tienen la responsabilidad primordial al respecto,

stl.ele'ntropezarcon grandes dificultad,es para satisfacer ese requisito. En la

mayoría dé los países que han solicitado la asistencia del OPEX escasean mucho las

pérsonascon ·'lapreparación y las calificaciones técnicas básicas requeridas, del

persqnalreemplazElnte de los funcionarios OPEX. Si dichas;personas no reúnen sus

califi.c8.Gionesesenciales, el funcionario OPEX nopedrá impartirles útilmente los

debldo6conoc.:i.mientostécnicosy· administrativos. Por lo tanto, eXfl.ste la urgente

necesidad de promover po!, tedos los medios disponibles (privados, b~laterales y

multilaterale::¡)el I'eGurso a las becas de largp. duración, o mejor aún la creación

de servicios locales de enseñanza y capacitacfón, a fin de preparar a los nacionales
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que reúban las condiciones exigidas para trabajar con los funcionarios OPEX y para
reeIll]?lazarlos en su oportunidad. Así pues, la duración de una misión OPEX (punto !:)
supra) está estrechamente ligada a la condición indicada en el punto E). Debido a
las exigencias que suponen los cambios de prioridades de los programas y a la
escasez general de fondos para estos Últimos, un alto porcentaje de puestos OPEX
sólo han sido cubiertos por uno o dos añoso En tales circunstancias, si bien la
misión OPEX proporciona asistencia útil a los gobiernos al cubrir temporalmente el
puesto de que se trate, no ha contribuido plenamente al objetivo final de capacitar
a los funcionarios reemplazantes o

3140 Por lo tanto, parece razonable afirmar que, salvo en las condiciones m~s

favorables, las misiones OPEX de dos años o menos son quizá demasiado cortas para
que se cumpla su objetivo. Pero tambi~n es difícil saber cuál es la duración óptima
de una misión OPEX. Las condiciones varían mucho segdn los países y los campos de
actividad. Más de 30 misiones han durado de tres a cinco años y más. El problema
de asegurar con ellas la preparación del personal nacional que ha de asumir las
correspondientes funciones en cada caso es objeto de cuidadosa atención por parte
de los gobiernos y los organismos interesados.

315. Al t~rmino de una misión reciente, un funcionario OPEX, después de prestar
servicios durante cuatro años como ingeniero en jefe del departamento de uso de
la.tierra e hidráulica de un gobierno, preparó una nota en cuya virtud traspasaba
sus funciones al nacional designado para reemplazarlo, de la cual envió copia a
la Secretaría con el permiso del departamento. La dependencia sustantiva de la
Sede de las Naciones Unidas hizo al respecto la atinada observación siguiente:

liLa nota de traspaso, que en esencia es el informe con que culminan sus
cuatro años de serv~c~os, es interesante porque da una buena idea de las
actividades de un experto OPEX.

"El informe contiene muchas consideraciones que serán de gran valor para
el sucesor del experto. Es de advertir que los problemas administrativos
constituyeron el principal motivo de preocupación, y el aporte más valioso
del funcionario OPEX probablemente consistió en organizar el departamento
y adoptar en él los métodos de trabajo de las empresas mercantiles •

"Para desempeñar un cargo de esa clase es indispensable una preparación
t~cnica de alto vuelo, pero el éxito alcanzado por el experto en su misi6n
demuestra lo importante que es tener, además de esas cualidades, talento
administrativo. 11

316.' La asistencia que presta un experto OPEX es una alternativa útil de la asis­
tencia que proporciona el experto asesor, pues es evidente que en ciertos casos
las necesidades de un gobierno se pueden satisfacer mejor en esa forma. Sin embargo,
prescindiendo de su especialización, todos los funcionarios OPEX tienen que. ver,
directa o ilidirectamente, con problemas de "administración". De la experiencia
adquirida por las Naciones Unidas hasta la fecha se desprende que cuanto más técnico
es el campo de actividad en que se necesita la asistencia, tanto mayor es la. brecha
entre los conocimientos del personal disponible ~nun país y las condiciones que
eXige el puesto que ha de cubrirse. Además, cuanto mayor es esa brecha, tanto mayor
será la necesidad de complementar el "asesoramiento" con tareas de "ejecución,
dirección y administración". Para que los servicios de asesoramiento por sí sol..s
sean eficaces, es preciso contar con nacionales calificados que pongan en práctica
el asesoramiento dado. Todo indica, a juzgar por las solicitudes de los gobiernos,
que seguirá recurriéndose a esta forma de asistencia técnica.
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X. COMEN'FARIOS FINALES

}17. El programa de administraci~np~lica de las Naciones Unidas, que se inicieS

en 1948 como un modesto ensayo, ha evolucionado hasta llegar a tomar carta de

naturaleza como una de las actividades vitales de las Naciones Unidas en lo refe­

rente al progreso socioecon~micode los países en desarrollo. El crecimiento del

programa da idea de la importancia que tiene la administraci~n pl1blica en el proceso

del desarrollo nacional yde la necesidad de la cooperaci6n internacional a efectos

de mejorar la capacidad de los sistemas e.dministrativos nacionales para emprender

tareas de desarrollo.

s
n
f
s

318. El contenido del programa ha sido determinado por la naturaleza de los pro­

blemas administrativos de los países en desarrollo, la prioridad y frecuencia de

las solicitudes que E$stos han presentado ante las Naciones Unidas de asistencia

té'cnica en el campo de la administraci6n pliblica, y la disponibilidad de recursos.

Un aspecto b~sico,del programa es el relieve que se ha dado al hecho de compartir

conocimientos y té'cnicas en materia de administracicSn pliblica. Durante los primeros

años, los elementos primordiales del programa fueron la formacicSn de personal para

la funci6n pliblica, la organizaci6n y racionalizaci6n de los sistemas administra­

tivos, la forIll.ulaci~ndeleyesy reglamentos enrelacicSn con los cuerpos de empleados

p~licos y el mejoramiento de la direcci~n de funcionarios p~licos en los países

en desarrollo. Debido al crecimiento de la planificaci~ndel desarrollo nacional,

el programa empez~a abarcartambié'nlos aspectos administrativos de la planificación

dél desarrollo y la ejecucicSn de planes, la organizaci6n y dirección de las empresas

públicas'y de otros instrumentos c;l.el desarrollo, la descentralización de las

funciones del desarrollo y otras esferas conexas.

I

I

319. Para le ejecuci6ndelprograma se han asignado expertos en administraci6n ,,)1

p~licaa los países en desarrollo que los han solicitado; se ha proporcionado

asistencia para la creacicSn de instituciones de administraci~np\1blica de carácter 1
nacional y regional; se han concedido becas para estudios en el exterior; se han 1

organizado Seminarios y conferencias regionales e interregionales; y se han formu- J

lado y ejeeutado proyectos interregionales de investigaci~n encaminados a a.poyar í

a loáe:ltpertos' nacionales e internacionales dedicados a labores de mejoramiento ..':;::

administrativo. La ·mayor parte de estas actividades se llevan a cabo no sólo con

el fin de prestar ayuda a los países en desarrollo para que resuelvan sus problemas

administrativos inmediatos sino tambié'n al objeto de capacitarlos para que establez­

can instit~ciones nacionales que act1iellensud:!a com.o focos de mejora administrativa

queles~ermitanprescindir de la ayuda externa en sus formas actuales.

320~ Unpequéño grupo de funcionarios de la Sede de las Naciones Unidas vienepres- 1
t a llCloapoy0té'cnicoa los expertos en administracicSn p1iblica en los niveles nacional i
yregioni:l.l,adminis1¡rando los programas de becas en administraci6np\1blica y organi- 1

zándoproyectós :ifl1terregionales basadcsenla realización de investigaciones y la

ceJ..éoraCiónd.eseminarios. A pesar de lo limitado de los recursos yCle la fluctua­

cic$n Clelosmismos,esl:;e personal ha pliesto el uub:imo empeñe en servir al programa.

Ade~sdeproporcionar,enlos,,utimosañosayu:daté'cnicaams de '1)0 expertos por

año·enel·nivelnaCional, el personal de administración p\1blica ha llevado a cabo
I,
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con éxito diversos proyectos interregionales de investigación 1Q2/. No obstante,
hay que admitir que, debido a la carencia de recursos, las actividades de la Sede·
tuvieron que limitarse a unos pocos temas consi~erados como de alta prioridad.
Adem~s, no siempre ha sido posible proporcionar a los expertos y a los becarios
una ~uda del calibre que el personal habría deseado.

321. Las necesidades administrativas de los países en de.sarrollo, en especial
las de los independizados recientemente indican que las actividades y métodos
hasta ahora aplicados continuarán formando parte importante del programa. en el
futuro. En efecto, la mayor parte de tales actividades tendrán que ser ampliadas
para que estén de acuerdo con las crecientes necesidades. Sin embargo, este
proceso por sí solo no bastará para hacer frente a las exigencias propias de un
desarrollo acelerado; por lo tanto, es necesario explorar nuevos caminos y nuevas
direcciones. Durante el año pasado, el personal de la Sede' encargado de las cues­
tiones de administración pública se ha dedicado a establecer una definición y
formulaci6n nuevas del programa. Se espera que este proceso de reorientaci6n
coloque de nuevo a la administraci6n pública en pleno centro del desarrollo econó­
mico y social y permita que las Naciones Unidas contribuyan más a mej orar la capa­
cidad de los sistemas administrativos nacionales en orden a la aceleraci6n del
crecimiento nacional. Para conseguirlo, el personal de administración pl1blica
de las Naciones Unidas debe estar capacitado para proporcionar asesoramiento y
asistencia en cuestiones que van más allá de los limites tradicionales de la admi­
nistración pública; y ha de poder hacerlo en escala superior a la de las actividades
que hasta ahora han permitido los recursos disponibles •

322. Hay un cambio de enfoque evidente en los proyectos, en cursos y previstos,
de la Subdirección. Además de continuar con los proyectos de años anteriores, la
Subdirección ha iniciado o ha am~iado actividades relacionadas con reformas admi­
nistrativas en gran escala, los aspectos admínistrativos de la planificación y de
la ejecución de planes, la dirección de las empresas públicas; la administración
del desarrollo regional y local, la formación de empleados públicos, inclusive el
personal científico y técnico, y otros temas, ya mencionados en capítulos anteriores,
que se orientan hacia el desarrollo.

323. Se ha realizado un verdadero esfuerzo tendiente a mejorar la capacidad de la
Secretaría de las Naciones Unidas para prestar servicios en materia de cooperación
técnica sobre administración pl1blica en los países en desarrollo. En el programa
ordinario (resolución 723 (VIII) de la Asamblea General) se ha aprobado el estable­
cimiento de tres cargos de asesores interregionales en administración pública. Uno
se llenó en 1966; otro se llenará el l~ de enero de 1967; y el tercero, tal vez
en 1968. Con cargo al programa ordinario de asistencia técnica, se ha dispuesto
cierto número de cargos para consultores regionales en Africa, América Latina,
Asia y el Lejano Oriente. Es probable que en el proyecto de presupuesto de 1968
se proponga el estableCimiento de dependencias de administración pública con puestos
de plantilla dentro de las secretarías de todas las comisiones económicas regionales
(salvo la de Europa). Los puestos del cuadro orgánico de la Subdirección de
Administración Pública se van llenando cada vez más con personas que han prestado
servicios sobre el terreno como expertos de categoda superior de la ATNU en admi­
nistración pública. A pesar de la escasez de personal durante 1966, diversos altos
funcionarios fueron enviados en misiones de asistencia técnica de seis a ocho
semanas de duración.

1Q2/ En ¡os ap~nd1c7s Ir y IIr se dan listas de publicaciones de las Naciones Unidas
y de seminarios regionales e interregionales sobre administración pública.
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324. La naturaleza· misma de la administraci6n pública hace que el tema sea inte­
resante no s40p~a las. Naci,ones Unidas sino tambit:Ín para los organismos especia­
lizados. La colaboraci6n entre la Secretaría y los organismos especializados en
este respecto ha sido productiva y presenta buenos augurios para posibilidades
futuras de acci6n c ..certada. Varias organizaciones no gubernamentales y asocia­
ciones profesionales se interesan por las mejoras administrativas orientadas hacia
el desarrollo. La Subdirección ha intensificado sus esfuerzos con el fin de
mantener estrecho enlace con tales instituciones para poder aprovechar al mEÍximo
las investigaciones, y otras actividades, de ~stas. La Subdirección está planeando,
entre otras cosas, fortalecer sus relaciones con el mundo acad~mico solicitando
cada año la colaboraci6n de dos o tres autoridades en la materia para laborar en
proyectos de inter~s mutuo. A fin de facilitar estos planes, se ha pensado obtener
sus servicios durante un tiempo igual al año acad~mi.co.

325. La Subdirección piensa continuar y reforzar su programa de investigaciones
con objeto de identificar los cambiantes problemas de los países en desarrollo,
examinar los conocimientos y la experiencia de que se dispone generalmente en
materia de administración pública, e idear métodos y técnicas que sean especial­
mente pertinentes y aplicables a los problemas administrativos de los países en
desarrollo.

326. En el presente documento se ha presentado un esquema del programa que en
materia de administración pública han seguido las Naciones Unidas durante los
1Ütimos 15 eS 16 años,; y se· han indicado de manera general las direcciones que las
Naciones Unidas podrían seguir en lo futuro. El Secretario General tiene la firme
esperanza de que los expertos. que participaron en la reuni6n celebrada en enero
de 1967 le presten su ayuda y asistan al Consejo Económico y Social en la formula­
ci6n de un programa de trabajo en materia de administración pÚblica que aporte
una contribuci6nmEÍxima al desarrollo.económico y social y al progreso de las
naciones.

!

!
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ESCUELAS E INSTITUTOS DE ADMINISTBACION PUBLICA:
DESCRIPCION DE ALGUNOS PROYECTOS

l. Argentina. Un estudio preliminar realizado por un experto de las Naciones
Unidas con el fin de identificar las necesidades en ma~eria de formaci6n dio origen
a la creaci6n de un instituto de investigaciones y estudios sobre administraci6n
pública en 1955. Esta institucion se desarrolló con asistencia de un segundo
experto de las Naciones Unidas y, en 1958, se convirti6 en el Instituto Superior
de Administraci6n Pública, conocido por ISAP. Las Naciones Unidas continuaron
proporcionando asistencia por medio de dos expertos, que prestaron servicios suce­
sivamente hasta 1964. El Instituto se dedica primordialmente a suministrar formaci6n
dentro del servicio a personal de categoria superior y media. Ofrece cursos de
organizaci6n y métodos, administraci6n de personal y administraci6n presupuestaria.
El instituto proporciona servicios de asesoramiento para la creaci6nde oficinas de
organizaci6n y métodos en los ministerios y departamentos y desarrolla un programa
de 'investigaci6n en la esfera de la administraci6n pública.

2. Brasil. El primer proyecto en el que las Naciones Unidas colaboraron con el
gobierno de un pais en desarrollo para hacer funcionar una escuela de administraci6n
pública se inici6 en Brasil en 1952. La instituci6n de que se trataba era la
Escuela Brasileña de Administración Pública (Escala Brasileira de Administragao
Pública, conocida por EBAP), que, junto con la Escuela Brasileña de Administraci6n
de Empresas (Escala Brasileira de Administragao de Empresas, conocida por EBAE),
formaban el Instituto Brasileño de Administraci6n de la Fundaci6n Getulio Vargas.
Sobre la base del acuerdo concertado entre las Naciones Unidas y el Gobierno del
Brasil a principios de 1952, la EBAP recibi6 amplia ayuda de l ..s Naciones Unidas
para el desarrollo de su programa de administraci6n pública.

3. Diecisiete expertós en administraci6n pública de las Naciones Unidas, que
representaban especialidades tales como administraci6n de personal, organizaci6n
y métcd.os, organizaci6n gubernamental comparada, administraci6n presupuestaria y
administraci6n local y municipal pronunciaron series de conferencias en la Escuela
desde 1952 hasta 1958. Un experto de las Naciones Unidas prest6 servicios como
co-director de la Escuela desde 1953 a 1956, fecha en la que la Fundaci6n Getulio
Vargas asumi6 la plena responsabilidad. -.

4. Darante los años de participaci6n de las Naciones Unidas, en la Escuela se
podian cursar estudios de cuatro años de duraci6n que permitían obtener un titulo
académico; y había también estudios avanzados de especializaci6n en administraci6n
pública para altos funcionarios, a la mayoria de los cuales se les exigia que
tuvieran titulo universitario y por lo menos tres años de experiencia en la admi­
nistraci6n pública. Los expertos de las Naciones Unidas no participaban en la
enseñanza de los cursos comprendidos en estos programas académicos, sino que
concentraban sus esfuerzos en ofrecer una serie de cursillos intensivos de formaci6n
dentro del servicio del tipo comúnmente conocido por perfeccionamiento de personal
directivo. En los cinco años durante los cuales continu6 la asistencia en gran
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escala, e~ número total de funcionarios públicos que recibieron formaci6n en estos
cursos de perfeccionamiento fue de ~.369, de los cuales 239 procedían de países
latinoamericanos que no eran el Brasil.

ú. La ESAPtiene subdivisiones dedicadas, respectivamente, aformaci6n previa a
la entrada en el servicio y dentro del servicio. La subdivisi6n relacionada•.Qon ~a

formaci6nden:trbde~ servicio es e~ Instituto de Administraci6n General. En ~964,
seestab~eci6 un proyecto del Fondo Especial con e~ fin de proporcionar llu.eva
asistencia a ~a EsAPpara trazar y llevar a cabo un programa amp~iado de capaoitación
de altosfuncionariós. E~ proyecto!! una vez que disponga de .todo el persona~

necesario y ha:ra· alcanzado su p~enodesarrollo, incluirá trabajos de formaci6n
y deasesoram1entden:~asprincipales.esferasde la administraci6np1lb~ica. La
misi6n de~ Instituto de Administraci6n General incluirá ~a investigaci6n adems
dela..formaci6n, dichO. Instituto· está destinado a servir de· instrumento para ayudar

7. Oo~ombia. LaEscue~a SUperior de Administraci6n Pública, conocida por ESAP,
se cre6eh~960 como instituci6n aut6noma an~oga a una universidad y quedó auto­
rizada para. conceder t:(tulos. . A ~a ESAP se ~e encomend6 una misi6n muy amplia:
educaci6n de funcionarios púb~icos con anterioridad a su entrada en el servicio;
formación dentro de~ servicio, de muchas c~ases y tipos; investigaci6n en materia
de administraci6n púb~ica; y divulgaci6n: de conocimientos. Un experto de las
Naciones Unidas prestó aSistencia en la planificaci6n de la ESAP, incluso en ~a

preparación de programas de estudios para diferentes c~ases o grupos de empleados
púb~icos• Otros tres expertos de ~as Naciones Unidas se unieron al personal de
la ESAPcomo profesores y también proporcionando asesoramiento en relación con los
muchos problemas que se planteaban en: una instituci6n nueva de tan amp~io alcance.
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Unabueria fuénte general deinfoí'maci6n~obreelproyectodel Brasil es el
ftrl'órzne titUiadoThe Brazilii,ln 8c1::001 of Public Administration. 1951-;1.956
(TAO/BRA/B). --

5. El. proyecto inc~uía un programa de becas que tenía dos objetivos: en primer
~ugar, ofrecer oportunidades para la capacitac:i,6n avanzada de nacionales brasileños
con el fin de prepara:des a servir como emp~eados profesionales a.':!~. Instituto; en
segundo ~ugar,per.mitir a ~os funcionarios públicos de otros países ~atinoamericanos

participar en. e~ programa de perfeccionamiento de mandos. En virtud de la primera
parte del programa, recibieron formaci6n en el extranjero, ~5 brasi~eños, cuatro
de ~os cuaJ.es prestaban servicios como emp~eados profesion~es al término de~ .
proyecto. La segunda parte de~ programa de becas contribuy6 bastante a ~a

repereusi6n regional de este proyecto ~/ •

6. Burundi. En Burundi, poco después de a~canzar e~ país su independencia en ~962,
se estab1.eci6 una escue~a para ~a formaci6n de funcionarios públicos, ~a llamada
Eco~e RoyUe d fAdministration. Un experto de ~as Naciones Unidas co~abor6 en e~

estudio preliminar para esta escuela y permaneci6 en e~ país para contribuir a
su J.aboruniéndosele subsiguientemente un se@mdo experto. En ~966, se aprob6 un
proyecto de~ PNUD (Fondo Especial) destinado a dar mayor desarrollo a la escuela.
E~ objeto de~ nuevo proyecto es ayudar al Gobierno a establecer en la escuela
cursos de formaci6n anterior al servicio y dentro de~ servicio. La escue~a ofrece
formaci6n administrativa a nive~es medios, tanto para funcionarios púb~icos como
para e~ personal de empresas semipúblicas, privadas y cooperativas.

a/.'"
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a modernizar el mecanismo administrativo de Colombia, concediendo alta prioridadal régimen de funcionarios públicos de carrera como puntal del desarrollo socioeco­nómico del pats "E./.
9. Costa Rica (país huésped para una escuela regional). La Escuela Superior deAdministración Pública - América Central, conocida por ESAPAC, se abrió en San Joséen 1954 después de un estudio preliminar realizado por un experto de las NacionesUnidas, que fue luego su primer director. En virtud de un acuerdo concertado .entre las Naciones Unidas y los Gobiernos de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,Honduras y Nicaragua, a los que se llamaba "los Gobiernos miembros de la ESAPACu

,se acordó que la ayuda de las Naciones Unidas consistiria en proporcionar expertosque actuaran como profesores en la ESAPAC, becas de ampliación de estudios en laescuela y otras para realizar estudios especiales fuera de la región con el finde capacitar a futuros miembros del profesorado del ESAPAC. De conformidad coneste acuerlio, los Gobiernos miembros se comprometieroo a contribuir al fondo comúnde la ESAPAC de manera suficiente para garantizar su funcionamiento eficaz. Partede su contribución consiste en correr con los gastos de los empleados cuyos serviciosno proporcionan las Naciones Unidas, así como de los empleados locales administra- ,tivos y de servicios de mantenimiento, y el suministro de material y equipo docente,en el entendimiento de que el Gobierno de Costa Rica, que representa al país enque está situada la Escuela, continuara proporcionando los locales para oficinasy las aulas.

la. Desde hace más de 12 años, la ESAPAC viene demostrando la posibilidad deimpartir formación en el plano regional en materia de administración pública. Setrata de una institución auténticamente internacional, que siempre ha contado conel apoyo de las Naciones Unidas. El cargo de Director de la ESAPAC ha sido ocupadosucesivamente por tres expertos de las Naciones Unidas. Incluidos estos tres,un total de 31 expertos de las Naciones Unidas han prestado servicios en el personalde la ESAPAC durante períodos que han oscilado entre unos pocos meses y variosaños. Han participado en todas las fases del trabajo de la institución; dandocursos, dirigiendo seminarios, llevando a cabo investigaciones, escribiendolibros y folletos y asesorando sobre el desarrollo de la biblioteca. Ningún otroinstituto de administración pública ha recibido apoyo y ayuda de las Naciones Unidasen tal escala y durante tanto tiempo.

ll. Durante varios años, la ESAPAC ofreció un curso general sobre administraciónpública que se seguía en régimen de internado y duraba unos cinco meses, para el cuallos gobiernos de los cinco Estados asociados y Panamá (que se convirtió en miembroparticipante de la ESAPAC mediante un acuerdo suplementario) nombraban funcionariosde categoría media y superior. Además, la ESAPAC celebró muchos seminarios,mesas redondas y cursillo.s de diferentes tipos sobre materias tales como adminis­tración de servicios aduaneros, portuarios, fiscales y docentes. Sus muchaspublicaciones trataron esas mismas materias, a más de muchos otros temas deinterés reg:·..:mal y nacional. Su biblioteca se amplió con el fin de que abarcara

E.I Fuentes de información sobre la ESAP y la participaci6n en ella de lasNaciones Unidas son: Guillermo Nannetti, The Advanced Sehool of PublicAdministration (Bogotá, ESAP, 1963); un folleto descriptivo publicado porla ESAP, titulado Escuela Superior de Administraci6nPública, 1962-l963;e informes de Mario W. Vieira da Cunha y J.H. Rousseau, expertos de' lasNaciones Unidas.
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muchos·. aspectos de los asuntos públicos y proporcionara abundante document ación
sobre eJ. desarroJ.J.o socioeconÓmico. En los llltimos años, la ESAPAC ha suspendido
el curso general sobre administraciÓn pública y concentra sus esfuerzos en cursiJ.J.os
y seminarios en que se concede especial importancia a la integraci6n económica
de Oentroamérica.

12. En 1966 estaba en estudio una propuesta para continuar la ayuda de las
Naciones Unidas a la ESAPAC como proyecto del PNUD (Fondo Especial). La ESAPAC
se considera un elemento esenciaJ. del grupo de organismos centroamericanos, tales
como la·Secretar!a Permanente del Tratado GeneraJ. de IntegraciÓn Econ6mica
Centroamericana (SIECAJ y el Instituto Centroamericano de Investigaci6n y Tecnologia
Industrial. (IeAITI) que trabajan juntos para lograr una mayor integraci6n econÓmica
de laregi6n, además de considerarse una instituci6n permanente destinada a mejorar
la administraci6n pública. El prestigio de la ESAPAC es grande, y los gobiernos
participantes creen que la armonizaci6n y, aJ. mismo tiempo, la modernizaciÓn de los
procedimii.entosadministrativos de la regi6n - especialmente en esferas tales como
administraci6n de los servicios de aduanas, fiscaJ.es y de transporte - es condición
indispensable para eJ. éxito de la integraci6n, y que s610 una instituci6n como
la E8APAC, que trabaja a escaJ.a regional, puede alcanzar este resultado 9../.

13. Etiopía. El Gobierno de Etiopía recibi6 ayuda para establecer el Instituto
Imperial Etíope de Administraci6n Pública a partir de febrero de 1957, sobre la
base del acuerdo con las Naciones Unidas firmado en junio de 1956. Entre sus
esferas de actividad figura la formación, la investigaci6n y los servicios de
asesoramiento sobre problemas administrativos. El program~ incluye materias tales
como administraci6n de personaJ., organizaci6n y métodos y capacitaci6n básica en
la esfera de la administraci6n pública general.. El Instituto ha publicado varios
documentos sobre temas administrativos y un directorio de la administraci6n pública
etíop~.

14. En respuesta a muchas peticiones de asistencia para solucionar problemas
de organizaci6n y administrativos, eJ. Instituto ha .efectuado estudios y ha trazado
planes para la reorganizaci6n de los Ministerios de Justicia, Interior y Educación,
as! como de organismos y servicios no ministeriales. La funciÓn consultiva del
Instituto Etíope ha revestido gran importancia. A los fines prácticos, ha desempe­
ñado el papel de una organizaci6n central y de una oficina de métodos.

J.5. Expertos de las Naciones Unidas sirvieron consecutivamente como Directores
de:J..Instituto, siendo nacionaJ.es los codirectores, hasta 1965, fecha en que fue
nombrado Director un etiope. En totaJ. prestaron servicios en el Instituto catorce
expertos de las Naciones Unidas, incluidos especialistasenorganizaci6n y métodos
y enadmiIlistraci6n de personal. En 1966, la participaciÓn de las Naciones Unidas
se redujo aun experto en organizaciÓn y métodos, yel resto del personal del
InstitutoquedÓf'ormadopornacionales.
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16. Ghana. El Instit'Uto de Administraci6n Pública de Achimota (Ghana) fue ~a
l?J:'imera.instituci6n de este tipo que se estableci6 como empresa conjunta entre
el.Gobierno de un pa:(s en desarrollo y el Fondo Especi~ de las Naciones Un~das.
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En los cinco años de asistencia del Fondo Especial, que terminó oficialmente en
julio de 1966, el Instituto alcanzó madurez como organización permanente con
hermosos edificios propios, una excelente biblioteca, un personal altamente
capacitado todo ghanés y modernos materiales y equipo de enseñanza. Ya ha aportado,
y es de suponer que pueda continuar aportando cada vez en mayor grado, valiosas
contribuciones a la formación de los altos funcionarios de los servicios adminis­
trativos y técnicos del país y al mejoramiento de su eficacia. Es digno de observar
que en este proyecto la contribución del Gobierno, en efectivo y en especie, fue
muy superior al compromiso original.

17. Por supuesto, se produjeron demoras y dificultades en los primeros años del
proyecto. Una dificultad común a todos los proyectos de este tipo es la de lograr
el nombramiento de funcionarios adecuados como personal de contraparte. En vista
de la creciente necesidad de hombres experimentados para poner en práctica los
planes de desarrollo, a los gobier~s no les es fácil dedicar funcionarios compe­
tentes a prestar servicios a jornada completa, en institutos de administración
pública. En el proyecto de Ghana, la suma inicialmente reservada para conceder
becas a funcionarios ghaneses con el fin de que recibieran formación en el
extranjero no resultó suficiente. Los Gobiernos británico, australiano y cana­
diense, y el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento, costearon más becas.
De lo ventajoso que resulta el enfoque del Fondo Especial da idea él. hecho de
que la contribución de las Naciones Unidas incluia la suma de 50.000 dólares para
libros, publicaciones y materiales de enseñanza y equipo, siendo la partida más
importante de la lista la adquisición e instalación de un laboratorio de idiomas
para la enseñanza del francés.

18. Los cursos e.e capacitaci6n que se siguen en el Instituto se dividen en los
tres grupos siguientes:

Curso, de un año académico, para ,la obtención de un diploma; se destina
a graduados universitarios recién contratados en la categoría adminis­
trativa del cuerpo nacional de funcionarios públicos;

Cursillo de unos cuatro meses, que constituye la primera parte del
curso indicado en~) supra, para graduados universitarios de reciente
contratación destinados a departamentos técnicos y especializados;

Cursillo especial en dirección administrativa de dos o tres semanas de
duración, destinado a funcionarios superiores;

Cursillo especial, de dos o tres semanas, para especialistas tales como
personal de planificación, funcionarios de servicios de hacienda y de
adquisiciones, etc.;

Cursillo especial, de dos o tres semanas, para funcionarios de categoria
ejecutiva que desean concursar para el ascenso a categorias superiores~

Up aspecto especialmente significativo de este programa es que a todos los graduados
universitarios recién contratados en la categoria administrativa de la adminis­
tral:ión pública nacional y en los departamentos técnicos y especia.).istas se. les
exigia, respectiyamente, que reqibieran la formación ilidicadaen~) y E,} supra.
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19. Aunque ~l. apoyo del PNUD (Fondo Especial) deb:t:a terminar en julio de 1966,
un experto de las. naciones Unidas continu6 prestando servicio en el Instituto durante
un año con'cargoalas sumas ahorradas durante el proyecto. El Instituto tal "lTez
des!ge continuar esta política en años futuros. La presencia de alguien de fuera,
con la mente fresca y sin prejuicios para enfocar la labor de fó~aci6n e investi­
gaci6n y los servicios de ,asesoramiento de que es responsable el Instituto, podría
representar un gran beneficio 9:./. ' -

20. ,Laos. En Laos,- el Centro Na-:ional de Estudios Politicos, Administrativos y
Jur:t:dicos Centre National dtEtudes Politi ues Administratives e Juridi ues)
es el sucesorde,la Escuela de Derecho y de Administracion Ecole de Droit et
dtAdmin1st.ration} que antes había en dicho pais.El nuevo Centro se cre6 por decreto
presidencial. de abril de 1959. Los servicios del Jefe de Estudios se proporcionaron

. con cargo al programa OPEX; y los de los otros dos expertos de las Naciones Unidas
se costearon mediante otros sistemas. Se trazo un amplio programa de fo~aci6n

dentro del servicio para personal de la administraci6n pública 'de categoria
subalterna y media. El Centro proporciona servicios de consulta en materia de
problemas de administracion pública a los organismos oficiales que lo soliciten.
En 1964 termino la ~da de las Naciones Unidas al Centro, que ahora es adminis­
tradopor personal laosianocon extenso apoyo del programa francés de asistencia
técnica bilateral.

21.. r.:i.bia.'En Libia, la formacion de funcionarios se inició en 1953 con ayuda de
tres, expertos de las Naciones Unidas, que establecieron cursos básicos de adminis­
tración pública y de contabilidad pública. Estos cursos se incorporaron posterior­
mente al programa de la Escuela de Administración Pública, creada en enero de 1957 '
parac:ont1nuarla formaci6nde los funcionarios subalternos • Tres expertos de las
Naciones Unidas siguieron prestando servicios en la escuela, uno de ellos como

" Director.

22. En J.964 se, estudi6 en el pa¡(s la posibilidad de introducir extensas' reformas
administrativas, lo que dio origen a que el Gobierno pidiera a las Naciones Unidas
que le prestaran asistencia en mayor escala. A fines de 1964 se acord6 que se
enviará a Libia una mis i6n de las Naciones Unidas, cOJJlIluesta de tres expertos, pará
examir:!.ar y evaluar la pasada labor de los expertos de las Naciones Unidas, inclu­
sive los adscritos ala Escuela de Administración Pública, dar pautas para la
reforma administrativa y asesorar sobre un amplio prograllla de formación, de funcio­
nariOl;lde todas las categor:!as. Como resultado de las recomendaciones de la misi6n
el Gobierno present6 lapetici6n de que, con a.sistencia del PNtTD (Fondo "Especial),
se establéciera. un Instituto de Administración Puplica destinado a desarrollar
~ext~ns9programadeformacióndentrodel servicio 'Para funcionarios y cursos
paragraa.uados universitarios que fuesen a ingresar en la administración pública.
ElpX'oyectado instituto también deber:t:a ofrecer servicios de asesoramiento al
Gobierno cuando éste lo solicitara. El PNUD (Fondo Especial) ten:t:a en estudio
elpJ.'Oyectp en 1966; y se espera laaprobaci6n'definitiva para principios d~ 1967.

Cómoíüente de 1IU'9rrnacionsobreei Institu'co de Ghana, véanse <Üversos folletos
Pu.bli~adospore¡mismó,así como los informes de los expertos de las Nacipnes c

Uriic:l~fjqueiprestªron servicio~enél~ espec;al1nerl'te los .inform.es ¡d.e S.B. Bapat~
9-l;¡~'füed4rectorde1proyecto y, aseS,O:L", en afu¿nist:caeión pdb1.ica ,en nombre
dé las NáCiones Unidas todo eJ,. tieJJlIloque ;,.'iu;¡:ó 1'lJ. proyecto.
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23. Níger. Con apoyo del Fondo Especial se está procurando lograr que la Ecole
Nationale d tAdministration del Níger se convierta en la más importante de las insti­
tuciones que capacitan personal de categoría media de la administraci6n pública.
La Escuela se subdivide ahora en varias secciones, a saber: administraci6n,
finanzas, derecho, aduanas y asuntos postales, cada una de las cuales prepara
empleados para prestar servicios en la administración general o en uno de los
servicios especiales. Se van a abrir nuevas secciones destinadas a capacitar per­
sonal para cargos tales como secretarios, funcionarios de cooperativas rurales,
contadores y delineantes, estos dltimos para prestar servicios en la Oficina de
Ingeniería Civil. Se ofrecen cursos de formaci6n tanto antes de la entrada en el
servicio como dentro del servicio. La Escuela tambien proporciona servicios de
consulta al Gobierno. Se está reuniendo una biblioteca, y se va a instalar un
laboratorio de idiomas.

24. SoDJalia. Poco después de que Somalia obtuviera su independencia en 1960, el
Gobierno solicit6 la asistencia de las Naciones Unidas para resolver sus apremiantes
problemas administrativos. En los primeros años,se proporcionaron los servicios
de diez expertos en administraci6n pública, de diversas especialidades. Dos' o tres
de éstos tenían misiones relacionadas con la organizaci6n y metodos y la formaci6n
de empleados públicos, y fue principalmente su labor la que señal6 la necesidad
de contar con un plan para mejorar la administración pública. Somalia, al igual
que otros parses en desarrollo poco después de obtener la independencia, tenía
interés en establecer una administraci6n pública compuesta por sus propios ciuda­
danos. El país hered6 un penoso dualismo, que afectaba a todas las ramas de su
administraci6n. El Gobierno se enfrentaba con la tarea de integrar dos administra­
ciones públicas prácticamente independientes. Somalia tiene otros problemas graves,
tales como un exceso decentralizaci6n en la administraci6n, dificultades de idiomas,
malas comunicaciones y esc~sez general de recursos.
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25. Con el fin de proporcionar un punto focal en qué aunar los esfuerzos encami­
nados a mejorar la administraciÓn pública en relaci6n con el desarrollo nacional,

j el Gobierno de Somalia, con asesoramiento de expertos de las Naciones Unidas, traz6
I un plan para. la creaci6n de un instituto de administración pública. Este plan
1representaba la creación de un instituto que pudiera concentrarse en proporcionar
'1 servicios de consulta para mejorar la administración y al mismo tiempo orientarsel hacia un programa amplio de formación en la esfera de la administraci6n pública.
J El plan quedó aprobado como proyecto del Fondo Especial y en 1964 se inauguró el
i Instituto Somalí de Administraci6n Pública,' siendo miembros de su personal expertos
'1 de las Naciones Unidas, uno de los cuales prest6 servicios como director del¡proyecto.

1 26. Una característica especial del Instituto Somalí. es la asistencia que recibe.
:,-1
l del Gobierno de Paquistán. En virtud de un acuerdo especial, cuatro de los
'1J e~ertos de las Naciones Unidas que forman parte del personal del ,Instituto pro-
,1 ceden del Paquistán. Es posible que dicho país envíe más expertos además de
1proporcionar alguna ayuda para capacitar personal de éontraparte somalí.
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Norman C. Angus y Richard O. Niehoff, Reconnaissance Survey,' and Report
Conceming an' Institute of Public Administration for the Sudan (TA!SUD!3).

27. ~. A principios de 1960, como resultado de un estudio realizado por dos
e~ertosde las Naciones Unidas en marzo d~ 1958~, se estableció el Instituto
de Administraci6n Pública. Un expérto de las Naciones Unidas fue su primer
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Director, y se envi6 además a un experto para cada una de las esferas de adminis­
traci6nde personal, administraci6n financiera y organizaci6n y métodos. En 1961,
se inici6 la formaci6n en el extranjero de personal de contraparte del Instituto'
mediante la concesi6n de becas de la.s Naciones Unidas. Cinco nacionales sudaneses
obtuvieron títulos superiores en administraci6n pública y posteriormente prestaron
servicios como prófesores en el Instituto, sustituyendo al anterior Director y a
otros expertos de las naciones Unidas. La 'a.sistencia termin6 recientemente, y
ahora el funcionamiento del Instituto está a cargo de personal totalmente sudanés.

28. Desde el primer momento, el Instituto tuvo una misi6n amplia en la CIue se
incluían funciones de formaci6n, investigaci6n y asesoramiento. El Instituto se
concentr6 en la formaci6n de funcionaries públicos dentro del servicio. Entre sus
actividades de investigaci6n figuraba la producci6n de manuales y otros textos
didácticos utilizables en la labor de formaci6n. El Instituto public6 trabajos
sobre problemas administrativos y fomentó el intercambio de informaci6n sobre
nov'edádes importantes en materia de administraci6n pública. Organiz6 una biblioteca
consistente en una extensa colecci6n de literatura moderna sobre administraci6n
pública CIue ha .resuitado de utilidad para la investigaci6n y como documentaci6n de
consulta para los alumnos. Como parte de sus servicios de asesoramiento, se publi­
caron estudios sobre problemas actuales de administraci6n. Recientemente, el
Instituto ha comenzado a publicar una revista profesional CIue ha obtenido gran
difusi6n en el país y en el extranjero.

29. Turqllía. A fines de 1951, se recibi6 del Gobierno de TurCIuía una petici6n
de asistencia técnica para mejorar su administración pública mediante el estable­
cimiento de un instituto de formaci6n para funcionarios. Como resultado de esta
solicitud, un grupo de trabajo compuesto de cinco representantes turcos y cuatro
expertos de las Naciones Unidas se reuni6 en Ankara durante julio y agosto de 1959,
y trató largamente muchos problemas relacionados con la creaci6n de una institu.ción
supeI'ior de formaci6n en materia de administración pública. En general, se decidi6
establecer el instituto como 6rgano subsidiario de la facultad de ciencias politicas
de la Universidad de Ankara. Se dio gran importancia en aquel entonces al posible
papel del instituto turco como institución regional de formaci6n. Por este motivo
recibi6 el nombre de Instituto de Administraci6n Pública para TurCIuia y el Oriente
Medio. '

30. El Instituto turco comenz6 su labor en 1953, siendo miembros de su alto person
tres expertos de las Naciones "'Unidas • En los primeros años, las Naciones Unidas
proporcionaron los servicios de un codirector y, hasta 1960, los de un investigadm
jefe. En total, veinticuatro expertos de las Naciones. Unidas prestaron en el
instituto estos servicios y también servicios docentes en materias tales como
administración pUblica general y las principales especialidades: administración
de personal, administración presupuestaria, administración financiera, y de métodos.
EIll966, un experto de las Naciones Unidas prestaba aún servicios en el instituto
turco, peró la terminaci6n de este tipo de asistencia estaba prevista para fin
de año.

31.. Republi.ca ArabeUnida. El Instituto de Administración Pública de El Cairo se
estable~i6en1954comoproyect6conjunto del Gobiemb de la Repúblicá Arabe Unida Y

las Naciones Unidas. El Instituto comenz6 sus actividades 'en marzo de 1955 y ofreci
formaciónacadém:I.ca y practica a funcionarios públicos, llev6 a cab'o investigaciones,

.t
en, 'mater:tª'.clt?, a.dJJliIlistrac',:t9n, pú1;lJ.i~a ,YPl'opo:r;~ion6 as,esoramiento sQbre llroblemas i
administra.tiyosapeti(,};i.6nde lQsdep~aIIlentgsy organ1smos~del Gobierno. j

i
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A. Linsell, Clerical Training in Egy;pt (TAA./EGY/13).
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,nA note on Activities and Current Courses of Instruction in the Institute of
Pgblic Administration and Clerical-Secretarial TrainingCentre,Cairott

"

1. enero 1959, preparado conjuntamente por la República Arabe Unida y las
Naciones Unidas y publicado por el Institute of Public Administration, El ·Cairo.

35. Yemen. En 1964, los primeros expertos de las Naciones Unidas enviados al
Yemen~nombramientoa largo plazo sirvieron de instrumento para fundar un
instituto de administraci6n pública, que entr6 en funcionamiento con su ayuda como
instructores a jornada parcial. Estos esfuerzos estimularon una solicitud de
asistencia en mayor escala, y en 1966 se estaba estudiando una propuesta para
desarrollar el instituto con ayuda financiera del Fondo Especial.

33. Durante los cinco años en que el Instituto de El Cairo fue una empresa conjunta,
capacitó por término medio a unos setenta estudiantes en virtud de su programa ordi­
nario, que proporcionaba un año académico completo de estudios sobre los aspectos
fundamentales de la administración. El Instituto organiz6 también una serie de
cursillos sobre administración de empresas, en los que participaron unos ochocientos
funcionarios de las categorías medias. Otros cursillos especiali,zados proporcio­
naron formaci6n para unos mil funcionarios al año, por término medio f/. Este
variado programa se ha. continuado y robustecido desde la retirada de la parte más
importante del apoyo de las Naciones Unidas. Aunque no se había planteado origi­
nalmente como instituto de capacitaci6n regional, el Instituto de El Cairo atrajo
estudiantes de otros países árabes especialmente de Jordania, Libia y el Yemen.
Algunos de estos estudiantes extranjeros recibieron ayuda mediante becas de las
Naciones Unidas.

34. El Instituto de El Cairo tiene dos filiales, el Centro de Formaci6n de Personal
de Secretaría y el Centro de Demostración. El primero recibi6 en sus primeros años
la asistencia de un experto de las Naciones Unidas y proporciona capacitaci6n en
materia de mecanografía, taquigrafía, contabilidad, práctica y direcci6n de oficinas,
funcionamiento de máquinas de oficina, etc. En virtud del proyecto conjunto, el
número de empleados públicos capacitado pronto alcanzará una media de cincuenta
por mes. El Centro de DemostraciÓn se estableció como óficina modelo. Exhibe
y demuestra la utilizaci6n de muy diversas máquinas y aparatos de oficina modernes !i!i./'

32. El proyecto tal como se planeó inicialmente era de cinco años de dureaci6n.
Las Naciones Unidas accedieron a proporcionar cinco expertos durante los primeros
dos años; cuatro durante los siguientes dos años y tres en el último año. En
general, se cumplieron estas condiciones. Dos expertos de las Naciones Unidas
actuaron sucesivamenre como codirector y ~odirector técnico durante los dos primeros
años. En 1957 fue nombrado director un egipcio. Se continuó prestando alguna
asistencia en 10 relativo al personal docente hasta 1960. Desde aquQlla fecha, el
Instituto ha sido administrado enteramente por personal nacional. Ocasionalmente,
las Naciones Unidas han enviado expertos por plazos breves para series de confe­
rencias o para participar en seminarios. El proyecto también incluye asistencia
en forma de becas en el extranjero, y esto ha acelerado el desarrollo de un personal
nacional competente.
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Título

Sistemas y nor.mas de la administración
pública, y particu1ar.mente enre1aci6n con
las condiciones de la asistencia técnica
impartida a los países insuficientemente
desarrollados

Report on the Technical Assistance
Conference on Comparative Fiscal
Administration (1952)

Breve bibliografía internacional de
administraci6n pública

Report oí the Working Groupon the Institute
for Pub1ic Administrat¡j¡onfor Turkey and the
Middle·East (1953)

Report on Training of the Civil Service of
Israel

Bibliografía internacional de administración
pública (1957)

Taxes and FiscalPo1icy in Under-deve1oped
Countries

Institute of Pub1ic Administration in
Turkey .(1954)

Capacitación y administración del personal
público

Problemas relativos a la organizaci6n y
administraci6n de empresas públicas en el
sector industrial

No. de venta

1951.II.B.7

1953.II.H.1

1953.II.H.7

1954.II.H.1

1956.II.H.2

1955.II.H.1

A~ Algunas publicaciones de las Naciones Unidas en
c materia de administraci6n pública

Signatura

/
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ST/TAA/M/1

ST/TAA/M/l~2/

ST/TAA/M/~/

ST/TAA/M/5

ST/TAA/M/7

ST/TAA/M/8

ST/TAA/M/6

ST/TAA/M/10

~/ Reemplazado por el documento ST/TAA/M/6.

E./ Reemplazado :pore1documEmtb cST/TAA/M/8.

c/ ReemPlazado por el documento ST/rfM/M/11.

, ST/TAA/M/11



Signatura

ST/TAA/M/12
ST/ECA/49

ST/TAA/M/13

ST/TAO/M/14

ST/TAe/M/15
y Corr.l

ST/TAO/M/16

ST/TAO/M/17

ST/TAO/M/18

ST/TAO/M/19

ST/TAO/M/20

ST/TAO/M/21

ST/TAO/M/22

No. de venta

1958.XVI.2

1958.II.H.l

59.II.H.2

60.II.H.l

61.II.H.2

62.ILH.l

62.II.H.2

63.II.H.l

64.II.H.l

Titulo

Manual para la clasif'icación de las transac­
ciones del gobierno segun su carácter
económico y su función

Formación de funcionarios públicos

Aspectos de los programas de desarrollo de
la comunidad que guardan relación con la
administración pública

Public Industrial Management in Asia and the
Far East

Manual de Administración Pública

The Use of Organization and Methods
Programmes in Public Administration (1961)

Public Administration Problems of New and
Rapidly Growing Towns in Asia

Descentralización para el desarrollo nacional
y local

Local Government in Selected Countries
- Ceylon - Israel - Japan

Administrative ProbJ.ems of Rapid Urban
Growth in the Arab States

Seminario Latinoamericano sobre Compras y
Suministros Oficiales (2964)

ST/TAO/M/23
E/CN/ll/664/Rev.l

ST/TAO/M/24 64.II.H.3
y Corr.l

ST/TAO/M/25 64. II.H. 4

ST/TAO/M/26
E/CN.5!393

ST/TAO/M/27

Seminar on Central· Services to Local
Authorities (1964)

The Workshop on Organization and
Administration of Agricultural Services
in the Arab States

Report on Local Government Study Tour of
Yugoslavia and lndia by Senior Officials
of African states

Aspectos administrativos de lap2anificación
social (2965)

Administration of National Development
P2anning -Report .of a Meeting oí Egrrerts
held at Paris, France. 8-19 June 19 4
(1966)
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~.·••• et?"t8.SE!cc·±~~i"S61P. f3e:t'e_séfÍ~¡as publicaciones sobre admin1strac16n finan­
cleraqueéaen-dentrd'-délae$feraéif:lcompetencj,a de la Subdirecci6n'Fiscal
y Financiera del Departamentq de Asuntos Econ6micos y Sociales ..
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Sttidies Preced1ng the Acqu1sition of
Mechanized Data Processing Eguipment (1966)

Studyof Local GovernmentPersonnel Systezns

Titulo

Aéiministration of Public Enterprises:
Se1ected Papers

Report of the United Nations Seminal' on
Organization and Aéiministration of Public
Enter.prises

Orientation Course in Mechanized Data
Prccessing

The ..A.dministration of Economic·Develo·inent
Plann1ng: Principles and Fallacies 19

Droit administratif et développement nationa1. .

Titulo

Estructura del Presupuesto yClasif1caci6n
d.e. las Cuentas del Estado

Role of Public Enterprises in Plan
Formulation·and Plan Implementation in
Centrally Planned Economies

Qontabilidad pública yejecuci6n del
presüpuesto

Taxes and Fiscal Policy inUnder-deyaloped
Co:untries

MariuaI--para la clasifiaación de las ,­
transacciones del gobierno según su ca:rá(:té~r._:;

económico y su funci6n

Handbook of Training inthe Public Service

Hartdbook of Civil Service Laws and Practices

No.de venta.

66.n.H.l

66.II.H.'2

66.n.H.3

No. de .venta

52.XVI.3

58.XVI.2

(en preparaci6n)

55.n.H.l

-(en-preparación)

(en preparaci6n)

. (en .. preparación)

(en preparación)

B. Al aS publicaciones de lás Naciones Unidas en
materiadeadministraci6n.financiera .2:

Signatura

Signatura···

ST/TM,/M/28

ST/TAO/M/'29

ST/TAO/M/30

ST/rfAO/M/3l

ST/TAO/M/3'2

STi/-TAO/M/33

ST/TAO/M/34

ST/TAO/M/35

ST/TAO/M/37

ST/TAO/M/36

ST/TAA/M/f$



Signatura

IBRW.1/L.5/Rev.l

IBRW.2/L.6

ST/TAO/SER.C/39

ST/TAO/SER.C/48

ST/TAO/SER.C/53
E/CN.14/117/Rev.l

ST/TAO/SER.C/58
E/CN.12/634/Rev.l

ST/TAO/SER.C/66
E/CN.12/692
E/CN.12/CCE .312

ST/TAO/SER.C/70

"

'!

j
JE/CN.ll/L.163
i
¡

j

1
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No. de venta

58.XVI.3

66.XVI.l

(en preparaci6n)

(en proyecto)

(en proyecto)

(en curso de
redacci6n)

Título

ReclassifieattDn of Government Expenditures
and Receipts in Selected Countries

A Manual for Progr8llme and Performance
Budgeting

Govermnent Budgeting and Economic Planning
in Developing Countries

Manual of Income Tax Administration

Manual of Real Property Tax Administration

Manual for Government Accounting

Seminario de clasificaci6n y administraci6n
presupuestarias en Sudamérica. Santiago de
Chile, 27 de mayo a 5 de junio de 1959

Budget Management: Report of the Third
Workshop on Budget Reclassification and
Management in the ECAFE Region,
17-26 August 1960. Bangkok, Thailand;
28 August-2 September 1960, Manila,
Philippines

Budget Management: Report of the Workshop
on Problems of Budget Reclassification and
Management in Africa, 4-15 September 1961

Informe del seminario de clasificaci6n y
administraci6n presupuestarias en Sudamérica,
Santiago de Chile, 3-14 de septiembre de 1962

Informe del seminario de clasificaci6n y
administraci6n presupuestarias en
Centroamérica y Panamá. San José,
Costa Rica, 18 a 30 de septiembre de 1963

Informe del seminario interregional sobre
problemas de clasificación y administración
presupuestarias en los países en vías de
desarrollo. Copenhague (Dinamarca),
31 de agosto-ll de septiembre de 1964

Report of the Fourth Workshop on Problems of
Budget Reclassification and Management in
Asia and the Far East. 22 August-2 September
1966, Bangkok, Thailand
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APENDICE III

A. Seminarios y conferencias

SEMINARIO SOBRE ADMINISTFACION DEL
PERSONAL PUBLICO
30 de octubre al 23 de noviembre de 1950,
Nueva York

SEMINARIO SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DEL
INSTITUTO DE ADMINISTBACION PUBLICA PABA
TURQUIA Y EL ORIENTE MEDIO
8 de julio al 6 de septiembre de 1952,
Ankara

REUNION TECNICA SOBRE PROBLEMAS DE
CLASIFlCACION Y ADMINISTBACION
PRESUPUESTARIAS
3 a 12 de septiembre de 1953, México

SEMINARIO SOBRE LA ORGANIZACIOl\T Y
ADMINISTBACION DE EMPRESAS PUBLICAS
EN EL SECTOR INDUS'rRIAL
15 al 26 de marzo de 1954, Rangún

SEMINARIO DE ADMJ:NISTBACION PUBLICA
17 al 29 de octubre de 1955, Montevideo

GRUPO DE EXPERTOS EN DIRECCION Y
ADMINISTBACION DE EMPRESAS INDUSTRIALES
EN LOS PAISES INSUFICIENTEME1'lTE
DESABROLLADOS
24 de septiembre al Bde octubre de 1957,
Nueva York

GRUPO DE EXPERTOS ENCARGADO DE EXAMJliIAR
LOS PROYECTOS DE LAS NACIONES UNIDAS
PABA FOBMACIONDE FUNCIONARIOS PUBLICOS
9 al 16 de octubre de 1957, Ginebra

GRUPO DE TRl\.BAJO SOBRE ORGANIZACION y
METODOS
Noviembre de. 1958, Nueva York

Report on the United Nations Seminar
on Public Personnel Management
ST!TAA!CONF.l!l

Report of the Working Group on the
Institute for PUblic Administration for
Turkey and the Middle East ­
ST!TAA!Mj2 (revisado y publicado nueva­
mente como documento ST/TAA/M/6)

Administración presupuestaria: informe de
la Reunión técnica sobre problemas de
clasificación y administración
presupuestarias
ST/TAA/Ser.C/14, No. de venta: 54.XVI.2

Problemas relativos a la organización y
administración de empresas públicas en
el sector industrial
ST/TAA/M/7, No. de venta: 54.U.H.l

Capacitación y administración del personal
público
ST/TAA/M/IO, No. de venta: 56.U.H.2

Direcci6n y administración de empresas
industriales en los paises insuficiente­
mente desarrollados
E/3143-ST/ECA/58, No. de venta: 58.U.B.5

Formación de funcionarios públicos
ST/TAA/M/13, No. de venta: 58.U.H.l

The Use of Organization and Methods
Programmes in Public Administration
ST/TAOjMj17

-160-

/



nar

e
on :for

nueva-

nforme de
s de

:4.XVI.2

.ción y
:as en

H.l

. personal

:.H.2

lresas
.ciente-

SEMINARIO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
PROBLEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA
PLANTEADOS POR LOS PROGBAMAS DE
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
12 al 23 de enero de 1959, La Haya

SEMINARIO SOBRE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS I1'IDUSTBIALES DEL SECTOR
PYELICO EN ASIA Y EL LEJANO OBlENTE
1. al 11 de diciembre de 1959,
Nueva Delhi

SEMINARIO REGIONAL SOBRE PROBLEMAS
DE lA ADMINISTRACION PUBLICA DE LAS
CIUDADES DE ASIA NUEVAS Y EN BAPIDO
CRECIMIENTO
14 al 21 de diciembre de 1960,
Nueva Delhi

PRIMERA REUNION SUDAMEBICANA SOBRE
ORGANIZACION y ADMINISTRACION DEL
FOMENTO COORDINADO DE LOS RECURSOS
AGROPECUARIOS
6 al 15 de junio de 1961, Buenos Aires

GRUPO DE TRABAJO SOBRE ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA DESCENTRALIZACION
PARA EL DESARROLLO NACIONAL
Octubre 1961, Ginebra

REUNION TECNICA SOBRE UBBANlZACION EN
AFRICA
25 de abril al 5 de mayo de 1962,
Addis Abeba

Aspectos de los programas de desarrollo
de la comunidad que guardan relac'ión con
la admibistración pública .
ST/TAO/M/14, No. de venta: 59.II.H.2

Public Industrial Management in Asia aJJ.d,
the Far East
ST!TAO!M!15
ST!TAO/M./15/Corr.l, No. de venta: 60.II.R•.l

Public Administration Problema of New
and Rapidly Growir;lg Towns in Asia .
ST!TAO!M!18, No. de venta: 62.II.H.l

No publicado

Descentralización para el desarrollo
nacional y local
ST/TAO/M/19, No., de venta: 62.II.H.2

Report of the Workshop on Urbanizati.on
in Africa
E!CN.14!170
ST/TAO/Ser.C/57
ST/SOA/Ser.T/4

, \ .

SEMINARIO SOBRE PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS Report of the Seminal' ,o.n Urgent.
URGENTES DE LOS GOBIERNOS AFRICANOS Administrative Problema of Af'l'ican
2 al 12 de octubre de 1962, Addis Abeba Governments

E!CN.14!180

)s

[.H.l

Jds
ion

Naciones Unidas-Organización
Panamericana de la Salud,
SEMINARIO SOBRE LA ORGANIZACION y
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA
3 al 7 de diciembre de 1962,
Bogotá, D.E.

Informe del Seminario sobre la,
Organización y Administración de
los Servicios de Salud Pública
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~ON· TECNICA SOBRE· PROBLEMAS
ADMIrI:STRATIVOS QUE PLANTEA EL
CRECIMIENTO URBANO ACELERADO EN
LOS ESTADos ARABES
II al 22 de marzo de 1963, Beirut

SEMINARIO LATINOAMERICANO SOBRE COI:-1PRAS
y SUMINISTROS OFICIALES
24 de mayo al 14 de junio de 1963,
Bogotá, D.E.

Naciones Unidas-Organización Regional
del Este para la Administración Pública,
SEMINARIO SOBRE LA PRESTACICN DE
SERVICIOS CENTRALES A LAS AUTORIDADES
LOCALES
21 de octubre al 6 de noviembre de 1963,
Nueva Delhi

Naciones Unidas-Organización
Panamericana de la Salud
SEMINARIO SOBRE LA ORGANIZACION y
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PUBLICA
18 al 22 de noviembre de 1963,
Kingston (Jamaica)

Comisión Económica para Africa
GIRA DE ESTUDIO DE LOS GOBIERNOS
LOCALES DE YUGOSLAVIA Y LA nIDIA
Noviembre y dici~re de 1963

Naciones Unidas/FAO
BEUNION TECNICA SOBRE LA ORGANIZACION
y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
AGRICOLAS EN LOS ESTADOS ARABES
2 al 15 de marzo de 1964, Bl Cairo

Comisión Económica para Africa
CONFERENCIA AFRICANA DE DIRECTORES DE
ORGANISMOS CENTRALES DE PERSONAL O DE
COMISIONES DE-ADMINISTRACION PUBLICA
y DE INSTI'lUTOS DE· ADMINISTRACION
PUBLICA
18 al 29 de mayo de 1964, Addis Abeba

Naciones Unidas-Organización
Panamericana de la Salud
ORGANIZACION y ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
18 al 23 de mayo de 1964, Antigua
(Guatemala)

Administrative Problems oí Ra;pid Urban
Growth in the Arab States
ST/TAO/M/21, No. de venta: 64.II.H.l

Seminario Latinoamericano sobre Compras
y Suministros Oficiales
ST/TAO/M/22

Seminar on Central Services to Local
·Authorities
ST/TAO/M/23
E/CN.ll/664/Rev.l

Re])ort oí Seminar on Organizationand
Admin~stration oí Public Health
Services

Re])ort on Local Government Study Tour'
oí Yugoslavia and India by Senior
Oííicials oí African States
ST/TAO/M/25, No. de venta: 64.II.H.4

The Worksho;p on Organization and
Administration oí Agricultural Services
in the Arab States
ST/TAO/M/24
ST!TAO!M!24/Corr.l,
No. de venta: 64.n.H.3

Re;port oí the Aírican Conference oí
Directores oí Central Personnel Agencies
or Civil Service Commissions and
Directors oí Public Administration
Institutes
E/CN.14/291

Organización y Administración de Servicios
de Salud Pública
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REUNION DE EXPERTOS SOBRE LOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA PLANIFICACION DEL
DESARROLLO NACIONAL (Naciones. Unidas)
8 al 19 de junio de 1964, Paris

SEMINARIO SOBRE PRESTAC!6N DE
SERVICIOS CENTRALES A LAS
AUTORIDADES LCCALES
29 de junio al 10 de julio de 1964,
Zaria (Nigeria)

REUNION SOBRE· EL INSTITUTO DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LAS NACIONES
UNIDAS-ESTUDIO SOBRE LOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA URBANIZACION
24 al 27 de noviembre de 1964,
Ginebra

Comisión Econ6mica para Africa
CURSO DE ORIENTACION SOBRE CAPACITACION
DE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
LOCAL
17 de mayo al 3 de junio de 1965,
Addis Abeba

Comisión Econ6mica para Asia y el
Lejano Oriente
GRUPO DE TRABAJO DE EXPER'I'OS SOBRE
LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS DE LOS GOBIERNOS
ASIATICOS
18 al 26 de octubre de 1965, Bangkok

REUNION TECNICA SOBRE SISTEMAS DE
PERSONAL PARA LAS ENTIDADES DE
ADMINISTRACION LOCAL
2 al 10 de noviembre de 1965, Ginebra

Comisión Económica para Africa
SEMINARIO SOBRE ADMINISTRACION DEL
PERSONAL EN LOS ORGANISMOS CENTRALES
Y LOCALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
22 de noviembre a 3 de diciembre
de 1965
Addis Abeba

SEMINARIO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
LA ORGANIZACION y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS PUBLICAS
26 de septiembre al 4 de octubre
de 1966, Ginebra

Administration of National Development
Planning - Report .ofa Meeting of
ExPerts
ST/TAO/M/27

Informe del Seminario
E/CN.14/UAP/37

No publicado

No publicado

Report of the Working Group of Ex:perts
on Major Administrative Problems of
Asian Governments
E/CN.ll/L.143

Report of the United Nations Worksho;p
on Personnel Systems for Local
Authorities and
Study of Local Government Personnel
Systems
(Aparecerá como documento ST/TAO/M/33)

Report on the Seminar on Personnel
Administration in Central and Local
Authorities
E/CN.14/350
E/CN.14/UAP/44

Report of the Seminar on Organization
and Administration of Public Enterprises
(Aparecerá como documento ST/TAO/M/35)
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B. Al nosinforni.es ae seminarios y conferencias de las Naciones
Unidas en materia de administración financiera a

En esta sección sólo se reseñan las publ;lcaciones sobre administraci6nfinan­
Giera c;Lue caen dentro de la esfera de competencia de la Subdirección Fiscal
y.FiIlancie~adelDepartamento de Asuntos Económicos y Sociales. :

!

Forma parte de la obra Taxes and Fiscal Policy in Under-develo ea Countries
(Pllblicaci6n de las Naciones Unidas, No. de; venta: 55.II.H.l.

:(:;':-:~:·~"::~tf~~s_'·z~-rt::r¡sr[:::;::~'?E:t?':.;",:_.~

\. Best Copy Avallable .

Título

Re ort on the Technical Assistance Conference .
on Comparative Fiscal Administration (1952 El
Administración presupuestaria: Informe de
la reunión técnica sobre problemas de
clasificación y administración
presupuestarias, Méxic o, D.F., 3 a II de
septiembre de 1953

Budget Management: Report of the Workshop
on Problems oí Budget Reclassification in
the ECAFE Region. 30 August-10 September
1955. Bangkok, Thailand

Administración presupuestaria: Informe de
la segunda reunión técnica sobre problemas
de clasificación y administración presupues­
tarias, Bangkok, 3 a 10 de septiembre de 1957
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