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NOTA IEL SECRETARIO GENERAL

En &l presente documento, el Sec¢retario General tiene el honor de transmitir
gl Consejo Econdmico y Social el informe de la Reunidn de Expertos sobre el Programa
de las Naciones Unidas en Administracidén Pdblica, junto con el texto de la carta de
envio dirigida a éL por el Presidente de la Reunidn. El Secretario General desea
sefialar en especial a la atencidén del Consejo el dUltimo pdrrafo del informe. En
dicho pdrrafo, los participantes expresan la esperanza de que el Consejo apruebe la
orientacidén general del programa Que esbozan en su informe, y presentan ciertas
recomendaciones que, a su juicio, merecen ser examinadas por el Consejo. A peticidn
de los participantes, figura en el documento, como anexo, una resefla objetiva del
programa de las Naciones Unidas en materia de administracidn pdblica desde 1950

a 19660

Las conclusiones a que llega este notable grupo de expertos confirma la opinidn
expresada en anteriores resoluciones del Consejo y de la Asamblea General de que una
sélida administracién pdblica es esencial para formar naciones y para lograr el
desarrollo econémico y social. EL grupo indica diversas formas en que las Naciones
Unidas podrian aportar una contribucidn mds importante a los esfuerzos que realizan
los gobiernos por mejorar la calidad de la administracidn a fin de acelerar el
desarrollo, ‘

El Secretario General estima que el informe serd de gran interés para cuantos
se interesan por la cooperacidn internacional en materia de administracidn pdblica,
¥y 1o recomienda el Consejo comc base para su estudio del futuro programa de las
Naciones Unidas en esta esfera.
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CARTA DE ENVIO
2L de enero de 1967

Reunién de Expertos sobre el Programa de las Naciones Unidas
en Administracidn Pdblica

Excelent{simo Sefior:

_ La Reunidn de Expertos sobre el Programa de las Naciones Unidas en Administra-
¢ién Pdblica, convocada por Vd. del 16 al 24 de enero de 1967, acaba de terminar sus
deliberaciones en la Sede; y tengo el honor de presentsr s Vuestra Excelencig el
correspondiente informe, que fue aprobado por unanimidad. La Reunidn tomd nota de
que el tema de la administracidn pdblica figura en el programa provisional del

L2, perfodo de sesiones del Consejo Econdmico y Social y de que Vuestra Excelencia
tiene la intencidn de presentar este informe al Consejo para su examen en relacidn
con dicho tema.

Los catorce expertos, procedentes de diferentes paises de las cuatro principales
regiones del mundo y representantes de muy diversos sistemas y tradiciones adminis-
trativas, tuvieron profunda conciencia de la importancia de la tarea que Vuestra
Excelencla les habia confiado. BEn esta tarea les fue de gran ayuda la presencia de
representantes de tres comisiones econdmicas regionales, de los organismos especia-
lizgdos y de las organlzaciones no gubernamentales especialmente interesadas en 1la
administracidén pdblica, todos los cuales participaron libremente en los debates;
las opiniones expresadas por estos representantes quedaron reflejadas en el informe.

La Reunién celebrdé que el tema relativo a una s6lida administracidn piblica y a
io indispensable que es su funcién para realizar importantes progresos econdmicos
y sociales en los paises en desarrollo hubiera estado ante el Consejo repetidas veces
desde que se examind por vez primera en el sexto periodo de sesiones y hubiera sido
destacado en varias resoluciones importantes de la Asamblea Genergl. La Reunién
sefiald que la administracién piblica se habfa descrito como “sector clave" en el
primer Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo y, al reafirmar la importan-
cia de la administracidén pdblica, llegd a la conclusién de que se le deberis conceder
alin mayor importancia en el segundo Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Por lo tanto, la Reunién estima conveniente sefialar a la atencidén del Consejo
no solamente las recomendaciones relstivas a la importancia del programa de las
Naciones Unidas en si mismo, sino las que aluden a la conveniencia, también, de

conceder a la administracidén pdblica el lugar que le corresponde dentro de las acti-
vidades generales de las Naciones Unidas en materia de desarrollo econémico y social,
asigndndole recursos proporcionados a su importancia.

v Aprovecho la oportunidad para presentar a Vuestra Excelencia las seguridades de
mi consideracidn mis distinguida,

(Firmado) A.L. Adu
' ' Presidente
At U Thant

Secretario General de las Naciones Unidas
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INTRODUCCION

1. La Reunién de Expertos sobre el Programa de las Naciones Unidas en Administracién
Piblica fue convocada por el Secretario General para examinar el programas de las
Naciones Unidas en administracién piblica y sugerir nuevas directrices para futuras
actividades de las Naciones Unidas en esta esfera. Abrié la Reunién el Sr. Philippe
de Seynes, Subsecretario de Asuntos Econémicos y Sociales, quien subrayé el alcance

de esta lgbor, y la tarea que correspondfa a los expertos en este campo. El programa
de la Reunidn constituye el anexo I al presente informe.

2, Ia Reunidn estaba compuesta de catorce expertos, invitados por el Secretario
General a titulo individual, procedentes de paises de Africa, América, Asia y Europa
en diferentes etapas de desarrollo y regidos conforme a sistemas politicos y admi-
nistrativos diversos. También gsistieron a la Reunién representantes de organismos
especializados de las Naciones Unidas y de organizaciones no gubernamentales, asi
como los asesores regionales en administracidn plblica de tres comisiones econdmicas
regionales. ILa lista de participantes figura en el anexo II al presente informe.

3. En su primera reunién, celebrada el 16 de enero de 1967, los expertos eligieron
la Mesa siguiente:

Presidente: Sr. A.L. Adu (Ghana)
Vicepresidentest Sr. S. Gebert (Polonia)

Sr. M. Goodarzi (Irdn)

Sra. B. de Souza Wahrlich (Brasil)
Relator: Sr. N.K. Mukarji (India)

4. La Reunién celebrd doce sesiones plenarias. El 24 de enero de 1967, la Reunidn
aprobd por unanimidad el informe que habia de presentar el Secretario General.

5. Ia Subdireccién de Administracién Pdblica prepard un documento de base sobre

"Bl programa de las Naciones Unidas en materia de administracién piblica: 1950-1966",
en el que se exponen los programgs pasados Yy presentes y se recopilan los datos
pertinentes para la labor de la Reunidén. Ia Reunidn decidid incluir en el documento,
después de editado debidamente, en forma de anexo IIT a este informe, para que fuese
fdcilmente asequible como informacidn de antecedentes. Teniendo esto en cuenta, no
se intenta resumir en el informe las actividades pasadas y presentes en materia de
administracidn pdblica, a las que sSlo se alude en caso necesario.

6. Los expertos habian presentado- sus observaciones por escrito sobre el documento
bidsico con antelacidn a la Reunidn, y luego hicieron declaraciones al respecto durante
la Reunién. En el informe figuran los puntos mds importantes mencicnados por los
Expertos en sus oObservaciones y declaraciones, dejando a cargo de la Secretaria la
utilizacidn del materigl restante cuando ponga ¢n prictica las recomendsciones que
figuran en el informe, suponiendo que se consideren aceptables.



T« Las opiniones de los expertos, tal como fueron surgiendo de los' debates de la
Reunidn, Be presentan en este informe en cinco secciones principales. EL informe se
refiere en primer lugar a puntos bdsicos tales como el lugar que ocupa el programa
de adtinistracidén piblica en el contexto de las actividades totales de las Naciones
Unidas, los objetivos que hay Que tener en cuenta en este programs, y las prioridades
que deben establecerse. Las dos secciones siguientes entran en detalles relativos

a las esferas principales del programa y a las formas mds importantes de actividad.
El informe trata a continuacién de los importantes problemas de la coordinacién de
actividades en esta esfera entre las diferentes oficinas de las Naciones Unidas, las
comisiones econémicas regionales, los organismos especializados y las organizaciones
no gubernamentales. ILa dltima seccién del informe versa sobre la decisiva cuestién
de lcs recursos y también sobre asuntos de organizacidn.



l ~

I, OBJETIVOS Y PRIORIDADES

8, ILa Reunién de Expertos examind el Progrsma de las Naciones Unidas en materia de
administracidén piblica desde el punto de vista del papel qQue desempefian las activi-
 dades administrativas como medio que permite a los palses alcanzar los objetivos de
su polftica y de sus programas. Se considerd que una eficaz administracién era el
elemento decisivo en lg formulacién y ejecucidn de planes y programas ¥y en otros
empefios encaminados a mejorar las condiciones econfmicas y sociales. Se sefiald que
las deficiencias de organizacidén y administracién a todos los niveles del gobierno
oponian obstdculos importantes a 1los progresos en el cumplimiento de las aspiraciones
nacionales y de los objetivos aprobados. Se estimé que la creacidén de gptitudes
administrativas era una labor ardua y dilatada. En este contexto, la administracidn
piblica debfa considerarse como un medio con que lograr un fin, y no como un fin en si
pisma. Antes, se tendfa a considerar la administracién piblica como algo de impor-

tancia secundaria en comparacién con otras actividades sustantivas. Ia experiencia

de los pafses, de las Naciones Unidas y los organismos especializados ha demostrado,
cada vez mds, que no es asi. Ia administracién pdblica es un vehiculo esencial para
formular y aplicar politicas y planes; ¥y, a no ser que se modernice mucho, la lentitud
con que se progresa hacia el logro de los objetivos naciongles se acentuard aun mas.
Por lo tanto, es esencial que se conceds a esta cuestién la misma importancia y
prioridad que a otros programas sustantivos. La Reunién recomenddé que las Naciones
Unidas aceptaran como principio normativo este criterio sobre lg importancia de lg
administracién pdblica.

9. Las Naciones Unidas empezaron a interesarse por la administracién pdblica al
mismo tiempo que por el desarrollo econbmico y social. La competencia de las Naciones
Unidas en lo referente al desarrollo econdmico y social es compartida por los orga-
nismos especializados; y, necesariamente, 10s aspectos administrativos de los dis-
tintos sectores competen a los organismos correspondientes. La administracién pdblica
es 1la totalidad de los procesos administrativos de gobierno y, de hecho, abgreca
esferas que a veces no van asociadas a la expresién "administracidn general“, tales
como la administracidén judicial, e incluso puede extenderse a los servicios adminis-
trativos de la rama legislativa. Al definir esta funcidén de la administracién
piblica, los participantes sefialaron que el desarrollo entrafia no sélo un cambio
econdmico y social, sino también la transformacidén de sociedades enteras; ¥y que la
administracidén piblica debe considerarse como instrumento esencial para dirigir y
realizar este proceso de transformacién. La ampliacidén de responsabilidad que esto
entrafla debe tenerse presente cuando se consideren lgs propuestas que sobre recursos
¥ organizacién se formulan luego en el presente informe.

10. El campo de los problemas de administracién pidblica es amplio, especialmente
porque éstos toman diferentes aspectos en los diferentes paises. Con todo, las
Naciones Unidas no pueden esperar haterse cargo mis que de un mimero limitado de
proyectos, avdn suponiendo que prosperen las propuestas de que se destinen mds recursos
al programa de administracién pdblica. Importa cuidar de que estos proyectos se
selecclonen de modo tal que surtan el miximo efecto posible con relacidén a los recur-
sos existentes. :



11. Las necesidades de los paises varfan mucho, segin su historia y sus circunstan-
cias sociales, pol{ticas, econdmicas y administrativas. Importa que las Naciones
Unidas traten constantemente de averiguar qué necesidades sienten los pafses, y que
estén dispuestas a ajustar sus actividades a esas necesidades. Esta labor debe
enfocarse del modo mis prdctico posible, seglin se sugiere a continuacidn:

a) Se debe poner. a la Subdireccién de Administracidn Piblica en condiciones
de reforzar sus vinculos activos con las organizaciones competentes de los paises.
Con un sistema de comunicaciones eficaz, la Subdireccidn podrfa estar al corriente
de las novedades y de los problemas. Ademds, se facilitarian la comunicacidn de
resultados de investigaciones y la difusidn de ideas y de informaeidn.

g) Cada dos aﬁos, aproximadamente, deberis haber reuniones regionales de
expertos procedentes de diferentes paises, destinadas a identificar los principales
problemas de actualidad ¥ a sugerir modificaciones del programa de las Naciones
Unidas.

c) Se deberia encargar a los asesores regionales que se mantuviesen en contacto
con los paises a fin de identificar sus necesidades prioritarias y también de ayudar-
los a formular propuestas teniendo en cuenta los tipos de servicios que las Naciones
Unidas puedan preporc1onar.

d) También deberian celebrarse reuniones periédicas de expertos en el plano
1nterregiona1, como ls presente Reunidn, para examinar el programa de las Naciones
Unidas en materia de administracidén pdblica, teniendo en cuenta los aspectos adminis-
trativos de los programas del sistema de las Naciones Unidas. Estas reuniones podrian
celebrarse a intervalos mds largos; por ejemplo, cada cuatro afios.

- La admlnlstracién pﬁbllca es responsabllidad de los paises, y también lo es el
problema de perfeccionarla. De esta afirmacidn, qQue parece innecesaria de puro
evidente, se deriva un corolario importante. Fue opinién general de la Reunidén que
uno de los objetivos primordiales del programas de las Naciones Unidas debia ser el
de desarrollar mecanismos e instituciones en los diversos paises. Para obtener el
miximo efecto, habria que ir robusteciendo los puntos clave de la estructura de la
administracién pdblica de cada pals. Este proceso variarfa segin los pafses con
arreglo a las necesidades y al grado. de desarrocllo de cada uno de ellos. EL programs
de las Naciones Unidas debia ser lo suficientemente sensible como para reflejar esa
variedad.- ‘ ~

13. El1 programa de las Naclones Unidas en admlnlstraclén pdblica se divide en dos
categorfas generales. La primera toma la forma de proyectos concretos de asistencia
a determinados pafses e incluye, entre otras cosas, actividades tales como la asis-
tencia para establecer y reforzar instituciones administrativas, la reforma adminis-
trativa en gran eseala, los servicios de asesoramiento, y actividades en materia de
formacidn -y becas. La segunda categoria incluye las actividades de tipo general,

de las que pueden beneficiarse igualmente todos los Estados Miembros, como son los
trabajos de investigacién, los seminarios y grupos de trabajo, y la gran difusién dada
a los resultados y conclusiones de tales investigaciones y seminarios. Ambgs cate- .
gorfas estdn estrechamente relacionadas entre si, y las investigaciones y seminarios
deben orientarse siempre de modo tal que resulten Utiles para los programas de los
paises.



1k, En general, en las actividades emprendidas en el pasado se han tenido en cuenta

estos principios. Im cantidad y la calidad del trsbajo realizado son verdaderamente

impresionantes, especialmente cuando se examinan en relacidén con los escasOs recursos
disponibles. En los dos siguientes cap{tulob se estudian por separado las dlferentes
esferas de actuacidn, pero antes serd preciso destacar lo siguiente:

a) Varios pafses en desarrollo necesitan, y seguirdn necesitando, una reforma
administrativa en gran escala. Los esfuerzos de las Naciones Unidas deben ir expre-
samente encaminados a ayudar a estos paises por todos los medios posibles. Debe
subrayarse la importancia de concretar los objetivos de la reforums y de calcular los
elementos financieros y cronoldgicos que implica su realizacidn. Esto puede hacerse
mediante proyectos de asistencia a palses determinados o facilitando informacidn
exhaustiva a los paises que emprendan por su propla cuenta programas de reforma
sdministretiva en gran escala. Los proyectos concretos deben emprenderse después de
un cuidadoso trabsjo de reconccimiento y ejecutarse, por medio de misiones compuestas
de expertos de muy alto nivel, una vez que se hayan obtenido garantias locales que
aseguren el feliz término de dichos proyectos.

g) Cada vez se advierte con mgyor claridad que los resultados decepcionantes
de la aplicacidén de los planes se deben, en gran medids, a que, durante el proceso
de planificacidén, no se presta la debida atencidn a las necesidades administrativas.
Es mucho lo que hay que hacer, tanto por medio de proyectos de asistencia concretos
como suministrando informacidn y literatura, para reforzar la capacidad de los paises
en desarrollo para trazar planes, teniendo plenamente en cuenta el factor adminis-
trativo, y ejecutarlos luego de manera eficaz. En esta esfera, los proyectos concre-
t0s deben elaborarse tcmando en consideracidn las prioridades de los pafses en el
contexto de los programas de desarrollo econdmico y social.

9) Los dos insumos principales de los procesos administrativos - la adminis-
tracién de personal y la administracidn financiera - requieren especial atencién por
parte de las Naciones Unidas. La administracidén de personal ha recibido ya bastante
atencién, especialmente en la esfera de la formacidn. El programa de administracidn
de personal debe desarrollarse mis, haciendo mayor hincapié sobre las necesidades
totales de mano de obra de los paises. La administracidén financiera no se ha incluido
hasta la fecha dentro del dmbito del programa de administracidn pdblica, pero deberia
incluirse, pues de otro modo le faltard al programa algo decisivo.

g) La descentralizacidn y el gobierno local son puntos de gran importancia
para el éxito de los programas de desarrollo. Las medidas encaminadas a mejorar la
administracidén en el plano local y a aumentar la participacidén popular en las acti-
vidades del desarrollo acelerarén el progreso econémico y social. Por lo tanto, las
Naciones Unidas deben intensificar sus esfuerzos en esta esfera.

e) Las actividades en la esfera de la investigacidn también deben ser robus-
tecidas e intensificadas. Los proyectos de investigacién y publicaciones patroci-
nados por las Naciones Unidas deben tener una orientacién préctica, y elegirse de
modo que respondan a las necesidades expresas y bien estudiadas de los paises y
regiones. Se debe aprovechar al mdximo la labor de las organizaciones no guberna-
mentales - mundiales y regionales - de los institutos nacionales de administracidn
plblica, etc.



15, . La Reunidn considerd extremadamente apropiado que este examen del programa de
administracién pdblica hubiers tenido lugar em un momento en que estaban a punto de
empezar 1ds trabajos sobre la formulacién de metas y programas para el préximo Decenio
pars el Desarrollo. Recomendd que la Subdireccidn de Adm:lnistracidn Pdblica, en
colaboracién con los organismos especializados interesados » formulara, en la esfera
de la administracién piblica, ob,]etivos y programas conformes con las ideas que
figuran en el informe.



II. ESFERAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA DE IAS NACIONES UNIDAS
EN MATERTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

A. (Consideraciones generales

16. Ia Reunidn considerd que el cardcter y el alcance del programs deben responder
en gran parte a los problemas y necesidades de los paises en desarrollo. Si bien ’
dichas necesidades deben ser determinadas en forma detallade y periddica del modo

ya sugerido, los problemas generales a que hay que hacer frente son los siguientes:

a.) Ee importante que haya una capacidad y) ‘una continuidad administrativas
generales que permitan sostener los cambios economicos » sociales y culturales
previstos 1/.

. b) Es necesario aumentar la capacidad administrative por cuanto en muchos
palses es ésa la condicidn previa para formular y ejecutar planes y proyectos
econémicos y sociales, y para utilizar los recursos de la ciencia ¥ la tecnologia
moderna.s en beneficio de todos los ciudadanos.

g) El proceso de modernizacién origina nuevos problemss administrativos, asf
como la necesidad de aumentar el nivel de la.direccidn administrativa. Ia moderni-
zacidn sdministrativa es por consiguiente una necesidad bdsica para el adelanto
social y econdmico.

17. Ia Reunidn tomd nota con agrado de que el programs de las Naciones Unidas en
administracidn pdblica habfa reconocido esos problemas, y contribuido bastente a
su solucidn, en los pa.i'ses a los que se habia prestado asistencia. Durante el
perfodo de aplicacidn del programa, se habia aprendido mucho acerca de las tareas
y procesos de desarrollo, por lo que podfa intentarse ahora dar nuevas dimensiones
a dicho progrems y aplicar medidas intensificadas. Ia Reunidn apoyd el programa
actual de las Naciones Unidas en administracidn tifblica, como se resume en el docu-
mento bas:Lco 2/, y considerd que debfa. ser reforzado.

18, Hay cuastro puntos que requieren mencidn especial. Primero, no basta con intro-
ducir une administracidn eficaz en la ejecucidn de proyectos y prestacidn de ser-
vicios; por lo genersal, los proyectos por sectores sufren serias demoras y se ven

a veces paralizados por las deficiencias en los servicios financieros, de personal,
de suministro y otros servicios administrativos. Segundo, es necesario racionalizar
la orgenizacidn, la administracidn y los procedimientos financieros de las empresas
piblicas. Tercero, sxiste uba necesidad similar en el caso de los municipios para
que éstos puedan hacer frente al problema que plantea el rdpido ineremento ocasionado
por la urbanizacidn y la industrializacidn. Cuarto, los problemas de la adminis-
tracién en el nivel mds prdximo a la poblacidn deben ser motivo de estudios concer-
tados por parte de las organizaciocnes del sistema de las Naciones Unidas. En dichos
estudios deber:fan tenerse en cuents las necesidades de la planificacidn regional ¥y
espacial asf como la de coordinacidn de las unidades descentralizadas con las admi-
nistraciones provincial y municipal. El programa de las Naciones Unidas debe estar

_]_./ - 8i bien sefialaron los enormes beneficios que puedan obtenerse de una buena admi-
nistracidn, los Expertos reconocieron que también son 1mportantes otros factores,
como la estabilidad politica y la actitud de la poblacidn.

2/  ST/SG/AC.6/L.3. 7.



en condiciones de atender a esos problemas, asf como a otros que se examinan mds
adelante, mucho mejor que hasta ahora si se quiere qQue puedan lograrse los obje-
tivos del Decenio para el Deaarrollo.

B. Reforma administrativa en gran escala

19. ' la mejora de la administracidn pdblica es motivo de constante preocupacion en
todos- los pafses. la creciente complejidad de la vida moderna en esta época de
rdpido cambio tecnolégico ¥y social hace que en todos ellos independientemente de
sus diferencias en cuanto a sistemas econdmicos y sociales y & herencia cultural,
tengan cada vez mds importancia las actividades del sector piblico.

20. 1la necesidad de efectuar una reforma administrativa es especialmente aguda en
los paises recientemente independizados y en otros pafses en desarrollo, por cuanto
en esos casos los cambios de las funciones del gobierno son de cardcter mds funda-
mental y la necesidad de satisfacer las aspiraciones de los pueblos es mds apre-
miante. Para establecer y mantener una nacidn-Estado es fundamental contar con una
administracién gubernsmental eficaz. Ia asistencia proporcionada s los paises en
desarrollo en determinados campos - como la ensefianza, la sanidad, la egricultura

¥ la industria - puede muchas veces resultar ineficaz debido a deficiencias adminis-
trativas. Por ello es necesario a menudo introducir reformas bdsicas en la adminis-
tracién pdblica para que las medidas encaminadas al desarrollo econdmico.y social
surtan efecto. ‘

21. En un determinado pafs, la actividad de planificacidn para el desarrollo econd-
mico como medio de acelerar el crecimiento econdmico puede poner de relieve, quizd,
la necesidad de efectuar una reforma administrativa en gran escala. Los asesores

. regionales. en administracidn piblica, asf como las distintas misiones de las organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas en cada pafs, son los mds indicados,
quiza, para sefinlar tales necesidades a la atencidn de la Subdireccidn de Adminis-
tracidn Pu’blica. de las Naciones Unidas. :

22. La. reforma. administra.tiva. en gre.n escala constituye una tarea 1a.rga. y diffeil
que s8lo puede dar buenos resultados si cuenta con el apoyo sostenido de la direccidn
politica. Si bien cada programs de reforma debe ajustarse a las circunstancias
particulares de cada pafs, un gobierno puede aprovechar la experiencia. de otros.
Cada vez qQue se recibe la solicitud de un gobierno que estd dispuesto a introducir
une reforma: administrativa en gran escala, las Naciones Unidas deberfan estar dis-
puestas & responder rdpidamente y a seleccionar expertos altamente calificados para
asesorar- al gob_ierno de que. se trate. Ademgs de la necesaria competencia téenica,
esos_expertos- deberan tener la sensibilidad necesaris respecto de los factores cultu-
rales y psicologicos impera.ntes en los pafees a que sean asignados.

23. ; La.s reformas bésicas pueden introducirse a travds de programas 1ntegrales de
" reforma administrativa o bien con medidas parciales. Es preferible lo primero perc,
- como- se: sefiald en el documento que presentd el Banco Internacional de Reconstruccidn
y Fomento 3/, las circunstancias pueden hacer necesario y aconsejable un enfoque
fragmentario o parcial. .Este dltimo es necesario muchas veces para resolver problemas
de cardcter urgente. Pero, en la medida de lo factible, dichas medidas deben adop-
tarse tenlendo presente las neces:.da.des generales de 1a reforma admmistra.tiva..

_/ V "Pu‘blic Adm:.nistratlon for What: A Pragmatlc, View (ST/SG/AC.G/IJ.9).»
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2k, En el programa de las Naciones Unidas en administracidn piblica se ha previsto
desde un comienzo lo relativo a servicios de asesoramiento y orientacidn general a
los gobiernos para lg realizacidn de reformas administrativas en gran escala. Ia
Subdireccidn estd efectuando un estudio interregional de los programas de reforma
administrativa en gran escala en determinados pafses como antecedentes para un semi-
pario que la Comisidn Econdmica para Asia y el Iejano Oriente tiene previsto celebrar
sobre la materis en 1968.

25. Si bien la Reunidn aprobd en general la naturaleza de las actividades de inves-
tigacidn y asesoramiento de la Subdireccidn en la esfera de la reforma administrativa,
se considerd que dichas actividades debfan incrementarse enormemente. Debfan mejo-
rarse los métodos utilizados para examinar las solicitudes de asistencia, para fijar
prioridades, y para evaluar, a la luz de las circunstancias, la viabilidad de las
posibles reformas. Tode aprobacidn de programas de reforms administrativa debfa ir
precedida de un cuidadoso examen de su viabilidad, de una determinacidn del orden en
que habian de adoptarse las distintas medidas y de un acuerdo acerca de las medidas
que se considerasen indispensables para su ejecucidn, incluyendo la preparacidn del
personal necesario. Debfan desarrollarse criterios especiales para contratar e
impartir instrucciones a los expertos que hubiesen de asesorar a los gcbiernos acerca
de reformas administrativas en gran escala. Debfa reforzarse, agregando personal
de alto nivel, el apoyo de la Sede a los expertos encargados de asesorar sobre

: reformas administrativas en gran escala.

26. Ias actividades de la Subdireccidn de Administracidén Piblica deberfan orientarse
en el sentido de establecer y reforzar en esos pafses las instituciones de las que
cupiese esperar maximos resultados. Deberfa reforzarse considersblemente la funcidn
de los asesores regionales en administracidn piblica, a fin de que éstos pudiesen
colaborar, tanto con las instituciones nacionales como con la Subdireccidn de
Administracidén Piblica de la Sede, en la adecuada evaluacidn de las necesidades y
prioridades de los gobiernos en lo concerniente a reforma administrativa y en las
medidas posteriores que hubieran de adoptarse. Debia incrementarse considerablemente
la difusidn de informacidn relativa a la reforma administrativa en gran escala. Una
de las principales deficiencias del programa actual es la falta de medios de infor-
macidn y de datos para averiguar la efectividad de la asistencia prestada por las
Naciones Unidas en materia de reforma administrativa en gran escala. Deberfa
prestarse atencidn a la necesaria accidn posterior, a la realizacidn de revisiones
periddicas y al asesoramiento acerca de los ajustes que puedan ser necesarios en las
medidas de reforma ya adoptadas, asf como & la evaluacidn general de la eficacia

de la asistencia proporcionada por las Naciones Unidas.

C. Organizacidn y métodos

27. Los servicios de asesoramiento y otras actividades de organizacidn y métodos

han constituido un aspecto importante del programa de las Naciones Unidas en adminis-
tracidn piblica. la mayor parte de las actividades en este sector han estado dedi-.
cadas a prestar asistencia en la reorganizacidén de organismos, simplificacidén del
trabajo, control de registros y administracidén de suministros. Ia ayuda prestada para
establecer y reforzar oficinas centrales de organizacidén y métodos ha sumentado el
efecto de esa clase de actividades en la administracidn pdiblica de los pafses en
desarrollo. Ia repercusidén de la labor de la Subdireccidn en este campo podr{a ser
mayor adn en lo futuro ei se prestara mayor atencidn a los aspectos relacionados con
las actitudes y las culturas (por ejemplo, los cambios de actitud) implfcitos en la
labor de organizacidn y métodos. :
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28. En cada pa:fs » uno de los cbjetivos de importancia que deben perseguirse es la
creacién de un ndclec central de personal de planificacidn o mejoramiento adminis-
trativo, estrechamente vinculado a la oficina de planificacidn del desa.rrollo, que
pueda colaborar én el perfeccionamiento de la organiza.cion, la administracidn u otros
procedimientos.  Por consiguiente, la labor de organizacidn y métodos debe tener
mayor alcance y asumir mayor importancia. ILa asistencia en materie de organizacidn
y w€todos es importante por cuanto implica la introduccidn de un conjunto de téenmicas,
¥ brinda grandes posibilidades como medio de estimular ls mejora. administrativa
general. Pequefias mejoras en materia. de organizacidn y métodos, introducidas quizd
- en parte de la administracidén nada nds, pueden convertirse, de modo espectacular,
en. una refoma a.dminlstra.tiva en gran escals.

29. La. Su'bdireccion de Administracidn Piblica ha preparado gufas sobre los aspectos
administrativos de la elaboracidn automdtica de datos. Si bien cabe esperar que
ciertos gobiernos procuren aumentar la asistencia en ese terreno, la elaboracidn
automdtica de datos debe introducirse solamente después de que se haya confirmado
que es necesaria y se haya tenido debidamente en cuenta el factor humano. Los
estudios de viabilidad, entre ellos el andlisis de sistemas, pueden contribuir a
asegurar que existen las condiciones previas necesarias para su instalacidn.

30. Los expertos recomendaron que, en su programa futuro, les Naciones Unidas
prestaran especial atencidn a reforzar las oficinas centrales de organizacidén y
métodos, como centros de mejora administrativa y de preparacidn de personal para
las unidades de organizacidén y métodos de aquellos ministerios y organismos que las
necesitaran. - las Na.c:.cnes Unidas deberfan asimismo seguir prestando apoyo a otras
formas de preparacidén de personal de organizacidn y métodos, del que dependen las
actividades en esa esfera y en el campo de la reforma administrativa. Cabe esperar
que los gobiernos soliciten a las Naciones Unidas los servicios de mds expertos
especializados para colaborar en la modernizacidn de sus sistemas de administracidn
p\i’bl:.ca..- En sus servicios de 1nvestiga.cion y asesoramento, la Subdireccidn deberfs
aplicar un amplio concepto de organizacidn y métodos como instrumento para la mejora
de la labor de direccidn, y deber{a estar en condicicnes de proporecionar asistencia
de elevado nivel técnico; y direccidn profesional, en esta materia. Deberfa reali-
zarse un esfuerzo especial yor ayudar a cada pais a mejorar su capacidad para ejecutar
su propia. tarea de organizacmn y metodos.

D. As'pectos administrativos de la planiflcaclon ¥y de la ejecucidn de planes

31. 1la Reun:.on puso de relieve la gran importancia que reviste el factor adminis-
trativo en la formulacidn y ejecucién de planes. Deberfa considerarse que la tarea
de 1a Subdireccidn de Administracidn Piblica de las Naciones Unidas consiste en iden-
tificar los ccomponentes principales del aspecto administrativo de la planificacidn,
y desarrollar un programa de investigaciones 3 consultag y formacidn profesional que
ayude a:los pafses a me.]orar la administracidn de los planes. Muchas veces se consi-
dera que la pla.niflcacion equivale a la formulacidn de: planes. Por lo general se
han planteado dificultades debido & 1a. virtual separacidn entre la planificacidn, en
- -este sentido estrecho, y la ejecucidn. Ias necesidades de desarrollo de los paises
exlgen tanto planes bien formulados como ‘1la ejecucidn eficaz de los mismos. Por
cons:.gulente, la planificacién de'be ser con51derada como un proceso que abarca
ambos aspectos. : ey : 3 .

32.» S:l bien algunos de ‘@808 componentes eorres;sonder:fan exclueivamente al terreno 3
de la administracidn de planes, hay otros componentes que abarcan un dmbito mayor. .
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Por con81gn1ente es necesaria una estrecha coordinacidn entre la mejora de 1a admi-
nistracidn de planes y el programe de reforma administrativa. Ia Reunidn de Expertos
considerd que las Naciones Unidas deberfan promover tal coordlnaclon, en el nivel

de los paises, en todos los pafses dedicados a la planificacidn del desarrollo.

33. En la Reunidn se mencionaron, para su estudio ulterior, otros aspectos adminis-
trativos de la planificacidn, tales como:

a) El orden de las distintas etapas y trémites de 1a preparacidn y ejecucidn
de los planes;

9) La estructura del mecanismo planificador y sus relacicnes con los procesos
legislativos y administrativos;

c) Ia organlzacion rara la formulaclon y ejecucidn de planes, incluso el esta-
blecimiento de nuevos Organos y la asignacidn de funciones y responsabilldades,

d) Ia funcidn de los drganos gubernamentales superiores en la aprobacidn y
ejecucidn de planes;

g) Medidas necesarias para la garticipacién de la poblacidn, incluyendo las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, en la formulacidn del plan.
Solamente en la medida en que la poblacién comprends y apoye el plan, cabe esperar
que ésta preste su pleno apoyo al proceso de ejecucidn.

34. Ia Reunién tomd nota de que era sumasmente importante examinar en qué forma las
Nacionee Unidas, a través del programa de cooperacidén técnica en administracidn
piblica, podrfan contribuir a reforzar el mecanismo administrativo de los pafses

en desarrollo en le medida necesaria para una feliz planificacidn y ejecucidn de

los planes. la Subdireccidn de Administracidn Pdblica no es el {nico elemento de

las Naciones Unidas interesado en la planificacidn. Es importante que en prdetica-
mente todas las actividades que puedan desempefiar las Naciones Unidas en esta esfera,
todoe los elementos del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas presten su
cooperacién. Ademds, el problema deberfa enfocarse como problema de caracter
interdisciplinario.

35. A juicio de la Reunidn, los intereses de la Subdireccidn de Administracidn
Piblica en 1a planificacidn del desarrollo podrian expresarse también en su programa
de investigaciones y de accidn. En lo tocante a las investigaciones, podrfas cbtener
informacidn exacta y actudlizada acerca de los procesos administrativos de planifi-
cacidn que se siguen en muchos pafses. De ese modo podrfia mostrar cdmo muchos raises
han conseguido la participacidén de gran mimero de personas y de organismos en la
formulacidn y ejecucidén de planes. Podrfa examinar los problemas administrativos

que se plantean para preparar planes viables por sectores, relacionados con las
prinecipales funciones de gobierno, y planes eplicables en particular a subdivisiones
territoriales. En especial, podria efectuarse un estudio comparativo de los aspectos
administrativos de la planificacién del desarrollo y de la ejecucidn de planes.

Ias investigaciones efectuadas en esos sectores y en otros aspectos podrfan dar como
resultado la formulacién de normas rectoras y de asesoramiento para ayudar a los
gobiernos a resolver sus propios problemas de planificacién.
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36. E1 programa de accidn de la Subdireccidn de Administracidn Riblica podrfa
adoptar diversas formas, y la mds importante serfa quizd la prestacidn de asistencia
varae la formacidn de personal. Ias Naciones Unidas vienen ya prestando asistencia
en la formacidn de expertos en planificacidn, pero una tarea mds importante que
queda por hacer es preparar a los funcionarios piblicos, en los niveles superiores
de administracidn y ejecucidn, para que se ccmpenetren de la importancia de la
planificacién y del papel que desempefian en la.misma. Esta clase de capacitacidn
puede impartirse en diversas mesas redondas y seminarios as{ como procurando que en
los planes de estudio de las distintas escuelas e institutos de administracidn
piblica se d¢ mayor importancia a la planificacion. Los asesores en administracidn
piblica que actian en el plano local estdn en condiciones de influir para lograr
mejores practicas en materia de planificacidn y ejecucidn de los planes. Deberfa
alentarse & los gobiernos a que, en sus planes nacionales, previeran medidas de
asistencia técnica y financiera, y estudiaran la mejor forma de hacerlo.

3T. Ademas de los aspectos mencionados anteriormente en materia de investigacion Yy
de accidn, se sefialaron otras dos cuestiones que tienen importancia en relacidén con
la administracidn para el desarrollo: la administracidn de proyectos y la adminis-
tracidn de empresas piblicas. Se sefiald también que la administracidn de organismos
normativos constituye una esfera imjortante para los estudios comparativos. En vista
de la importancia qQue tiene para el desarrollo que los proyectos estén bien concebidos
¥ que se ejecuten de modo eficiente, se recomienda efectuar mds investigaciones, y
prestar mayor asistencia, en lo tocante a la forma de mejorar la evaluacidn de su
necesidad, su preparacidn, su evaluacidn, su administracidn y su control. Los parti-
cipantes apoyaron las iniciativas de la Subdireccidén en materia de empresas piblicas.
Se tomd nota del estudio mundial recientemente finalizado, que ha de proporcionar
una documentacidn vtil para las reuniones regionales as{ como servir de orientacidn
para funcionarios y expertos nacionales. Otro resultado importante es la preparacidn
de un documento, que ha de publicarse en breve, en el que flguran cinco monograffas
sobre la funcidn de las empresas pdblicas en la planificacidn del desarrollo en los
rafses con economfas centralmente planificadas l_l-/ Una tercera cuestién que,

Juicio de la Reunidn, deberfa estudiar la Subdireccidn es la de la admini stra.c:.on
normetiva, en especial en lo tocante a promover los objetivos econdmicos y sociales.

38. 1la Reunidn considerd acertados los programas actual y futuro en relacidn con la
administracidn para el desarrollo, as{ como las medidas recientemente adoptadas para
establecer una Seccién de Administracidn para el Desarrollo. Tomando nota de que
basta el presente no se habfa autorizado la designacidn de personal para la nueva
Seccidn vy considerando que los aspectos administrativos de la planificacién y la
e.jecucion de los planes, las empresas piblicas y otros asuntos en esta esfera debfan
desempenar un pa.pel cada vez mds importante en la labor de la Subdireccidn, la
Reunidn reccmendd energicamente que se asignara lo antes posible personal adecuado
para la realizacidn de esta tarea.

L/ Bole of Public Enterprises in Plan Formulation and Plan Tmplementation in
~ Centrally Planned Economies (ST/TA0/M/3T).
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E., Administracidén de personal

39. La Reunidn apoyd las actividades presentes y futuras de la Subdireccidn en
nateria de administracidén de personal que se describen en el documente bédsico. Se
atribuyd especial importancis a la necesidad de enfocar la administracidn de personal
en formss mds creadoras y mejor adaptadas a las circunstancias de los paises en
desarrolio.

40, La Reunién convino en el peligro de que una oficina central recomiende normas
sobre personel que, aun siendo aceptables tedricamente o apoyadas por los expertos,
no sean adecuadas & las necesidades del pais en desarrollo interesado. La impor-
tancia de la ética y de la integridad en la administracién piblica merece més amplio
reconocimiento. Cuando las circunstancias lo permitan, se debe prestar atencidn

a emplear en mayor medida personal retirado de los sectores pidblico y privado.

Se expresd preocupacidén ante el hecho de que el sector piblico no tuviera suficiente
personal clave, debido a las mejores retribuciones obtenibles en el sector privado.

41, Habida cuenta de la atencidn limitade que la administracidén de personal ha
recibido en el pasado, se reconocid que debia atribuilrse alta prioridad a la smplia-
cién de las actividades de administracidén de personal de la Subdireccidén en cola-
boracidn, cuando procediera, con los organismos especializados y las orgenizaciones
no gubernamentales. Las actividades de investigacidn y asesoramiento en esta

esfera son especialmente importantes, pues el acierto en lo referente a la contra-
tacidén, a la dotacidn de personal, y a la utilizacidn y retencidén de empleados
influye aprecisblemente en el logro de los objetivos nacionales mediante la actuacidn
de los cuerpos de la administracidén civil. Se debe prestar atencidén al aumento de
la motivacién y la productividad mediante una organizacidn efectiva del personal.
Existe una necesidad evidente de ampliar el cuadro orgdnico y de aumentar los
recursos financieros de la Subdireccidén para que ésta pueda emprender y patrocinar,
mediante un esfuerzo de colsboracidn, actividades de administracidn de personal que
merecen urgente atencidén, Entre las actividades y materias que, segin se dijo en

la Re'midn, habrén de estudiarse més figuran las siguilentes:

a) Preparacidn de una lista de précticas y técnicas acreditadas en materia
de personal que pudieran ser Gtiles para los paises en desarrollo.

b) Estudio de los problemas relacionados con la contratacién, formacién y
condiciones de empleo de cientificos y otro personal téenico,

) Disposiciones para el canje y empleo de documentacidén, como manuales y
publicaciones, y planes de estudio de probada utilidad.

d) Estudio del papel que desempefia la inamovilidad en relacién con la efi-
cacis y la productividad en la administracidn pdblica.

e) Posibilidades de smpliar el concepto de un cuerpo de la administracién
civil, especialmente mediante contratos y otras disposiciones destinadas a facilitar
el movimiento de personal entre el sector plblico y el privado y entre los servicios
nacionales y los organismos internacionales.

. £) Difusién del reconocimiento del problema de la integrided en la funcidén
piblica,
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&) Necesidad de efectuar proyecciones, a plazo medio y largo, de las nece-
sidades de personal piblico.

h) Necesidad de estimuler la profesionalizacién de los funcionarios en
servicio activo,

F. Pormacién profesional

42, La Reunidén de Expertos tomé nota con satisfaccidén del importante lugar que la
formacidén ocupa en el programa de administracién piblica de las Naciones Unidas

y de los éxitos logrados por la Subdireccidén de Administracidn Pdblica en su lsbor
de fomento de esas actividades. Manifestd la esperanza de que, en el futuro, la
Subdireccidén contara con muchas oportunidades importantes en esta esfera.

43, La demands de capacitacidén en los pafses en desarrollo es immensa. Estos
paises deben estar en condiciones de capacitar personal de diversas clases tanto
en la etapa de preparacidn para el empleo como en le de desempeflo de sus funciones,
Ademés, se debe disponer lo necesario para que el personal existente pueda adquirir
formacidn en etapas posteriores de su carrera a fin de actualizar sus conocimientos
técnicos nuevos y prepararse para desempefiar cargos de mayor responsebilidad. En
algunos paises se plantea un problema especial en relacién con los funcionarios de
cierta antigiiedad que no han recibido tan buena instruccidn bédsice como los funcio-
narios que ingresaron después, Un probleme de especial importancia es el de la
formacién administretiva del personal técnico que, en los paises en desarrollo, se
ve obligado, cada vez més, a asumir responsabilidedes de administracién y de
dirececién, Igualmente importante es la capacitacidén de funcionarios “generalista"
en materias tales como economfa, hacienda, planificacién, etc.

4h, Con el propdsito de elaborar un programe detallado de ensefianzas generales

y de formacidn profesional para el empleo y durante el mismo - y de preparar personal
para el amplisimo campo de responssbilidades administrativas y de direccidn exigidas,
cada pals debe hacer un inventario sistemitico de su situacién en materia de personal
y formular previsiones sobre la evolucién que ha de producirse en todos los orge-
nismos, servicios, empresas y organizaciones del pals que requieren tareas adminis-
trativas. Se tendria asi un prondstico del nimero de funcionarios de cac. clase

que se ha de preparar y reclasificar durante varios afios. S6lo asi pueden adoptarse
decisiones bien fundadas sobre la implantacidén de programes de formacién adecuados

a las necesidades en aspectos tales como el papel de las universidades, los insti-
tutos de administracién, los centros oficiales de formacidén, la adscripcion de
funcionarios a servicios exteriores, etc.

45, Los Expertos opinaron que el problema que tiene planteado la Subdireccidn de
Administracién Piblica es el de cémo emplear Sptimeamente los recursos de que dispone.
Durente los dltimos quince afios, las Naciones Unidas han syudsdo a crear varios
institutos de administracidén piblica importantes, y muchos pafses hen creado también
diches instituciones por iniciativa propia o mediante ayuda bilateral. Estas
instituqiqnes son hoy un instrumento con el que las Naclones Unidas pueden orientar
nuevas actividedes de asistencia en materia de formacién., Una ventaje particular de
estas escuelas es que en ellas puede darse una formacidén comin en las précticas de
direccidén y de administracidén que necesitan conocer diversas clases de funcionarios.

:
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46. La Reunién opind que, en los afios venideros, la Subdireccién de Administracidén
Piblica tendréd ante si tres posibilidades:

a) Crear nuevas instituciones;
b) Ampliar el campo de actividades de las instituciones existente;
¢) Mejorar el rendimiento de las instituciones existentes,

Naturalmente, las prioridades que han de asignarse a estas tres posibilidades
variarén de tiempo en tiempo.

47. Respecto de le creacidén de nuevas instituciones, quizéd se reciban ain algunas
solicltudes de paises en que la ayuda de las Naciones Unidas seria valiosa, pero no
es probable que sean muchas., En cambio, puede ser necesarilo crear instituciones
para satisfacer necesidades funcionales especigles, tales como una escuela superior
para la formacién de altos funcionarios dentro de una regidn, sugerencia que se
analiza detelladamente més adelante.

L8, Respecto del campo de actividades de las instituciones existentes, la posibi-
.lidad de su ampliacidn en determinados paises merece detallado examen., El alcance
de algunas de las instituciones existentes es indebidamente limitado, y al estudiar
las formas mediante las cuales se podria ampliar su cempo de accién, se deben tener
en cuenta los problemas administrativos deseritos en los documentos presentados a
la Reunidn por los asesores regionales en administracidén piblica adscritos a la
CEPA, la CEPALO y la CEPAL §/. Desde luego, las instituciones existentes deben
tratar de ayudar & resolver estos problemas urgentes.

49, El rendimiento de las actividades que ya desarrollan las instituciones de
formacidén puede mejorarse mediante la prestacién de asistencia para la preparacidn
de materiales didédcticos y facilitando a las instituciones més personal mediante
becas de las Naciones Unidas. Muchas instituciones necesitan ahora materiales de
ensefianza basados en la experiencia y en la préctica de sus propios paises, més
que en los de Europa y América. En otras partes del informe se tratan embas
cuestiones,

50. La Reunidn estudid una propuesta de que se crease una escuels internacional de
alta administracién en la que se capacitarian funcionarios de categorfa superior
destinados probablemente a ocupar los més altos cargos oficiales. Aun reconociendo
la necesided de esta formacidn, los problemas que tal iniclativa entrafia no deben
ser subestimados. Hasta ashora se ha tropezado con dificultades para la creacidn de
organizaciones regionales, y la clase de funcionarios que ldégicamente constituirian
el alumnado de una escuela de ese tlpo no pueden abandonar sus funcionés sino por
reriodos de tiempo muy limitedos. Con todo, la idea merece mayor estudio; y se
recomienda que, con ayuda de las instituciones existentes, se organicen cursos
experimentales., De este modo, se puede actuar pronto y a poca costa.

51. Tembién se deben considerar los planes regionales de formacién de funclonarios
especializados, para lo cuel se debe logrer le colaboracidn de las instituclones
existentes que no estén demesiado alejadas y que cuenten con servicios adecuados.

5/  ST/SG/AC.6/L.5, L.6, L.T.
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52. Se considerd el papel de las universidades en la formacidn de funcionarios y
la conveniencia de que los institutos de administracién piblica formen parte de

las universidades; al estudiar estas cuestiones, se tuvo debidemente en cuenta la
competencia de la UNESCO en materia de ensefianza y de investigacidn en adminis-
tracién piblica, como una de las ciencias sociales. La universidad tiene un impor-
tante papel que desempefisr suministrando ensefianza superior en diversas materias

de administracidén piblica, pero también se necesite formacidn préctica que general-
mente se puede obtener mejor en una institucidén especializeda. Sin embargo, en los
peises pequefios, que no pueden mantener gran cantidad de instituciones, pedria

ser necesario que el instituto formara parte de la universidad. De hacerse asi,
debe ser en el entendimiento de que los profesores habrén de ester cepacitados para
ocuparse de problemas précticos. También se estudid la posibilidad de crear un
instituto dentr. de una universided como medio pere modernizer a la propia univer-
sidad, si bien se opind que, normalmente, no debia darse a los institutos este
cometido doble.

53. La preparacién de materiales de ensefianza exigird un esfuerzo de investigacién
importante, y en otra parte del informe se trata este asunto. Una vez que el sumi-
nistro de materiales didicticos hayes aumentado, serid conveniente promover su cenje
entre los institutos de los pafses en desarrollo, especialmente entre paises con
antecedentes y experiencia administrativa afines. A este respecto, se debe tener
en cuenta la labor ya iniciada por el Instituto Internacional de Ciencias Adminis-
trativas, del cuel ya son miembros muchos institutos de administracién piblica,

Es muy posible que las Naciones Unidas pudiesen promover este intercambio en forma
més eficaz dando nnuevo apoyo al IICA, para complementar sus propios esfuerzos.

54, Habida cuenta del elevado costo de la formacidén en régimen de internado, es
necesario estudiar las posibilidades de organizar cursos por correspondencie. Quizé
se pudiese, con ayuda de algunas argenizaciones no gubernamentales y de institutos
nacionales, organizar cursos experimentales que muy bien pudieran merecer el apoyo
de las Naciones Unidas, '

55. Se debe asignar gran importancia a las necesidades especiales de formacidn de
alto personal de direccidén y de ejecucién de los ministerlos y de otros organismcs
oficiales. Se han de crear métodos experimentales de formacién que puedan ser
empleados no solamente por institutos nacionales, sino también por institutos
regionales para solucionar en la mejor forme posible estos problemas especiales.
Tembién se debe asignar importancia a la metodologia de la planificacidén y a los
problemas de la ejecucidén de planes.

56. En relacién con todas las actividades de formacién en administracién piblica,
persiste la necesidad de disponer mejores métodos de evaluacidn; en esta materia
cabe sefialar diferentes estudios y publicaciones de la UNESCO. Cualquier asistencia
que pueda facilitarse al respecto seréd de gran valor tanto para la Subdireccién de
Administracién Piblica como para muchos de los paises en desarrollo.

G. Administracién financiera

57. ‘Le administracidén financiera tiene aspectos de tanta importancia como son la
formulacién del presupuesto, el control de los gastos, la contabilidad y; la compro-
bacién de cuentas. La idea de que pueden utilizarse como instrumentos de direccidn
y de administracién no ha penetrado ain en los sistemas de administracién financiera
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de la mayoria de los paises en desarrollo., Las deficiencias existentes en esta
esfera constituyen uno de los obsticulos mds importantes para el logro de una
administracién eficiente y, especialmente, para la ejecucidén de los planes de
desarrollo,

58. La Reunidén se ha preguntado por qué las funciones de administracién financiera
se encomiendan a una dependencia de las Naciones Unidas distinta de la que se ocupa
de las cuestiones de administracién pdblica. Aun reconociendo que los aspectos
econémicos de los problemas financieros suelen competer a las dependencias econd-
micas de las Naciones Unidas, cebe sefialar que la investigacidn y la asistencia en
materia de administracidén financiera y en otras cuestiones de direccidn financiera
son un componente importante de la administracidn piblica. Aunque esta cuestidn

no fue estudiada detalladamente, la Reunidn de Expertos recomends que se prestara
cuidedosa consideracidn a la posibilidad de combinar tan importantes funciones en el
momento oportuno, con la lsbor de la Subdireceidn de Administracidén Pdblica., En
todo caso, la Reunién opind que era necesario otorgar alta prioridad a los programas
en esta esfera.

H. Descentralizacidn v administracidn local

59. La Reunidén de Expertos destacd la importancia de la administracidn local en el
desarrollo nacional, especificamente en la formulacidén y ejecucién de programas de
desarrollo, en la solucidén de los problemas que resultan de la industrislizacidn y
la urbanizacidn, en la promocidén de la modernizacidén de la agricultura y en el
suministro de la infraestructura fisica y los servicios pdblicos esenciales para

el desarrollo. La administracién local es también un instrumento para fortalecer
la participacién democrédtica en los asuntos piblicos y, en esta forma, sumentar la
estabilidad politica en una sociedad y contribuir al caricter democrdtico de todo el
sistema de gobierno. La centralizacidn excesiva obstaculiza a menudo la adminis—
tracién de las funciones de desarrollo, lo que justifica que se conceda atencidn
especial a los problemas de la descentralizacidn, que incluyen no sélo lo referente
a la delegacidén de funciones en los orgenismos locales sino también la desconcen-
tracidén orientada hacia el establecimiento de dependencias locales de los orgenismcs
centrales. La Reunidn reconocid que existia también el peligro de la descentra-
lizacidén excesiva, Sefiald que la descentralizacidén no es un fin en si mismo, sino
un medio para aumentar la participacidén del pueblo en la funcidn de gobierno con
miras a aumentar la eficacia de la administracidén y la integracién democrética de

la sociedad.

60. Se tomd nota con satisfaccidn de que el programe de las Naciones Unidas en

esta esfera habia sido muy importante, a pesar de los limitados recursos de personal
que se le asignaron, Sus publicaciones han tenido un valor préctico considerable
para las autoridades de los paises en deserrollo que se interesan por las cuestiones
de administracidén local., Su programa de asistencia mediante asesores por paises se
habia ampliado répidamente en los Gltimos afios, lo que reflejaba una comprensidn
cada vez mayor de la importancia de esta esfera.

6l. La Reunién recomendd que, al formular el futuro programe de las Naciones Unidas,
se tuvieran en cuente ciertos factores: 1las diferencias importantes existentes |
entre diversos paises, e inclusive dentro del mismo pais, en materia de administra-
cidén local y en cuento a la medida en que los orgenismos locales fomentan la parti-
cipacidén del pueblo en los asuntos pUblicos; la conveniencia de dar una buena
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preparacidn a los asesores de asistencia técnica en administracién local para que

su lsbor sea efective; la necesidad de intercambiar inforwacidén entre los paises
tecnolégicamente avanzados y los paises en desarrollo, dardo el mismo tiempo prio-
ridad a la asistencia a estos Ultimos; los continuos cambios de las necesidades
administrativas y de las relaciones entre los Srganos centraeles, regionales y
locales que acompafian al desarrollo de la administracién local; la importencia de
prestar asistencia a los gobiernos para establecer y robustecer organismos e insti-
tuciones centrales para el mejoramiento de la administracidn local; el éxito logrado
por algunos paises en el empleo de leos organismos locales como instrumentos del
desarrollo nacional, y la necesidad de difundir informacién sobre dichas experiencias;
¥ la necesidad de aumentar los recursocs financieros de los organismos locales si se
quiere que contribuyan en forma importante al desarrollo.

62. La Reunién opind que el progrema actual y previsto de la Subdireccidén de
Administracién Pdblica en materia de descentralizacién y administracidn local, tal
como se lo describe en el documento bédsico, es acertado y merece apoyo. Las activi-
dades anteriores de la Subdireccidn de Administracidén Piblice han producido valiosa
informacién general sobre sistemas de descentralizacidén y administracidén local y
pueden servir de base para estudios coumparativos sobre problemas tan importantes,

y dignos de atencidn, como los siguientes:

a) Aspectos administrativos de la plan1ficac1on global en los planos
local y regional;

b) Financiacidén de la administracién local, inclusive fuentes locales de
ingresos y asistencia del gobierno nacional a2 los organismos locales;

c) Relacién entre el tamefio de las comunidades locales y el émbito de
actuacidn Sptimo a los efectos de la administracidn para el desarrollo;

@) Estructura de la administracién local para ls adopcidén de decisiones,
incluso los medios para lograr la participacidn de los ciudadanos en el proceso
de adopeidn de decisiones;

g)‘ Relaciones entre la administracidén local y las empresas plblicas locales;

f) Formas de cooperacidén regional entre los organismos locales y de coordi-
nacién de la lebor de las delegaciones locales de los organismos centrales con la
de los organismos locales;

g) Problemas administrativos especilales en sociedades de origen étnico
mﬁltiple incluso medidas para la proteccién de los derechos de las minorias.

63. Se destaco la importancia de que, en la investigacidn, asi como en la coop=-
racién técnica en la esfera de la administracién local, se otorgase prioridad a
los problemas de importancia directa para los gobiernos inclusive tareas a corto
¥y largo plazo y teniendo en cuenta la varledad de usuarios de los resultados de la

1nvestigac1on.
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6h. La Reunidén recomendd que en estas cuestiones, las Naciones Unidas continuasen
cooperando con los organismos especlalizados, las organizaciones no gubernsmentales
y los funcionarios de la administracidn local. Ademés, las Naciones Unidas deben
tratar de buscar otros recursos para realizar tareas sobre administracidn local,
incluso fundaciones y programas de asistencia bilaterales y multilaterales. Al
mismo tiempo, para que las Naciones Unidas continflien progresando en materia de
gobierno y administracidén locales se habri de sumentar mucho el personal y los
recursos financieros dedicados a administracidén local en la Sede y en las regiones.
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IIT. FORMAS DE COOPERACION TECNICA Y OTRAS ACTIVIDADES DE LAS
NACIONES UNIDAS EN MATERTIA DE ADMINISTRACION PUBLICA

A. Consideraciones generales

65. La Reunidn de Expertos advirtid que las actividades de las Naciones Unidas

en materia de administracién pdblica, especialmente en la medida en que se relacionan
con los programas de cooperacién técnica de los pafses en desarrollo, han seguido
siempre las directrices del Consejo Econdmico y Social y de la Asamblea General,
bajo cuyos asuspicios se han llevado a cabo dichos programas, a saber: que la asis-
tencia deberd prestarse g) a solicitud de los gobiernos y 2), en cuanto sea posible,
en la forma en que los gobiernos la deseen. Estos principios se aplican no sdlo a
las actividades de asistencia técnica directamente relacionadas con solicitudes
concretas de gobiernos o grupos de gobiernos, sino también a las actividades regio-
nales e interregionales de las Naciones Unidas en esta esfera y a la labor de reu-
nidn, andlisis y difusidn de inforimaciones llevada a cabo por la Subdireccidn.

66. Cuando se est€ formulando un programa destinado a un pafs, deberd estimularse
al Representante Residente a que consulte con asesores de administracidn pdblica
regionales y naclonales, sobre todo en relacién con los proyectos que tengan aspec-
tos administrativos. En vista de que la creciente demanda de asistencia excede de
los recursos disponibles, esas consultas ayudardn a seleccionar los proyectos que
merecen mayor prioridad y parecen mds viables.

B. Asesoramiento mediante expertos y misiones, incluso
para la creacidn de instituciones mediante el tipo
de financiacidn ofrecido por el Fondo Especial

67. Se advirtid que la provisidn de expertos asesores habfa sido la forma mds impor-
tante de actividad. Si bien en la mayorfa de 1los casos se envia en misién a un
solo experto a cada uno de los pafses en desarrollo que lo soliciten, en algunos
casos importantes se envfa una misién integrada por un equipo de expertos. En los
dltimos afios, algunas solicitudes de asistencia para crear instituciones han cons-
tituido la base de proyectos del Fondo Especial. Este tipo de actividad se caracte-
rizd por la labor en equipo, la financiacidn durante un perfodo extenso - generalmente
de cinco afios ~ y la planificacidn completa de todos los aspectos del proyecto

antes de emprenderlo.

68. En cuanto a las solicitudes relativas a un programa completo de reforma admi-
nistrativa en gran escala, o al establecimiento de instituciones fundamentales de
investigacién y formacidn, la Reunién de Expertos estimd que era oportuno tener
en cuenta las premisas siguientes:

g)j Antes de lanzar un programa para atender a una solicitud de esa fndole,
las Naciones Unidas deben llevar a cabo un estudio de reccnocimiento para examinar
la situacidn en conjunto y prestar asistencia al pafs solicitante con queto de
identificar adecuadamente sus principales problemas y preparar un plan de accidn,
incluida la reunidn de materiales bdsicos para orientar a los expertos que han de
coadyuvar a la aplicacidn del plan.
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E) Dadas las muchas ventajas que presenta el tipo de asistencia facilitado
por el Fondo Especial, las Naciones.Unidas deberfan concentrarse cada vez mds en
ese tipo de ayuda, que permite contar con mds tiempo y continuidad, aumentando
asf las posibilidades de arraigo de la asistencia prestada. Desde el principio,
el pafs de que se trata participa en el plan y se obliga tanto desde el punto de
vista financiero, como en lo que respecta a facilitar personal local. ILa misidn
miltiple que generalmente se facilita con arreglo a un proyecto del Fondo Especial
es particularmente Wtil cuando se trata de los problemas que plantea una reforma
administrativa en gran escala. Un grupo de expertos trabajando bajo un jefe de
equipo y con un mandato concreto puede generalmente tener una influencia mayor
que los expertos que se envfan individualmente a trabajar a un pafs determinado.

E) Cuando se aprueba un proyecto del Fondo Especial para llevar a cabo una
reforma administrativa en gran escala, parecerfa adecuado persuadir al pafs benefi-
ciario de que establezca o designe una organizacidn encargada de llevar a cabo el
programa. Un programa confiado a varias organlza01ones, 0 a un ministerio normal-
mente responsable de una diversidad de tareas, carecerd de coord1nac15n, lo cual
constituird un obstdculo para que se le conceda la prioridad, la atencidn y la
dedicacidn necesarias.

69. Se reconocid gue, teniendo en cuenta que el envio de expertos constituye uno
de los elementos mds importantes de los proyectos de cooperacidn técnica en materia
de administracidn piblica, deberia prestarse la mds rigurosa atencidén a las posibi-
lidades de mejorar la eficacia de los expertos. Esto deberia empezar con la selec-
cidn de los expertos, la revisién de sus calificaciones, experiencia, temperamento,
edad y estado de salud. Deberfa concederse alta prioridad a los expertos que
cuentan con experiencia en la zona o regidn de que se trate. Una vez seleccionados,
deberfs ddrseles orientacidn e informacidn adecuadas.

70. La Reunidn de Expertos subrayd que, en lo referente a misiones a largo plazo,
deberfa tratarse de contratar especialistas con buena preparacidn préctica, mientras
que para misiones a corto plazo deberfa preferirse, o bien un generalista de alta
categorfa, o bien un especialista de primer orden, segin los casos. Ademds de las
listas de que disponen actualmente, las Naciones Unidas podrfan examinar la posibi-
lidad de llevar una lista al dfa de los especialistas de distintas clases a los

gue se puede recurrir para enviarlos en misiones de corta duracién.

TL. La Reunidn de Expertos reconocid que los pafses solicitantes suelen preferir
un experto de gran prestigio, aun cuando sélo pueda permanecer en la misidn durante
dos o tres semanas. La preparacidn excepcional de un experto de esta clase le
permite identificar los problemas, y su prestigio y conocimientos pcdrfan ayudar

al pafs a tomar una decisidn en lo que respecta a la necesidad o .conveniencia de
lanzar un programa de reforma administrativa en gran escala. Una vez claramente
identificados, los problemas podrian ser estudiados detalladamente por los especia-
listas enviados por plazos largos. El primer experto habrfa cumplido con su fina-
lidad si consigue que la solicitud del Gobierno sea mds realista y tenga mds proba-
bilidades de ejecutarse con €xito. Deberfa tenerse en cuenta gue, muchas veces,
los asesores regionales e interregionales se han encontrado en excelentes cond1c1ones
para ofrecer consulta y asistencia a corto plazo.

72. No deberfan escatimarse esfuerzos para mantener a los asesores dentro de una

regién, con objeto de fomentar la especializacidn por zonas. Por otra parte, deben

adoptarse disposiciones para que los expertos regionales e interregionales puedan

reunirse de cuando en cuando con objeto de combinar sus distintas experiencias.
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75« La Reunidn de Expertos advirtié que serfa dtil llevar a cabo una evaluacidn
nds sistemdtica de los resultados que las misiones de expertos habfan obtenido
en diversas esferas. Tomando como base las conclusiones.de tales evaluaciones,
que podrfan emprenderse por el UNITAR en colaboracidn con las Naciones Unidas y
los organismos especializados, pcdrfan revisarse y mejorarse los programas y
nétodos actuales.

Th. Dados los limitados recursos de que disponen las Naciones Unidas para prestar
ayuda destinada a establecer y apoyar a los centros nacionales de formacidn e
investigacién, y en vista de las necesidades crecientes de los pafses que, en
ndmero cada vez mayox, se dirigen a las Naciones Unidas en demanda de asistencia,
la Reunidn de Expertos recomendd que, en consulta con las comisiones econdmicas
regionales, se examinase la seleccidn en cada regidn de un centro de investigacién
v formacidn que ofreciera buenas posibilidades o, de no haberlo, la creacién de un
nuevo centro de formacidn e investigacién para los fines siguientes:

a) Prestar asistencia y asesoramiento en materia de programes de investi-
gacidn a diversas instituciones nacionales de cardcter andlogo;

g) Ejecutar programas de investigacidn de cardcter interregional o supervisar
programas de ese tipo ejecutados por contrataj

c) Capacitar a los funcionarios de los gobiernos de la regidn cuya formacidn
profesional se financia con cargo a fondos de las Naciones Unidas, mediante becas,
por ejemplo; ¥y

d) Prestar asistencia a instituciones nacionales de formacidn en lo que
respecta a la preparacién de programas de estudios y al establecimiento de normas
superiores de formacidn, as{ como a la elaboracién de métodos para identificar
sus necesidades en materia de formacidn profesional.

75. ILa Reunidén de Expertos concluyd que era necesario aumentar en el plano
regional el personal y los recursos, especilalmente con miras a aumentar el papel
de las regiones en lo que atafie a apoyar las actividades de asistencia técnica.
En vista de la polftica de descentralizacidén, la Reunidn considerd lamentable que
en ninguna de las comisiones regionales existiese un puesto de plantilla en
materia de administracién pdblica. Hay gran necesidad de reforzar dichas comisiones
en lo que respecta a la administracién pdblica. Sin embargo, habfa indicios de
que para 1968 habrfa por lo menos un puesto de plantilla en cada una de las comi-
siones. No serfa posible descentralizar adecusdamente las actividades de adminis-
tracién pdblica si en cada une de las comisiones regionales no existiese por 1o
menos un funclonarlo de plantilla.

76.:'Con el aumento de los prqyectos ¥y progrsmas regionales, era necesario aumentar
el personal de la Sede con objeto de coordinarlos y apoyarlos, si se pretendfa- que
fuesen eficaces. Habfa que examin~r la distribuecidn del personal entre la Sede

¥y las oficinas locales habida cuenta de la fndole y del alcance de los programas

- de trabajo que dependfan de la Subdireccidn.
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C. Personal de ejecucidn, direccidn y administracidn (OPEX)

77. El programa con arreglo al cual se proporciona personal de ejecucidn, direccidn
y administracidn, conocido generalmente como programa OFEX de las Naciones Unidas,
se ha ampliado considerablemente desde que fue autorizado formalmente en 1958, y
actualmente se ha convertido en un nuevo aspecto, ya ordinario y aceptado, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El Programa permite a los
palses elegir los servicios de un experto pars que desempefie funciones de ejecucidn
o actle, como ocurrfa en afios pasados, en calidad de asesor. En la actualidad, los
nombramientos del programa OPEX pueden realizarse con cargo a los presupuestos
ordinarios de las Naciones Unidas, de la UNESCO (donde se conoce con el nombre de
"UNESCOPAS") y de la Organizacidn Mundial de la Salud. Pueden asimismo financiarse
con cargo al sector PAAT del Programe de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

78. La necesidad que existfa de este nuevo tipo de servicios del sistema de las
Naciones Unidas quedd demostrada por su misma expansidn. En los primeros siete afios
del programa, las Naciones Unidas facilitaron, con cargo a fondos ordinarios, los
servicios de 200 expertos del OPEX a cincuenta gobiernos, cifra en la que no estdn
incluidos los servicios prestados con cargo a los presupuestos ordinarios de la
UNESCO y la OMS, ni los prestados con cargo a fondos asignados al desarrollo. Una
gran mayorfa de esos puestos cafan dentro de las esferas de competencia de otros
servicios sustantivos de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

79. Eo plan OPEX responde a un concepto de la administracidn pdblica en virtud

del cual los expertos, actuando como funcionarios piblicos, refuerzan las estruc-
turas administrativas de gobierno en todo el espectro de actividades sectoriales.
Por ello, correspondid a la Subdireccidn de Administracidn Pdblica de las Naciones
Unidas prestar un servicio considerable en la fase de "incubacién" de este programa
vy establecer los ingeniosos procedimientos y polfticas que esta forma de asistencia
entrafiaba. Una vez que se aceptd el OPEX como parte integrante de las actividades
de asistencia técnica de todos los organismos especializados, asf como de las
Naciones Unidas, la Subdireccidn de Administracidn Pdblica dejé de asumir la respon-
sabilidad de las actividades de cardeter ejecutivo y sustantivo de todo el programa.
Sin embargo, continud facilitando una orientacidn normativa general a las diversas
oficinas sustantivas de las Naciones Unidas en lo referente a los aspectos de
administracidn pdblica de todos los puestos del OPEX comprendidos dentro de la
ccmpetencia de las Naciones Unidas, y prestando asimismo asistencia a los organismos
especializados que la solicitaban.

80. Un valioso subproducto del programa OPEX fue que, desde que comenzd, se esta-
blecié un contacto mds estrecho, en lo referente a la accidn concertada, entre la
dependencia de las Naciones Unidas encargada de la administracién pdblica y otros
servicios sustantivos de las Naciones Unidas y los organismos especializados.

8l. 8i bien la descentralizacién de funcicnes en 1o tocante a los nombramientos
del tipo OPEX ha sido una experiencia afortunada ,Que deber{a continuarse, los
expertos indicaron que se prestarfd un valioso serv1c1o, y se identificarfan los
elementos comunes del programa, si el Secretario General dispusiese que, de cuando
en cuando, se preparase un estudio sobre la experiencia total adquirida, en lo
referente a ese tipo de nombramientos, por tcdas las organizaciones del sistema

de las Naciones Unidas. En tal estudio se examinarfan las medidas de cardcter
intérno necesarias para contratar un experto del tipo OPEX, con miras a acelerar
los_trémites correspondientes. El estudio deberfa asimismo informar acerca
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del &xito obtenido en la formacién de administradores nacionales destinados a sus-
tituir a los expertos del OPEX. También se declar® en la Reunidn que tal formacidn
deberfa ser objeto de obligaciones formales contrafdas por los gobiernos interesados
al iniciar an proyecto del OPEX.

D. Becas, seminarios, viajes de estudios y conferencias

82. El Grupo de Expertos examind el programs de becas en mutaria de administracién
pdblica y pasd revista a algunas de las pruebas que indicaban que el programa habfa
contribuido a mejorar le preparacidn administrativa de los pafses en desarrollo.
Muchos becarios habfan asumido puestos de alta responsabilidad en organismos oficia-
les e institutos de administracidn pdblica al regresar a sus pafses. Los conoci-
mientos y experiencia en métodos y procedimientos administrativos modernos adqui-
ridos por los becarios en el extranjero habfan sumentado su ccr, >encia profesional.
El contacto de funcionarios pdblicos cémpetentes de los pafses en desarrollo con
otras culturas y sistemas administrativos fue, en general, estimulante e influyd
favorablemente en su sentido de responsabilidad profesional.

83. En las primeras fases del programa, las becas se facilitaron principalmente

a personal administrative de categorfa inferior y media. Ahora, cuando se dispone
de mejores medios de formacién en el plano nacional y regional, deberfan concederse
mds becas al personal de categorfa superior y directiva. Al seleccionar los beca-
rios entre los grados inferiores de la administracidn pidblica ocurre con frecuencia
gae, cuando regresan a sus respectivos pafses, sus superiores desconocen su aseso-
ramiento, o que no se utiliza adecuadamente su formacidn profesional. Por consi-
guiente, serfa preciso seleccionar a los becarios en forma mds racional. Deberia
insistirse mds en la necesidad de formar personal de contraparte que pueda asumir
las funciones de los‘asespres una vez que éstos hayan salido del pafs beneficiario.
Deberian utilizarse mds los medios de estudioc disponibles dentro de las respectivas
‘Yegiohes, ya que as{ es probable que los nétodos de administracién y las circuns-
tancias estén mds estrechamente relacionados con los pafses de los becarios. Se
considerd que la formacidn en grupo mediante la concesidn de becas para participar
en seminarios, conferencias y viajes de estudios era una técnica importante y, en
la mayor parte de los casos, un procedimiento preferible al de tratar de facilitar
programas de estudio individuales.

8k. El Grupo de Expertos considerd importante que se realizase un estudio de los
emplecs en que trabajaban los antiguos becarios, con objeto de evaluar los benefi-
cios obtenidos por los becarios y por el pais y descubrir métodos para mejorar el
programa de becas.

85. Al examiaar qué nuevos rumbos podrfa tomar el programa de becas, se sugirié
gue, si los recursos lo permitfan, quizd conviniera aumentar considerablemente el
ndmero de becas. El nudo de la cuestidn, tal como se puso de manifiesto en los
debates, no era tanto el nimero de becas cuanto la utilizacidn de bolsas de estudio
para llevar adelante los prlnc:paleq obgetlvos del programa de administracidn pdblica
Los expertos llegaron asf a la conclusidn de que, en la medida posible, las becas
deberfan concederse en estrecha relacidn con los proyectos de cooperacidn técnica
que estuviesen en marcha.‘ El empleo de becas para apoyar la formacién de institu-
ciones, como en el caso del establecimiento de escuelas e institutos nacionales

de administracidn pdblica, era perfectamente comprensible y merecfa continuar. En
lo futuro, deberfia tratarse de ‘seleccionar a los becarios entre aquellos organismos
de los pa{ses en isarrollo que estuviesen directamente interesados en una reforma
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administrativa en gran escals o en la ejecucidn de planes. De esta forma, podrfa
conseguirse que la seleccidn estratégica de beneficiarios de bolsas de estudio
contribuyese a los principales objetivos del programe global. Al establecer pro-
gramas de becas, deberfa tenerse en cuenta que en distintas circunstancias se
necesitan distintos tipos de administradores y de formas de administracidn, segin
el grado de desarrollo econdmico y social de cada pafs.

86. EL Grupo de Expertos advirtid que muchos seminarios, conferencias y viajes de
estudios habfan sido patrocinados por la Subdireccidén de Administracidn Pdblica,

o celebrados en cooperacidn con los organismos especializados y las organizaciones
no gubernamentales interesadas en la administracidn pdblica. Tales actividades
eran valiosas en si mismas y, con frecuencia, tenfan como resultado la publicacidn
de informes de interds y aplicacidn muy amplios. Algunas de las conferencias cele-
bradas en el planoc regional tenfan importancia suficiente para justificar que se
repitiesen en el plano interregional. Andlogamente, las reuniocnes interregionales
originaban con frecuencia una documentacidn valiosa, aprovechable para ulteriores
reuniones regionales.

87. Se prestd atencidn a los aspectos financieros de tales reuniones. Se sugirid
que, con objeto de suplementar los recursos de las Naciones Unidas, podrfan solici-
tarse contribuciones a fundaciones y organismos de asistencia téenica bilateral.

88. Los expertos sefialaron que merecfa la pena organizar con mds frecuencia viajes
de estudios para altos funcionarios, ya fuese individualmente o en grupoc. Los
viajes de estudios permiten cbservar la forma en que los distintos pafses abordan
los problemas administrativos, conocer funcionarios homblogos de distintas naciona-
lidades y, en general, 'ampliar perspectivas y conocimientos. Probablemente, los
viajes de estudios benefician a ambas partes, ya que los visitantes constituyen

un estimulo mental para sus huéspedes. Ambas partes se benefician de las nuevas
ideas expuestas y del estfmulo que representa la discusidn de problemas comunes con
colegas que tienen intereses semejantes.

E. Reunidén, andlisis v difusidn de informaciones

89. En su resolucidn 723 (VIII), la Asamblea General prevé especfficamente la
reunidn, el andlisis y el canje de informacidn técnica en materia de administracidn
piblica. La Reunidn examind en general las medidas adoptadas para poner en prictica
esta parte del programa.

90. Al examinar las normas y objetivos del programa de investigaciones, la Reunidn
advirtid que, como lo venfan haciendo hasta ahora, las Naciones Unidas deberfan
emprender Ynicamente actividades de investigacidn aplicada, no fundamental. La
Subdireccidn de Administracidén Pdblica se encontraba en algunos aspectos en condi-
ciones favorables para llevar a cabo estudios a escala mundial y para facilitar
orientacidn en materia de estudios comparstivos. Més aun, debfa llevar a cabo
investigaciones sobre problemas prdcticos de administracién con objeto de apoyar
proyectos regionales y por pafses. Al mismo tiempo, deberfa utilizar plenamente
los medios de investigacidn de que dispusiesen las organizaciones no gubernamentales,
especialmente para llevar a cabo estudios en los que figurasen andlisis polfticos
que tales organizaciones estuvieran en situacidén de poder efectuar.



91. En afios pasados, algunos de los materiales de investigacién mejores y mds
utilizados han sido preparados por organizaciones no gubernamentales. Un ejemplo
de esto es la conacida "Serie Gris" del Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas. La Subdireccidn de Administracidn Pdblica podrfa examinar la: -
conveniencia de poner al dfa y publicar en breve una nueva edicién de tales publi-
caciones, que tan frecuentemente se consultan.

92. En sus investigaclones, la Subdireccién de Administracién Pdblica debe, por
una parte, asprovechar la experiencia de los pafses tecnoldgicamente adelantados
¥, por otra, concentrarse en las necesidades de los pafses en desarrollo tal como
ellos mismos las expresan. Los resultados de la investigacidn deben presentarse
de tal forma que los gobiernos puedan utilizar sus conclusiones, Ffacilitando asi
la comunicacidn.

93. El debate se refirid asimismo a los medios de consulta de documentacidn con qQue
efectuar investigaciones y apoyar las labor de los expertos. Se propuso que la
Subdireccidn de Administracidn Piblica mantuviese informaciones y documentos de
cardcter bdsico de diffcil acceso, sin duplicar por ello las bibliotecas existentes.
Disponiendo a mano de informaciones bdsicas, la Subdireccidn de Administracidn
Pdblica estarfs en mejores condiciones para evacuer consultas de los gobiernos de
los pafses en desarrollo y para informar y prestar apoyo a los expertos. La
Reunidn recomendd que, para estos fines, se estableciese en la Sede un centro de
difusidn de informaciones.

94. No serfa posible disponer de documentacidn adecuada para realizar investiga-
ciones comparadas si no se fomentaba en el plano nacional la creacidn de sdlidas
instituciones de investigacidn. Uno de los logros importantes de la cooperacidén
técnica habfa sido la fundacidn y desarrollo de institutos de administracién pdblica
y otras instituciones de investigacidn capaces de llevar a cabo investigaciones
relacionadas con la estructura administrativa del pafs interesado. La Subdireccidn
de Administracidn Publica debfa estar egiipada pars ayudar en mayor medida a esa
clase de instituciones a llevar a cabo en forma autdnoma actividades de investiga-
cidn. Se sefiald que las instituciones nacionales de esta clase se convertfan en

un valiose recurso para llevar a cabo programas de investigacidn ccmperativa.

95. En los debates del Grupo de Expertos, se sugirieron muchos temas de estudio.
Algunos de ellos se relacionaban con esferas sustantivas determinadas y se trataron
en las secciones adecuadas de este informe. El Grupo de Expertos advirtid que
algunos temas de investigacidn, que habfan sido mencionados en varios perfodos

de sesiones, no se limitaban estrictamente a uno de los sectores sustantivos que
habfan sido examinados, sino que se relacionaban con dos o mds de tales sectores.
En la compilacidn que va a continuacidn figuran algunos de los estudios de este
tipo que podrfan emprenderse:

a) Informe mundial sobre los progresos realizados en administracidn piblica.

Deberfa examinarse la posibilidad de preparar un informe periddico sobre los pro-
gresos realizados en materia de administracidn pdblica, comparable a los informes
que sobre cuestiones econémicas y sociales publican las Naciones Unidas.

b) Gufas de organismos de administracién pdblica. La Subdireccidn de
Administracidn Piblica deberfa examinar la posibilidad de preparar y publicar, tal

vez en cada dos afios, una o mis gufas completas de los organismos e institutos
centrales interesados en el mejoramiento de la administracién pdblica en el plano
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regional, nacional y local. Tales gufas facilitarfan considerablemente la comuni-
cacidn y el intercambio entre los miltiples organismos y personas que se ocupan

de mejorar la administracién piblica. De cuando en cuando, se han publicado
slgunas gufas especiamlizadas; una de las mds Gtiles es la gufa de escuelas e
institutos de administracidn pudblica que, en forma Ge hojas sueltas, publica el
Instituto Internacional de Ciencias Administrativase Tales gufas podrian ser
compiladas y publicadas por las propias Naciones Unidas, o bien por organizaciones
no gubernamentales adecuadas.

c) Manuales de organizacidn gubernamental. Varios gobiernos, entre ellos
los de algunos pafses en desarrollo, han publicado manuales de organizacién guber-
namental. Bésicamente, se trata de un compendio de informacién acerca de la orga-
nizacidn, funciones y funcionarios de ministerios, departamentos, organismos, etc.
Si se preparasen en un departamento central, las publicaciones de esta clase cons-
tituirfan una fuente valiosa de informacidén. Las Naciones Unidas podrfan contribuir
facilitando orientaciones para la preparacién de tales manuales y explorando métodos
para preparar un compendio sobre la organizacidén administrativa de los gobiernos
de los Estados Miembros.

g) Administracidn de justicia. La Secretarfa de las Naciones Unidas deberfa
ponerse en condiciones, mediante investigaciones y estudios comparativos, de faci-
litar asesoramiento a los pafses en desarrollo sobre la organizacidn y administracidn
de los tribunales. Los materiales de investigacidén reunidos al efecto serfan pro-
beblemente Wtiles para ofrecer formacidn profesional en esta esfera.

e) Glosario de términos y conceptos de administracidn pdblica. Une compi-
lacidn de definiciones generalmente aceptadas de té€rminos de administracién piblica

contribuirfs considerablemente a aclarar la ncmenclatura y = fseilitar la comuni-
cacidn entre personas de distintas nacionalidades gue trabajan en esta esfera. EL
glosario deberfa incluir términos y conceptos reiativos al gobierno y & la adminis-
tracidn locael, o bien deberfan €stos compilarce en un glosario separado.

~27-




IV. REIACIONES CON LOS ORGANISMOS ESEECTALIZADOS Y
CON IAS ORGANIZACIONES NO GUEERNAMENTAIES

A. Colaboracidn con los organismos especializados

96. Ia Reunién de Expertos tuvo ante si un documento relativo a la colaboracidn
lograda, en materia de administracidn publica, entre las Naciones Unidas y los
organismos especializados 6/. En el documento se resumen dos informes sobre
administracién publica presentadas al Consejo Econdmico y Social en sus 349 y
369 periodos de sesiones, respectivamente 7/, y se examina la evolucidn habida
desde 1963 en lo referente a esa colaboracidn. Ia Reunidn de Expertos vio con
agrado que se habia progresado bastante en cuanto a la coordinacidn y la coope-
racidn entre las Naciones Unidas y los organismos especializados en materia de
administracidn pdblica. ILos organismos especializados reconocian en general la
importancia de los aspectos administrativos de sus respectivas actividades t€c-
nicas, y las propias Nacicnes Unidas - que son, en general, las que, dentro del
sistema de organizaciones, tienen a su cargo las cuestiones de administracidn
pdblica - captaban claramente la mutua relacidn existente entre la administracidn
publica y las actividades de los diversos sectores.

97. Ia Reunidn de Expertos concluyd que debia continuar aplicdndose el criterio
concertado, en vista de la necesidad de movilizar y utilizar con la mayor eficacia
posible los recursos disponibles, que estaban muy lejos de satisfacer las nece-
sidades. Debifa interpretarse en un sentido amplio el concepto de coordinacidn,
que deberia adoptar diversas formas tales como el intercambio de informacidn,

las consultas previas y las actividades conjuntas. Ia Reunidn considerd que,

para automatizar la coordinacidn, deberian establecerse mecanismos, a ser posible
permanentes. Dicha coordinacidn era necesaria en la fase de formulacidn de normas
generales, asi como en las fases ulteriores de planificacidén y ejecucidn de pro-
yectos concretos. Para tal fin, podrian celebrarse reunicnes periddicas entre
las Naciones Unidas y representantes de los organismos especializados competentes,
con la posible participacidn de las organizaciones no gubernamentales interesadas.
Como ejemplo de coordinacidn, parece aconsejable que cuando quiera gue se preparen
guias, manuales, o reuniones, participen en esas actividades las oficinas encar-
gadas de las cuestiones de administracidn publica y otras conexas (cuestionés
financieras, presupuestos, etc.) De modo andlogo, los organismos especializados.
competentes deberian participar de forma mds sistemdtica que en el pasado en toda
reunidn, seminario o estudio de las Naciones Unidas sobre cuestiones interdisci-
plinarias (por ejemplo, reglamentos para funcionarios publicos, organizacidn por
departamentos, coordinacién interdepartamental, descentralizacidn).

6/ ST/SG/AC.6/L.h.
7/ E/3630 y E/3765.
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98. Ios miembros del sistema de las Naciones Unidas han iniciado nuevas activi-
dades sustantivas que tienen importantes aspectos administrativos, como los rela-
tivos a la ciencia y la tecnologia, la energia atdmica y los programas culturales.
Ademdls, cuando se estdn estableciendo nuevas organizaciones - como la Conferencia

de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Organizacidn de las Naciones
Unidas para el desarrollo Industrial, el Instituto de Investigaciones de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social y el instituto internacional para la documentacidn
sobre vivienda, construccidn y planificacidn - y se amplian las actividades del
Centro de Planificacidn, Proyecciones y Politica del Desarrollo, del Instituto de
Formacidn Profesional e Investigaciones de las Naciones Unidas y del Instituto
Internacional de Estudios Laborales (OIT), la coordinacidn que se prevé en t€rminos
més o menos generales en ciertas rescluciones del Consejo Econdmico y Social (en
especial en las aprobadas durante 1966) deberia abarcar los aspectos administrativos
tanto de la investigacidn como de la accidn prdctica.

99. Varios representantes de los organismos especializados expresaron la opinidn
de que €stos deberfan colaborar con las Naciones Unidas en la solucidn de problemas
en materia de administracidn piublica y de téenicas presupuestarias y, en t€rminos
mds generales, en materia de la administracidn para el desarrollo, materias que
cobran cada vez mds importancia en las esferas sustantivas de las que son respon-
sables los organismos.

100. ILa Reunidn puso de relieve que, aungue la coordinacidn tenfa mucha importancia
en el plano de la Sede, tenfa tanta, o mds, en el planc regional y por paises, y
especialmente en los proyectos de cooperacidn téenica.

101. En la ejecucidn de proyectos financiados por el PNUD (Fondo Especial), el
Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento y otras organizaciones parte de
cuya misidn consiste en crear instituciones, deberia, como norma, figurar entre
los funcionarios un especialista en administracidn publica. Ademds, los represen-
tentes residentes del PNUD, con ayuda de los asesores regionales en materia de
administracidn pdblica, podrian desempefiar un papel aun mds importante del que han
desempefiado hasta ahora, y examinar, junto con los jefes de misidn y con los expertos
de los diversos organismos especializados, asi como con los representantes de los
organismos en las regiones y palses, los aspectos de administracidn publica que
existen en cada sector del desarrollo nacional y de cuya solucidn depende la
eficacia de sus propios proyectos.,

102. En la parte relativa a la formacidn profesional se ha comentado la importancia
de impartir conocimientos administrativos al personal téenico. A este respecto, es
necesario llamar la atencidn sobre la necesidad de coordinar las actividades de
formacidn profesional de la Subdireccidn de Administracidn Publica con aquellas
actividades patrocinadas por los diversos organismos especializados que entrafien
formacidn en cuestiones administrativas para el personal t€cnico en sus respec-
tivas esferas de actuacidn.

103. Ia Reunidn tomd nota de que durante los Ultimos cinco afios habia habido bas-
tante coordinacidn, en materia de administracidn publica, entre las Naciones Unidas
¥y los organismos especializados; y se habi¥an elaborado y aplicado m€todos de coordi-
nacidn. Sin embargo, dada la gran importancia de los factores administrativos en

el proceso de desarrollo, las sugerencias hechas mfs arriba constitufan un incre-
mento minimo de las actividades del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas.
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B. Colaboracidn con las organizaciones no gubernamentales

10k, En el informe de la Secretaria 8/ se citaban ejemplos de la participacidn
de organizaciones no gubernamentales en actividades de administracidn pdblica de
las Naciones Unidas. La Reunidn tomd nota de la importancia de la contribucidn
hecha por dichas organizaciones durante el pasado y del deseo expresado por sus
representantes de continuar y ampliar dicha cocperacidn. Ias organizaciones,
independientemente o en colaboracidén con las Naciones Unidas, o de ambas formas,
contribufan a la formacidn de funcionarios en los paises en desarrollo, ayudaban
a localizar los expertos adecuados para las misiones de cooperacidn teéenica,
contribuian a la investigacidn y a la publicacién de guias y manuales y partici-
peban en las reuniones técnicas.

105. Ia misidn de las organizaciones intergubernamentales consistia, dado lo
limitado de los recursos de que disponian, en promover y coordinar dichas acti=-
vidades. En las secciones nacionales de las diversas organizaciones noc guberna=-
mentales figuraban personas muy competentes que a menudo podian aportar, desin-
teresadamente, valiosa informacidn sobre experiencia nacional y comparativa en
meteria de administracidn pdblica. En los congresos de dichas organizaciones se
acumulaba tambiéh un copioso caudal de conocimientos téenicos, a menudo de valor
universal, que se convertia en un recurso més para la labor de las organizacio-
nes intergubernamentales y de los propios paises. lLas organizaciones no guber-
namentales se encontraban en una situacidn favorable para llevar a cabo ihvesti-
gaciones sobre la administracidn pdblicca y las ciencias sociales conexas. Gracias
a la autonomia de que disfrutaban las organizaciones no gubernamentales se encon-
traban en condiciones favorables para realizar estudios objetivos y cientificos y
explotar nuevos campos de interds,

106, Ia Reunién expresd la esperanza de que en el fubturo programa del sistema de
las Naciones Unidas en materia de administracidn publica se aumentara la coordi-
nacidn con las organizaciones no gubernamentales competentes. Podria resultar
aconsejable intensificar las consultas oficiales entre representantes de organi-
zaciones no gubernamentales y de las Naciones Unidas y los organismos especiali-
zados competentes, a fin de debatir y convenir las esferas de colaboracidn y de
cooperacidn,.

§_/H - ST./SG/AC..6/L‘.3'.
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V. RECURSOS Y ORGANIZACION

10T. Ia Reunidn considerd que su labor no estaria completa si no se occupaba de
la cuestidn de los recursos necesarios y de la organizacidn apropiada para la eje-
cucidén del programa.

108. Dada la importancia que tiene la administracidn publica para la formacidn

de naciones y para el desarrollo, y puesto que la Asamblea General y el Consejo
Econdmico y Social habian_ adoptadd muchas resoluciones en las que se ponia de
relieve que deb¥a concederse a esta esfera una elevada prioridad en lo referente

a la prestacidn de servicios a los gobiernos, la Reunidn de Expertos manifestd su
grave preocupacidn ante el hecho de que los programas en esta esfera y los recursos
asignados para dichos programas hubieran disminuido despuds de 1964, en un momento
en que se habifan ampliado y segufan amplidndose mucho las actividades del sistema’
de organizaciones de las Naciones Unidas. Ia Reunidn encarecid que se suministraran
recursos suficientes para llevar a la prdchbica la ampliacidn del programs que se
prevé en uns parte anterior de este informe y que, como corolario, se reforzaran
las dependencias de administracidn pdblica de la Sede y de las regiones.

109. Ia Reunidn de Expertos tomé nota asimismo de ciertos cambios ocurridos en
el programa ordinario de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas en materia de
administracién pdblica establecido en virtud de la resolucidn 723 (VIII) de 1a
Asamblea General. Hasta 1964, en el presupuesto de las Naciones Unidas figuraba,
en el tiftulo V, una seccidn separada sobre administracidn publica con cargo a la
cual se suministraba una suma de, aproximadamente, un milldn de ddlares para ser=
vicios de asesoramiento, capacitacidn, consulta e investigacidn en esta esfera 2/.
A partir de 1965, y en conformidad con la recomendacidn del Comité de Asistencia
Téenica de que se hiciera una sola asignacién para el desarrollo econdmico y social,
dejé de figurar la administracidn publica como seccidn separada del presupuesto.
Ia Reunidn de Expertos opind que deberia examinarse la posibilidad de reanudar la
prdetica anterior de reservar a la administracidn publica una seccidn separada del
presupuesto (como ya se hacia con los servicios de asesoramiento en materia de
derechos humanos y la fiscalizacidn de estupefacientes), con una asignacidn no
inferior a la prevista en 1964. En todo caso, dado que el Secretario General
estaba encargado de programar las prioridades en materia de proyectos regionales

e interregionales, todos los afios debia asignarse una suma suficiente para dicha
actividad ;9/. Sin embargo, se reconocid que los proyectos por paises se esta-
blecian en respuesta a las solicitudes de los gobiernos y dependian de las prio-
ridades que €stos determinasen.

110. Al llegar al acuerdo de poner de relieve la importancia de que se asignen
recursos suficientes a las actividades interregionales y regionales en materia de
administracidn publica, asi como a los programas por paises, y conforme a la

A/5505, pdg. 11k,

En 1967, la suma autorizada para los proyectos regionales e interregionales
con cargo a los programas de administracidn publica asciende a 452.100 délares.
Véase el documento DP/RP/1/Add.2.

e =
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importancia concedida a la administracidn publica, la Reunidn de Expertos considerd
que su informe serfa muy provechoso si aludiera a la organizacidn de las actividades
de administracidn pdblica de la Sede y de las comisiones econdmicas regionales, y

a que ers aconsejable que esas dependencias contasen con personal suficiente.

111, Ia Reunidn, aun reconociendo plenamente el problema general con que se
enfrentan las Naciones Unidas en materia de recursos financieros, considerd que
era importante que las Naciones Unidas pudieran responder a las crecientes nece-
sidades de sus Miembros, cuyo nimero aumenta mds cada vez. Sin recursos sufi-
cientes de personal, tanto en la Sede como en las regiones, era probable que
fuese disminuyendo el alcance de las actividades, incluidos los proyectos por
pafses. Por ejemplo, la Reunidn observd que la disminucidn del mimero de pro-
yectos por paises financiados con cargo a fondos de asistencia téenica durante
1965 coincidia con una reduccidn de los puestos del cuadro orgdnico en la Sede,
que habian pasado de 16 a 10, y con la modificacidn en la categoria de la antigua
divisién sustantiva de administracidn publica, que habia pasado a ser una subdi-
reccidn sustantiva de la direccidn encargada de las operaciones.

112. Aunque ltimamente el mimero de funcionarios del cuadro orgdnico habia
pasado de 10 a 12, el volumen y la ubicacidn orgdnica de la Subdireccidn eran
ya, evidentemente, inadecuadas para el alcance y el cardcter del programa. Por
lo tanto, la Reunidn recomendd encarecidamente que se examinara la cuestidn de
devolver a la dependencia de administracidn publica la categoria de divisidn
sustantiva o centro, con una plantilla de, como minimo 16 puestos del cuadro
orgdnico, igual que tenia antes 11/. Asimismo, y conforme a la politica de des-
centralizacidn, la Reunién considerd de igual importancia que en 1968, a mds
tardar, se establecieran dependencias de administracidn pdblica en todas las
comisiones econdmicas regionales, con un puesto del cuadro orgdnico como minimo
en cada dependencia, y que se aumentara el nimero de asesores regionales en

todas las regiones.

11/ Véense, ademds, los pdrrafos 38, 58 y 6l supra.
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VI. OBSERVACIONES FINALES

113. Los participantes en la Reunidn de Expertos tuvieron presente la importancia
de su tarea, que consistia en examinar, por primera vez en 1lOs quince afios de exis-
tencia de las Naciones Unidas, las actividades de éstas en materia de administracidn
pdblica. También comprendieron que el examen resultaba especialmente oportuno, a

la luz de la atenc:idn concedida, tanto en el Consejo Econdmico y Social como en la
Asamblea General, a las deficiencias observadas en el primer Decenio para el
Desarrollo.

114. ILa Reunidn de Expertos tomd nota de que el presente informe seria sometido por
el Secretario General al Consejo Econdmico y Social en su no? periodo de sesiones,
que debia celebrarse en mayo de 1967. Los participantes expresaron la esperanza de
que el Consejo aprobase la orientacidn general del programa Que se esboza en el
presente informe, y especialmente las recomendaciones siguientes:

3) Que en el segundo Decenio para el Desarrollo, aun mis que en el primero,
se dé priorided a la administracidn pdblica en tanto que sector clave; seria conve-
niente que las Naciones Unidas trazasen objetivos y programas mds coneretos en esta
esfera, colaborando lo mds estrechamente posible con los organismos especializados y
con las organizaciones no gubernamentales interesadas;

g) Que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo acoja con buena
voluntad las solicitudes de asistencia formuladas por gobiernos de pafses en desa-
rrollo en relacidn con los aspectos de la administracidén pdblica qQue se han sefialado
en el presente informe;

ec) Que se restablezca en el titulo V del Presupuesto una seccidn aparte desti-
rada a la administracién pUblica y se le asignen anualmente fondos adecuados conforme
a la resolucién 7235 (VIII) de la Asamblea General; o, si esto no fuera aceptable,
que al menos se asignen fondos suficientes, con carge al programa cordinario de asis-
tencia técnica, para proyectos interregionales ¥ regionales sobre administracidn
piblica;

d) Que se devuelva a la dependencia de administracién pdblica de la Sede su
categoria de seccidn sustantiva independiente, ya sea como Centro de Administracién
Péblica o como Divisién de Administracién Pdblica, y se la refuerce con el personal
necesario;

g) Que se creen dependencias de administracién pdblica, con puestos de plan-
tilla, en la CEPA, la CEPALO y la CEPAL;

z) Que el programa de las Naciones Unidas en materia de administracién pdblica
sea eXaminado por una Reunidén de Expertos cada cuatro afios teniendo en cuenta los
aspectos gdministrativos de los programas del sistema de organizaciones de las
Naciones Unidas, y que el correspondiente informe sea sometido a la consideracidén del
Consejo Econdémico y Socisl.
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9) Formas de asistencia técnica que se aplican
en materia de administracidén pidblica

i) Misiones de asistencia téenica consul-
tiva, incluso la referente g formacidn
de instituciones mediante sistemas de
financiacidn como el del Fondo Especial Sr. Goodarzi

ii) OPEX Sr. Emmerich
iii) Becas
iv) Seminarios, conferencias, publi-

caciones y otras formas de inter-
cambio de informacidn

Sr . “RamZi

v) Otras formas
c) Prioridades y recursos Sr. Emmerich
Colaboracién con
a) Otras oficinas de las Naciones

Unidas, organismos especializados y

)
)

comisiones regionales g Sr. Juvigny
)

b) Organizaciones no gubernamentales

Examen del proyecto de informe
Aprobacidén del informe

Clausura de la Reunidn.
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ANEX® IIT

EL PROGRAMA DE IAS NACIONES UNIDAS EN MATERTA DE
_ ADMINISTRACION PUBLICA: 1950-1966

Informe de la Secretaris
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INTRODUCC ION

1. El programa ~de las Naciones Unidas en materia de administracién piblica se inicid
en diciembre de 1948; las operacicnes comenzaron en 1950, al concederse las primeras
becas y designarse a los primeros expertos para asesorar & los goblernos de pafses
en desarrollo. REste programa ha crecido continuamente durante los dltimos dieci-
s€is afios. Su objeto principal ba sido siempre el de prestar una contribucidn a
los pafses en desarrollo para resolver los problemas administrativos que entrafian
la organizacidén nacional y el desarrollo econémico y social. EL programa comsiste
principalmente en actividades de cooperacidn técnica con los pafses en desarrollo,
apoyo a las actividades regionales, trabajos de investigacidn e intercambio de
informacién scbre los problemas bdsicos de administracidu pdblica relacionados con
el desarrollo.

2. Desde:el comienzo, el programa de las Naciones Unidas en materia de administracién
- péblica ha sido considerado directamente por el Consejo Econdmico y Social y la Asam-
blea Geéneral, y no hay ningdn comité o comisién del Consejo que tenga a su cargo esta
funcifn. A pedido del Consejo, el Secretario General dispusoc que se realizara un
examen de las actividades de las Nacicnes Unidas en materia de administracidn
piblica con la ayuda de consultores, cuyos informes fueron presentados al Comsejo

en 1962 y 1963. En esos informes se recomendsba, entre otras cosas, que el
Secretario General convocara de vez en cuando reuniones de grupos de expertos con

el objeto de examinar el programa de las Neciones Unidas en administracidn pdblica.
Ia Reunién de Expertos que ha de celebrarse en la Sede de las Nacionmes Unidas

del 16 al 24 de enero de 1967 es'la primera de dichas reuniones. Su objeto es
examinar el programa de las Naciones Unidas en administracién pdblica y propor-
cionar directivas para las futuras actividades de la Organizacién en esta materia.

3. Este documento ha sido preparado por el personal de la Subdireccién de
Administracidén Pdblica de la Secretarfs con la finalidad de ayudar a la Reunién

de Expertos en sus trabajos. Dentro de las limitaciones que es preciso imponer

a la extensién de un documento de esta clase, se ha tratado de proporcionar infor-
macidn bdsica (aunque no cabal) sobre 1los antecedentes del programa y un andlisis
de las actividedes de las Naciones Unidas de 1950 a 1966. Se indican los antece-
dentes legislativos y administrativos, asf como el cardeter y la magnitud de los
distintos elémentos del programa, y se describen e ilustran las actividades ante-
riores y actuales de cooperacién técnica en materia de administracién pdblica.

Es de esperar que las recomendsciones de la Reunidn de Expertos tengan un importante
efecto en las actividades de las Naciones Unidas en materis de administracidn pdblica.
Dichas recomendaciones se tendrdn en cuenta en el programe de trabajo para 1968.
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I. ANTECEDENTES IEGISTATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

A. Origen y desarrollo inicial del programa

Iss primeras propuestas

4, Como tema de especial interds pars las Naciones Unidas, la administracidn
plblica fue incluide por primera vez en el programa del Consejo Econdmico y

Social a propuesta de la delegacidén del Brasil en el sexto perfodo de sesiones
celebrado por este Srgano, en 1948. E1 proyecto de resolucién presentado por

dicha delegacidn prevefls el establecimiento de un “"centro internacional de forma-
cién en administracién pdblica" 1/. En su declaracidn relativa al proyecto de
resolucidn, la delegacidn de Brasil se refirid al reconocimiento por diversos
érganos de las Naciones Unidas de "los obstdculos que supone pars el desarrollo

y a la rehabilitacién econdmicos la escasez de administradores capacitados y de
personal técnico" y subrayd la "necesidad de aumentar la productividad y eficacia
del aparato administrativo de los gobiernos mediante la formacidn de adwinistra-
dores y la difusién del conocimiento de la ciencia administrativa" g/. Celebrado
el debate, el Consejo aprobd uma resolucién por la que recomendaba que el Secretario
General preparara, en consulta con determinados &rganos e instituciones, un estudio
relativo al desarrollo, en el planc internacional, de los medios propios para pro-
mover la ciencie administrativa, y que inforrara sobre los resultados de su estudio
al Consejo o a la Asemblea Gereral, segin conviniera.

5. En consecuencia, el Secretario Gemeral contratd a un consultor pera que reali-
zara un estudio de la propuesta, en consulta con personas e instituciones califi-
cadas. Ia principal conclusién del estudio realizado por el consultor se refirid

a la conveniencia de crear un centro internacional bajo la direccién administrativa
de las Naciones Unidas, con el propbsito de: a) dirigir un instituto internacional
para personal administrativo y una escuela internacional de administracidén pnbllca,
b) proporcionar la asistencia de expertos a los goblernos; y e) facilitar el .nter-
cambio de informacidn técnica, especialmente mediante el apoyo a instituciones
tales como el Imstituto Internacional de Ciencias Administrativas, de Bruselas 2/.
El informe fue presentado por el Secretario General a la Asamblea General en su
tercer perfodo de sesicnes, celebrado en 1948,

6. En dicho perfodo de sesiones la Asambles General aprobd dos resoluciones impor-
tantes, que han tenido una influencia duradera sobre las actividades de las Naciones
Unidas en las esferas del desarrollo econémico y de la administracién pdblica. En

_/ véase: Documentos Oficiales del Comsejo Econdmico y Social, sexto periodo de
sesiones, Anexos, tema 40 del programs, documento E7610/Rev.l, B, nota
explicatlva«

Ibid., documento E/610/Add.1.

Véase: Documentos Oficiales de la Asamblea General, tercer perfodo de sesiones,
Anexos, tema 75 del programa, documento A/C.5/252.

S
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virtud de una de ellas (la 246 (III)) se aprobd el estsblecimiento de un Instituto
Internacional de Administracién Pdblica, y por la otra (200 (III)) se dispuso la
prestacién de asistencia técnica para el desarrollo econdmico de los pafses en desa-
rrollo y se declard, enmtre otras cosas, que "la falta de personal especializado y
de organizacién té'cnlca. son dos de los factores que impiden el desarrollo econémico
de las regiones insuficientemente desarrolladas".

El programa inicial

7. El programa de administracién pdblica comenzd a perfilarse en el informe presen-
tado por el Secretario General al Comsejo Econdmico y Social a fines de 1949 4/, En
su resolucidn anterior el Consejo Econémico y Social habfa recomendadc que el
Secretario Gereral consultara a la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos

y de Presupuesto. (CCAAP) y a la Junta Consultiva de Administracién Pdblica Inter-
pacional (JCAPI). En el informe del Secretario General, que reflejaba los resul-
tados de dichas consultas, se proponfa que el Instituto Internacional de Adminis-
tracién Pdblica se ocupara de las siguientes actividades, a saber: a) organizar
une serie de seminarios sobre problemas administrativos pars altos funcionarios
piblicos; b) crear becas de estudio y de perfeccionemiento en materia de adminis-
tracién piblica; c) enviar expertos de las Naciones Unidas que prestardn ayuda a
los gobiernos de los pafses en desarrollo en la creacidn de institutos nacionales
de formacién en administracién pdblica; d) alentar con ayuda fimanciera y por otros
medios al Instituto Internacional de Ciencias Administrativas de Bruselas (IICA)

en la organizacidn de un sistema de intercambio de informaciones téenicas en mate-
ria de administracidén pidblica; y e) organizar el intercambio bilateral de funcio-
narios pdblices entre los Estados Miembros §/ En general, estas nuevas funciones
inclufan los métedos corrientes de asistencia técnica, es decir, misiones de expertos
y becas segin disponfa la resolucién 200 (III) de la Asamblea General. E1 programa
propuesto fue aprobado por el Consejo Econémico y Social en su resolucién 253 (IX)
¥ por la Asamblea General, en su resolucién 356 (IV), y en el proyecto de presu-
puesto: inicial para 1950 se incluyé un crédito de 149.500 délares para ponerlo en
ejecucidn, Durante los seis aros siguientes se incluyé en el proyecto de presu-
puesto un crédito snual de 145.000 délares para financiar el programa.

El comienzo de las opera.ciones

8. El programs de administracién plblica se empezé a ejecutar en 1950, al enviarse
en misidn a los primeros expertos y al concederse las primeras becas. El.Seminario
de las Naciones Unidas sobre administracién de personmal del servicio pdblico,
primer seminario sobre formacidén, se reunid en la Sede a fines de 1950 ¥ continud
hasta. enero de 1951 _j A la sa.zén este seminario se cons1deraba. como punto de

_j Vé'a.se-‘ Docmnentos Oflciales del ConseJo Econémico y Soeial, noveno per:fodo de
* sesiones, Anexos,; tema 4 del programa, documento E/1336.

2/, Ia idea del intercambio de funcionarios péblicos entre los paises no ha sido
" 1levada a cabo en forma sistemftica, aunque recientemente la Comisién Econémica
para Africa ha formulado un plan para proceder a ese intercambio scbre una base
regional. ' .
_6_/ . El informe del Seminario figura en el documento ST/TAA/Cong 1/1. Alpunos de los
- trabajos - presezrbados en'el Seminario se reprodugeron en: Personnnl Admin:.s- o
tration, Vol. XIV, No. 4 (Washington, D.C.). - ,
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partida para el desarrollo del Instituto Internacional de Administracién Pdblica.
Ias Naciones Unidas celebraron un acuerdo con el IICA, en cuya virtud este Qltimo
prepararia publicaciones sobre diversos temas relacionados con la administracién
plblica. En consecuencia, el IICA publicé en los primeros afos del decenio de 1950
una serie de monograffas y de estudios comparados, algunos de los cuales fueron los
primeros en que se examinaron problemas administrativos de los paises en desarrollo.
Estas publicaciones se utilizaron en proyectos de formacidn en todo el mundo, y su
uso no se limité a los proyectos auspiciados por las Naciones Unidas. Ia coopera-
cién entre las Naciones Unidas y el IICA, iniciada hace ya tiempo y encaminada en
general a la amplia difusién de los conocimieirtos sobre administracién pdblica, ha
seguido hasta la actualidad. -

In creacidén de una dependencia de administracidn pdblica en la Secretaria

9. Entre tanto, se habfan adoptado las primeras medidas para asignar al personal
que se ocuparfa del programa de administracidn pdblica tal como se hallaba concebido
entonces. Se designé a un solo funciomario para que trabajara a las érdenes del
Director de Personal, en el Departamento de Servicios Administrativos y Financileros,
en la adopcidn de las disposiciones preparatorias para el esteblecimiento del
Institubto de Administracién Péblica. En 1940 este funcionario fue trasladado al
Departamento de Asuntos Econémicos. A mediados de 1950, al crearse la Administracidn
de Asistencia Técnica (AAT) para administrar el programa ordinario de asistencia
técnica ya autorizado, asf como el Programa Ampliado de Asistencia Técnica (PAAT)
que se acababa de autorizar, la dependencia de administracidn pdblica fue trasladada
a la AAT. Al mismo tiempo, se designd a un director para que se encargara de las
actividades de administracién plblica. A fines de 1951 se adoptd una medida de

gran importancia al reorganizar el reducido personal para fomar con €l la Divisidn
de Administracién Péblica, la cual continud formendo parte de la AAT 7/.

Nueve exposicidn del programa en 1951

10. 1Ia evolucidn del pencemiento en cuanto al alcance del prcgrana de adminis-
tracién pdblica puede observarse en las funciones que se asignaron a la nueva
Divisién. Ia primera de ellas era:

"Preparar y llevar a la prdctica un programs de asistencia técnica en materis
de administracién pdblica, que comprende seminarios, conferencias y grupos de
trabajo sobre temas de importancia para mejorar los servicios de administracidn
plblica, y asesoramiento y asistencia a los goblernos para el mejoramiento de
la administracién pdblica y para establecer o reformar sistemas nacionales y
regionales e institutciones de formacidén profesional en regiomes insuficiente-
mente desarrolladas."8/

=2

Documentos Oficiales del Consejo Ecandmico y Social, 169 pericdo de sesiones,
Anexos, tema 8 del programa, documento E/2L15, parrs. 3 y 8. ) .

8/ Ibid., inciso a) del pdrrafo 8.
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Se mantenfa la importancia asignada anteriormente a la formacién para la adminis-
tracidn piblica, pero se habfa agregado algo de gran importancia al confiar a la
nueva Divisién de. Admin:.strac:.cSn Pﬁbllca la responsabilided de dirigir un programsa
de asistencia téenica, y al declarar que dicho programa incluirfa “asesoramiento

y asistencia a los gobiernos para el mejoramiento de la administracién pdblica ... en
regiones insuficientemente desarrolladas". Esta amplia misién de la nueve Divisidn
de Administracién Pdblica fue reforzada con otras funciones adicionales que se le
asignaron, & saber:

"Ayudar en la éontrataclén de expertos y en la seleccidn, instruccién y colo-
cacidn de las personas que reciben becas para estudiar o a.mpllar estudios
sobre administracién pdblica.

Evaluar los resultados de los programas de asistencia técnica en materia de
- a.dministracién plblica.” 2/

Ademés , se encomendd a la nueva deperdencia de la Secretarfa que siguiera colaborando
con el IICA en la dlfusn.én de conocimientos, y que procurars concertar arreglos
similares de cooperacién con otras instituciones interesadas en la cuestidn de la
administracién pdblica. Asimismo, se dispuso que la nueva dependencia reuniera
informacién con el propSsito de aumentar los comocimientos, y que estudiara los
problemas de administracidn pdblica en su relacidn con el desarrollo econdémico y
social. Bstas disposiciones dieron una base firme a las actividades de investi-
gacién, las cuales pasaron pronto a desempefiar un papel importante en el programa
de administracién péblica. Constituyeron también un claro mandato de publicar los
resultados de la investigacién, con lo cual la deperdencia se dedicarfa directa-
mente a la difusidn de conocimientos sin depender para ello exclusivamente de la
cooperacién con el IICA e instituciones similares.

Primera publicacidn relativa a la administracién pdblica

11. Ia primera publicacién de las Naciones Unidas sobre administracién ptblica 10/,
fue preparada por la Comisién Especial sobre Problemas de la Administracién Pdblica,
convocada en Nueva York en 1951 por el Director General de la Administracién de
Asistencia Téenica. Esta publicacién fue considerada generalmente como un estudio
autozizado scbre los problemas administrativos de los pafses en desarrollo y scbre
la forms. en que podi'a tratarse de resolverlos mediante los métodos de asistencia

técnica. :

Algunas conclus:Lones sobre la evoluclén del programa en sus comienzos

12. El flnal de 1951 cons’cltuye un punto de referencia convenlente rara hacer
algunas observaciones acerca de la evolucién inicial del programa de las Naciones

- Unidas en administracién pdblica. Durante el cuadrienio de 1948 a 1951 se reconocif

que los problemas administrativos de los pafses en desarrollo constitufan obstéculos
,pa.rticularmente serios para el progreso, y se consideraron las formas en que las
Naciones U‘m.das pod:fan ayudar a esos paises a superar dichos obstéculos. - 1Ias

9/ ,.Ib:Ld., ineisos e) y £) del pérr. 8.

- 1o/ 31stemas y normas de la administracién péblica (Publlcacz.én de las Naciomes
: Unidas, No. de venta: 51.II.B.7).
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primeras declaraciones hechas acerca de un programa de asistencis téenica destinado
s este fin prefiguraron los elementos mds importantes del programa de administracidn
piblica en su forma actual. Sobre todo, se reconocid que la administracidn pdblica
es un campo profesional, que tiene uma contribucidn destacada que hacer al desarrollo
econémico y social y merece estar representado en una dependencis de la Secretaria.

13. El programe de administracién plblica comenzd con la propuesta creacidn de un
instituto internacional de formacidn. Esto tuvo la ventaja de concentrar la
atencidn en la gran necesidad que tenian los pafses en desarrollo de asistencia
para formar personal de administracién pdblica. Con ello quedS demostrada la
importancia del papel de la formacidn en el programe de administracién piblica,
papel que sigue teniendo ese valor. El muy discutido instituto de formacidn, sin
embargo, no se cred, y en el programa de asistencia técnica de las Naciones Unidas
en materia de administracidn piéblica se insistid en cambio en la creacidén de insti-
tuciones nacionales y regionales.

B. Evolucidn entre 1952 y 1960

4. Bl perfodo iniciado en 1952 sefiald una nuevs _etapa del programa de las Naciones
Unidas en administracidn p@blica. En su resolucidén 399 (XIII) el Consejo Econdmico

y Social recomendd que las actividades en materia de administracién péblica desarro-
lladas en virtud de la resolucidn 246 (III) de la Asamblea General se incluyeran en
forma permanente en el presupuesto ordinario y que se facilitaran fondos del Programa
Ampliado para asistencia técnica suplementaria en esa materia. Posteriormente la
Asamblea General hizo suyas estas propuestas en su resolucién 518 (VI).

Naturaleza y alcance de las actividades en 1952 ¢ 1953

15. Una vez que la administracién p¥blica fue claramente reconccida como esfera
profesional en la cual habfa de proporcionarse asistencis técnica, el personal
pertinente inicid actividades que, en aspectos importantes, sentaron precedentes
y sefialaron sectores de interds que habfan de perdurar durante afios. A comienzos
del decenio de 1950 se enviaron expertos asesores casi exclusivamente a pafses de
la Arérica Iatina, donde prestaron asistencia sobre capaci:tacibn, organizacién y
nftodos., E1 némero de expertos que actuaban sobre el terreno, empezando por 7 en
1950, se triplicé rdpidamente en 1951 v llegd a 63 en 1953. EL programa de becas
iniciado con 38 becarios, se amp11<5 mas rdpidamente pues llegd pronto a la elevada
cifra de 153 en 1952,

16. Quizd el resultado mds importante de estos primeros afios fue la iniciativa de
las Naciones Unidas de establecer en los pafses en desarrollo el tipo de institucidn
docente conocido generalmente como escuela o imstituto de administracién pdblica.
Ios primeros institutos se crearon mediante la cooperacién de las Naciones Unidas
con los gobiernos respectivos, en Rfo de Janeiro, Ankara y EI Cairo. A la creacién
de estos institutos siguid pronto la del bien conocido instituto regional llamado
Escuela Superior de Administracién PGblica de América Central (ESAPAC) en San José
de Costa Rica. Ia participacidn de las Naciones Unidas en la ¢reacidn de estas
instituciones influyd mucho en la popularidad que conquistaron, y estimuld un movi-
miento que resulté en la creacién de escuelas o institutos similares en muchos pafses
en desarrollo de todo el mundo. :
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Reformulacién del programa en 1953

17. Ia resolucidn 246 (III) de la Asamblea General siguié siendo el fundamento
legislativo primordial de las actividades de las Naciones Unidas en nateria de

administracién pdblica, aun cuardo las disposiciones de su resolucién 200 (III)
habfan autorizado desde el comienzo la prestacidn de asistencia téecnica en ese

campo, asi como las de su resolucién 518 (VI) autorizaron a destinar fondos del :
Programe Ampliado con el mismo fin. Pero los detalles concretos del vasto programa
de administracidn pdblica asf elaborado s8lo se regfan por las directivas scbre

cuya basé se habia eatablecido el programa de trabajo de la Divisidn de Adminis-
tracién Pdblica.

18. Asi pues, en 1953 el Secretario Gereral preparé y present$ al Consejo Econdémico
¥y Sccial un informe especial sobre administracién pidblica, en el cual passba revista"
a la labor reaslizads hasta entonces y seflalaba que el programs no estaba suficiente-’
mente definido en las resoluciones respectivas. Por lo tanto, recomendd que el
programa se formulara nuevamente, hebida cuenta de los cambios producidos H./

Esta propuesta fue aprobada por el Consejo Econémico ¥y Social en su resolucidn

492 B (XVI) y seguidamente por la Asamblea General, lo cual tuvo por resultado el
texto cabal de la resolucién 723 (VIII) de la Asamblea General, que desde entonces
ha constituido el fundamento del programa de administracién pﬁblica.

19. - Ia parte de la resolucién 723 (VIII) relativa al programa dice lo siguiente:

"Ip Asamblea General ...

Aprueba un programe revisado de las Naciones Unidas en materia de sadminis-
tracidn pﬁblica, que comprenderd :

a) Ia prestacién, a peticidn de los gob:.er o3, de asistencia técnica
. relac;onada. con la administracién pdblica, iuclusive la formacidén profe-
sional rara la funmcién péblica, mediante:

i) Servicios de asesoramiento de expertos;
ii) Becas para ampliacidn de estudios y becas de estudio:

iii') ‘Institutos de formacidn profesional, seminarios, conferencias,
grupos de trabajo y otros medios;

1v) El ‘sministi'o de publicaciones téenicas;

. .b) . Ia reuni6n, el anéllSls y el canje de informaclén técnica en
.. materia de administracién pfblica; en colaboracién, en su caso, con
~el Imstituto Internmacional de Ciencias Administrativas y otras insti-
.. : buciones apropiadas, y la prestacién de ayuda & los: gobiernos para
- favorecer, por todos los medios apropiados, la organizacién de una
- “buena administracié- vﬁblica, en correlacién con el desa.rrollo econé-
?~.~mico ¥y soedal.™ ... . : -
;-

11/ Véase: Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y éocia-l, 167 perfodo de
Sesiones, Anexos, tema 8 del programa, documento E/2415.
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20. Esta nueva formulacidén del programa de administracién pdblica hecha en 1953 no
representd una modificacién radical del cardcter o del alcance del mismo. En su
mayor parte la nueva resolucidn no hacfa mds que confirmar las principales activi-
dades que ya se estaban llevando a cabo. Sin emdurgo, el programa tenfs ahora uns
clara autorizacidn legislativa. :

Expansidn del programa en 1960

21. Adends de tratarse de cuestiones relativas al programa, en la resolucién 723
(VIIT) de la Asamblea General se reafirmé la utilizacién de fondos del PAAT para
finenciar actividades en materias de administracidn piblica. EIL resultado fue que
el programa se financid en lo sucesivo en ung escala que excedid los precedentes
conocidos hasta la fecha. Ias medidas adoptadas por la Asamblea General en 1953
dieron incentivo al programe de administracidn pUblica y aseguraron su expansién.
En una declaracién presentada a la Asamblea General en su undécimo perfcdo de
sesiones, el Secretario General serald que, como la reducida asignacidn de
145,000 dblares para el programa ordinario de administracidn plblica tenfa que
emplearse en parte para la asistencia técnica directa a los gobiernos, quedaba
poco margen para financiar las importantes actividades previstas en los debates y

resoluciones anteriores 12/. Por lo tanto, reccmendd que se asignaran fondos _
 adicionales para poder realizar trabajos especfficos en materia de administracidn
plblica. Ia Asamblea General aceptd las propuestas hechas por el Secretario General
y aumentd a 300.000 d8lares el crédito anual para administracidn pdblica asignado
en el presupuesto ordinario,

22, El nimero de expertos siguid creciendo rdpidamente y llegd a la cifra mdxima
de 188 en 1960. Durante el decenio, el ndmero de becas aumentd constantemente.

23, El amento del ndmero de expertos y becarios fue acompafiado de una expansidn
geografica del programa. Dedicado casi totalmente a la América Iatina en sus
comienzos, el programa de administracién pdblica pronto destacd expertos en pafses
de Africa y el Oriente Medio, asf como de Asia y el Iejano Oriente. Se contrataron
para el programa expertos de diversas nacionalidades, y no sélo de los pafses

: tzcnoldgicamente adelantados sino también de algunos pafses que recibfan asistencia

-~ técnica.

2k, Prosiguid la asistencia de las Naciones Unidas a las escuelas e institutos de
administracidén pdblica. E1 ritmo de creacidn de tales instituciones alcanzd rdpida-
mente una cifra elevada en 1954-1955. Estos esfuerzos de creacidn de instituciones
tavieron en su alcance geogrdfico la misma trascendencia en la América Iatina, Africa,
el Oriente Medioc, Asia y el Iejano (riente. Es Importante observar que, si bien se
- atribuyé particular importancia a las escuelas e institutos, las Naciones Unidas

- también ayudaron a desarrollar otros tipos de instituciones y de programas para la

. formacién de funcionarios piblicos, entre ellos los destinados a personal de ofi-
cina y de secretarfa. En el decenio de 1950 los proyectos encaminados al logro de

- estos objetivos bdsicos de la administracién pdblica se llevaron a cabo en Irdn,

- Israel, ILibia, Nepal, la Repiblica Arabe Unida y Venezuels. En algunos de estos
 proyectos la responsabilidad incumbié principalmente a la Organizacién Internaciomal
- del Trebajo.

f 12/ véase: Documentos Oficiales de la Asambles General, undécimo perfodo de
sesiones, Anexos, tems 26 del programa, documento A/C.2/189 y Add.l.
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25. Desde un principio se hebfa dado una importancia casi exclusive a la formacién,
pero en el decenio de 1950 se decidid extender la asistencia técnica a otros aspectos
de la administracidn pdblica. Ios esfuerzos se concentraron en su msyor parte en

la formacidn, tal como acontece en la actuslidad, pero ademds se proporciond asis-
tencia a los pafses en desarrollo en administracién de personal, orgenizacién y
nétodos, administracidn local y en muchos aspectos técnicos de la administracidn

de organismos oficiales y empresas plblicas. EI nimero de especialidades en que se
prestd asistencia es muy grande para enumerarlas aquf, pero se conmsideran en otra
parte del documento.

Reuniones auspiciadas por las Naciones Unidas en materia de administracidn pidblica

26. En cumplimiento del mandato conferido, la dependencia de administracidn pfblica
auspicid en el decenio de 1950 une serie de conferencias y reuniones de grupos de
trabajo sobre ume diversidad de temas. (En el apéndice III figura una lista de las
reuniones patrocinadas por la dependencis de administracidén pdblica.) Algunas de
estas reuniones tuvieron por cbjeto destacar el aspecto docente, mientras que en
otras la finalidad primordiel fue proporcionar un foro para intercambiar informa-
ciones y discutir problemas administrativos comunes a los palses en desarrollo.

Ios informes de algunas de estas reuniones fueron publicados para su distribucidn
general,

Investigacidn y publicaciones

27. Entre las funciones principales de la dependencia de administracién pdblica,
las de investigacidn eran las menos desarrolladas. Ia investigacién sistemdtica
vy los estudios comparativos avanzaron a paso lento 13/. EL ¢nico estudio impor-
tante terminado por la dependencia en ese perfodo 1%/ se publicd en 1959.

28. También se prcdujeron otros documentos, entre ellos los informes definitivos
preparados por los expertos de asistencia técnica al terminar sus misiomes. Esos
informes forman una valiosa coleccidn de material basado en la. observacién y la
experiencia, utilizada por muchos expertos en administracidn pdblica que trabajan
en las regiones en desarrollo, que ha contribuido a orientar los programas de adqui-
siciones para las bibliotecas de muchas escuelas de administracién péblica.

Cooperacidn con organizaciones no gubernamentales y organismos especializados

29. 1Ia colaboracién con el IICA, iniciada en los comienzos del programa, prosiguid
durante todo el decenio de 1950. 1Ios acuerdos concertados con el IICA & principios
de ese decenio tuvieron como resultado, de 1951 a 1953, la publicacién de 13 de los
24 estudios de dicho imstituto que formaron la "Serie Gris" de folletos scbre
administracién pdblica. Varios de los estudios del IICA, redactados inicialmente en
inglés .o francés, fueron traducidos a otros idiomas y publicados 15/.

13/ Technical Assistance in Public Administration (A Historical Summary of the
Development of the Programme ), preparado por la Divisidn de Administracidn
Pdblica, enero de 1962, parrs. 49 y 50.

14/ Aspectos de los programas de desarrolio de la comunidad que guardan relacidn
con la administracién publica (publicacién de las Naciones Unidas, No. de .
Venta: 590"II-H-2). )

15/ Ia lista de tftulos de la Serie Gris figura en la contraportads de publicaciones
sucesivas, que terminan en el No. 2k, el m€s reciente de los estudios publicados.

48-




30. En 1953, el IICA, en colaboracidn con las Naciones Unidas, empezd a publicar:

en edicidn trilingfe una revista profesional bimensual, denominada Progress in Public
Administration. BEsta iniciativa brindé un foro al intercambio de informacién y
opiniones sobre los problemas administrativos de los pafses en desarrollo. En 1956,
ls revista se fusiond con la publicacién profesional trimestral titulada Revista
Imternacional de Ciencias Administrativas, que contiene nuevos articulos sobre el
programa de administracidn pUblica de las Naciones Unidas.

31, A finales del decenio de 1950, otras dos organizaciones no gubernamentales

- la Asociacién Internacional de Ciencias Polfticas y la Unién Internacional de
Autoridades Tocales - fueron reconocidas por las Naciones Unidas como entidades
consultivas en materia de administracién pdblica. Otras organizaciones intere-

sadas en la administracién pdblica fueron reconocidas mds recientemente como enti-
dades consultivas, entre ellas la Organizacién Regional del (riente para la Admi-
pistracién Péblica (EROPA) y-el Centro Intermacional de Informacidn para el Crédito-
Comunal, ‘ - :

32. Ia pecesidad de una constante colaboracidn con otras oficinas de la Secretarfa
y con varios de los organismos especializados de las Naciones Unidas para solventar
problemas administrativos, se hizo patente en las primeras etapas del programa de
administracién pdblica. Varios ejemplos de colaboracidn se deducen del nombre de
slgunos de los seminarios y grupos de trabajo que gparecen en el anexo III, y de los
t{tulos de las publicaciones citadas en las notas de pie de pdgina a los pdrrafos
anteriores.

Evolucién de la dependencia de administracién piblica

33, Hasta 1960, la labor de la dependencia de administracidén pdblica, que fue
establecida en 1951 como divisidn de la Administracién de Asistencia Téenica (AAT),
estuvo distribuida generalmente sobre una base geogrdfica, y cada funcionario se
encargeba de manejar la correspondencia y ayudsba en el trabajo restante relativo’
a una regidn principal del mundo donde estuviesen realizdndose operaciones de asis-
tencia téenica. A comienzos de 1959, hubo un canmbio importante, aunque temporal.
En ese entonces la Administracidn de Asistencia Técnica (AAT) fue disuelts, transfi-
riéndose sus funciones operacionales a la Direccidn de Operaciones de Asistencia
Técnica (DOAT) como parte del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. Ia
Divisién de Administracidén Pdblica, que antes era parte de la AAT y cuyo jefe era
wm Director, se convirtié en Oficina de Administracidn Pdblica, cuyo jefe tenfa la
categorfa de Subsecretario y era directamente responsable ante el Secretario
General %6/ . Pero a finales de 1959 se le volvié a dar la categoria de Divisidn,
convirtiéndose en dependencia sustantiva del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales encabezada nuevamente por un Director. ’

El programa OFEX

34, En la segunda mitad del decenio de 1950, las grandes necesidades que en materia
de administracién pdblice experimentaban muchos Estados de reciente independencia
concentraron la atencién scbre la adecuacién de la asistencia técnica en las formas
que entonces se prestaba (proporcionando principalmente expertos asesores y becas),

16/ vVéase: Documentos Oficiales del Comsejo Econdmico y Social, 28° periodo de .
sesiones, Anexos, tems 7 del programe, documento E/3230, pgrr. 2. :
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y sobre la posibilidad de atender a esas necesidades adicionales mediante servicios
de expertos que actuasen, no como "asesores", sino como "funcionmrios temporales de
los gobiernos" en el desemperio de funciones ejecutivas y directivas s con objeto de
reforzar el aparato administrativo de los gobiernmos solicitantes. EIL programa estuvo
en estudio durante 1957 y 1958, y quedd formalmente autorizado a tftulo experimental
en 1959, mediante la resolucidn 1256 (XITI) de la Asamblea General, convirtiéndose
después en programa permanente de asistencia técnica en materia de administracidn
piblica en virtud de la resolucidn 1530 (XV) de la Asambles Genmersl. IOs expertos
que asumieron a las drdenes de los gobiernos funciones ejecutivas y directivas fueron
calificados de personal OFEX, y esa forma de asistencia se denominé programa. OFEX.
Aungue la idea no era enteramente nueva (véanse las referencias al experimento boli-
vieno y a la Junta de Planificacién de Indonesia, en el capitulo IX), con la decisidn
de la Asanmblea General se reconocid Formalmente esta otra modalidad de asistencia

de expertos en materia de administracién plblica, lo cual dio flexibilidad a las
Naciones Thidas en sus esfuerzos por ayudar a los paises en desarrollo a resolver
sus problemas administrativos. Dado que el programs se inicid como complemento de
otras formas de asistencia t€cnica en administracién piblica, la dependencia de admi-
nistracidn plblica ha tenido la responsabilidad primordial en la formulacidn de
normas y en todos los aspectos sustantivos que entrafa la administracién pdblica,
por lo que se refiere a la prestacidn de esta forma de asistencia téenica. En el
capitulo IX del presente documento se exponen todos los antecedentes del programa

OFEX.

C. TIos arios recientes: 1961-1966

35. El decenio de 1950 fue testigo de un crecimiento lento, pero en general
constante, del programa de administracidn pdblica. En cambio, en la primera mitad
del decenio de 1960 el crecimiento se acelerd mucho. En estos dltimos afios la
magnitud del programs llegd aproximadamente al doble de la mayor alcanzada en los
anteriores, En este perfodo también se ha contado con recursos del Fondo Especial
para financiar proyectos de administracidn pidblica. En el cuadro 1 se dan detalles
de los gastos efectivos que supuso la asistencia téenica en la materia, y de las
fuentes de financiacidn. : : :

36. EL programa no sélo crécid rdpidamente como se indica en el cuadro 1, sino que
también su alcance geogrdfico se extendid, sobre todo a rafz de las solicitudes de
los muchos nuevos Estados africanos de reciente independencia. E1 contenido del
programe. se amplid para abarcar una gran variedad de materias a las que se habfa
prestado poca atencidn en afos anteriores: por ejemplo, los problemas que supone
crear un cuerpo de funciomarios pdblicos en Estados de reciente independencia, las
relaciones entre el gobierno central y las administraciones locales, los aspectos
administrativos de la formulacidn y ejecucién de planes nacionales de desarrollo,

v la administracién de empresas pdblicas.

37. EIL primer proyscto de gran slcance asistido por el Fondo Especial se instituyd
en Ghana en 1961, y tenfa por cbjeto crear un instituto de administracidn pdblica.
Ia colaboracidn con otras oficinas de la Secretarfa, con organismos especializados
del sistema de las Naciones Unidas y con organizaciones no gubernamentales se inten-
sificd mucho. Aumentaron las actividades de investigacidn y las publicaciones. EL
acelerado crecimiento de las actividades se manifestd también en el gran ndmero de
seminarios, grupos de trabajo y demds reuniones internacionales que la dependencia
de administracién piblica patrocind directamente o en comin con otras organizaciones.
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38. En esta reserfa histdrica no se intentard describir con amplitud de detalles
ningune, de las nuevas actividades, que en su mayorfa se mencionan en ulteriores
capftulos del presente trabajo. En esta parte se sefinlan las tendencias generales
y se exponen algunos de los problemas fundamentales.

;@Exf,pectivas de la administracién piblica a principius del decenio de 1960

39. Bn los primeros afios del decenio 1960-1970 abundaron las serales de que la
administracidn plblica se hallaba en los umbrales de un rdpido adelanto., Esto
cedecta en su mayor parte a una mejor spreciacidn del lugar que la administracidn
péblica debe ocupar en el desarrollo nacional. En 1960, el Consejo Econdmico y
social examind un informe de uno de sus comités en el que, comentando la necesidad
de prestar uds atencidn al perfeccionamiento de las instituciones administrativas
como requisito previo del desarrollo, se decia gue "la capacidad administrativa

e institucional ... es parte de la necesaria infraestructura del desarrollo” 17/.
En 1961, el Secretario General manifestd en su informe scbre asistencia técnica:

"Ias finalidades del rdpido desarirollo econdmico y social no pueden lograrse
a menos que simultdreamente se preste atencidn a una nueva estructuracién
del mecanismo de administracidn plblica y a una nuevae capacitacidn del
personal." 18/

En un informe posterior el Secretario General recalcd:
"Tos objetivos enunciados en el Articulo 55 de la Carta no pueden ser
eficazmente perseguidos ni plenamente alcanzados sin la mejora y el rcbus-

tecimiento progresivo de la administracién piblica." 19/

Examen de los programas emprendidos en 1962-1963

40. E1 programe de las Naciones Unidas en administracidn pdblica fue extensamente
examinado en el 13? perfodo de sesiones del Consejo Econémico y Social, en 1960.
Ios debates se refirieron al informe consolidado presentado por el Comité de
Evaluacidn de los Programas, del Consejo Econdmico y Social, scbre la lebor de
las Naciones Unidas y de los organismos especializados, informe que se titulaba
Ferspectiva para el quinguenio 1960-1964k. Ias deliberaciones referentes a la
edministracién pdblica pusieron de relieve la necesidad de un mayor esfuerzo

pera mejorar la eficacia de la accidn internacioral en este campo. También se
seiald que el €xito de los esfuerzos de asistencia técnica realizados por las
laciones Unidas y los organismos especializados dependfs de la capacidad adminis-
trativa de los pafses en desarrollo., EL informe recomendaba encarecidamente que

17/ Ferspectiva para el guinguenio 1960-1964 (Publicacidn de las Nacionmes Unidas,
No. de venta: 60.IV.14), pdrr. 323.

18/ Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y Social,” 32° perfodo de sesiomes,
Anexos, tema 11 del programa, documento E/34Thk, pdrr. 120.

19/ Ibid., 362 perfodo de sesiomes, Anexos, tema 14 dei programa, documento E/375T,
pdrr. 193.
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se recurrlese nds a la as1stenc:|.a, té'cnlca para mejorar la. admmlstracidn, incluso
medlante el aporte de personal administrative y directivo callflcado. El Consejo,
en su resolucién T9L (XXX), recomendd el informe a todos 1los Srganos rectores de
los organismos especializados, y aconsejd que se le diese la mayor difusidn posible
entre las instituciones interesadas en la cooperacldn internacional. En el mismo
perfodo de sesiones el Consejo recomendd también un fuerte awmento de los créditos
anuales .consignados para la asistencia técnlca en el presupuesto ordinsrio. Poste-
riormente, la Asanbles General aprobd en su decimoquinto perfodo de sesiones, en 1960,
en virtud de su fésolucién 1584 (XV), un aumento global de 2.280.000 a 5.955.000
d8lares, en la cons:.gnac16n para el programa ordnario, suma que inclufa 1.850.000 .
para administracién péblica (1 millén en virtud de su reésolucibn 723 (VIIT) y 850.000
en virtud de la resolucidn 1256 (XIII) - OPEX ).

4l. Ias del:.berac:Lones del Consego a.cerca de los variados aspectos de la adminis-
tracién pﬁbllca , que sbarcaron no sélo las actividades de las Naciones Unidas, sino
tembién las de los organismos especializados, culminaron en la resolucién 796 (XXX),
en la que‘se pi_de que el Secretario General: .

"examine los dlversos programas de adm:.nlstracldn piblica e informe al
Consejo, en su 329 perfodo de sesiones, sobre el alcance y la conveniencisa
de dichos programas, sobre las medidas que permitirfan aumentar la eficacia
de la accién intermacional en ests materia, y sobre la conveniencia de ela-
borar en esta etapa de las actividades un programa de accidn concertada.”

En cmnplmlento de la resoluc:.én del Cnnsego, ‘el Secretario General dispuso que

dos consultores emprendlesen el examen en consulta con el Comité Administrativo

de Coordinacidén (CAC) Su informe dio ampllas pruebas de la importancis funda-~

mental de la administracidn piblica en toda clase de programaes de asistencia

téenica. En el informe se contestd a la- pregimta del Consejo Econdmico y Social
sobre. la conveniencia de una accién concertada, diciendo que no pa,rec:fa necesaris
una organizacién formal para “tal fin. En cambio, en &1 se pedfa un "“tipo selec-

tivo de accidén concertad ', ‘manifestando que eran muchos los proyectos en que uno

o varios de los organismos dée las Naciones Unidas tenfan intereses en contraposicidn
con los de la dependencia de administracién pﬁbllca de la Secretaria @/ « E1 informe

reflegaba el gran interds que habfa entonces por la administracién péblica, diciendo:
"Parece llegado el momento de dar a la adm1nlstrac16n pﬁbllca -un lugar preferente
en el orden de prioridades” 2_1/ . ' '

. El Consego Econé'mlco y Soeial a.ce_pt6 el inforime de 1962, encomidndolo ¢omo un
valioso aporte a la elaboracién de programas cabales de admlnlstracldn pﬁ'bl:.ca. '

Desedso de mantenerse al corriente de la coordinacidn de actividades en materia de
administracidn pﬁbllca., el Consejo pidid un informe complementario scbre el asunto.

h
hEa

20/ Documentos Oficisles del Consejo Econémlco v Soc1al 3)4- per:fodo de sesiones,
‘Anexos, tema'3 del programa, -documento E/3630, anexo: "Programas de las.
Naciones Unidas y los organismos especlallzados en materia de adm1n1strac16n

piblica’, pdrrs, 211 y 212,

_2_J Ibld., pdrr. 2ko.
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Bste segundo informe aparecid en 1963, preparado por uno de 1los mismos consultos: -
res 22/. E1l informe de 1963 citeba mds ejemplos de actividades de administracidn
piblica que entrafiaban colsboracién entre la dependencia de administracidn piblica
y otras oficinas y organismos de las Naciones Unidas., Ese informe segufe la pauta
del anterior al afirmer que no parecfa necesitarse una organizacidn complejs para
conseguir una accidn concertada, lo cual equivalfa a decir que podfan esperarse
buenos resultados de la cooperacidn amistosa en proyectos concretos; como 1lo demos-
treban muchos casos. Al respaldar en general ese informe, el CAC sefiald que la -
planificacidn nacional, los estudios de los recursos naturales, los estudios scbre
la fuerza de trebajo, la ejecucidn de planes de desarrollo, y los organismos auts-
nomos eran asuntos o sectores que requerfan uma accidn concertada para asegurar el
pleno examen de los problemas de administracidén pdblica implfeitos 23/.

Reorganizacidn de la dependencia de admm:.straclé'n pﬁ‘nllca de las Naciocpes Unidas,
y descentralizacidn de las actividades

43. En 1960, la organizacid'n interpa de la Divisién de Administracidén Pdblica
respondfa a principios funcionales y geogrdficos. Ademds del Director y del
Director Adjunto, componian la Divisidén funciomarios encargados de los sectores -
funcionales de administracién de personal, administracién local, programa OPEX y
servicio de referencias, asi como el persomal gue se especializaba en adminis-
tracidn plblica en determiradas raglones (Asia, Oriente Medio, Africa y América
Iatina). Se halld que esta organizacidn no era satisfactoria, pues los funcionarios
regionales tenfan que ccuparse de asuntos que requer:fan conoc;mlen’oos especlallzados
que no posefan,

44, En 1962, la dependencia de administracién pdblica fue reorganizada con arreglo
‘g normas funcionales. En esa decisidn influyd la importancia que en general se
daba, entonces a la conveniencia de descentralizar las actividades de asistencis
técnica valiéndose de las comisiones econdmicas regiomales (resolucidn 1709 (XVI)
de la Asamblea General). EL nuevo plan de organizacién interna, que empezd a regir
en 1962, disponfa la formacidn de tres secciones funcionales (Personal y Formacidn
Profesional; Organizacién y Métodos; y Administracidn Iocal) asf como de una
dependencla. para el OFEX.

45. Ia descentralizacién en el campo de la administracidn pdblica ha sido limitada.
Es cierto que se han nombrado asesores regionales en administracidn plblica en las
Comisiones Econdmicas para Africa (CEPA), América Imtina (CEPAL) y Asia y el Iejano
Oriente (CEPALO) y que los asesores regionales han contribuido mucho a desarrollar
programas regionales (emtre ellos, la organizacién de seminarios y cursos prdcticos)
¥ han intervenido en la preparacidn de algunos de los proyectos de pafses. Ia falta
de dependencias de administracidn pdblice adecuadamente dotadas de personal de
plantilla, en las secretarfas regionales, ha restringido la pOSlbllldad de hacer
myores. progresos en la.s reglones.

2_2] Documentos Oficiales del Consejo Econfmico y Social, 36C.)Jaer:fodo de sesiones,
Anexos, temas 4 y 6 del programa, documento E/3765, anexc I. En el documento
"Developments in United Nations-Specialized Agencies Collaboration in the .
Field of Public Administration" (ST/SG/AC.6/L.l) se encuentra informacién mds
reciente sobre esta materia.

23/ Documentos Oficiales del Comsejo Beondmico y Social, 36? perfodo de sesiones,
Anexos, temas 4 y 6 del programa, documento E/3765, pdrr. 14O.
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Investigacidn vy publicaciones

L6. En los dltimos afios ha habido un importante aumento de actividades de inves-
tigacidn. Para dar idea del crecimiento de egta parte del programa, basta sefialar
gque sdlo se publicaron seis titulos para su distribucidn general en los afios de 1951
a 1958, mientras que la lista para los afios 1959 a 1966 contiene doce titulos g&/.
Los informes de estos Ultimos afios han gido de mds enjundia y se han utilizado

con mayor frecuencia como documentacidn bdsica para seminarios y cursos de
capacitacidn.

W7, Tas disposiciones para efectuar investigacidn en la Sede son flexibles. Tos
temas se eligen tomando como base las resoluciones del Consejo Econdmico y Social
y de otros Srganos de las Naciones Unidas, las recomendaciones de seminarios y
grupos de expertos, y las necesidades de los paises en desarrollo. El personal
de administracidn plblica asume la respongabilidad de la investigacidn, que a
veceg se efectia con ayuda de uno o mds consultores. Los estudios por casog, las
respuestas a cuestionarios y el examen de los informes de los expertos suelen
congtituir la base de una sintesis inicial. Después, el proyecto de texto suele
ser sometido al estudio de un grupo internacional de expertos, y es revisado con
arreglo a sus recomendaciones. En ciertos casos ge ha empezado por compilar
material interregional acerca de un asunto, para una o mds reuniones regionales.
Varios estudios se han realizado con la colaboracidn de instituciones profesionales.

Reorganizacidn de la dependencia de administracidén plblica en 1965

48, El 28 de junio de 1965 la Divisidn de Administracidn Pdblica gquedd reorgani-
zada como Subdireccidén de Administracidn Piblica, a cargo de un Director Adjunto
v dependiente de la Direccidén de Operaciones de Asistencia Técnica (DOAT) del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales gé/. Conforme a la definicidn de
gus Funciones, la Subdireccidu:

"Fomenta las prdcticas de una buena administracién pdblica en relacidn con
el desarrollo econdmico ¥y social, asf como con los servicios gubernamentales;

Organiza y dirige investigaciones de fondo sobre problemas y prédcticas de
administracidn en lo que se refiere a estructuras gubernamentales, métodos
administrativos y normas prdcticas en materia de personal, y difunde los
resultados de dichas investigaciones entre los gobiernos mediante seminarios
o conferencias internacionales andlogas y la publicacidén de manuales,

guias, ete.;

g&/ Publicaciones scbre administracidn piblica, con exclusidn de las relativas a
administracidn presupuestaria y fiscal, que llevan ninmeros de venta de las ,
Naciones Unidas. Véanse United Nations publications, 1945-1963, ST/CS/Ser.J/3, :
y suplementos; y Public Administration Newsletter, No. 5 (abril de 1966).

22/ Esta reorganizacidn también entrafid la reduccidn de los puestos de plantilla
asignados a la dependencia de administracidn piblica.
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Proporciona apoyo sustantivé a las actividades de ccoperacidn técnica en
materia de administracidn pdblica." 26/ .

Dentro de la DOAT, la Subdireccién de Administracidén Pdblica es la dnica depen-
dencia encargada de funciones sustantivas en un campo principal de la asistencia
técnica., ILas otras dependenciac de la TOAT se ocupan de los aspectos operacio-
nales y de programacidn de los proyectos de asistencia técnica en todas las fun-
ciones sustantivas de que se encarga la Sécretarfa de las Naciones Unidas, con
inclusidn de la administracidn piblica.

49. En cumplimiento de las resoluciones 907 (XXXIV) y 987 (XXXVI) del Consejo
Fcondmico y Social, la Subdireccidn atiende laq cuestiones relacionadas con la
coordinacidn de la asigtencia técnica de las Naciones Unidas y de los organismos
especlalizados en el campo de la administracidn piblica, incluido el OPEX __/

50. Desde el 29 de octubre de 19565 el Director Adjunto Principal de la Direccidn
de Operaciones de Asistencia Técnica ha actuado también como Jefe de la Subdireccidn
de Administracidén Pdblica. Se prepardé un programa cabal de trabajo para 1967,

que se presentd para su examen al Comité Especial de Coordinacidn del Consejo
Econdmico y Social en su cuarto periodo de sesiones, ea abril de 1966 28/, y al
Consejo en su 419 perfodo de sesiones, en el verano de 1966. De conformidad con el
programa de trabajo de 1967, la SUbdlIECClOH cuenta ahora con las cuatro secciones
giguientes:

a) Seccidn de Administracidn de Personal
L) Seccidn de Organizacidn y Métodos

¢) Seccidn de Administracidn del Desarrollo

o

) Seccidn de Administracidn Local

La Seccidén de Administracidn del Desarrollo se establecid en 1966 en vista de la
necesidad de prestar mayor atencidn a los aspectos administrativos de la planifi-
cacidén y al control de la ejecucidn de los planes, asi como a la administracidn

de empresas piblicas y demds actividades de desarrollo econdmico. ILa Subdireccidn
cuenta ademds con una dependencia del Fondo Especial para las actividades de apoyo

a proyectos del Fondo Especial en materia de administracidn pidblica. Un funcionario
se ocupa especialmente de log aspectos sustantivos y de politica de los puestos del
OPEX. Una pequeifia dependencia de referencias dentro de la Subdireccidn empezd

en 1966 a publicar el boletin Public Administration Newsletter, ademde de desempefiar

Organizacidén de la Secretarfa (ST/SGB/131), seccidn 7, II, 3, T).
Tbid., (ST/SGB/128), parte 12 de la seccidn 7. ‘

ERE&

Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y Social, hl? periodo de sesiones,
.Anexog, tema 31 del programa, documento E/L1T79/Add. 1k.
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sus funciones habituales consistentes en mantener archivos por paises y otro materml
de referencia. Se emplean los servicios de consultores para efectuar estudios
especiales o para otros servicios. En septiembre de 1950 se nombré al primer asescy
interregional en administracion piblica. Se ha coavenido en principio que para 1967
se asignardn a la Subdireccidn tres puestos de asesor interregional., El segu~do de
estos puestos quedd cubierto en enero de 1967. Como ya hemos indicado, se han i
nombrado asesores regionales en las regiones de la CEPA, la CEPALO y la CEPAL. Un
consultor de jornada parcial proporciona servicios de asesoramiento en Europa y el
Oriente Medio.

51. Los titulos de las subdivisiones reflejan tan g6lo los principales campos de
espe01allza01on. Ea vista de que las responsabilidades que incumben a la
Subd1recc1on son muy diversas, cada subdivisidn se encarga de otras actividades
ademds de las que se reflereq estrictamente a su campo de especializacidn. Por
ejemplo, la Seccidp de Administracidn de Personal es la encargada del enlace con

la UNESCO, que se ocupa de la educacidn en materia de administracidn piblica y |
proporciona personal docente & algunas de las escuelas e institutos que reciben
ayuda de las Naciones Unidas. Ia Seccidn de Organizacidn y Métodos es la encargada
del enlace con la OIT, por las actividades que €sta ejerce en materia de gestidn
directiva, y también con la OMS. Ia Seccidn de Administracidn Local se encargs
del enlace con la Direccidn de Asuntos Sociales y la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn, porque las respectivas esferas de
actividad estdn intimamente relacionadas con el gobierno y la administracidn
locales. Ademds, la Seccidn de Administracidén de Personal, la Seccidn de
Organizacidn v Métodos y la Seccidn de Administracidn Local se encargan respecti-
vamente del enlace con la CEPA, la CEPAL y la CEPALO en materia de administracidn
publica.

Labor de apoyo & los expertos en misidn en los distintos paises

52. Una de las principales funciones del personal de la Sede de las Naciones Unidas
en el campo de la administracidén piblica es proporcionar apoyo sustantivo y de otra
indole a los diversos expertos en misidn en los distintos paises.

|

53. Los expertos de las Naciones Unidas se seleccionan a base de su competencia |
profesional y afinidad cultural. Bdsicamente trabajan por su propia cuenta, pues
las Naciones Unidas no ejercen una labor de fiscalizacidn. Sin embargo, la depen-
dencia de administracidn plblica de la Sede presta apoyo sustantivo a los trabajos
‘de cada experto.

5k. ILa dependencia de administracién pdblica interviene directamente en la organi-
zacidn de una misidn y en la descripcidn de las tareas concretas que ha de realizar
cada experto. La dependencia examina las solicitudes de asistencia que cursan los
gob iernos a fin de formular con exactitud la misidn del experto y de especificar sus
tareas. Examina las calificaciones profesionales y las credenciales de los candi-
datos para cada puesto, para que el gobierno interesado escoja entre los que

posean los necesarios requisitos profesionales. Ademds, la dependencia imparte
instrucciones por: escrito @ los expertos acerca de sus wisiones, y cuando es posible
los convoca personalmente con este fin. También asesora acerca de la prdrroga de
los proyectos y de -la renovacidn de los contratos de los expertos.
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55. A medida gque adelanta en sv labor, el experto recurre a la dependencia de la
Sede para obtener apoyo profesional, IEL experto puede necesitar material que no le
es fdeil conseguir. En lo posible, la dependencia trata de mantener @ los expertos
al corriente de las novedades en los campos de su especial interés. Con frecuencia
un experto consulita a la dependencia acerca de los aspectos profesionales de su
trebajo cuando se trata de formular recomendaciones al gobierno del pais donde estd
destacado. In vista del poco personal con que se cuenta y de las especialidades

de que se ocupa la dependencia, no siempre ha sido posible suministrar apoyo profe-
gional con la amplitud deceada.

56. Una forma de apoyo a los distintos expertos, igualmente importante aunque menos
directa, es el programa de investigaciones y publicaciones que lleva a cabo la
dependencia de la Sede. Una de las principales finalidades de este programa

consiste en facilitar la labor de los expertos en administracidn piblica. Gracias

a los trabajos de investigacidn que se van publicando en manuales y monografias,

los expertos en misidn disponen de mejor informacidn y de mejores gufas para el
asesoramiento que han de proporcionar a los funcionarios de los paises en desarrollo.
57T. La Subdireccidn de Administracidn Publica y los distintos expertos se mantienen
constantemente en contacto mediante los informes periddicos sobre la marcha de los
trabajos de los dltimos y por conducto de comunicaciones oficiosas. Ia dependencia
de la Sede examina los informes sobre 12 marcha de los trabajos a fin de evaluar

los progresos de la misidn y prestar al experto la asistencia que necesite. Cuando
la migidn de un experto se acerca & su fin, el proyecto se examina a fondo para
determinar si se han alcanzado satisfactoriamente los objetiveos ¥ qué accidn
complementaria se ha de emprender, de ser necesaria.

D. Cambios en la magnitud del programa de cooperacidn técnica
en adwinistracidn pdblica: 1950-1966

Composicidn del programa

55. El programa de cooperacién técnica de las Naciones Unidas en materia de
administracidn piblica consiste en programas de paises, programas regionales y el
programa interregional que se atiende en la Sede. Los programas de paises compren=-
den dos categorias principales: gervicios de expertos, de asescramiento y del OPLX,
y concesidn de becas. Los programas regionales consisten en trabajos de investi-
gacidn en el plano regional, prestacidn de asistencia en el establecimiento de
instituciones regionales o subregionales, organizacidn de seminarios regionales

y otrog proyectos regionales, y servicios de asesoramiento a cargo de asesores
regionales. EL programa interregional de la dependencia de administracidn piblica
de la Sede comprende trabajos de investigacidn de alcance mundial, la organizacidn
de seminarios y otros proyectos interregionales, la labor de apoyoc & proyectos

de los paises (y a proyectos regionales cuando corresponde), y servicios de aseso-
ramiento a cargo de asesores interregionales.

Aumento de la importancia del programa y de las fuentesg de financiacidn

59. &1 prosrama en su conjunto ha aumentado en importancia; de poco menos de
90.000 délares invertidos en 1950 pasd a 145.000 en 1951, a 1 milldn aproximadamente
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por afio durante 1953-1957, a mds de 1.500.000 en 1960 y 1961, y & mds de 2 milloneg
a partir de 1962. En el bienio de 1953-1964k su magnitud fue de unos 2.500.C00
ddlares anuales. .

€0. En los tres primeros afios (1950-1952) el programa se financiaba completamente
con fondos asignados a la asistencia técnica en el presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. Esta asistencia se conocia como programa ordinario para distin-
guirla de los otros programas que se crearoun posteriormente. Il cuadro 1 muestra
en qué forma ha ido aumentando la magnitud del programa de administracidn pdblica
de 1950 a 1965, y cdémo a lo largo de los afios este programa ha ido contando con
otras fuentes de fondos. El recurso al Programa Ampliado de Asistencia Técnica
(PAAT) para el programa de administracidn pidblica en 1953 motivé una constante
expar.zidn de la base financiera. Posteriormente, en 1959 y 1961, el programa .
recibid el apoyo financiero adicional del OPEX, de fondos fiduciarios y del Fondo
Especial de las Naciones Unidas. Cada una de esas fuentes no sdlo aportarcn al
programa de adminisitracidn piblica mds dinero, sino también nuevos criterios en
materia de cooperacidn técnica.

61. E1 cuadro 1 también indica la parte del presupuesto de administracidn piblica
sufragada cada afio por las diferentes fuentes de fondos., Ias cantidades que
aparecen en la columna del OPEX se refieren unicamente a puestos que son de la
competencia sustantiva de la dependencia de administracidn plblica. No reflejan

el volumen de las operaciones en general del OPEX en las Naciones Unidas o en los
organlsmos especializados, ni tampoco el volumen de trabajo realizado por la
dependencia de administracidn plblica en relacidn con las operaciones del OPEX,
segin se explica con mde detalle en el capitulo relativo al OPEX.

Futuras posibilidades de financiacidn por el Fondo Especial

62. Tl 1° de enero de 1966, el Fondo Especial y el Programa Ampliado de Asistencia
Técnica se fusionaron en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Pero se mantuvo la identidad del Fondo Especial, para financiar proyectos
de gran envergadura y de duracidn relativamente larga que influyeran directamente
en la aceleracidn del progreso econdmico de los paises en desarrollo, entre otras
cosas, promoviendo nuevas inversiones de capital al crear condiciones que hicieran
factibles o mds eficaces estas inversiones. Hasta la fecha todos los proyectos
del PNUD (Fondo Especial) sobre administracidn piblica se han relacionado directa-
mente con escuelas e institutos de administracidn piblica. Entre las propuestas
gue son objeto de examen o que probablemente se han de presentar a principios

de 1967, figuran algunas relativas a ia Repiblica Arabe Unida y a Venezuela y que
tienen como objetivo principal el desarrollo de institutos de investigacidn y
capacitacidn en administracidn local.

63. En 1965 las actividades del PNUD (Fondo Especial) en la materia representaron
un gasto de mds de 250.000 délares, y se incorpord a un funcionario superior a la
plantilla para supervisar esta labor. En 1966 se aprobd formalmente y se empezd
a ejecutar un nuevo proyecto del Fondo Especial (Burundi), y en el mismo afio la
Junta Consultiva Mixta recomenddé la aprobacidn de otros dos proyectos (Libia y
ESAPAC). Entre las propuestas relativas a nuevos proyectos que se encuentran en
diferentes etapas de formulacidn en el momento de redactarse este informe, hay
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algunas cuya ejecucidn llevaria al Fondo Especial & emprender actividades muy
distintas de las que hasta ahora patrocina respecto de las instituciones de inves-
tigacidn y capacitacida. Por ejemplo, el Fondo Especial estudia la solicitud

de un goblerno interesado en recibir asistencia en la organizacidn del mecanismo
necesario para efectuar una reforma administrativa en gran escala.

6h. Asf, puede recurrirse & la asistencia del Fondo Especial no sélo para la
creacidn -de institutos de capacitacidn comg hasta la fecha, sino también para
crear y reforzar otros tipos de ontidades e instituciones centrales a fin de
perfeccionar la administracidn piblica en los planos nacional, regional y local,
Por ejemplo, puede recurrirse a la asistencia del Fondo Especial para ayudar a los
paises en desarrollo a reforzar los ministerios o departamentos de administracidn
local, las dependencias de personal, las instituciones especializadas en formacién
profesional e investigaciones (regionales o centrales), y todo drgeno o institucidn
que sirva de centro o base para el perfeccionamiento de todo el aparato guberna-
mental que interviene en la administracidn del desarrollo. Cabe esperar que los
gobiernos tengan una idea wds cabal de las posibilidades de recurrir mds a la
asistencia del PNUD (Fondo Especial) para reforzar y modernizar su mecanismo
administrativo o introducir reformas esenciales.

Ndmero y distribucidn de los expertos

65. Ia columna vertebral del programa de las Naciones Unidas en administracidn
piblica son los expertos gque trabajan en los paises en desarrollo. Segin una
compilacidén reciente, unos 450 expertos han prestado servicios a las Naciones
Unidas en el campo de la administracidén pdblica durante los afios 1950 a 1966 29/.
En esa compilacidén figura por orden alfabético el nombre de los expertos que han
prestado esos servicios, su nacionslidad y el aimero de misiones que cada unc

de ellos ha llevado a cabo en nombre de las Naciones Unidas, En la lista de 1las
misiones, éstas se agrupan por regiones y paises en que se han realizado y se
indica el nombre de cada experto, la nacionalidad, los periodos de servicio y

el titulo del cargo desempefiado. ZEntre otras cosas estos datos ponen bien de
relieve el cardcter verdaderamente mundial del programa de administracidn pdblica,
Los expertos de las Naciones Unidas en administracidn piublica procedieron de 51
paises y prestaron servicios en 70. Velntitrés paises figuran como lugar de
origen de misidén, lo cual destaca el cardcter de cooperacidn que va adquiriendo
el programa y el intercambio reciproco de expertos y conocimientos.

£6. En el cuadro 2 se indica el aumento del nimero de expertos, de 7 en 1950 a
2k en 1951, a poco menos de 100 en 1953-1958, a mds de 120 en 1959 a 1961, a unos
150 en 1962 y a mds de 200 por afio en el bienio de 1963-196k.

67. En el cuadro 3 figura la distribucidn de los expertos por regiones. BEa los
primerog afios la mayoria de los expertos fueron destacadcs a paises latinoameri-
canos., En 1950 y 1951 mds del 90% del tiempo de los expertos se dedicd a esa
regidn. Africa empezd a recibir expertos de las Naciones Unidas en administracidn
piblica en 1953. Hasta mediados del decenio de 1950 mds de la mitad del tiempo

de los expertos siguid dedicdndose a América Latina, pero desde entonces esa pro-
porcidn ha ido disminuyendo (en promedio a menos del 25% en los cinco dltimos afios),
mientras que la proporcidn correspondiente a Africa ha aumentado a mds del 50%

en promedio 30/.

29/ Public Administration Newsletter (Nueva York), No. 5, julio 1966.

%0/ En el componente becas del programa se observan tendencias seme jantes;
véage el capitulo VIII infra.
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CUADRO 2

NUMERC DE EXPERTOS EN ALMINISTRACION FUBLICA Y EXPERTOS DEL OPEXE/

Expertos en administracidn piblica Expertos del OPEX
distintos de los Total de
Expertos de los especializados en expertos
servicios de Expertos (Total) administracidn del OPEX p/ :
Afio asesoramiento del OPEX (A+B) piblica (B+D)
A B C D B
1950 T K
1951 2k ok
1952 37 37
1953 63 63
195k 83 83
1955 7 7
1956 83 83
1957 Ok ' o
1958 96 96
1959 12k 3 127 9 12
1960 183 5 188 20 25
1961 128 > 133 32 37
1962 146 9 155 59 68
1963 196 11 207 63 9
1964 227 9 236 T2 81
1965 211 8 219 63 76 <f

Fuente: Documentos E/1893, E/2209, E/2klh, B/2566, E/2575, E/2736, E/2356,
E/2966, E/3081, E/3236, E/3366, E/347k, B/3619, E/3757/Add.1, E/3870,
E/L016, DP/RP/1/Add.1.

Servicios financiados con cargo al programa ordinario y al Frograma Ampliado, al
Fondo Especial y a fondos fiduciarios.

Los puestos del OPEX se clasifican en el concepto "administracidn piblica” '
cuando constituyen la dnica actividad sustantiva de la Subdireccidn. Sin
embargo, la mayoria de los puestos del OPEX se relacionan también con otras
dependencias sustantivas y por lo tanto aparecen separadamente.

En 1965 se transfirid a los organismos especializados la responsabilidad por los
puestos del OPEX que son de sus respectivas esferas de competencia. Ia dismi-
nueidn resultante de esta medida se contuvo en 1966, y los nuevos nombramientos
para los campos de actividad abarcados por las Naciones Unidas se traducirdn

en un aumento con respecto a 1965. Desde 1965 se han utilizado fondos del

PAAT para los puestos del OPEX, ademds de los del programa ordinario y de

los fondos fiduciarios.

-61-



*XZJ0 TP sojradxe op £ voTTAnd UPTORIFSTUTERY US OJUSTWRIOS2S8 Op SOTOTAISS SOT 9P S034adxo 3p WQTENToUT w0y /7

*3quameTos OwIajuT osn vxsd sjuoWTeI}SIWTI] SANGTIFSTR
BOTUOP], WIOUSSTIY 9P Souotouasdy op UYTORaaTq BT Anb NIV BT 9P 803xadxe D SEATISTIMOB SUISTT, ST US wpeseq UQToBTIdmOp  :IJUSHI

(4 6 1 P 9g g sueaBoad

TP PEDTT

-840} @] 9P

afwauanaog
869°0T 926 L96 62T 05g°¢ 90 Te303,
otz T 4 € L Lg et g4t %5 265 42 o G961
ST T 4 24 # 19 2t 8eT 8 ¢lo 62 (0144 961
26T T # 14 ] (14 et TeT €9 T2l LT 61 £961
€06 L 9 [ 0s 41 (417 64 Ly 92 ofe 2961
6L 9 11 6 el €T 00T (V14 022 ch o1¢ T961
TLL 9 g4 L LS (44 L6 L2 602 Ly 09¢ 0961
GTL ] 64 g 09 T 66 G2 oLt of 449 666T
269 11 o8 (4 €9 91 90T 92 alt 49 4] gs6T
LTl g 69 1T gl LT 1T 2 gLt of 9g2 66T
099 2 9 #T 401 L L1 ce 961 Lt one 9S6T
28s - e ecT [ 24 €2 LET o g9 GG6T
ges 2 9T <Q f 42 12 (403 65 90¢ #$6T
o ¢ 2T 95 ST oL €T 65 09 Gl2 €G6T
ofe T % T L] LT Ie - 18 G6T 2661
ofT - - g ot - 22 (]9 66T
09 - - 1 1 - G6 LS 066t
aaquoy-gagy  afwjusaxog aaxqmoy  afwjusvaog arqmoy  3{v3us0a0g aaquoy afwjuedaogd saquoy 2fejUedI0d 2aqWOY opy
19901 ; -gagay -g989ay =gogay ~9399K -gagapy

PoIvUOTIoII93UT H030040a3 OTPIH OIUSTA) X BdoINT

S3uaTap ousloL X ofey WOTAIY BUTFOT BOTAFEY

(21qmoy-gasam uy)
\mmogﬁﬁ 31 SOIDTANAS SOT 3 TYNOIDEM NOIONATHISIA

¢ ouavnd

i

-62-



£1

X

II. REFORMA AIMINISTRATIVA EN GRAN ESCAIA

El significado de la reforms administrativa en gran escala

68. El programa de las Naciones Unidas en materia de administracidén pdblica tiene
por cbjeto bdsico rermanente ayudar a los pal’ses en desarrollo a acrecentar su capa-
cidad administrativa para el desarrollo naciongl. Ias actividades previstas en el
programa se han organizado atendiendo a los deseos que los Estados Miembros expre-
saron en las resoluciones pertinentes de la Asamblea General y del Consejo Bcondmico
y Social, y a las solicitudes concretas de asistencia procedentes de los distintos
pafses. Todas esas actividades estdn encaminadas a lograr mejoras administrativas
en los pafses en desarrollo y a fomentar la reforma administrativa en general.

69. Sin embargo, en algunos casos, la asistencia técnics solicitada por los
gobiernos ha tenido por cbjeto concreto realizar cambios mds fundamentales en la
administracién piblica a fin de que ésta conserve su eficacia a medida que se amplian
las funciones del Estado. Son estas actividades bien definidas, y no el crecimiento
rutinario ni las acciones fragmentarias, las que cabe incluir en la definicién de
"reforma administrativa en gran escala". Ademds, el calificar esas actividades como
esfuerzos tendientes a lograr una reforma administrativa "en gran escala" supone que
van encaminadas a un mejoramiento general de ls administracidn piblica, o por lo
menos a una parte importantisima de ella, tal como el cuerpo de funcionarios civiles,
1o cual a su vez puede ser un estimulo para ahondar la reforma en todo el sistema.

70. Los cambios fundamentales en el ambiente y en las funciones de la administracién
piblica crean conciencia de la necesidad de efectuar una reforma administrativa en
gran escala. Ia consecucidn de independencia, la adopcidén de una nueva constitucidn
la implentacidn de la planificacidn nacional, 1os cambios en disponibilidad de
recursos y los adelantos en los procesos cientificos y tecnoldgicos, pueden obligar
a introducir cambios trascendentales en el régimen administrativo para hacer frente
8 nuevos problemas. Incluso si no hay cambios notables como esos, la reforma admi-
nistrativa en gran escala puede ser necesaria para consolidar y racionalizar los
cambios introducidos fragmentariamente. Por lo demds, la reforma administrativa

en gran escala puede ser necesaria para infundir nuevo vigor al sistema existente
por medio de la eliminacidn de estructuras y pricticas anticuadas y la implantacidn
de métodos y procesos nuevos.

Plan ge accidn para la reforma administrativa en gran escals

Tl. Un programa encaminado a implantar esta reforma en un pais dado deberia compren-
der cuatro fases distintas pero relacionadas entre s{. Ia primera fase es el estudio
preliminar o de reconocimiento. Aunque a menudo deja de realizarse, un estudio
preliminar puede servir para varias finalidades y aumentar las posibilidades de

' &ito. El estudio preliminar persigue dos propdsitos principales. EL primero

consiste en identificar los problemas criticos, elegir los métodos que han de
emplearse para proyectar mejoras administrativas y formular los principios a que

ha de ajustarse el programa propuesto. Ila claridad con que se definan los problemas
Y el cuidado con que se elijan los métodos influirdn csobre el resultado de las
tedidas de reforma.
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T2. Bl segundo cbjeto del estudio prellmlnar es determinar la indole y la magnitud
de los recursos, incluso la asistencia técnica, que probablemente se requieran para
la tarea de reforwa administrativa. EL gobierno podrd entonces asignar, con criterio
realista, los recursos internos y externos necesarios para dicha reforma y proceder
ordenademente a negociar y recibir la asistencia téenica requerida.

T3. La segunda fase de un programa de reforma administrativa en gran escala consiste
en reunir y analizar informaciones sobre los problemas pertinentes y formular medidas
correctivas. La tercera fase consiste en la aprobacidn de medidas de reforma por
rarte de las autoridades nacionales y la fijacidn de un calendario para su aplicacidn,
Ia ltima fase corresponde a la aplicacidén efectiva de las recomendaciones aceptadas,
incluso la tarea de superar las dificultades que surjan en el proceso de modificar

el sistema existente. Esas tres fases a menudo se superponen, por 1o gue no siempre
rarece haber una diferencia clara entre ellas.

Asistencia técnica de las Naciones Unidas para la reforme administrativa en gran
escala

Th. Una parte importante de las actividades del programa de las Nacicnes Unidas en
materia de administracidn pdblica se ha referido a la reforma administrativa en gran
escala tal como se la define en los parrafos precedentes. Los programas de esta
{ndole por pafses han comprendido principalmente las dos primeras fases de la reforma
administrativa, es decir, a) los estudios preliminares y b) la reunidn y andlisis
de 1nformaciones v la formulacidn de recomendaciones sobre la adopcidn de medidas
prdcticas. Ia tercera fase - es decir, la aprobacidn y la fijacidn de un calendario
para las medidas de reforma - es necesariamente la funcidn del gobierno del pais
interesado, aunque incluso en esta fase los expertos de las Naciones Unidas pueden
prestar asesoramiento, y as{ lo han hecho. Los expertos de las Naciones Unidas
también han ayudado a aplicar las medidas de reforma administrativa ya aceptadas.

75. 1la asistencia prestada a un pafs a los efectos de esa reforma puede consistir
en asescramiento a las autoridades e instituciones nacionales o en la realizacidn

de estudios por los propios expertos. En ciertos casos, la funcidn de los expertos
de las Naciones Unidas consiste sobre todo en establecer o reforzar las instituciones
nacionales encargadas de la reforma administrativa.

76. Aparte de los proyectos por paises, el programa de las Naciones Unidas en
materia de administracidn pdblica incluye la reunidn, andlisis y difusién de infor-
macién sobre la reforms administrativa para el desarrollo nacional. Otro elemento
del programa es el intercambio de informacidn y de opiniones por medio de reuniones
y seminarios regionales e interregiocnales. ZIsta parte del programa, entre otras
cosas, pone a la Secretarf{a de las Naciones Unidas en mejores condiciones de apoyar
técnicamente a los expertos nacionales e internacionales que realizan la labor de
reforma administrativa.

77. En los pdrrafos siguientes se destacan los aspectos sobresalientes de las acti-
vidades pasadas y presentes en esta esfera, a fin de extraer de la experiencia
acumulada ensefianzas que sirvan para orientar la accidén futura. No se trata de
exponer detalladamente todas las actividades de las Naclones Unidas en esa esfera,
y los proyectos por palses que se presentan tienen por Unico cbjeto servir de

/
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Estudio general de asistencia técnica efectuado en Bolivia en 1949

78. El primer proyecto amplio en materia de reforma administrativa emprendido por
las Naciones Unidas fue la misidn de estudio enviada a Bolivia en 1949. Ia misidn,
ccupuesta de quince miembros, fue dirigida por un experto en administracién pdblica

e inclufa otro experto en la misma materia. Los demds miembros eran expertos en
distintas esferas relaciocnadas con el desarrollo econdmico y social - tal como tribu-
tacidn, haciendo piblica, transportes, trabajo, agricultura y educacidn - y rspre-
sentaban especialidades diferentes y pertenecian a distintas organizaciones.

79. El Secretario General pidid a la misidn que "ayude al Gobierno de Bolivia en

la tarea de elaborar un programa detallado de desarrollo econdmico y social teniendo
en cuenta los problemas econdmicos y sociales a corto plazo existentes en Bolivia

y sus aspectos mds amplios y a largo plazo" y que presente "cpiniones concretas
sobre el modo de proporcionar asistencia técnica por conducto de las Naciones Unidas
y de los organismos especializados pars ayudar al Gobierno en la ejecucidn de las
recomendaciones que formule la misidn" 31/. 1Ia misidn se fijé la tarea de hallar
una explicacidn satisfactoria del "contraste paraddjico entre la riqueza

potencial de Bolivia y el poco éxito de su pueblo en transformar esa riqueza en
manifestaciones concretas de una economia nacional préspera”. ILos miembros de 1la
pisién llegaron a la conclusidn de que la explicacidn de tal paradoja se encuentra
"en la inestabilidad gubernamental y administrativa que ha caracterizado la historia
de esa nacién" 32/.

80. En su informe, la misidn de estudio considerd que el mejoramiento de la adminis-
tracidn era la primera y la mds importante de todas las medidas, y recomendd que

las Naciones Unidas proporcionasen diez "asesores administrativos" para que ocupasen
"puestos de influencia y autoridad como funcionarios de la administracién

boliviana" 33/. Puede decirse que esta recomendacidn contiene lo esencial de la

idea que después se convirtid en el programa para el suministro de personal de
ejecucidn, direccidn y administracién (OPEX). El Gobierno de Bolivia y las

Naciones Unidas aceptaron las recomendaciones de la misidn referentes a la asistencia
técnica para el desarrollo nacional. Por consiguiente, la asistencia que mds tarde
se prestd a Bolivia inclufa expertos en administracidn pdblica encargados de intro-
ducir reformas administrativas. Los expertos ayudaron al Gobierno a planificar y
aplicar varias medidas de reforma.

8l. En el informe de la misidn enviada a Bolivia se destacaban, entre otros, dos
principios que han apoyado a menudo distintas personas e instituciones interesados
en el desarrollo de los paises menos adelantados desde el punto de vista téenico.
Uno de ellos es el de la urgencia de la reforma administrativa general como medida
previa al empleo eficaz de los recursos nacionales en el desarrollo econdmico y
social. El otro se refiere a la necesidad de accidn concertada y orientada hacia
el desarrollo naciongl. Los problemas administrativos se plantean en todos los
campos del desarrollo y las deficiencias de la administracidn general pueden entor-
pecer o hacer fracasar los esfuerzos tendientes a lograr progresos en esferas como

&

Informe de la Misidn de Asistencia Téenica de las Naciones Unidas a Bolivia
(Publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: 51.II.B.5), pdg. 1.

Tbid., pdg. 13.
Ibid., pdg. 18.

&
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la educacidn, la higiene, la agricultura y la industria. Del mismo modo, las reforgas
administrativas tendrian pocas importancia si su efecto no se sintiese en las distintag
actividades encaminadas a desarrollar la nacidn.

82. Al iniciarse el programa de asistencia técnica de las Naciones Unidas, se espe-
raba que "la revisidn general de la situacidn administrativa de un pafs dado, en la
mayoria de los casos, serd de la incumbencia de la misidn de asistencia t&cnica en
conjunto, integrada por expertos en diferentes especialidades y no solamente obra

de un miembro individual o investigador especializado en administracidn piblica" 34/.
Sin embargo, los gobiernos beneficiarios de la ayuda no han utilizado en gran medida
el método de cbtener una misidn de las Naciones Unidas, integradas por miembros con
conocimientos especializados diferentes y pertenecientes a distintas organizaciones
internacionales, que estudie toda la situacidn econdmica y social de un pafs parti-
cularmente con wmiras a asesorar al gcbierno sobre las medidas de reforma administra-
tiva en gran escala que se necesitan para intensificar las actividades de desarrollo.
En cambio, se ha hecho un uso mayor de los proyectos separados de asistencia téenica
para lograr mejoras administrativas en las distintas esferas. En cuestiones relativas
a la reforma administrativa en gran escala, las Naciones Unidas han recurrido cada
vez mas a estudios completos o & proyectos de asesoramiento en materia de adminis-
traciéh-pﬁblica ejecutados por expertos en ests esfera.

Estudios de administracidn piblica

83. Los proyectos de las Naciones Unidas en el Irdn, Jamaica, Libia, Scmalia y
Venezuela muestran la naturaleza de la asistencia técnica para reformas administra-
tivas en gran escala prestada a paises en desarrollo de distintas partes del mundo.
En la mayoria de los pafses el programa se inicid con un estudio preliminar a cargo
de las Naciones Unidas con deeto de trazar un plan de accidn para la reforma admi-
nistrativa y determinar la fndole y magnitud de la asistencia técnica requerida.

A continuaclon se realizaron estudios amplios que sentasen las bases de un plan
general y de la aplicacidén de las medidas aceptadas.

84k, El Gobierno de Venezuela solicitd en 1958 la asistencia de las Naciones Unidas
para introducir mejoras administrativas. A rafz de ello, consultores de alta cate-
gorfa de las Naciones Unidas efectuaron un estudio preliminar y presentaron un
informe 22/. En éste se formularon recomendaciones sobre las principales necesi-~
dades administrativas de Venezuela, las medidas de organizacidn y el personal
técnico necesario para aplicar las medidas de reforma, un plan de estudlos y reforma
¥y la aportacidn que podrian hacer las Naciones Unidas. E1 informe pasd a ser un
documento importante en el plan de actividades del Gobierno de Venezuela, y de
asistencia técnica de las Naciones Unidas.

85. El Gobierno de Venezuela promulgd un decreto en 1958 en el que se disponfa lo
siguiente: "Se crea la Comisidn de Administracién Pdblica para estudiar la organi-
zaclon, los métodos y procedimientos de nuestra Administracidn Piblica y las condi-
ciones del funcionario publlco, con miras a proponer la reforma de la Administracidn
Pdblica del pafs" 36/. La Comisidn efectud sus investigaciones mediante grupos de

é&/ Sistemas y-normas de la administracidén piblica (Publlcaclon de las Naciones
‘ Unidas, No. de venta:r 51.II.B.T), pag. 1.

35/ H. Bumerich, D.S. Myer, D.P. Walsh, M.H.H. Louw y J.D.M. Smith, I8 Adminis-
tracidn Pdblica en Venezuela, 1958-1961 (TAO/VEN/lB)

36/ Ibid., anexo I, pdg. 16h.
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trabajo, con la asistencia de las Naciones Unidas en los casos necesarios. EL
Gobierno proporciond los servicios de un mimero importante de técnicos venezolanos
pare rea.l:.zar los trabajos de la Comisidn y, ademas, contraté los servicios de tres
compafifas de consultores en materia de administracidn para que se ocupasen en deter-
pinados sectores de la administracidn pdblica. Ias Naciones Unidas nowbraron a
cinco expertos en administracidn piblica para que formasen parte de la Comisién
durante el cuatrienio comprendido entre 1958 y 1961. El primer experto de las
Naciones Unidas se dedicd a planificar los programas de trabajo, organizar y coordi-
nar las actividades de la Comisidn, y asesorar a su Director Ejecutivo. También
ayudd a este Ultimo a definir por escrito las tareas que se encomendarfan a las tres
compafifas mencionadas. Los demds expertos de las Naciones Unidas ayudaron a los
coordinadores y técnicos venezolanos asignados a cada proyecto y a las compafifas
consultoras a elaborar y aplicar distintas medidas de reforma administrativa.
Asimismo, ayudaron a las autoridades venezolanas a coordinar y fiscalizar los
trabajos de las compafifas consultoras en materia de administracidén. Esta colabo-
racidn permitid que el Gobierno venezolano preparase, aprobase y ejecutase mds de
treinta grandes proyectos.

86. En fecha mds reciente, en 196k, una misidn de asistencia técnica de las Naciones
Unidas fue a Jamaica. Estaba encargada de realizar un estudio general de los
servicios pUblicos, asi como de su organizacidén y administracidén, y de preparar, al
término de su labor un informe escrito que incluyese un plan de las medidas concretas
que débfan adoptarse subsiguientemente, incluido el uso de asistencia técnica multi-
lateral y bilateral, para que el Gobierno lo exammara a los efectos de introducir
las modificaciones y mejoras necesarias 37/ Ia misidn presentd su informe al -
Gobierno de Jamaica a principios de 1965 Bl informe fue distribuido ampliamente
entre las dependencias oficiales y ciertos particulares, y fue presentado al
Parlamento en diciembre de 1965. Ulteriormente se publicd su texto completo, y fue
my comentado en la prensa y la radio. Ulteriormente se publicd su texto completo,

y fue muy comentado en la prensa y la radio. Segin se informd, varias de las reco-
mendaciones que hizo la misidén fueron aceptadas por el Gobierno.

87. Libia proporciona otro ejemplo de la asistencia que las Naciones Unidas prestan
para la realizacidn de un estudio administrativo completo y la formulacidn de reco-
mendaciones ulteriores con miras a lograr meJjoras administrativas. En 1953, los
expertos de las Naciones Unidas efectuaron en Libia un estudio administrativo
completo de los departamentos del gobierno nacional y de las administraciones
provinciales. Después de realizado el estudio se prestd asesoramiento scbre la
formulacidn y aplicacidn de medidas concretas de reforma administrativa.

88. Libia, que era un Estado federal, se transformé en Estado unitario en 1963.
Esto suponia integrar cuatro sistemas separados, cada uno de ellos con su estructura
autdnoma y su propio personal. EL Gobierno confid la tarea al Ministerio de Asuntos
de la Administracidn Civil, que acababa de crearse. ILas Naciones Unidas prestaron
asistencia técnica a Libia durante el perfodo de transicién. Un grupo de tres
expertos fue a ese pafs en 1964 y efectud un estudio preliminar de la administracién
piblica para determinar cudles problemas y sectores exigian accidn prioritaria y
para indicar qué medidas eran necesarias para iniciar y llevar adelante una campafia
coordinada de reforma administrativa. E1 Gobierno aceptd casi todas las reccmen-
daciones del grupo de estudio y ahora las estd aplicando con nueva asistencia de

las Naciones Unidas, que incluye asesores en importantes dependencias oficiales y
asistencia del Fondo Especial para crear un instituto de administracidn piblica.

37/ N.C. Angus, W.P. Barrett y E. Holstein, Public Administration in Jamaica
(Ta0/3aM/6), pdg. 1
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89. Pese a que no hubo un estudio completo de la administracidén pdblica en Somalia,
debido a lo urgente de la situacidn, las Naciones Unidas han desempefiado una funcidn
importante en el mejoramiento administrativo. Los expertos de las Naciones Unidas

en Scmalia han asesorado al Gobierno en general sobre la organizacidn y funciona-
miento de diversos derartamentos y Srganos, el mejoramientc de su sistema juridico,

la hacienda pﬁbllca ¥ la formacidn profesional. Actualmente el Instituto de
Administracidn Piblica, establecido con asistencia del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), no sdlo realiza actividades de forma01on profesional,
sino que también fomenta el mejoramiento administrativo en el pafs.

90. El Irdn constituye un ejemplo de un pafs en que se aplica un programa continuo
de reforma administrativa con asistencia de las Naciones Unidas. Atendiendo a una
solicitud del Gobierno, un experto de las Naciones Unidas prepard en 1962 un informe
preliminar scbre la administracidn civil. Se encomendd al asesor la tarea de deter-
minar en forma preliminar los deseos del Gobierno irani scbre la propuesta creaciédn
de un grupo internacional de consejeros sobre la reorganizacidn y mejoramiento del
mecanismo gubernamental, sobre todo atendiendo a las consecuencias financieras y
administrativas trascendentales del plan de desarrollo econdmico, y con referencia
especial a.la funcidn que pueden desempeﬁar las Naciones Unidas 38/ las Naciones
Unidas siguen teniendo profundo interés en la reforma administrativa en el Irdn y
siguen participando en ella. El Gobierno irani cred un Consejo Superior de Adminis-
tracidén Piblica en 1962 que, entre otras cosas, estd encargado de determinar los
problemas administrativos y reccmendar medidas correctivas.. En dicho Consejo, varios
expertos de las Naciones Unidas han ayudado a los funcionarios iranfes en cuestiones
tales como legislacidn, organizacidn y direccidn de la administracidn civil, formacidn
de personal y administracidn general. E1 Gobierno del Irdn aprobd hace poco la
nueva Ley scbre la Administracidn Civil preparada por dicho Consejo con asistencia
de expertos de las Naciones Unidas. En la ley se prevé la introduccidn de reformas
fundamentales en el régimen administrativo de gobierno para acelerar el ritmo del
desarrollo nacional. En el Irdn se reconoce ampliamente que la aplicacidén de dicha
Ley es una tarea larga y que la introduccidén de todos los cambios estipulados en
ella exigird esfuerzos especiales. FEl Gobierno ha pedido ya a las Naciones "™idas
que proporcione asistencia de cardcter mds amplio, para aplicar las medidas de
reforma.

9l. Con gran frecuencia, los proyectos de las Naciones Unidas concernientes a 1la
reforma administrativa en gran escala incluyen asistencia para organizar institu-
ciones nacionales capaces de promover por propia iniciativa mejoras administrativas.
En relacidn con los ejemplos dados en las pdginas anteriores, cabe mencionar que

el Irdn, Libia y Venezuela cuentan ahora con organismos centrales de mejoramiento
administrativo que se establecieron o ampliaron con asistencia de las Naciones
Unidas. Ademds, en Camboya, Ghana y Nepal expertos de las Nacicnes Unidas prestaron
asesoramiento en la creacidn de oficinas centrales de mejoramiento administrativo.

Algunas conclusiones provisionales relativas a los proyectos por paises en materia
de reforma administrativa. en gran escals .

92. Los anteriores son sdlo unos pocos de los proyectos por paises realizados en
materia de reforma administrativa en gran escala. Sin embargo, son ejemplos que

. , ;
38/ sir Alexander Mathrquhar, Reorganlzatlon of the Civil Service of Iran
(TAO/IRA/56), pdg. 1.
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sayudan a. comprender mejor los problemss que plantea y las posibilidades que ofrece
a los gobiernos la asistencia técnica de las Naciones Unidas en lo relativo a la
reforma administrativa. TDel andlisis de varios proyectos por paises se pueden
extraer algunas generalizaciones que merecen andlisis y corroboracién ulteriores:

g) El mejoramiento administrativo es un proceso largo y difiecil. Ias naciones
pueden encontrar a menudo que es indispensable introducir cambios trascendentdles
en las esferas politica y social como primera medida para lograr la reforma admi-
nistrativa. Es preciso fijar las prioridades de la accidn que se emprenderd y esta-
blecer un marco de referencia a fin de asegurar la debida orientacidn de los distintos
proyectos. Dentro de un ambiente politico y social adecuado, los esfuerzos tendientes
a la reforma administrativa pueden dar buen resultado si se les realiza con tenacidad
.y si se tiene un concepto cabal de la complejidad de la tarea y de la indole y
magnitud de los recursos necesarios.

h) Bl concepto de la reforma administrativa en gran escala entrafia la necesidad
de revisar y reorganizar periddicamente la administracidn piblica. Ia répida
expansidn de los deberes del Estado agranda la esfera de la accidn administrativa
¥ crea lo que se ha dado en llamar atraso administrativo 39/. Ademds, la estructura
¥y los procesos administrativos inevitablemente se van haciendo anticuados, lo que
puede acentuar las deficiencias administrativas. Al mismo tiempo, el hecho de que
la opinién pdblica pida que se efectien economfas en la actividad gubernamental
puede hacer dificil consagrar esfuerzos y recursos adecuados a la tarea de organizar
y mejorar la capacidad del sistema administrativo. Para mantener la aplicabilidad
y la eficacia del tal sistema frente a las variaciones de los recursos y las nece-
sidades nacionales es importante revisar y reajustar todo el sistema periddicamente.

g) Los problemas administrativos se plantean en todos los campos de actividad.
El éxito del desarrollo planificado depende de la capacidad del sistema administra-
tivo para aplicar los planes y programas de desarrollo nacional en todas las esferas
de la actividad estatal. Esto, a su vez, indica que la planificacidén administrativa
debe formar parte integrante de la planificacidn nacional para evitar fracasos de
aplicacidn, y que la accidn concertads es necesaria para mejorar todos los elementos
y todos los sectores de la administracién piblica.

g) Ias investigaciones y estudios administrativos poco aportan a la reforma
administrativa si no van seguidos de la sprobacién y ejecucidn de medidas concretas.
Los esfuerzos encaminados a la reforma administrativa suelen terminar muy a menudo
con la preparacidn de informes o la promulgacidén de leyes. ILa aplicacidn de medidas
de reforma puede tropezar con la oposicidén de diversos sectores o con dificultades
causadas por la falta de conocimientos téenicos y de recursos financieros. E1
proceso de aplicacidén de medidas de reforma, que es complejo ¥y estd lleno de difi-
cultades, exige esfuerzos especiales. Hay que prestar particular atencidén a la
formacidn de los que se encargardn del funcionamiento de los nuevos sistemas. Los
funcionarios responsables de la aplicacidén de medidas de reforma deben estar prepa-
rados para hacer frente a las dificultades que puedan surgir a ese respecto.

39/ Véase: Manual de Administracidén Publica (Publicacidn de las Naciones Unidas,
No. de venta: 61.II.H.2), pdg. 6.

-69-



Investigaciones e intercambio de informacidn en materia de reforma administrativa
en gran escala

93. 1las actividades de investigacidn de las Naciones Unidas en materia de adminis-
tracidn piblica tienen por objeto, en gran parte, prestar apoyo a los expertos de
las Naciones Unidas y a los funcionarios de los paises en desarrollc encargados del
mejoramiento administrativo. Dichas actividades incluyen el andlisis, la sistema-
tizacidn y la difusidn de informacidn scbre ciertos problemas relacionados directa-
mente con la asistencia técnica en materia de administracidn pdblica.

gk, 1la primera publicacidn de las Naciones Unidas que se relacionaba directamente
con la reforma administrativa en gran escala fue cbra de la Comisién Especial sobre
los Problemas de la Administracidn Fiblica (1951) El informe de la Comisidn, publi-
cado con el t{tulo Sistemas y Norwas de la Administracidn Pdblica, tenfa por objeto
"servir para orientar la investigacion scbre el estado de la administracidén piblica
en un pafs insuficientemente desarrollado; examinar los pasos que puede dar un pafs
recientemente constituido para organizar su administracidén piblica, y determinar
cudles medidas experimentadas ya por un pafs mds antiguo y evolucionado pudieran
ensayarse a fin de mejorar su sistema administrativo 40/". En el informe se resumfan
los elementos principales de la administracidn pdiblica y las medidas para mejorarla.
Se inclufa un esquema muy amplio para la realizacidn de un estudio de las condiciones
administrativas en un pafs, que podrfan utilizar los expertos al analizar un sistems
administrativo con miras a su reforma. En el informe se indicaba también la fndole
de los servicios internacionales en materia de administracidn pibliea.

95. Otra importante obra de la Secretaria de las Naciones Unidas en esta esfera

es el Manual de Administracidn Fdblica, que se publicd en 1961. Es una exposicidn
de los elementos bdsicos de un programa de mejoramiento de la administracidn pdblica
en los pafses en desarrollo. En el Manual se describe la asistencia que esos pafses
pueden obtener de las Naciones Unidas. Sus conclusiones reflejan en general la expe-
riencia adquirida durante el primer decenio de asistencia técnica en materia de
administracién piblica. El Manual "estd destinado principalmente a los funciorarios
piblicos que llevan sobre sus hombros la pesada carga que representa el promover el
desarrollo econdmico, social y administrativo de sus respectivos pafses" 41/. Estd
pues, "dedicado principalmente a examinar facetas relativas a la accidn y al desa-
rrollo del Estado - servicio" 42/.

96. Ademds de preparar esos dos importantes documentos, las Naciones Unidas han
ayudado a las comisiones econdmicas regionales a realizar actividades relacionadas
con la reforma administrativa en gran escala. Dos actividades notables a este
respecto fueron el "Seminario para estudiar algunos de los problemas administrativos
mds urgentes que se plantean a los gobiernos africanos", organizado por la Comisidn
Econdmica para Africa en 1962, y la reunidn del Grupo de Trabajo de expertos en los
principales problemas administrativos de los gobiernos asifticos, convocada por la
Comisidn Econdmica para Asia y el Lejano Oriente en 1966. La dependencia de

Publicacidn de las Naciones Unidas, No. de venta: 51.II.B.7, pdeg. 1.

Manual de Administracidn Pdblica (Publlcacién de las Naciones Unidas,
No.. de venta: 61l. II. H.2), introduccidn, pdrr. 1ll.

Ibid., pdrr. 36.
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Administracidn Publica de las Naciones Unidas prestd su apoyo a esas deliberaciones
y aportd monografias técnicas 43/.

97. Dichos seminarios y grupos de trabajo tienen dos finalidades principales. En
primer lugar, las reuniones de esa indole permiten que los paises en desarrollo
intercambien informacidn y conozcan lo que se ha aprendido en otros lugares al
respecto. En segundo lugar, faclilitan el examen de los medios y arbitrios con que
las Naciones Unidas y las comisicnes regionales pueden ayudar a los gobiernos a
abordar los problemas administrativos.

98. Ias Naciones Unidas también han encargado a ciertas instituciones profesionales
la realizacidn de estudios o las ha alentado a que los hagan, y algunas de ellas han
contribuido a los esfuerzos para realizar una reforma administrativa en gran escala.
Los estudios que el Instituto Internacional de Ciencias Administrativas ha hecho
rera las Naciones Unidas han recibido gran difusidn y han servido para divulgar
informacién sobre distintos aspectos de la administracidn pdblica y sobre las medidas
para mejorarla. En uno de ellos, titulado "Procedures for the Preparation and
Implementation of Administrative Reform" (Procedimientos para la preparacidn y
ejecucidn de la reforma administrativa) (1957), se analizaban los muchos métodos

que han resultado Ytiles para dicha reforma y la conveniencia de su aplicacién

segin las distintas circunstancias.

Programa actual

99. La asistencia técnica para la adopcidn de medidas de reforma administrativa en
gran escala, prestada por conducto de misiones asesoras, sigue siendo un aspecto
importante del programa actual. Ademds de los proyectos que estdn en marcha, se

han dado los pasos iniciales para otro en Guyana. Hace poco, el Gobierno de ese
pafs solicitd asistencia con fines de reforma administrativa, y un grupo de las
Naciones Unidas se trasladd a Guyana en octubre de 1966. Se estdn estudiando varias
otras solicitudes.

100. El nombramiento de asesores regionales en administracidn pdblica en las
Comisiones Econdmicas para Africa, Asia y el lejano Oriente, y América Latina,

as{ como de asesores interregionales en la Sede de las Naciones Unidas, ha abierto
nuevas posibilidades para la prestacidn de ayuda a los pafses en desarrollo. Estos
asesores, cuyos servicios estdn a disposicidén de los pafses para misiones de corta
duracidn, pueden desempefiar un papel importante en la tarea de sentar las bases de
la asistencia técnica que se necesita para la reforma administrativa en gran escala.

Estrategia de la reforma administrativa

101. Ia administracidn pdblica, por su misma indole, es una disciplina dindmica
en la que influyen profundamente los descubrimientos de las ciencias sociales y
f{sicas, por una parte, y las necesidades cambiantes que debe satisfacer, por 1la
otra. Ia metodologfa de la reforma administrativa ha sido particularmente fldida
debido a la fndole dindmica de la administracién piblica y a que son muy recientes

Eé/ Informe del Seminario para estudiar algunos de los problemas administrativos
mis urgentes que se plantean a los gobiernos africanos (E/CN.14/180) e
Informe del Grupo de Trabajo de expertos en los principales problewas adminis-
trativos de los gobiernos asidticos (E/CN.11/L.1hk3).
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los intentos de inducir cambios. Ahora que los esfuerzos nacionales de reforma
administrativa, con o sin asistencia técnica de fuentes exteriores, han hecho surgir
una abundante documentacidn scbre esta materia, es importante analizar dicha docu-
mentacidn para mejorar las técnicas ¥ los procedimientos con que se cuenhta para ls
reforma administrativa.

102. Un buen andlisis de la experiencia adquirida por ciertos pafses en la tarea
de resolver sus prcoblemas administrativos ayudarfa, pues, a comprender mejor los
métodos para fomentar y aplicar medidas de reforma administrativa. EL Grupo de
Trabajo sobre los principales problemas administrativos de los gobiernos asidticos
recomendd que se preparasen estudios por casos y un resumen de la experiencia adqui-
rida al tratar de realizar una reforma administrativa en gran escala con fines de
desarrollo. Tales estudios tendrfian por objetivo principal determinar los factores
que facilitarfan los esfuerzos en pro de la reforma administrativa y formular normas
para la elaboracidn y la ejecucidn de programas de reforma en distintas
circunstancias.

105. Ias Naciones Unidas iniciaron hace poco un estudio comparativo de los esfuerzos
hechos por distintas naciones en materia de reforma administrativa en gran escala.
El estudio tiende expresamente a reunir datos sobre la fndole y la magnitud de
tales esfuerzos y scbre los factores que influyeron en la iniciacidn, el plantea-
miento, la preparacién y la ejecucidn de los programas de reforma administrativa

en gran escala.

104k. Ia informecidn que se revna mediante un cuestionario, con la asistencia de
corresponsales en los pafses de que se trata, serd analizada para comprender mejor
los problemas y procesos de la reforma administrativa, asf como la forma en que el
prograema de las Naciones Unidas sobre administracidn piblica puede contribuir mds
eficazmente a los esfuerzos nacionales con fines de mejoramiento administrativo.
Segin 1o previsto, el informe preliminar resultante del estudio serd presentado al
Grupo de Trabajo sobre los princirales problemas administrativos de los gcbiernos
asidticos, que se ha de reunir en 1968.

Sistematizacidn e intercambio de informacidn

105. Como los pafses en desarrollo estdn en etapas diferentes de desarrollo
econdmico y administrativo, tienen necesidades de asistencia externa distintas.
A medida que aumenta el nimero de los pafses que desarrollan sus propias institu-
ciones y recursos para realizar una reforma administrativa en gran escala, cabe
esperar que cambien sus necesidades de asistencia téenica en materia de adminis-
tracién pdblica. En vez de solicitar asesores v personal de direccién y admlnls-
tracién procedente del exterior, quizd estén mds interesados en averiguar cdmo es
que otros yafses han hecho frente a sus problemas de reforma administrativa y en
aprovechar luego tal experiencis para formular y aplicar las medidas apropiadas a
sus respectivas situaciones.

106. Los cambios en necesidades de los Estados Miembros ponen de relieve la impor-
tancia de preparar informaciones para los paises que desean enterarse de situaciones
parecidas a las de ellos mismos, y de analizar y sintetizar la experiencia acumulada
rara comprender mejor la estrategia y la tdctica en materia de reforma administrative
para hacer frente a los cambios en las circunstancias. lLas Naciones/Unldas sélo hen
dado unos prlmeros rasos a este respecto pero, por estar en condiciones excePC1onaleS
para resumir la experiencia de muchos paises, pueden hacer una aportacién importante
al mejoramiento administrativo mediante la realizacién de estudios comparativos.
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TII. LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE IA PTANIFICACION
Y DE IA EJECUCION DE LOS PTLANES

Nuevas dimensiones de la administracidn pdblica en el desarrollo planificado

107. EL desarrollo planificado realza inevitablemente el papel que desempefia el
Estado en los asuntos econdmicos y sociales, lo cual a su vez impone pesadas cargas
a la administracidén piblica. Aunque los objetivos, prioridades y métodos de plani-
ficacidn varian de un pais & otro, la administracién piblica es el punto central
del proceso de planificacidn. La formulacidén de normas econdmicas y sociales cohe-
rentes, la adopcidn de decisiones racionales encaminadas a la dpbima ubilizacidn

de los recursos para el desarrollo nacional, y la coordinacidn en la aplicacidn de
los planes nacionales en todos los niveles, son elementos comunes a toda empresa

de planificacién del desarrollo. En la maycria de los paises en desarrollo el
Estado debe crear instituciones para la aplicacidén de gran parte, si no de la tota-
lidad, de sus planes, teniendo eh cuenta las realidades politicas, econdmicas

y sociales.

108. E1 advenimiento de la planificacidn nacional da varias dimensiones nuevas a
la administracidn plblica. Entrafia el establecimiento de un organismo central de
planificacidéh y de una red de dependencias auxiliares, dotados del personal reque-
rido. La planificacidén crea la necesidad de establecer nuevos centros rectores en
el gobierno y de consolidar los ya existentes. Requiere arreglos orgdnicos para
la investigacidn y la estadistica, asi como para la formulacidn de proyectos
(incluso estudios de viabilidad), gue han de servir de base a la planificacidn.
Requiere asimismo, la creacidén y consolidacidn de organizaciones para ejecutar los
planes. Estos y otros requisitos del desarrcollo planificado llevan aparejada la
necesidad de que la administracidn pdblica asuma una funcidn mds amplia. Asi, el
heche de gue los planes contribuyan a acelerar el desarrcllo econdmico y social
depende de la mayor iniciativa y capacidad del sistema administrativo.

La administracidn pdblica como factor estratégico del desarrollo planificado

109. La experiencia de los paises en desarrollo ha demostrado ampliamente la impor-
tancia de la administracidn pdblica como factor estratégico de la planificacidn

¥ la ejecucidn de los planes. Cuando se anglizan las diversas causas de las fallas
del desarrollo planificado, se comprueba que las deficiencias administrativas
constituyen uno de los factores principales. EL Comité de Planificacidn del
Desarrollo, reunido en Nueva York en 1966, observd que "las evaluaciones presen-
tadas al Comité demostraban que el progreso en la aplicacidén de los planes de los
paises en desarrollo y en el logro de los objetivos del Decenio de las Naciones
Unidas para el Desarrollo era decepcionante /.../ También existe el peligro de

que los limitados éxitos de los dltimos afios originen algunas dudas o pesimismo en
los paises en desarrollo sobre la eficiencia de la planificacidn" E&/. A juicio

Eﬂ/ Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y Soc1al, hl. perlodo de sesiones,
Suplemento No. 14, parr. T.
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del Comit€, el quid de la cuestidn estd en la ejecucidn de los planes. Segin el
Grupo de Trabajo sobre los principales problemas administrativos de los gobiernos
de Asia, reunido en Nueva Delhi en 1966, se afirma la conviccidn de que las defi-

ciencias de realizacidn obedecen en gran parte a las fallas de la administracidn 52[

En su informe sobre el Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrcllo, presen-
tado al Consejo Econdmico y Social en 1965, el Secretario General observd que ™uno
de los obstdculos prlnc ipales que se oponen a la plena utilizacidn de los recursos
nacionales por los paises en desarrollo ha sido la falta de personal formado y la
falta de idoneidad de los procedimientos y estructuras del sector piblico 46/. Ios
obstdculos administrativos que entorpecen la planificacidn y la ejecucidn de los
planes constituyen un tema a que se hace referencia en casi todos los estudios rela-
tivos a la planificacidn y el desarrollo.

El desarrollo planificado como base de referencia para la cocperacidn técnica en
materia de administracidn piblica

110. En el programa de las Naciones Unidas en administracidn pdblica se ha recono-
cido desde el comienzo el papel esencial que ha de desempefiar la administracidn
piblica en el desarrollo nacional. Segun se menciona en el capitulo I, relativo a
los antecedentes legislativos y administrativos del programa, las necesidades del
desarrollo econdmico y social han sido las consideraciones primordiales en los
proyectos de cooperacidn técnica en administracidn piblica. En todos los proyectos
_relacionados con la reforma administrativa, la administracidn y capacitacidn de
personal, la organizacidn y los métodos, la descentralizacidn y la administracidn
Jocal, el principal obJjetivo ha sido la mejora del aparato administrativo para el
desarrollo nacional. Ilos planes de desarrollo proporcionan una Util base de refe-
rencia para los esfuerzos nacionales encaminados a mejorar la administracidn
publica, asi como para la asistencia técnica que proporcionan las Naciones Unidas
en apoyc de estos esfuerzos.

11l1. E1 presente capitulo se refiere a alguncs de los problemas administrativos
especiales que tienen que ver con la planificacidn del desarrollo y con la adminis-
tracidn del desarrollo econdmico y social. Entre ellos figuran los aspectos admi=-
nistrativos de la planificacidn y las medidas encaminadas a asegurar la aplicacidn
de los planes, asi como la organizacidn y administracidn de empresas publicas, los
drganos normativos y otros instrumentos del desarrollo econdmico. Aunque la contri-
bucidn del programa de las Naciones Unidas en administracidn publica hasta la fecha
ha sido modesta, la brecha cada vez mayor entre los objetivos de la planificacidn

y la realizacidn de esos objetivos ha obligado a concentrar cada vez mds la ateancidn
en dichos problemas. A continusecidn se describe la labor de la Subdireccidn y se
indican algunas medidas que deban adoptarse para aumentar su contribucidn a los

sfuerzos nacionales en pro del desarrollo.

__/ Report of the‘Worklng Group of Experts on Major Administrative Problems of
Asian Governments (E/CN.11/L.1L43), pdrr. 1.

;_/ Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo: Informe sobre la marcha
de los trabajos presentadc de conformidad con la resolucidn 90k I (XXXVI) del
Consejo, nota del Secretario Gemeral (E/4033), cap. 3.
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Proyectos de paises

112. En cuanto a los paises, han sido muy pocos los proyectos de cooperacidn
técnica directamente relacionados con la planificacidn del desarrollo. Fueden
citarse como ejemplos la Republica de China, Ecuador, Tailandia y Uruguay. En

el caso del Uruguay se adscribid a un experto al Grupo Asesor en Planificacidn
establecido con los auspicios del Comité tripartito de la Organizacidn de los
Estados Americanos, el Banco Internacional de Reconstrucecidn y Fomento y la
Comisidn Econdmica de las Naciones Unidas para América Iatina. EL experto prestd
asistencia al Grupo Asesor y a funcionarios del Gobierno con respecto a los
problemas administrativos gue entraifiaban los planes formulados por el Comité
tripartito.

113. Con arreglo al proyecto del Ecuador, se debia asesorar al Departamento de
Planificacidn en los estudios relacionados con los aspectos de administracidn
piblica de los planes de desarrollo econdmico del pais. E1l proyecto comprendia
asimismo la formulacidn de recomendaciones para mejorar el aparato administrativo
del Gobierno a fin de que pudiese conbribuir mds eficazmente al desarrollo econd-
mico y social del pais.

11k, En Tailandia, un experto de las Naciones Unidas estd adscrito a la Direccidn
de Planificacidn e Investigaciones de la Oficina del Subsecretario del Frimer
Ministro. Su labor congiste en ayudar a esa Direccidn a concebir un sistema para
la evaluacidn y el control administrativo de los diversos programas acometidos por
el Gobierno.

115. En China, un experto de las Naciones Unidas ha sido adscrito al Ministerio
de Asuntos Econdmicos, gque es el drgano ejecutor del Gobierno para el desarrollo
de empresas publicas. EL experto asiste al Ministerio en la formulacidn de una
ley general para reglamentar la organizacidn y el funcionamiento de las empresas
piblicas, un sistema de control y supervisidn de su funcionamiento, un sistema
de informacidn sobre su direccidn integrada y un sistema de administracidn de su
personal.

Investigaciones e intercambio de informacidn

116. FE1 primer estudio que emprendid el personal de los servicios de administra-
cidn piblica de las Naciones Unidas sobre los aspectos administrativos de la plani-
ficacidn del desarrollo, fue un examen preliminar de la experiencia de algunos
paises latinocamericanos. E1 misme fue dirigido por un experto de las Naciones
Unidas en administracidn pidblica, y se emprendid atendiendo a las recomendaciones
de la Comisidn Econdmica para América ILatina. E1 informe sobre el estudio, publi-
cado en 1957, constituyd una importante contribucidn en materia de administracidn
del desarrollo; en él se analizaron las disposiciones orgdnicas requeridas para

la planificacidn de las inversiones piblicas, la programacidn general y parcial y
la direccidn de la programacidn 47/.

117. En 1963 se inicid un proyecto sobre administracidn de los planes de desa-
rrollo nacional. EL proyectc comenzd con un estudio preliminar realizado en
colaboracidn con el Instituto de Desarrollo Econdmico y Social, de Faris. EL

47/ Introduccidn a la Administracidn Pdblica en la Politica de Desarrollo
(TAA/IAT/1T).
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estudio constaba de dos partes: a) aspectos administrativos de la planificacidn
en los paises en desarrollo, y b) aspectos administrativos de la planificacidn
social. Se basaba en un andlisis de la experiencia de 12 paises de Africa, la
América Iatina y Asia, asi como en consultas amplias con autoridades reconocidas
en la materia. En una reunidn interregional celebrada en Paris en 1964, en que
participaron varios expertos y altos funcionarios encargados de la planificacidn
del desarrollo en determinados paises, se examinaron el informe sobre el estudio
preliminar y otros documentos bdsicos relativos a temas conexos. Ias delibera-
ciones de la reunidn de expertos, el informe sobre el estudio preliminar y varios
documentos seleccionados fueron publicados por la Subdireccidn en 1966 48/.

118. 1Ia Subdireccidn ha prestado apoyo a las comisiones regionales en la organi-
zacidn de grupos de trabajo y seminarios sobre los aspectos administrativos de la
planificacidn. Prepard dos documentos para el décimo periodo de sesiones del
Grupo de Trabajo sobre desarrollo y planificacidn econdmicos de la CEPAIO, cele-
brado en octubre de 1966 para considerar los aspectos administrativos de la plani-
ficacidn del desarrollo 49/. Uno de los documentos titulado "Administration of
National Development Planning: Frinciples and Fallacies™, fue preparado por un
consultor para el Grupo de Trabajo y publicado por las Naciones Unidas para darle
la distribucidn mds amplia. Otras comisiones regionales han previsto seminarios
y reuniones de grupos de trabajo similares para tratar el tema, y han invitado a
la Subdireccidn a colaborar en esas actividades 50/.

119. E1 Grupo de Trabajo de la CEPAIO ha hecho varias recomendaciones, gue son
pertinentes para el programa de las Naciones Unidas en administracidn piblica y

que sugieren posibilidades de cooperacidn entre el personal de los servicios de
administracidn piblica de la Sede de las Naciones Unidas y el de las secretarias
regionales. Entre otras cosas, el Grupo recomendd que se estudiaran los aspectos
administrativos de la planificacidn con miras a identificar las esferas estraté-
gicas que impiden la aplicacidn de los planes, asi como el papel de las institu-
ciones de gobierno local en la formulacidn y ejecucidn de planes. EL Grupo reco-
mendd asimismo que grupos de expertos en distintas disciplinas realizaran estudiocs
de fondo sobre empresas pdblicas que hayan dado buenos resultados. Destacd la
importancia de la capacitacidn de dirigentes para resolver algunos de los problemas
que plantea la ejecucidn de los planes, y recomendd que la CEPALO y la Subdireccidn
de Administracidn Pdblica de las Naciones Unidas, en cooperacidn con otros orga-~
nismos interesados, considerasen la posibilidad de publicar un manval de los
servicios de capacitacidn disponibles dentro de la regidn y fuera de ella. E1
Grupo de Trabajo puso de relieve la constante necesidad de intercambiar informacidn
sobre los problemas de administracidén, mediante el canje de documentos bdsicos rela-
cionados con las reformas administrativas y las empresas publicas, y la conveniencia
de organizar seminarios para los funcionarios superiores encargados de la formula-
cidn y. ejecucidn de planes.

48/ Administration of National Development Planning (ST/TA0/M/27).
ko/

The Administration of Economic Development Planning: - Principles and Fallacies
(ST/TAO/M/32), y Report of the United Nations Seminar on Organization and
Administration of Public Enterprises (sT/TAO/M/35). ;

.29/ Segun se ha previsto, la CEPAL celebrard un seminario regional‘en la Amerlca
latina en 1967, y la CEPA en Africa a pr1nc1p10s de 1969.
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120. Ios institutos de planificacidn y desarrollo establecidos en Africa, la
América Iatina, Asia y el Iejano Oriente, ofrecen otras tantas oportunidades para
una accidn concertada. Los asesores regionales en administracidn pdblica han cola-
borado en las actividades de capacitacidn y otras actividades de asistencia téenica
de estos institutos. Ios programas de investigacidn emprendidos en comin por la
Subdireccidn y estos institutos merecen atenta consideracidn.

las empresas publicas ¥ otros medios de ejecucidn de los planes

121. Para tratar la administracidn de la planificacidn del desarrollo en profun-
didad es importante examinar detenidamente cuestiones tales como la formulacidn y
realizacidn de proyectos, asi como los diversos instrumentos a que puede recurrirse
para ejecutar los planes. Estos instrumentos incluyen los aspectos administrativos
de los diversos medios de control econdmico de que dispone el Estado. Entre ellos,
lag empresas publicas han llegado a ser uno de los mds importantes. Muchos paises

en desarrollo se han valido en gran medida de las empresas piblicas (y también de

las empresas mixtas) como instrumentos del desarrollo econdmico, en parte para
establecer una infraestructura, en parte para acelerar el crecimiento econdmico

de sectores, en que los inversionistas y las empresas privadas nc podian o no querian
actuar, ¥y en parte también para llevar a cabo planes politicos v econdmicos generales.
Asimismo, los paises en desarrollo se han valido de las empresas piblicas y de otras
entidades "autdnomas" para superar ciertas deficiencias institucionales y de otra
indole, inclugo los inconvenientes que supone la estructura tradicional de la admi-
nistracidn pdiblica. EL uso extendido de las empresas piblicas y de otras entidades
autdnomas ha creado muchos problemas nuevos en materia administrativa.

122. Dentro del programa de las Naciones Unidas en administracidn piblica se han
considerado estos problemas. Ia administracidn y direccidn de las empresas publicas
han sido temas de seminarios regionales e interregionales. Los proyectos de los
paises han requerido principalmente asistencia sobre organizacidn y métodos de las
empresas publicas. En la mayoria de los casos los expertos en organizacidn y
nétodos ayudaron a las empresas publicas nacionales a simplificar sus procedimientos
administrativos, incluso sus sistemas de contabilidad e informacidn. ZEn ciertos
casos se asignd personal del OFEX a puestos directivos de las empresas publicas.
Dado que estos temas se examinan en otros capitulos, el presente andlisis se limita
a los seminarios regionales e interregionales sobre las empresas piblicas.

123, El primer seminario sobre la organizacidn y administracidn de empresas pdblicas
industriales se celebrd en Rangin en 195k i}/. El mismo fue organizado en colabora-
cidn con la Comisidn Econdmica para Asia y el lejano Oriente, el Instituto Interna-
cional de Ciencias Administrativas y el personal de los servicios de administracidn
piblica de las Naciones Unidas. Se prepard una amplia documentacidn sobre los
diferentes aspectos de la empresa publica. En el Seminario se consideraron los

tipos de organizacidn adecuados para las empresas publicas, las relaciones estruc-
turales, el control de esas empresas y los problemas internos de direccidn y -

ﬁl/ El informe del Seminario figura en: Problemas relativos a la organizacidn y
administracidn de empresas publicas en el sector industrial (Publicacidn de
las Naciones Unidas, No. de venta: 5.IT.H.1). i
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personal. E1 IICA publicd varios de los documentos preparados para el Seminario,
asi como un andlisis comparado de las empresas pdblicas de diferentes regiones del

mundo 52/.

124, E1 segundo Seminario sobre direccidn de empresas pdblicas industriales en
Asia y el Lejano Oriente se celebrd en Nueva Delhi en 1959. Colaboraron en su
organizacidn la Comisidn Econdmica para Asia y el Iejano Oriente, el Imstituto
Judio de Administracidn Riblica y el personal de los servicios de administracidn
publica de la Sede de las Naciones Unidas. 8Se prepard para el Seminario mucho
material sobre los problemas de las empresas publiecas industriales en los paises
de la regidn de la CEPALO. El informe del Seminario y algunos documentos selec-
cionados fueron publicados por las Nacionmes Unidas en 1960 53/.

125. En el examen de los programas de administracion piblica de las Naciones Unidas
y de los organismos especializados, que fue emprendido por dos expertos en cumpli-
miento de la resolucidn 796 (XXX) del Consejo Econdmico y Social, se puso de
relieve la gran variedad de forma, condicidn juridica, funciones y propésitos de
las entidades autdnomas. Se observd que las caracteristicas administrativas propias
de las empresas piblicas y sus relaciones con el BEstado no han sido estudiadas dete~
nida y cabalmente. En su resolucidn 907 (XXXIV) el Consejo Econdmico y Social pidid
al Secretario General y a los directores ejecutivos de los organismos especializados
gue en sus programas de trabajo prestasen gran atencidn a los problemas de la rela-
cidn juridica y administrativa entre el Estado y las instituciones autdnomas. En
conformidad con ello las Naciones Unidas decidieron emprender, como parte del
programa de administracidn pdblica, un proyecto interregionmal titulado "organiza-
cidn y administracidn de empresas publicas". Ios fines de este proyecto consistian
en determinar los principios bdsicos de la organizacidn y direccidn de las empresas
piblicas, y en sugerir a los gobiernos diverscs criterios para resolver los proble-
mas de planificacidn, establecimiento, la supervisidn y direccidn de estas empresas.
En 1965 se prepard un cuestionario como base para realizar encuestas en 22 paises
de Africa, la América latina, Asia y Europa. Utilizando las respuestas al cues-
tionario, el Profesor A.H. Hanson prepard un informe preliminar como documento
bdsico para el Seminario interregional sobre organizacidn y administracidn de
empresas publicas, que se celebrd en el Falacio de las Naciones de Ginebra, del

26 de septiembre al 4 de octubre de 1966.

126. E1 Seminario de Ginebra tuvo muchas ventajas sobre los anbteriores. Una de
las principales fue que se entabld un verdadero didlogo entre los paises de sistema
econdmico mixto y los de planificacidn econdmica centralizada. Contribuyd a esto
el hecho de que los paises de planificacidn centralizada estdn dando a sus empresas
pdblicas mayor libertad de accidn dentro de sus planes de desarrollo econdmico, en
tanto que los demds paises hablan menos de la "autonomia" de las empresas publicas
y mis del papel que éstas deben desempefiar en pro de un desarrollo nacional cohe-
rente y coordinado. Por consiguiente, se produce cierta convergencia entre los
dos grupos de paises, 10 cual hace que el didlogo entre ellos sea mucho mds fructi-
fero que antes. En el informe sobre el Seminario, que se aprobd por unanimidad y
reflejd un auténtico consenso de opinidn, se subrayaron los problemas bdsicos e

§§/ E.H. Hanson, ed. Publlé BEnterprise: A Study of Its Organlzatlon and
Management in Various Countries (Bruselas, 1956).

53/ ‘Public Industrial Management in Asia and the Far Bast (Publlﬂaclén de las
Naciones Unidas, No. de vemta: 60.II.H.1).
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importantes de las empresas publicas como instrumento del desarrollo econdmico, y

se hicieron sugestiones concretas en cusnto a los principios que pueden aplicarse
para resolverlos 54/. En el informe se sefialaron asimismo las cuestiones en contro-
versia sobre las que, a juicio de los participantes en el -Seminario, es preciso
hacer mds estudios. Entre los temas Que requieren un estudio en profundidad figura
el de la evaluacidn de la direccidn de las empresas publicas. Se proyecta comple-
mentar el Seminario de Ginebra con una serie de seminarios o curscs prdcticos regio-
nales y con la preparacidn de un manual o una serie de manuales sobre administracidn
de empresas piblicas.

127. Ia labor de la Subdireccidn con respecto a los diversos medios a Que puede
recurrirse para la ejecucidn de los planes no se limitard a la empresa piblica; por
ejemplo, se prestard mayor atencidn a los organismos normativos como instrumentos
del desarrollo.

Programa, futuro

128. Como ya hemos sefialado, en el andlisis y tratamiento sistemdticos de los
factores administrativos que son causa de la diferencia entre los planes y las
realizaciones sdlo se ha hecho un modesto esfuerzo. Ias Naciones Unidas estdn
intensificando su labor en esta esfera. Recientemente se ha establecido una

seccidn en la Subdireccidn de Administracidn Pdblica que ha de ocuparse de las
formas y los medios de preparar estudios y emprender otras actividades para ayudar

a los paises en desarrollo a mejorar la preparacidn de sus planes de desarrollo

y su ejecucidn. Ia Subdireccidn piensa hacer estudios comparados y por paises sobre
los aspectos administrativos de la planificacidn y la ejecucidn de los planes, entre
ellos estudios sobre la formulacién y ejecucidn de proyectos. Ia Subdireccidn
proyecta asimismo preparar material sobre la forms de crear sistemas de informacidn
para la formulacidn de los planes y el conbrol de su ejecucidn.

129. A base de las consultas entabladas con varios expertos e instituciones, las
Naciones Unidas estdn explorando diversas esferas de accidn. Se ha pedido al

Grupo internacional de estudios sobre planificacidn nacional (INTERPIAN) que consi-
dere la preparacidn de una nota metodoldgica sobre la medicidn {cuantitativa o
cualitativa) o la evaluacidn de la capacidad administrativa de una organizacidn
gubernamental para cumplir sus funciones con arreglo a un plan de desarrollo. El
estudio propuesto ineluird indicaciones sobre los métodos que pueden aplicarse para
nedir o evaluar la capacidad administrativa de los diferentes tipos de organizacio-
nes gubernamentales, por ejemplo, los ministerios y las empresas piblicas, asi como
la de los sistemas generales. Ios esfuerzos tienen la finalidad principal de crear
sistemas simplificados que pueden utilizarse en operaciones prdcticas en los paises
en desarrollo, donde los datos estadisticos y de otra indole suelen ser limitadose.

130. En este caso es preciso llevar la investigacidn mucho mds alld de los limites
actuales de la administracidn pdblica. En efecto, el objetivo consiste en tener

una idea sobre aspectos mds especificos del papel de la administracicn en los
programas de desarrollo social y econdmico, y sobre los indices de capacidad admi-
nistrativa y los elementos que influyen mds directamente en el incremento de esa
capacidad. Se requieren directivas para hacer asignaciones concretamente destinadas

2&/ El informe del seminario figura en el documento ST/TAO/M/35.
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a la mejors administrativa en los planes y presupuestos de desarrollo, incluso
criterios para evaluar los beneficios resultantes de las inversiones hechas en
mejoras administrativas. En resumen, 1o que hace falta es una base racional que
permita evaluar la capacidad administrativa para los fines de la planificacidn y
determinar la magnitud y el cardcter de las inversiones necesarias para aumentar
esa capacidad.

131. Como ya hemos dicho en este capitulo, la Subdireccidn prestard mayor atencida
a los diversos instrumentos de que pueden valerse los paises para su desarrollo, en
particular las empresas piblicas y los organismos normativos.

132. Hay otros dos puntos que merecen mencionarse. El progrsma de trabajo de la
Subdireccidn incluye estudios sobre los aspectce de administracidn pdblica de la
ciencia y la tecnologia, entre ellos estudios suwvre organizacidn guberpamental y
administracidn de personal encaminados al aprovechamiento Sptimo de los progresos
tecnoldgicos. Otro punto se refiere a la relacidn entre el derecho administrativo
¥ el desarrollo nacional, a la que no se ha prestado la atencidn que merece. Ia
extensidn de las funciones estatales invarisblemente complice el sistema adminis-
trativo de un pafs, asi como sus relaciones con los ciudadanos. Ia Subdireccidn
pidid recientemente a una auvtoridad en la materia que preparase un trabajo sobre
los aspectos y elementos juridicos de la administracidn piblica relacionados con
las miltiples tareas propias de los programas de desarrollo macional 2_/.

¢/ Droit administratif el développement national (ST/TAO/M/}&) (francés solamente).

L
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IV. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Importancia y funcidn de la administracidn de personal

133. En gran parte, el éxito de una administracidn depende de su personal. Todo
sistema de administracién pdblica necesita personal de distintos grados de instruc-
cién y pericia. La administracidn de personal incluye todas las actividades enca-
inadas a obtener los servicios de esas personas y a disponer su buen aprovecha-
miento y su ulterior perfeccionamiento con miras a lograr la organizacidn deseada.

134. Ia importancia de la administracidén de personal se debe en gran parte a dos
factores. Uno de ellos es el desarrollo y la complejidad creciente de las funciones
de gobierno, que hacen que la administracidn piblica necesite cada vez mds y mejor
personal. Invariablemente, la rdpida expansién de la actividad gubernamental plantea
problemas de personal cuya solucién exige esfuerzos especiales. EL otro factor es
el interés que despiertan los aspectos humanos de la administracidn. Esto se basa
en que cada vez se advierte con mayor claridad - y as{ lo confirman las oportunas
investigaciones - que el rendimiento de los individuos aumenta si la relacidn exis-
tente entre ellos y la organizacién es la adecuada. Ambos factores acentian la
necesidad de contar con normas de empleo pdblico aplicables a todo el gobierno y

con un sistema de direccidn de personal perfectamente trazado.

135. El primer paso consiste en disponer el marco general en que encuadrar un
cuerpo de funcionarios civiles cuya estructura tenga la robustez y flexibilidad
debidas. Esto suele requerir leyes, complementadas con los reglamentos detgllados
gque se necesiten para orientar las actividades en wateria de personal, tales como
contratacidn, clasificacidn, remuneracidn, ascensos, jubilaciones, conducta y
derechos y obligaciones de los empleados pdblicos. Debe recalcarse que el objetivo
es atraer hacia los empleos de la administracidn pdblica a personas calificadas y
permitirles aportar su mdxima contribucidn al desarrollo nacional.

asistencia técnica en materia de administracidn de perscnal

136. La creacidn del programa de las Naciones Unidas en materia de administracidn
piblica refleja el reconocimiento general de la necesidad que tienen los paises en
desarrollo de contar con personal capacitado para la administracidn pdblica.
Inicialmente, como se ha sefialado en el capftulo I, se habia previsto que la contri-
bucidn de las Naciones Unidas se limitara principalmente a la labor de capacitacidn.
Pronto se echd de ver que la indole de los cuerpos de la administracidn y la
direccidn de personal eran factores no menos importantes y que influfan en la
disponibilidad de personal para la administracidn plblica y en la calidad del

nismo. Por consiguiente, se reconocid que la administracién de personal era uno

de los principales sectores de la asistencia técnica de las Naciones Unidas en
materia de administracién plblica. ILas Naciones Unidas han tomado disposiciones
para que mds de cincuenta misiones de expertos asesoren a paises en desarrollo

sobre administracidn de personal y reforma de cuerpos de la administracidn piblica.
Ademds, muchos de los expertos en administracidn plblica en general trabajaron en
proyectos de administracidn de personal.
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137. lLos cometidos de los expertos que se dedican a la asistencia téecnica en
materia de administracidn de personal van desde la realizacidn de estudios sobre
los cuerpos de la administracidn civil y sobre la necesidad de reformas en gran
escala hasta la asistencia para el mejoramiento de aspectos determinados de 1la
administracidn de personal, tales como la clasificacidn de empleos y la direccidn
de personal en determinados organismos. £ continuacién se da una breve resefia del
tipo de asistencia prestada, en materia de administracidén de personal, a los pafses
en desarrcllo; para ello, se citan como ejemplo diferentes proyectos nacionales y
actividades regionales e interregionales.

El perfeccionamiento de los cuerpos de funcionarios civiles, como parte de las
reformas administrativas en gran escala

138. La asistencia técnica prestada por las Naciones Unidas en relacidn con programas
de vreforma administrativa en gran escala, de 1los que se trata en el capitulo II, ha
so0lido incluir asistencia para modernizar los cuerpos de la administracidn civil.
Tal fue el caso, por ejemplo, de Irdn, Libia y Venezuela. E1 Gobierno del Irdn ha
promulgado recientemente una nueva ley sobre la administracidn civil, destinads a
mejorar la administracién de personal, como parte de las reformas administrativas
generales. La ley, redactada con ayuda de expertos de las Naciones Unidas, dispone
el establecimiento de una Comisidén de Administracidn Civil, que se encargard de la
aplicacidn de la ley, inclusive la imparticidn de instrucciones, reglamentos y
normas para todos los aspectos de la administracidn de personal en todo el gobierro.
La ley dispone la incorporacidn de todos los empleados a una nueva estructura de

la administracién civil y la aplicacién de normas uniformes a todc el personal de
la administracién pdblica del Irdn. El Gobierno iran{ ha solicitado asistencia del
Fondo Especial para obtener los expertos y las becas que se necesitan para organizar
el organismo central de personal y aplicar otros aspectos de la ley.

139. El proyecto de asistencia técnica en Venezuela incluye la preparacién de una
ley para implantar en el pais un sistema completo y moderno de administracién de
personal. Se asignd a una compafifa de consultores en administracidn la tarea de
preparar anteproyectos para una ley sobre carreras en la administracidn pidblica,
las correspondientes normas de aplicacidn, un plan de clasificacién y remuneracidn,
pautas y técnicas para la seleccidn de personal, y un plan de seguridad social.
Los expertos de las Naciones Unidas proporcionaron a las autoridades venezolanas
asesoramiento general en relacidn con todos estos aspectos de la administracidn

de personal, asi como con otras cuestiones incluidas en el programa de reforma
administrativa.

140, Similarmente, en el caso de Libia, las Naciones Unidas prestaron asistencia
en materia de administracidn de personal como parte del programa general de reforma
administrativa. El proyecto de administracidén pdblica en Libia se inicid en 1953.
Desde entonces, han trabajado en ese pafs, por periodos de distinta duracién, un
total de diecisiete expertos de las Naciones Unidas en diferentes aspectos de la
administracidén pdblica, y nueve expertos del OPEX. Entre los principales resultados
del proyecto_se contaron la promulgacién de una ley sobre la administracidn civil

v la creacidn de una Comisién de Administracién Piblica. La asistencia de las
Naciones Unidas continda, y ahora se asigna especial importancia a la aplicacién

de la ley sobre la administracién civil y a otras mejoras administrativas.
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Medidas legislativas y administrativas sobre la administracién civil

141. En muchos cusos la asistencia se prestd concretamente para la reforma de la
gdministracidn civil. Pueden citarse como ejemplos de este tipo de asistencia
proyectos en Colombia, Ecuador, Etiopia, Jordania, Panamd y Somalia. En Colombia,

gse inicid en 1955, con ayuda de un experto de las Naciones Unidas la preparacidn de
una ley sobre la administracidn civil. El proyecto inclufa también la preparacidn

de una nueva clasificacidén de empleos y un nuevo plan de sueldos para los funcio-
narios civiles. A esto siguid en 1958 la asistencia para la preparacidn de un
decreto por el que se crearon, en 1958, un departamento administrativo de la adminis-
tracidn eivil y una comisidn de administracidn pdblica.

142. En Panamd, el proyecto incluia la administracién de personal como parte de un
programa de asistencia mds amplio. Un experto de las Naciones Unidas prestd asis-
tencia para la creacidn de la Direccidn General de Planificacién y Administracidn,
que depende de la Presidencia de la Repdblica y se ocupa, entre otras cosas, de la
politica del Gobierno panamefio en materia de personal.

143, En el Ecuador, la asistencia de las Naciones Unidas incluyd la colaboracidn
con una sociedad consultora privada en la preparacidén de normas sobre administracidn
de personal. Entre las funciocnes del experto de las Naciones Unidas se contaba el
asesoramiento a los funcionarios del Gobierno del Ecuador para orientar la labor

de la sociedad consultora.

14k, En el caso de Somalis, expertos de las Naciones Unidas colaboraron en la prepa-
racién de la Ley sobre la Administracidn Civil, de 1962, destinada principalmente

a unificar en todo el pais los sueldos y las condiciones de servicio en las entida-
des gubernamentales. 3

145, En Jordania, el proyecto comprendis la asistencia al Gobierno para la creacidén
del Departamento de Administracidén Civil. EL Gobierno de Jordania habia promulgado
una nueva Ley sobre la Administracidén Civil en 1955, para aplicar la cual se cred

el Departamento de Administracidén Civil como organismo central de personal.

Asesoramiento sobre aspectos determinsdos de la administracidén de personal

1k6. Con bastante frecuencia, los paises en desarrollo buscan asistencia téenica

para mejorar un aspecto determinado de la administracidn de personal, tal como ls
clasificacidn de empleos, el plan de pensiones, el sistema de exdmenes para el ingreso
en la administracidn pdblica, o las escalas de sueldos. Por ejemplo, en 1961, el
departamento de administracidn civil de Colombia recibié asistencia de las Naciones
Unidas para organizar un programa de exdmenes a fin de contratar personal destirn-do

a la Oficina central de organizacidn y metodos, recién establecida por aguel entonces.
Se ha prestado asistencia al Irdn para la preparacidén de un plan de pensiones; v &

la Arabia Saudita, Etiopfa y el Perd para elaborar un sistema de clasificacién
empleos.

147. Los estudios del potencial humano para la planificacidén de las necesidades de
personal de la administracidn pdblica merecen especial mencidén. Estos estudios son
cada vez mds comunes en los pafses en desarrolle, como base para aprovechar mejor
los recursos humanos en general. Existe también la posibilidad de realizar estudios
destinados a servir de base para programas de formacidn y para otras cuestiones
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relacionadas con los funcionarios civiles. ILos expertos de las Naciones Unidas en
administracidn pUblica han colsborado en la realizacidn de dos estudios sobre
recursos humanos. Uno se llevd a cabo en Ghana, en colaboracidn con la Organizacidn
Internacional del Trabago, en 1956. El otro fue el estudio del potencial humano
para la administracidn pdblica, realizado en Somalia en 1962. Ambos estudios tenian
por objeto proporcionar la base necesaria para elaborar disposiciones sobre ensefianza
y Tormacidn a fin de poder contar con suficiente ndmero de personas calificadas para
ingresar en la administracién civil. Ademds de los estudios generales del potencial
humano, gue son responsabilidad de la Organizacién Internacional del Trabajo, se
necesitan estudios especificos a fin de elaborar planes a largo plazo para suminis-
trar personal con las aptitudes necesarias para la administracidn civil. Estos
estudios son de Teneral necesidad y podrfan llevarse a cabo separadamente o como
parte de los estudios generales que realizan en colaboracidn, la Organizacidén Inter-
nacional del Trabajo y las Naciones Unidas.

Reformas en materia de personal en organismos determinados

148. A veces los gobiernos recaban la asistencia de las Naciones Unidas para mejorar
la organizacidn y la estructura del cuerpo de funcionarios civiles de un organismo

o servicio determinados. Las Waciones Unidas han proporcionado asistencia de esta
clase a determinados organismos o servicios en Guyana, Jordania y Perd. En Jordania,
un asesor en administracidn pdblica colabord en la preparacidn del reglamento de
personal de la Direccidn del Canal de Ghor Oriental. En el Perd se proporciond
asistencia al Seguro Social del Empleado, entidad semiauténoma del Ministerio de
Salud Pdblica, para la clasificacidn de unos cuatro mil puestos, como base para

un nuevo plan de remuneraciones.

149, El ejemplo mds reciente de este tipo de asistencia es la que se proporciond

al Gobierno de Guyana para la organizacidn del personal de relaciones exteriores.

El Gobierno de la Guayana Britdnica (hoy Cuyana) solicité de las Naciones Unidss,

en septiembre de 1965, los servicios de un experto gue lo asesorase en el estable-
cimiento del Ministerio de Relaciones Exteriores, como preparacién para la inde-
pendenciaj -la formacidn diplomitica con respecto a misiones en el extranjero; y

toda cuestidén relacionada con la organizacidén de un cuerpo de funcionarios gque se
encargarian de 1os servicios exteriores al obtenerse la independencia §§/. El asesor
presentd al Gobierno un informe acerca de los estatutos y reglamentos para
establecimiento 'y direccidn del referido cuerpo 57/.

AsiStencia'brestada en virtud del OPEX

150. En un pafs - Etiopfa - las Naciones Unidas han proporcionado también, en
virtud del OPEX, expertos en administracidn de personal. Un experto del OPEX se
desempefié como administrador del Organismo Imperial de Personal de Etiopfa, desde
1962 hasta 1964. Otro administrd la Caja Nacional de Jubilaciones durante el mismo
perfodo. Esta asistencia se suministrd independientemente de los servicios de
asesoramiento proporcionados a Etiopfa para la reforma de los cuerpos de la admlnls-
trac16n civil, asesoramiento que 1ncluy6 la redaccién de reglamentos de clas1f1cac1on
y un manual de personal.
- v ;

: A. Alagappan, Organlzac16n del Serv1c1o de Relaciones Exteriores en Guyansa

(TAO/GUYA/1). S o , :

Ibid., anexo II.
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Reforma de los cuerpos de la sdministracién civil por conducto de los institutos
de administracidn piblica

151. La resefia de la asistencia téenica prestads en materia de administracién de
personal seria incompleta si no se hiciese referencia al papel desempefiado por los'
institutos de administracidén publlca que reciben asistencia de las Naciones Unidas.
Como esa labor de capacitacidn se trata en el capftulo VII, baste aqui sefialar que

a los expertos en administracién de personal adscritos a los institutos se les pide
a veces que ayuden a los gobiernos a mejorar sus sistemas de personal. Por ejemplo,
los expertos de las Naciones Unidas adscritos al Instituto de Administracidn Pidblica
para Turquia y el Oriente Medio prestaron asistencia a las autoridades turecas en la
redaccidn de una nueva ley de funcionarios del Estado. En la Reptblica Arabe Unida,
un experto adscrito al Instituto de Administracién Pdblica presentd en 1962 un
informe a una comisidn encargada de reorganizar la estructura general de la adminis-
tracidn pdblica. Asimismo, expertos de las Naciones Unidas en el Imstituto de
Somalia colaboraron en la preparacidn y promulgacidn de la Ley sobre Funcionarios
Civiles, de 1962.

Investigacidén e intercambio de informacidn sobre administracidn de perscnal

152. - Las actividades de la Subdireccidn de Administracién Pdblica para el mejora-
miento de la administracién de personal incluyen proyectos de investigacidén y semi-
narios regionagles. El primero fue el seminario scbre capacitacidén y administracidn
del personal pdblico, celebrado en Montevideo en 1955 58/. Fue un proyecto conjunto
del Gobierno de la Reptblica del Uruguay y la Divisién de Administracidn Pdblica

de las Naciones Unidas. Estuvo principslmente destingdo a proporcionar g funcionarios
latinoamericanos y a expertos de las Naciones Unidss una oportunidad para inter-
cambiar ideas acerca de las técnicas modernas de administracién de personal.

153. La Comisidén Econdmica para Africa celebrd recientemente, en 1965, un seminario
sobre administracién de personal de organismos pdblicos centrales y locales; en
relacidn con este seminario, la Subdireccién de Administracién Pdéblica de las
Naciones Unidas proporciond documentacidn obtenida mediante investigaciones inter-
regionales §g/. La CEPAIO piensa celebrar en 1967 una reunibén téenica sobre sistemas
de personal de la administracidén nacional y local; en la reunién se examinardn, entre
otros documentos, el estudio sobre Sistemgs de personal de las administraciones
locales y el Manual de legislacidén y prdcticas de la administracidn publlca, ambos
preparados en la Sede.

15k, E1 Manual de leyes y pricticas de la administracidn pidblica es el resultado
de un importante proyecto de investigacidn recientemente terminado por la Subdi-
reccidn §_/. En el Manual se expone y analiza informacidén sobre las leyes relativas

&

Capacitacidén y administracién del personal plblico: Informe y documentos:
Seminario de administracidén pdblica, Montevideo, octubre de' 1955
(Publicacidn de las Naciones Unidas, No. de venta: 56.II.H.2).

Report on the Seminar on Personnel Administration in Central and Local
Authorities,’ Addis Abeba, 22 de ncviembre - 3 de diciembre de 1965

(E/CN.1L/350).

Publicacién de las Naciones Unidas, No., de venta: 66.II.H.2.

&

&
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a la funcién pdblica, asi como la evolucidén histbrica de 1los sistemas de adminis-
tracidén de personal. Estd destinado a contribuir a que los paises en desarrollo
conozcan 10s conceptos bdsicamente diferentes con que se encara la administracidn
de personal en distintas partes del mundo, de modo que puedan aprovechar mejor la
experiencia de otros paises y elaborar sistemas adecuados a sus circunstancias y
objetivos polfticos.

155. El sistema francés de personal ha influido en la administracién de personal
en cierto ndmero de paises. Por lo tanto, es importante que lo entiendan quienes se
dedican al perfeccionamiento y la direccidén de los sistemas del servicio civil.
Como escaseaban los documentos en inglés relativos al sistema francés, las Naciones
Unidas financiaron la traduccidn y publicacién en inglés de La_ Fonction publique,

de Roger Grégoire, con el t{tulo de The French Civil Service 61/.

Prog;aﬁa futuro

156. La Subdireccidn ha encargado al Instituto Internacional de Ciencias Adminis-
trativas que lleve a ecabo un estudio comparativo de los organismos centrales de
personal, estudio que se espera completar en 1967. El estudio propuesto habrd de
referirse especialmente a la funcidn del organismo central de personal en la adminis-
tracién efectiva de los sistemas de personal.

157. -El programa de trabajo de la Subdireccidn incluye un proyecto para la prepa-
racién de un manual sobre métodos de seleccidn y ascenso en la administracién piblica,
inclusive exdmenes, entrevistas y evaluaciones de rendimiento. El estudio gprove-
chard la experiencia mundial y estard destinado especialmente a ayudar a los funcio-
narios encargados de estos problemas en los paises en desarrollo. También se estd
estudiando la preparacidén de manuales sobre otros aspectos de la administracién de
perscnal, tales como la clasificacidn de cargos, los expedientes del personal y la
moral y disciplina.

158. Cada vez se advierte con mayor claridsd que, pese a la aguda escasez de perso-
nal calificado en la sdministracién pdblica de los paises en desarrollo, a menudc se
desaprovecha el personal profesional, administrativo y técnico ya disponible. Ie
Subdireccién estd considerando la posibilidad de reunir informacién sobre los métodos
utilizgdes en distintas partes del mundo para aprovechar mejor el personal en la
administracién pdblica. Este es un problema polifacético, que incluye complejas
cuestiones de direccién de personal. Se estd estudiando la forma de encsrar la
reunién y andlisis sistemdticos de la informacién existente acerca de estos problemas.

;;/ Roger Grégoire, The French Civil Service, (Bruselas: International Institute
of Administrative Sciencies, 1964%)., -
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159. Algunos pafses en desarrollo han expresado también la preocupacidén que les
causan las dificultades con que tropiezan para obtener suficiente personal cienti-
fico, téenico y de direccidén calificado; y han mostrado interés por los métodos
utilizables para lograr que ese personal se perfeccione profesionalmente y continde
en la administracidn piblica. Estos problemas se ven frecuentemente complicados
por el hecho de que la remuneracidén no es suficientemente competitiva, y de que se
carece de prichicas eficientes de direccién.

160. La Subdireccién piensa evaluar estos problemas, en colaboracidn con los
organismos competentes respecblvos, ¥y difundir informes y estudios relativos a
practlcas utilizadas con éxito en diversos sistemas de adwinistracidn pdblica.
También piensa emprender estudios sobre temas tales como proyeceidn de la oferta
y la demanda; formacidn especilalizada superior; ¥ desarrollo de incentivos para el
reconocimiento y retencién de personal profesional, cientifico y téenico.
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V. ORGANIZACION Y METODOS

Alcance del programa de organizacidn y métodos

161. La rama de orgenizaciéh y métodos « que se refiere & los aspectos orgénicos y
de procedimiento de la funcidn de gobierno = ha constituido un componente importante
del programa de las Naciones Unidas en materia de administracidn piblica. Los
expertos en organizacidn y métodos han sido objeto de gran demanda en la labor de
cooperacién técnica. Los gobiernos de los paises en desarrollo, preocupados por la
falta de eficiencia, el volumen atrasado de trabajo y los embotellamientos en sus
sistemas administrativos, han solicitado ayuda para que se diagnostiquen las causas
de estos males y se prescriban remedios para su prevencidn o solucidh. Algunas de
las primeras solicitudes de asistencia técnica recibidas por las Naciones Unidas en
materis de administracidn piblica versaban sobre organizacidn y métodos. Los prime-
ros expertos enviados por las Naciones Unidas eran especialistas en esta materia y
recibieron el encargo de investigar las causas de las dificultades administrativas y
aconsejar sobre la forma en que podrian eliminarse.

162. En este capftulo se describe la labor de los expertos de las Naciones Unidas
en organizscidn y métodos dando algunos ejemplos ilustrativos. La descripeidn se da
bajo epigrafes que indican las principales clases de misiones para las que fueron
enviados los expertos. Se da también una idea de la labor de investigacidn e infor-
macién emprendida por los funcionarios de la Sede para servir de apoyo & las activi-
dades emprendidas en los paises en desarrollo por los expertos en organizacidn y
métodos.

Ayuda en el establecimiento de oficinas de organizacidén y métodos

163, La creacidn de instituciones ha sido uno de los objetivos principales del
programa de cooperacidn técnica de las Naciones Unidas. En la esfers de la organi~
zacién y métodos, se ha procurado crear en los paises en desarrollo, o robustecerlas
si ya existian, instituciones capaces de introducir mejoras en la administracion.

164, Las Naciones Unidas han prestado asistencia a diversos pafses para crear enti-
dades centrales de orgenizasciéh y métodos, o robustecer las ya existentes. También
se ha colaborado en la creacidn de oficinas o dependencias de organizacién y métodos
en los principales ministerios, departementos y organismos. El papel desempetiado
por los expertos de las Naciones Unidas en la creacidn y mejoramiento de oficinas
de orgenizacidn y métodos en varios pafses se ilustra en los siguientes pérrafos.

a) Colombia

165. La historia de la asistencia técnica en materia de organizacion y métodos en
Colombia se remonta a 1953. En esa época, una misidn de administracién publica de
las Naciones Unidas recomendS la creacidn de una oficina de organizacion y métodos
en la Direccidén del Presupuesto, la que quedd constituida en 195k, El asesor en
‘administracién publica inicié un programa de formacién con el propSsito de sumi- )
‘nistrar personal a la oficina de organizacidn y métodos y proveer de analistas admi~-
nistrativos a otros orgenismos. Coi. este propdsito se dio formacidn & ‘
30 funcionarios. : ,
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166. Durante el periodo 1954-1957, los expertos en organizacidn y métodos de las
Naciones Unidas asesoraron a la Comisidn de Administracidn Publica de Colombia sobre
asuntos relativos al mejoramiento de la administracidn. Se estudiaron varios orga-
nismos principales, inclusive el despacho del Presidente de la Republica, el
Ministerio de Educacidn, el Ministerio de Trabajo y varias empresas publicas. Los
expertos propusieroh escalas comuhes de sueldos y un sistema de evaluacidn del
trabajo para funcionarios publicos, asi como la ereacidn de un organismo autdénomo

de administracién publica. En 1957 se celebrd un referéndum popular sobre cuestio-
nes bdsicas relacionadas con la reforma de la administracidén publica. Como conse-
cuencia, se aprobd una ley por la que se creaba una comlsidn de servicio publico y
una Jjunta de planeamiento nacional y se elevaba la oficina de organizacidn y métodos
al rango de secretaria técnica responsable ante el Presidente. Se asignaron a esta
oficina las funciones de secretarfa de la Comisidn de Reforma Administrativa.

167. Durante el periodo 1959-1961, la oficina de organizacidn y métodos, con el
concurso de expertos de las Naciones Unidas, prepard y ejecutS un plan de reorgani-
zacién de los ministerios principales. En 1961, la oficina ampliada de orgenizacidn
y métodos contd por primera vez con una plantilla completa, que se habia llenado
mediante exdmenes de oposicidn. Como en afios anteriores, los funcionarios recién
designados fueron objeto de programas de capacitacidn intensiva, llevados a cabo

por la Escuela Superior de Administracicn Publica con la colsboracidn de la oficina
de organizacidn y métodos.

b)  Ghana

168. En 1957, el Gobierno d= Ghana solicitd ayuda para establecer, como entidad
central, una Divisién de Orgenizacién y Métodos. E1 experto asignado al proyecto
ayudS al Gobierno a trazar un plan de contratacién de personal para la Division.
Sugirid que los funcionarios gsignados a las tareas de organizacién y métodos nece-
sitaban formacidn a f£in de especializarse en la medida necesaria para hacerce cargo
de las operaciones de la oficina de organizacidn y m&todos; y su sugerencia fue
luego atendida. El experto recomendd también que la comparacidn de experiencias
relativas a organizacion y métodos seria dtil para el desarrollo de una oficina de
organizacicn y métodos en Ghana. Por iniciativa suya, se adoptaron disposiciones
para que el personal de contraparte pudiera visitar Canadd y estudiar los servicios
de organizacitn y métodos existentes de este pais.

169. En los dltimos afios, la labor realizada por el experto de las Naciones Unidas
se ha traducido en el robustecimiento del servicio de organizacién y métodos, gque
ha sido elevada de rango dentro de la administracidn piblica, al reconocérsele 1la
categoria de secretaria. Su director presenta informes directamente al Presidente.

e) Brasil

170. Un experto de las Naciones Unidas en organizacién y métodos colaboré en la
creacidn de una dependencia en el Banco do Nordeste do Bras1l. Durante 1958-1959,
prestd su concurso a la nueva depéndencia en su primer "estudio experimental"” la
sucursal del Banco en El Salvador. Este estudio se tradujo en recomendaciocnes parsa
la implantacidn de un mayor grado de mecanizacidn y mejores métodos de contabilidad
de costos. la nueva dependencia, bajo la direccidn del experto de las Naciones
Unidas, aplicS la experiencia obtenida en ese primer estudio a otras investigaciones
realizadas en diversas oficinas y sucursales del Banco. Se comprobd que las reco-
mendaciones formuladas para la sucursal de El Salvador eran aplicables en general a
otras agencias y se traducian en apreciables economias y mejores servicios para el
piblieco.
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d) Paraguay

171. Durante 1964-1966 se prestd asistencia en la reorganizacién del Ministerio de
Obras Riblicas y Comunicaciones. Se formularon también sugerencias sobre disposi-
ciones orgdnicas para la formulacicn y ejecucidn de la parte del plan nacional rels-
ciocnada cc . la labor de ese ministerio. En la nueva estructura del ministerio se
incluyd una oficina de organizacidn y métodos.

;g) . Argelia

172. En 1965 el Gobierno argelino solicitd ayuda a las Naciones Unidas para crear
¥y poner en marcha un organismo central encargado de mejorar la organizacicn y los
métodos administrativos. Un experto de las Naciones Unidas en la materia prests
servicios en Argelia durante 1965-1966. Con su concurso, a comienzos de 1966 se
cred en el Ministerio del Interior una oficina central encargada de coordinar las
actividades de las diversas dependencias de organizacidn y métodos existentes en los
ministerios y otros organismos y ofrecer formacidn en organizacidn y métodos. Se
espera que la nueva oficina colabore en la reforma administrativa del pais.

Ordenacidén de archivos y registros

173. La definicidén de normas racionales para constituir y llevar esos registros es
esencial para una administraciocn eficaz. Generalmente se consideran comprendidas
en la ordenacion de archivos cuestiones como las siguientes: preparacién de formu-
larios; redaccidn de informes, instrucciones y correspondencia; elaboracién de
indices; clasificaciéh y archivo de la documentacidn; y destino de los documentos
archivados. Las Naciones Unidas suministraron asistencia especializada en la mate-
ria en seis proyectos llevados a cabo en Colombia, Irdn, Costa de Marfil, Nicaragua,
Togo y la Organizacidn de Servicios Comunes del Africa Oriental. E1 proyecto de
Irdn, que se resefia seguidamente, es un ejemplo tipico.

174h. A fines de 1963, un experto de las Naciones Unidas fue enviado a Iran para
asesorar y prestar asistencia al Gobierno en la realizacidn de reformas en la direc-
ciéh de archivos y para dar formacidén en la materia. Desde un comienzo, el proyecto
contd con el apoyo de altos funcionarios y desperts el entusiasmo del personal en
general. Un mimero adecuado de funcionarios nacionales fueron asignados para cola-
borar cocn el experto de las Naciones Unidas y recibir formacién. E1 proyecto ha
culminado en la creacidn de los archivos nacionales, de un centro de conservaciocn
de archivos y de una oficina de direccidén de archivos.  El experto de las Naciones
Unidas colabord también en la preparacién de un manual de formacidn y en los cursos
de formacidh en la materia para diversas categorias de empleados y supervisores.

Ordenacién de suministros

175. Este tipo de prdyectos tiene como objetivos utilizar econdmicamente las perte-
nencias del gobierno, elaborar normas racionales para la adquisicidn de suministros,
implantar métodos modernos de compra e introducir buenas précticas administrativas
en los almacenes y depSsitos. Se ha prestado asistencia en esta esfera a Colombia,
Etiopia, Irak, Irdn, la Repiblica Arabe Unida, Venezuela y la Organizacidn de
Serv1cios Comunes del Africa Oriental. Seguidamente se resefian dos proyectos tlplcos
y la labor reallzada en la preparac16h de unos manuales. :
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_:—.3,) Irak

176. Este pals solicitd asistencia para mejorar la administracidn del monopolio de
tabacos propiedad del Gobierno. Un experto de las Naciones Unidas que fue asignado
a esa entidad durante el perfodo 1956-1958, realizd un estudio a fondo de la orga-
nizacidn y el funcionamiento del monopolio de tabacos y sefiald numerosos ejemplos
de procedimientos ineficaces, métodos indebidos en el control de las operaciones y
desperdicios en el empleo de materiales y del personal. Medilante la preparacidn de
diagramas de organizacidn, grdaficas de trabajo y planes para la simplificacicdn de
las tareas, subrayé que las principales dificultades se producian entre la compra
de la materia prima y la elaboracién final de los productos. E1l experto hizo varias
recomendaciones pare simplificar la marcha de las diversas Operaciones correspon-
dientes al funcionamiento del monopolio. ILas recomendaciones recibieron la aproba~
cién general de los funcionarios jefes del monopolio y condujeron a la introduccidn
de varias mejoras.

b) Repiblica Arabe Unida

177. En 1957, un experto de las Naciones Unidas que prestaba servicios en la moder-
nizacidn del funcionamiento de los ferrocarriles en la Repiblica Arabe Unida sefiald
la importancia y urgencia de reorganizar la administracidn de los almacenes y el
control de suministros en el sistema ferroviario. E1 Gobierno, tras aprobar las
recomendaciones y adoptar medidas para su ejecucidn, logrd buen ndmero de mejoras

en la administracidn de los almacenes. Los productos de uso comin fueron mudados

a un almacen principal, en tanto que otros suministros se redistribuyeron en alma-
cenes descentralizados segin las necesidades regionales. Los suministros excedentes
y los articulos de poco uso o anticuados fueron identificados y gradualmente reti-
rados de los depdsitos. Se implantS un programa de administracidn selectiva de las
existencias. Se introdujo en general en los almacenes un equipo mejor para el
manejo de materiales. A raiz de ello, el mismo experto fue contratado por las
Naciones Unidas para preparar un manual de formacidn en administracién de suminis-
tros para su uso en la Repdblica Arabe Unida y otros paises en desarrollo. Ese
manual, preparado en 1958, se ha empleado con éxito en Colombia, Etiopia, Irak, la
Repiblica Arabe Unida y Venezuela. Se proyecta la revisién del manual y su distri-
bucidn con miras & un uso mgs amplio.

¢) Manual de administracidn de suministros

178. En 1964, la Subdireccidn de Administracion Pdblica invitd a un grupo reducido
de expertos a revisar el manual. En 1965, un consultor fue encargado de revisar el
proyecto. Se espera distribuir en 1967 un manual sobre administracidén de suministros.

Elaboracidn mecdnica de datos

179. La mdguina electrénica de elaboracidn de datos es ya un factor importante en
la administracidn puiblica de las naciones industrializadas; y cabe esperar que tenga
efectos de largo alcance en todos los paises en el fubturo. Otras formas de elabo-
racién mecdnica de datos, especialmente los sistemas de tarjetas perforadas, han
sido durante mucho tiempo una caracteristica de las operaciones de la administracién
piblica en los paises desarrollados, ¥y su uso se ha introducido en algunos paises

en desarrollc. La elaboracién mecdnica de datos, debido a su exactitud, velocidad
¥ economia, tiene muchas aplicaciones en las actividades oficiales de los paisas en
desarrollo. E1 empleo de ese equipo puede permitir miltiples mejoras en esferas
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tales como planificacidn, preparacidn del presupuesto, estadistica, fijacidn y
recaudacicn de impuestos, operaciones de pago, proyectos cientificos y de investi-
gacidn y otras muchas actividades relacionadas con el desarrollo econdmico y social.

180. Durante los cinco Wltimos afios, la Subdireccién de Administracidon Publica ha
prestado ayuda a algunos paises en desarrollo para determinar la conveniencia de
adoptar la elaboracidn mecdnica de datos en las operaciones gubernamentales y 1la
amplitud con que debe ser empleada. Esta ayuda reviste la forma de: g) Tormulacicy
de los principios generales y métodos que han de aplicarse para intrcducir o mejorar
el empleo del equipo; Q) difusiéh de informacidn sobre las dltimas novedades en
materis de elaboraciocn mecanice de datos mediante publicaciones y seminarios; y

g) suministro de expertos para que presten asistencia en la implantacidn ordenada y
el empleo eficaz de la elaboracicn mecghica de datos. EL programa incluye tambiéh
la preparacidén de menuales de formacidn, la organizacidn de cursos, la concesién de
becas a funcionarios de los paises en desarrollo para que estudien las nuevas
téenicas, y los aspectos administrativos de la elaboracidn mecdnica de datos. Las
funciocnes sustantivas, en 1o que respecta a los expertos, son compartidas por la
Subdireccidn de Administracidn Fublica y la Oficina de Estadistica de la Secretaria,
con lo que se evita la duplicacién de esfuerzos y se emplean los recursos dispo-
nibles en la forma wd&s eficaz posible. Recientemente, se cred un puesto de asesor
interregional en mé€todos de empleo de computadores para prestar servicios de asesora-
miento & los gobiernos en materla de elaboracicn automdtica de datos, inclusive en
la esfera de las operaciones de los gobiernos. Aunque cumple sus tareas en la esfera
estadistica bajo la direccidn de la Oficina de Estadistica, desempefiard labores rela-
cionadas con las operaciones de los gobiernos fuera de la esfera estadistica en coope-
racidén con la Divisidn de Administracicon Rdiblica.

181. Ha habido dos proyectos en el Uruguay, en los cuales se han suministrado
expertos de las Naciones Unidas para prestar asistencia concretamente en la esfera
de elabtoracidn mecdnica de datos. (En varios otros casos, sin embargo, los expertos
prestaron asistencia en materia de elaboracidn mecdnica de datos mientras estaban
desempefiando otras misiones de administraciéh miblica.) En 1960, el Gobierno
uruguayc solicitd los servicios de un experto para realizar un estudio de viabilidad
con vistas a introducir la contabilidad mecanizada en los servicios de electricidad
y teléfonos. El experto recomends la adquisicicn de un sistema mecdnico para la
preparacicn de las necesidades de informacion de la gerencia y que se designara un
personal de sistemas para continuar el examen de los métodos encaminados a lograr
uia mayor eficacia y la plena integracidén de la elaboracidn mecdnica de datos.
Cuando la entidad de teléfonos y electricidad empezd a aplicar las recomendaciones,
advirtid que precisaba asistencia técnica adicional. A solicitud del Gobierno, se
envid a un experto para prestar asistencia en la instalacidén del equipo. Bgjo la
supervisién del experto, se realizaron operaciones paralelas segin el sistema antiguo
¥ el nuevo hasta que tondos los empleados se acostumbraron al nuevo sistema. EI
experto sefiald la necesidad de mejoras adicionales para obtener la mdxima eficacia
en el empleo del equipo nuevo ¥, a tales efectos, reiterd la recomendacidn del
experto anterior en el sentido de que se organizase un perscnal de 51stemas y métodos
para mantener los nuevos sistemas bajo contlnuo estudio.

182. Se envié un experto & la Organizaci6h~de Servicios Comunes del Africa Oriental’
para prestar su concurso en la estructuracién y dotacién de personal;de una, oficina
central de organizacién y métodos. Este experto fue encargado ademds de realizar

un estudio de viabilidad sobre elaboracidn mecénica de datos y recomends la consti-'
tucién de usn zervicio central de elaboracidén de datos que habia de formar parte de:
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1a oficina central de organizacidn y mé&bodos. Propuso que ese servicio se ocupara
de las tareas de programaciéh de computadoras. Los informes recientes indican que
ge estdn prestando progresivamente estos servicios por la oficina central de organi-
zacitn y métodos.

185. Respecto de la investigacidn y difusidn de informacich, la Divisich hizo un
estudio preliminar de la elaboracidh mecdnica de datos en 1963-196k con el concurso
de un asesor, lo que culming, en 1964 , con la preparacicon de un informe titulado

"La elaboracidn mecdnica de datos en las actividades de los gobiernos: evaluacidn
preliminar para los paises en desarrollo". ZEntre las recomendaciones contenidas en
ese informe figuraba la de que, por el momento, las Naciones Unidas debian concentrar
su atencidh en ofrecer formacidn a funcionarios de los paises en desarrollo sobre
pmaterias relacionadas primordialmente con la implantacidh de la elaboracidn mecdnica
de datos. El asesor recomendaba un curso de orientacidh y un curso sobre adquisicidn,
eleccidn y empleo de equipo. Esta formacidn habia de ir seguida, segin las recomen-
daciones del asesor, por enselianzas sobre el analisis y disefio de sistemas. Con
niras a aplicar estas recomendaciones, la Divisidn de Administracicn Pdblica obtuvo
la cooperacidn del Gobierno del Canadsd, para preparar materiales de formacidn desti-
nados a un curso de orientacidn sobre elaboracidn mecdnica de dabtos. E1 curso fue
preparado en forma preliminar por la divisidn de andlisis de administracicn de la
fomisiSn de Administracién Puiblica del Canadd y estudiado en un seminario celebrado
en Otawa, Canadd, en octubre de 1965, al que asistieron diecisiete funcionarios de
palses en desarrollo. El seminario esbuvo de acuerdo en que el material seris Wtil
para los paises en desarrollo. En vista de ello, tras introducir unas cuantas modi-
ficaciones necesarias, se publicd el material para el curso de orientacidn, inclusive
una serie de diapositivas @ . Se estd proyectando el curso detallado sobre andlisis
y disefio de sistemas, segun recomendd el asesor. La Divisidn contratd los servicios
de un experto para preparar un manual sobre la realizacidn de estudios de viabilidad
de computadoras. El manual, completado en 1965, se reprodujo en 1966 para su uso

por los paises en desarrollo §é/ BEn 1965 se contrats a otro experto para preparar
mn manual de introduccidén sobre andlisis de sistemas, el cual ya ha quedado comple-
tado ¥ se estd editando para su publicacidn.

Mejoramiento de los servicios técnicos

184. Muchos proyectos que implican mejoras administrativas en esferas especializadas
han sido clasificados bajo el epigrafe de organizacidn y métodos, aunque suponen cono-
cimientos y tecnologias que exceden el zlecance usual de tal materia. Ha habido
proyectos de organizacion de cuerpos de bomberos y de policia que han exigido la
contratacidn de expertos en estas ramas. Se han recibido repetidas solicitudes de
servicios de expertos en aduanas y administracion portuaria. En tales casos, los
expertos deben tener gran experiencia en los aspectos técnicos de 1a materia, ademds
de competencia general en cuestiones administrativas. Asimismo, han de ser capaces
de adaptar sus conocimientos a las diversas circunstancias peculiares de cada pais.

£. han emprendido 18 proyectos de esta- clase. Los proyectos de Arabia Saudita y
(eildn que se resefian brevemente a continuacicn, constituyen ejemplos de la asis-
tencia de esta clase prestada a paises en desarrollo.

@/ Orientation Course in Mechanized Data Process_ng (Publlcac16n de las Naciones
Unidas, No. de Venta: 66.IL1.H.3).

6_5/ Studies Preceding the Acquisition of Mechanized Data Processing Equipment

(ST/TAGAM/30) . T -
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a) Arabia Saudita

185. Durante 1965, se prestd ayuda para el establecimiento de un puerto franco y
la simplificacidn de los procedimientos de despacho portuario. EL proyecto compren-
dia asistencia para la introduccidn de mejoras administrativas en el departamento de
aduenas, la preparacion de reglamentos administrativos y la, simplificacidn de los
procedimientos de despacho de aduanas.

b) Ceilén

186. Tras un estudio preliminar realizado en 1964, en enero de 1965 las Naciones
Unidas enviaron a Ceildn a un asesor regional en aduanss. Su labor gird en torno g
cuestiones juridicas, administrativas y de procedimientos, y a la revisich de los
aranceles aduaneros. El experto hizo propuestas para la revision y otras mejoras
de las leyes y reglamentos de aduanas, aranceles, clasificacicn y aforo de merca-
derfas, y organizacidn de los servicios competentes. La revisidn de la Ordenanza de
Aduanas quedd terminada a fines de 1965. Recientemente, este experto ha prestado
asesoramiento en la preparacidh de un nuevo arancel adusnero basado en la nomencla-
tura arancelaria de Bruselas. El Gobierno ha constituido un comité compuesto de
altos funcionarios para estudiar las recomendaciones formuladas por el experto. Ia
Subdireccidn de Administracidn PRiblica ha suministrado apoyo sustantivo sélo en los
aspectos administrativos de 1la labor de este experto éﬂ/.

Impacto de las actividades de organizacidn y métodos en el mejoramiento
general de la administracidn

187. Si bien las actividades de organizacidén y m&todos parecen, en muchos casos,
versar sobre detalles y mecanismos de la administracidn publica, puede afirmarse que
éstos constituyen la base de una buena gestidn. Ademds, esos detalles y mecanismos,
esos sistemas y procedimientos, pueden conducir &l estudio de problemas de mayor
envergadura y a cuestiones mds amplias de reforma administrativa. Un proyecto de
asistencia técnica, iniciado con el simple objeto de eliminar una dificultad concreta,
puede fdcilmente aumentar de volumen y culminar con un anglisis de toda la estruc-
tura, de un ministerio o con la implantacidn de un procedimiento nuevo aplicable en
toda, la administracicn p&bllca. Las fuerzas y tendencias puestas en accidn por una
buena tarea de organizacién y métodos en escala relativamente reducida cobran a
menudo mayores proporciones y afecten, mediante el ejemplo y por d1fusion,;sectores
mucho mds amplios de la administracidn. Aungue no ha habido oportunidad de realizar
estudios complementarios, los expertos destacados posteriormente por las Naciones
Unidas han podido en general tomar como base de su labor la obra de sus predecesores.

188. Varios de los proyectos ya resefiados en este capftulo ilustran esta tendencia
de las actividades de organizacidn y wétodos a progresar de lo particular hacia lo
general. EI proyecto en el Perd es un ejemplo concreto. En ese pafs, un experto
de las Naciones Unidas en organizacidn y mstodos fue asignado en 1962 a la Oficina
Central de Organizacién y Métodos, que forma parte de la Direccidn del Presupuesto,
cuyo -jefe actud como contraparte. El proyecto se ampliS considerablemente y ha
continuado durante cinco afios. Ademds de la misidn original en organizacidn y
métodos, el experto prepard propuestas detalladas para la creacidn de una carrera

» .
7

64/ En esta’ esfera, la Subdirecciéh trabaga en estrecha colaboracléh con la
~ Subdireccidn Fiscal y Financiera. , .
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administrativa para todos los organismos del Gobierno nacional. Este proyecto ha
conducido, entre otros resultados, a la creacidh de grupos de funcionarios piblicos
especializados en organizacicéh y métodos, procedimientos de administracicn piblica
y estadistica.

189. El proceso de las mejoras administrativas, en cuanto se relaciona con la labor
de organizacidn y métodos, se produce a veces en sentido contrario, es decir de lo
general a lo particular. El programa de asistencia técnica en administracicn piblica
ha incluido varios proyectos que se iniciaron con un estudio preliminar del sistema
administrativo de un pais en desarrollo. Este método se describe en el capitulo
sobre reformas administrativas importantes Qj/ Algunos de estos estudios sefialaron
la necesidad de asistencia en la esfera de organizacién v m&todos y condujeron a la
realizacidn de tareas de este tipo por consulbores generales o por especialistas en
organizacidn y métodos designados ulteriormente.

Formacidn en organizacicn y métodos

190. La formacidn ha sido una parte importante de casi todos los proyectos de coope-
racidh técenica en organizacidn y métodos. En algunos casos, los asesores en organi-
zacidn y métodos fueron asignados a escuelas o institutos de administracidn piblica,
donde prepararon y presentaron cursos bdsicos de instruccich en organizacidn y
nétodos. Los asesores de las Naciones Unidas en organizacidn y métodos generalmente
tienen esta misich de capacibacidn como parte de sus tareas de asistencia en las
mejoras administrativas. La formacidn por los expertos de las Naciones Unidas puede
revestir la forma de simples conversaciones, formacidn en el empleo, conferencias,
cursos formales y visitas educativas. E1 personal de contraparte, los analistas
administrativos y los jefes de las dependencias de organizacién y métodos han reci-
bido formacidh por estos medios en los principios generales en técnicas especiali-
zadas de organizacicn y métodos. La formacidn es un elemento corriente en los
proyectos por paises y se ha mencionado brevemente mds arriba. Merecen mencionarse
dos proyectos en los cuales la formacidn tuvo importancia especial.

191. En Brasil, en 1958-1959, el experto de las Nacicnes Unidas en organizacidn y
nétodos que prestS asistencia para la creacidn de una dependencia de organizacidn y
nétodos en el Banco do Nordeste do Brasil organizd un cursc de formacidn de cuatro
meses de duracidn para analistas administrativos y prepard un manual sobre organi-
zacidn, métodos y mecanizacion que fue posteriormente publicado por una empresa
comercial en virbtud de un acuerdo especial con el Banco y distribuido en todo Brasil.
En Chile, como parte del proyecto de asistencia técnica en organizacidn y métodos,
grupos de funcionarios publicos recibieron formacidn en la materia, asi como en
procedimientos de administracidn publica y estadistica.

Actividades de organizacidn y métodos en institutos de administracidn publica
que reciben asistencia de las Naciones Unidas

192. Algunos de los institutos de administracidn pdblica que recibieron asistencia
téenica de las Naciones Unidas han desempefiado un papel importante en organizacicéh y
wétodos. En los casos en que las Naciones Unidas suministran grupos de expertos para
prestar servicios como parte del personal profesional de un instituto, tales grupos
incluyen casi siempre, uh especialista en organizacidn y métodos. Este especialista)

65/ Véase el capitulo II.



por lo generel, participa en la formecidn en su materia de funcionarios del pais
interesado; a veces dirige ademds la realizacidn de estudios administrativos o acti--
videdes en que los funcionarios nacionales se adiestran en los criterios de organi—
zacidn y métodos de la administracicn piblica.

195. En la Argentina, el Instituto Superior de Administracidn Publica (ISAP) empezs
a ofrecer cursos en 1955-1956 sobre orgenizacicn y métodos y asesoramiento para la
creacich de oficinas de organizacicon y métodos en los ministerlos. Con la asistencia
de expertos de las Naciocnes Unidas, el ISAP se convirtid en un centro de trabajo en
organizacién y métodos y sirvid de instrumento para promover la creacidn de oficinas
de organizacidén y métodos en les principales subdivisiones de la administracidh,
especialmente el Ministerio de Comunicaciones. E1 Instituto Imperial Etiope de
Administracién Piblica, con la ayuda de un grupo de expertos de las Naciones Unidas,
en el que figuraban especialistas en organizacidn y métodos, funciond durante afios
como oficina central de organizacidn y métodos. Ademds de dar formacién en la
materia a funcionarios nacionales, el Instituto prepars planes de organizacidén para
los ministerios de justicia, interior y educacidn, publicd un menual de orgaenizacién
administrative y cumplid otras tareas de organizacidn y mébodos. E1 Instituto de
Somalia, creado recientemente con la asistencia de expertos de las Naciones Unidas,
asigna gran importancis a los planes de reorganizacicn-y a las reformas de
procedimientos.

Investigacidn e intercambio de informacidn

194. La tecnologia moderna estd creando constantemente nuevas oportunidades para
reducir los costos en las tareas de oficina. Se han elaborado nuevos métodos para
aumentar la productividad, mejorar la evaluacidn del rendimiento y, en general,
acelerar los trdmites administrativos. Ademds, debido al medio siempre cambiante
en que operan los gobiernos, hay una necesidad constante de estudiar los procedi~
mientos administrativos con miras a introducir medidas que los hagan mds eficaces.

195. La Subdireccidn de Administracidn Publica de la Secretaria ha patrocinado
desde un principio, actividades de investigacion y de informacidn sobre organizaciocn
y métodos. Con anterioridad a 1960, el Instituto Internacional de Ciencias Adminis-
trativas preparé una serie de informes y mwanuales para las Naciones Unidas. Algunos
de estos. trataban de métodos generales pars mejorar la gestién pdblica y las
funciones administrativas, mientras que otros versaban mds concretamente sobre
técnicas de organizacidén y métodos 66/. Durante el perfodo 1960-1966, siete expertos
realizaron durante.periodos variables misiones interregionales que entrafiaban
estudios sobre administracion de suministros, elaboracidn mecdnica de datos y otros .

§§/ Estos estudios estdn incluidos en la serie gris del Instituto Internacional de
- Ciencias Administrativas. Los siguientes titulos estdn relacionados directa-
" mente con organizacidn y métodos: A. Miles y AL, Dean, Issues and Problems
. 4n the Administrative Organization of National Governments (1950); A. Miles,
- . Central O & M Offices:  What They Do and Where They Are (1951); R.J. Burton y
“% . B.B. Strait, The Central Machinery of Government: Its Role and Functioning
~i(1951)3 T D, Kingdom, Improvement of Organization and Management in Public
- Administration - (19515 H.0. Dovey, Handbook of_ Organizatlon and Methods
- Techniques (1951); C.T. 88ifors y B. Kronwall, Appropriate Forms (1953);
K.E. Grainger, Administrative Mznuals (1953), W.A. Gill, A Performance .
Analysis System (1953); J.A.H. Tatin, A Werk Simplification Method (1953).
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aspectos de orgenizacidn y métodos. Los proyectos de investigacion sobre adminis-
tracidh de suministros y elaboracién mecdnica de datos se han resefiado bajo los
correspondientes epigrafes.

196. Un proyecto de investigacidh sobre el uso que se hacia de las técnicas de orga~-
nizacién y métodos en la administracidén publica de los pafses en desarrollo condujo
en 1961 a la publicacidn de un documento §Z/. En esa publicacidn se describen los
diversos tipos de dependencias que han sido establecidas para facilibtar las mejoras
orgdnicas y procesales administrativas y se resumen las funciones tipicas de las
dependencias de organizacidén y métodos. El documento se basaba en la experiencia
recogida en los programas de asistencia téenica de las Naciones Unidas.

Programa futuro

197. Va a prestarse mayor atencidén a los problemas de organizacidn y métodos rela-
cionados con el mejoramiento del aparato administrativo y la adaptacidn de la admi-
nistracidn piblica a las necesidades del desarrollo econdmico y social acelerado.
Ello supondrd estudios sobre organlsmos centrales de organizacidn y métodos 68/
sobre sistemas de organlzac1on nds adecuadds para funciones de desarrollo concretas
y sobre coordinacidn 1nterdepartamental. La Subdireccidn proyecta llevar adelante

su programe. de investigacidén y preparar gu;as, manuales y otra documentacidn (1nclu—
sive material de formacidén) sobre temas tales como los siguientes:

a) Oficinas centrales y ministeriales de organizacidn y métodos: funciores,
estructura, dotacidn de personal y m&todos de trabajo;

g) Disefio y control de formularios;
¢) Disefio y preparacidén de manuales e instrucciones;
d) Archivos y sistemas de registro de documentos;
g) Administracidn de edificios piblicos y otros bienes inmuebles;
f) Distribucién de oficinas;
5) Servicios de mecanografia y transcripceidn;
n) Planificaciéh de redes (técnicas avanzadas en planificacitn);
i} Investigacidén de las operaciones de administracidén piblica.
198. Se espera que los paises en desarrollo sigan solicitando expertos en organi-
zacién y métodos que les presten ayuda para satisfacer sus necesidades. Muchas de

las solicitudes acaso requieran los servicios de expertos generales en organizacidn
¥ metodos, pero la demanda de especialistas en esferas tales como elaboracidn

§Z/ ‘The Useiof Organization and Methods Programmes in Public Administration
(ST/TA0/M/17).

Un estudio sobre este tema se halla en preparacion por otra organizacidn,
que va a facilitarlo a la Subdireccidn.’ ;
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mecsénica de datos, documentos. y archivos y ordenacidn de suministros serd cada vez
meyor. Los programas de capacitacioch, inclusive la prestacidn de apoyo a activi-
dades nacionales de formacidn, seminarios y becas, han de ampliarse para permitir
que el numero cada vez mayor de funcionarios de organizacidn y métodos en los paises
en desarrollo adguiera m&s competencia no solamente en las tareas generales de orga-
nizacién y métodos, sino también en esferas especializadas.



VI. DESCENTRALIZACION Y GOBIERNO LOCAL

Alcance de las actividades

199. EL programa de la Subdireccidn en materia de gobierno y administracién local
sbarca la asistencia a los gobiernos para mejorar los sistemas de descentralizacién
de los poderes, funciones y mecanismos de gobierno en el plano regional, incluidas
la coordinacidn regional de los servicios centrales, las relaciones entre las auto-
ridades gubernamentales en los distintos niveles, la creacién de organismos e ins-
tituciones centrales para mejorar el gobierno regional y local, y la administracién
de programas especiales para el desarrollo en las regiones y localidades, en las
civdades capitales y en las nuevas ciudades. Aunque se atribuye importancis a los
sistemas de descentralizacidn, la Subdireccién necesariamente se ocupa, en términos
generales, de la estructura y el funcionamiento del gobierno local. EL objeto del
programs es prestar ayuda a los gobliernos que la soliciten, facilitar el intercambio
internacional de informecidén y promover otras formas de cooperacidn internacional
en esta esfera.

200. Ia mayorfa de los paises, cualquiera sea su grado de adelanto tecnoldgico,
tienen problemas de descentralizacidn y de medernizacibn del gobierno local. Ios
cambios tecnoldgicos de las funciones de gobierno y de las modalidedes de asenta-
miento de la poblacidn, sobre todo la creciente urbanizacién, obligan a reexaminar
frecuentemente las relaciones entre las autoridades gubernamentales en los disbtintos
niveles y a efectuar los ajustes correspondientes. A pesar de las diferencias en
los sistemas de gobierno, tcdos los pafses pueden beneficiarse del andlisis compa-
rativo y del intercambio de informecidén sobre problemas tales como la extensién de
las zonas en que se ha de coordinar la administracidn del desarrollo, las relaciones
entre los administradores regionales y los representantes locales de los organismos
técnicos centrales, la organizacién de la participacidén de los ciudadanos en el
gobierno local, la estructura gubernamental para la administracidén de las zonas
urbanas, las relaciones entre las autoridades locales urbanas y rurales, y los
métodos de asegurar que las autoridades locales mantengen normas minimas en sus
précticas administrativas y en la calidad de sus servicios.

201. Ia mayoria de los pafses en desarrollo afrontan en forme aguda estos y obros
problemas similares. A menudo carecen de personal e instituciones para resolver

esos problemas, tanto en el plano central comc local. E1 ritmo del desarrollo
econdmizo y social depende en gran medida de la eficacia del sistema de descentra-
lizacién de servicios importantes tales como los de agriculbura, educacidn y sanided,
y también de los métocdos para organizar la participacién popular en la administracidén
de dichos servicios. En muchos paises en desarrollo, los esfuerzos por acelerar
el desarrollo econdmico y social imponen profundos cambios en la estructura de los
gobiernos locales y en las relaciones de éstos con la poblacidn asi como con las
autoridades gubernementales de nivel superior. También imponen cambios en cuanto

a las actitudes y la preparacidn de los funcionarios pdblicos y de los ciudadanos,
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Proyéctos de paises

202, Durante los diez primeros afios del programa de las Naciones Unidas en adminis-
tracidn piblica se recibieron pocas solicitudes de servicio de expertos en gobierno
local, pero en los dltimos afios se ha registrado un rdpido aumento. Ia cantidad

de expertos y expertos asociados en gobierno local se elevd de 3 en 1960 a 20

en 1965. BEstas cifras no incluyen a los expertos en esferas tales como desarrollo
de 12 comunidad y desarrollo urbano, a los que en ocasiones la Subdireccién sumi-
nistra apoyo substancial en los aspectos de sus misiones relativos a la adminis-
tracidn local; tampoco incluyen las misiones de corta duracidn a cargo de asesores
regionales. Ios expertos de las Neciones Unidas en goblerno y administracidn locales
han sido llamedos a asistir a los gobiernos en las diversas formas que se enumeran
e ilustran en los pérrafos siguientes.

Bstudios -

203. TLos expertos de las Naciones Unidas han ayudado a evaluar la adecuacibdn’de los
sistemas existentes de gobierno local u otras formas de descentralizacidn y a for-
malar sugerencias para su mejoramiento.

g) Jamaica y Colombia pidieron sendos expertos para estudiar a fondo sus
sistemas de gobierno local y las relaciones entre las administraciones locales y
el gobierno central. El experto destinado a Jamaice pasd en 1963 seis meses en ese
pafs; el experto destinado a Colombia permanecid allf durante un afio, a partir de
junio de 1964k. En sus informes ambos recomendaron cambios profundos en la estructura
¥ en las relaciones entre dependencias de los gobiernos locales. En ninguno de esos
casos se previd la prestacidn de asistencia para poner en prdctice las recomenda-
ciones, pero en ambos casos parece ser que los informes estdn ejerciendo una
influencia constructiva. Es indudable que, & la larga, los estudios son por si
solos de utilided; pero si se desea obtener beneficios inmediatos, serfa preciso
recomendar a los goblernos que, desde el principio, se procurase asistencia para
aplicar las recomendaciones hechas en los estudios.

b) En l96h se envid a Libia a un grupo para que hiciera estudios sobre la
administracién péblice del pafs. El grupo inclufa a un experto que examind el sis-
tema de gobierno local y recomendd su mejoramiento a la luz de los cambios previstos
para la administracidén nacional. Se estd considerando la prestacidn de mds asis-
tencia de las Naclones Unidas en materia de gobiernmo local, junto con la ayuda para
el mejoramiento general de le administracidn pUblica. Este caso ilustra cdmo la
inclusidn de un experto en gobierno local en un grupo de expertos en administracién
pdblica puede contribuir a la programacidn cabal y equilibrada de mejoras en la
administracidn publlca.

g)v Zambis es un ejemplo de la utilidad de contar con un grupo de expertos
en gobierno local para realizar un. estudio amplio de la estructura del gobierno
local y de las necesidades en wateria financiera y de capacitacién, en el que se
prevea asistencia complemertaria. . Tres expertos, cuyas especialidades se comple-
mentan, trebajan en un estudio que se realiza en ese pafs. Dos de ellos han de
‘permanecer en Zambia una vez terminado el estudio para colaborar en la labor de
ejecucidn. Ios progresos logrados hasta la fecha indican que el trabajo en equipo
facilita el andlisis en profundidad de problemas interdependientes, asi como la
formulacibén de medidas equilibradas y prédcticas para mejorar el sistera de gobierno

; localo
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Preparacidn y aplicacidn de leyes fundamentales

204k. Ios expertos han prestado asesoramiento en la redaccidn de leyes encaminadas
a crear nuevos sistemas de gobierno local o de administracién regional y local, en
algunos casos, han ayudado a establecer el nuevo sistena@.

3) Ecuador, Etiopia y Honduras figuran entre los paises donde los expertos
de las Naciones Unidas han ayudado a redactar nuevos estatutos fundamentales sobre
gobierno local, sin intervenir en el trdmite ulterior de dichos proyectos.

b) En 1964 la Arabia Saudita habfa preparado planes provisionales para intro-
ducir reformas fundamentales en su sistema de gobierno local. E1 Gobierno solicitd
a las Naciones Unidas un asesor para que examinase dichos planes. Este propuso
ciertas modificaciones en los planes e hizo sugerencias scbre la forma préctica de
llevarlas a cabo. Enbtre esas sugerencias figuraban el empleo de los servicios de
capacitacién de un pais vecino, cuyo sistema de gobierno local, segfin se deducfa
de ciertos estudios comparados, tenfa elementos comunes con los gque se planeaban
en Arabia Saudita. El Gobierno quedd tan bien impresionado con el valor del aseso-
ramiento recibido que recurrid a fondos propios para financiar una mueva visita del
experto.

g) Bn 1962 se envid a un experto al Niger para que colaborase en la prepa-
racidn de un estatuto y reglamento fundamentales encaminados a crear un nuevo sis-
tema de administracidn regional y local. E1 Gobierno adoptd un nuevo sistema basado
en gran parte en las recomendaciones del experto. Con ayuda de tres expertos aso-
ciados, este experto ayudd el afic pasado a poner en prdctica el nuevo sistema y a
capacitar el personal necesario.

Organismos centrales para mejorar el gobierno local

205, Ia asistencia que tiene un valor especialmente perdurable es la que se brinda
con objeto de crear y reforzar organismos e instituciones centrales para mejorar las
estructuras del gobierno y la administracidn local, incluidas las instituciones
centrales de capacitacidn, de crédito y de persomal. Salvo en lo que se refiere

a las grandes ciudades, como las capitales que se mencioran wés adelante, en la
rayorfa de los casos los recursos de las Neciones Unidas resultan insuficientes

para aplicarlos al mejoramiento de la administracién de determinadas dependencias

de los gobiernos locales. Adends, es conveniente que las Naciones Unidas ayuden

a los gobiernos a crear organismos e instituciones centrales, para que éstos a

su vez brindasen ayuda técnica y de otra fndole a las autoridades locales.

a) Se han proporciocnado tres expertos al Ministerio de Administraciones
Regiongles de Uganda, dos de ellos con el fin de elaborar un programa de capaci-
tacidn por correspondencia para funcionarios de gobiernos locales, y uno para
asesorar sobre capacitacién en el Centro de Formacidén de Nsamizi. Antes de los
recientes cambios introducidos en la estructura gubernamental de Uganda, se habia
~adscrito a otro experto al Ministerio de Gobierno Local del Reino de Buganda para
gue asesorase en le revisidn del estatuto fundamental sobre gobierno local y
colaborase en la capacitacidén de personal para la administracién.local. Ia capaci-
tacidn por correspondencia puede representar una contribucidn perdurable de las
Neciones Unidas al mejoramiento del sistema de gobierno local en Uganda.
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'b) En 196k y 1965, un experto ayudé a establecer nuevas prdcticas presu-
puestarias y contables para las autoridades locales de Rwanda, &s{ como & formar
el .personal de los servicios centrales para ponerlas en préctica. Su misidn

- consistid tanmbién en preparar a los instructores de los: funcionarios locales que
‘debfan aplicar las nuevas prdcticas. Ia Subdireccién Fiscel y Financiera y la
Subdireccién de Administracién Piblica colaboraron prestando apoyo a esta misién.

c) Un experto se hizo cargo de une misién relatlvamente breve, que ha con-
tribuido a establecer programas de capacitacién en administracién de gobiernos
locales en el Tnstituto de Administracién Pdblica de la Repliblica Arsbe Unida.
Otro experto en gobierno local fue destinado por un corté pericdo a la Repdblica
Arabe Unida para estudiar la organizacién y el funcionamiento del Ministerio de
Administracidn Local y sugerir mejoras. Ambos expertos participaron en seminarios
regionales - uno patrocinado por las Naciones Unidas, sobre los problemas admi-
nistrativos del rdpido crecimiento urbano en los Estados drabes 69/, y otro copa-
trocinado por las Naciones Urnidas y la FAQ, sobre organizacidén y - administracidn
de servicios agricolas en los Estados 4rabes 70/ Estos son ejemplos de la contri-

“bucibn que los expertos pueden hacer en proyectos regionales, y del gran valor
que pueden tener las misiones a corto plazo, siempre que se disponga de persoral
nacional competente.

d) En 1960 dos expertos ayudaron a redactar y aplicar la ley de creacidn
en Honduras de un banco municipal auténomo para el desarrollo. E1 Banco Municipal
Auténomo actualmente da préstamos y otros servicios financieros a las autoridades
locales de ese pais."

e) En 1965 Ecuador pidid un experto para que asesorase en la revisién del
estatuto municipel bdsico y estudiase un proyecto de legislacién para la integracién
‘de los sistemas de personal del Gobierno central y los gobiernos locales, en los
casos en que los consejos locales accediesen a que se aplicase dicha legislacidn.
Gracias a un estudio comparado de los sistemas de personal de los gobiernos locales,
que la Subdireccién de Administracién Piblica realizaba en aquel entonces, se
descubrieron ciertos defectos en el proyecto que el experto sefinld a la atencién
del Gobierno 71/ Este es un ejemplo de la utilidad de la investigacién en apoyo
de los proyectos.

Adm1n15trac16n de ciudades capitales

,206;‘ Dedo elﬂlnterés especial que reviste la administracién de las ciudades capi-
.tales; se han recibido algunas solicitudes de asesoramiento scobre el particular.

- a) A peticidn del Gobierno de Tﬁnez, dos expertos hicieron un estudio de
- la organlzaclén de la municipalidad de Ténez y del gobierno de la zona metropolltana
‘de Tanezs: Los expertos formularon recomenddciones de largo alcance y ayudaron ,
;a,ponerlas enfpréctica. ~E1vtrabajo coordinado entre le Sede y un asesor regional S

;ffgyff Adminlstratlve Prdblems of Rapld Urban Growth in the Arab States (Publlcac16n :
~ . de las Naciunes Unldas, No. de venta: OGh.Il.H.l) .

:QZQ/“?rThe Workshop~on Organization and Administration of Agrlcultural Serv1ces S
‘- - in the Arab States (Publicacién de -las Naciones Unidas, No. de venta: €h. IIJLﬂ

t Z1]1 ‘Iocal Government Personnel Systems (Publlcac16n de las Naciones Unidas,.
- Nb. de venta: 6GfeIle .l)
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de la CEPA suministrd apoyo & este proyecto. E1 gobierno municipal quedd tan
complacido con la lsbor de los expertos que pagd los gastos de viaje correspon-
dientes para que pudieran hacer otra visita & ls ciudad.

E) Ia ciudad de Bangkok (Tailandia)<dbtuvo durante un corto pericdo los
serviclos de dos expertos: uno en hacienda municipal y otro en planificacidn del
medio fisico, por medio del Programa de asistencia técnica intermunicipal de las
Vaciones Unidas (UNITAP) 72/, que es de la incumbencia primordial de esta
Subdireccién dentro de la Secretarfa. Ambos expertos llevaron & cabo sus misiones
a satisfaccidén de la Municipalidad de Bangkok. Bl experto en hacienda municipal
hizo otra visita al pafs para colaborar en la aplicacidn de sus recomendaciones
sobre la forma de mejorar las précticas presupuestarias, contables y fiscales, que
en su meyoria fueron adoptadas por la Municipalidad.

Apoyo de expertos en esferas relacicnadas con el gobierno local

207. Ia Subdireccidn presta apoyo substantivo no sdlo a los expertos en gobierno

y administracién local sino también a expertos en otras esferas tales como desarrollo
{ de la comunidad y planificacidn urbana, siempre que su trabajo se relacione directa-

] rente con la estructura del gobierno y la administracién local.

) E) El Gobierno de Lesotho pidid un experto en desarrollo de la comunidad

! para que ayudase a estudiar el sistema de gobierno local del pals, y asesorase en

la preparacidn de un nuevo estatuto sobre gobierno local. Se pidid a la Subdireccidn
que prestase apoyo sustantivo para los aspectos de 1a misién de este experto que se
relacionaban con el gobierno local., Uno de los resultados de esta misién fue un
programa de goblerno local. Para ayudar a ejecubtarlo el Gobierno solicitd los
servicios de un experto en capacitacién de personal para la administracién local.

E) En varias oportunidades se ha pedido a la Subdireccidn que diese orien-
{ tacidén a grupos de expertos encargados de realizar estudios sobre desarrollo
urbano, y luego que revisara sus informes, sobre tcdo en lo que conclerne a los
aspectos administrativos del desarrollo urbanoc.

E) I2 Subdireccidn también ha dado apoyo a los expertos en gobierno local
sdscritos a proyectos emprendidos por varios organismos, entre los que se destacan
el CREFAL y el CEFEA.

72/ E1 Prograra de asistencia técnica intermunicipal de las Naciones Unidas tiene
por objeto facilitar la cooperacidn técnica entre los municipios de los paises
desarvollados y en desarrollo, con un minimo de apoyo fimanciero de las Neciones
Unidas. Ia Unién Internacional de Autoridades Locales (UIAL), que colabord
con las Naciones Unidas en la creacidn de este programa, obtuvo fondos de la
Fundacidn Ford para sostenerlo durante su periodo experimental. Ia UIAL actda
como intermediario emtre los municipios de los paises en desarrollo que buscan
asistencia técnica y los municipios de los paises desarrollados que estdn dis-
puestos a facilitar sus funcionarios, sin cargo alguno durante periodos de
hasta seis meses. Para los proyectos que merecen su aprobacidn, las Naciones
Unidas pagan los gastos de viaje y dietas de los expertos a peticién del
gobierno nacional interesado. S6lo se han completado tres proyectos desde

que se inicid este programe en 1962, pero se han establecido los procedimientos
para incrementar la cooperacidén entre las municipalidades u otras instituciones
locales de diversos paises. Adends, cualquier organizacién internacional no
gubernamental podria desempefiar el papel de intermediario. '
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Becas, cursos especiales y viajes de estudio

208, Aungue la Subdireccidn apoya los esfuerzos de los gobiernos para establecer
sus proplos programas de capac1tac16n de funcionarios de administracidn local,
muchos paises todavia necesitan becas de estudio en el extranjero a fin de que sus
funcionarios superiores que ejercen funciones en la administracién local puedan
adquirir conocimientos scbre las prdcticas de otros paises u otra formacidn avanzada,
Ademds de suministrar apoyo substancial en relacién con las becas sobre gobierno
y administracién local, asi como con otras becas scbre administracién piblica,

la Subdireccidn ha coleborado con otros Srganos, no gubernamentales y gubernamen-
tales, en la organizacidn de cursos para grupos de funcionarios superiores de los
pafses en desarrollo que desempefian funciones relativas al gobierno local. En
los pdrrafos siguientes se describen brevemente los principales programas de esta
indole.

|
a) E1 curso de la UIAL sobre descentralizacidn para el desarrollo, que g
desde 1964 se ha ofrecido una o dos veces por afio & funcionarics de los paises en ?
desarrollo, incluye varias semenas de instruccidn en el Instituto de Estudios |
Sociales de Ia Haya y un viaje de estudio para observar las prdcticas de los :
gobiernos locales de varios pafses europeos. En este curso se utilizan informes ;
de las Naciones Unidas sobre estudlos y reuniones relativos al gobierno local.
Ias Naciones Unidas otorgan unas ocho becas para cada curso. %

b) El Colegio de Autonomia Local, de Tokio, que brinda capacitacidn en el §
empleo a funcionarios japoneses de la administracidn local y sirve como centro de :
formacién en gobierno local para la Organizacidn Regional Oriental de Administracién :
Pdblica, ofrece todos los afios & estudiantes asidticos un curso comparado sobre ?
gobierno local. EL curso es financiado por el Organismo de Cooperacidn Técnica
de Ultramar, del Japén. I& Subdireccidn colabord en el envio de un experto para
gque asesorase al Colegio scbre su programa, y tembién proporciond material didde-
tico para el cursqQ.

3) Los africanocs que asistieron a una reunién interregional sobre problemas
de descentralizacidn, convocada en 1961 por la Subdireccidn, manifestaron particular
interés por los sistemas de descentralizacidn de la India y Yugoslavia y sugirieron
que las Naciones Unidas organizaran pars un grupo de africanos un viaje de estudio
a esos paises. Ia Subdireccidn y la CEPA organizaron el viaje en 1963, con la cola-
boracién de los gobiernos interesados. Ilos participantes prepararon un interesante
informe al final del viaje y sefialaron que, & su julcio, algunas de las lecciones
recogidas en materia de descentralizacién merecian ser estudiadas para aplicarlas
en sus pafses 73/.

Investigacién e intercambio de informacidn

209. ILos estudios regionales en materia de gobierno y administracién local sirven |
para diversos fines. Primero, son Utiles para los proyectos necionales de asis- ]
tencia técnica porque sefialan a la atencién de los expertos y funcionarios nacio- |
rales los distintos criterios y los factores que de otra manera podrfan escapérselaﬁ

12/ Report on Local Government Study Tour of Yugoslavia and Indid by Senilor
Officials of African States (Publlcac16n de las Naciones Unidas, No. de
venta: Eh.IT.He%)s
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¥ que han de considerarse para resolver los problemas. Segundo, sirven de base
para que los expertos comprendan méjor los puntos de vista de la Sede sobre un
proyecto dado. Tercero, permitan organizar la 1nformac1on a los efectos de su
intercambio entre los funcionarios de distintos pafses que egercen funciones compa-
rables. Cuarto, la sintesis de las prédcticas mundiales es Util para der apoyo a
los proyectos regionales. Ia experiencia de ciertos pafses de una regidn, o del
rafls que tradicionalmente ha influido en los sistemas de gobierno de un grupo de
paises en desarrollo, es en la mayorfa de los casos muy limitads para brindar
enseflanzas de aplicacidén general. Ios funciorarios nacionales de los paises en
desarrollo han manifestado el deseo de sacar partido de la experiencia de todo el
mundo, incluso de los precedentes histdéricos pertinentes, a fin de mejorar la efi-
cacia del gobierno y la administracidn local. Quinto, los estudios comparados
suministran material para la ensefianze y la capacitacidn de persoral. Los estudios
de la Subdireccidn sobre los problemas de la descentralizacidén y el gobierno local
se realizan generalmente con la colaboracidn de otras dependencias y organismos

de las Naciones Unidas, asi como de organizaciones no guberramentales. A conbinua-
cién se da una resefia de algunos estudios ya terminados o en curso.

210. Ia primera publicacidn relativa a las instituciones locales es un estudio
comparado titulado Aspectos de los programas de desarrollo de la comunidad que
guardan relacidn con la administracidén plblica 7&/, que fue preparado por la
Subdireccidn & solicitud de 1= Comisidn de Asuntos Sociales, con la cooperacién de
la Direccién de Asuntos Sociales y el Grupo de Trabajo sobre Desarrollo de la
Comunidad del Comité Administrativo de Coordinacién. En esta publicacidén se clasi-
fican los distintos tipos de programas de desarrollo de la comunidad, se definen
los problemas administrativos proplos de cada uno, se sugleren directrices para
resolverlos y se analiza la relacidn entre el desarrollo de la comunidad y el
gobierno local. Un grupo internacional de expertos revisd el texto original del
estudio. Esta publicacidén se ha utilizado como base para las deliberaciones en
reuniones regionales celebradas sobre el tema, con fines docentes y también para
orientar a los expertos en asistencia técnica. E1 estudio pone de relieve la
funcidn esencial de los gobiernos locales en el éxito de los programas de desarrollo
de la comunidad, y la necesidad de que se adopten medidas de alcance pacional para
mejorar el gobierno local.

211l. Seguidamente se realizaron dos estudios relaciomados emtre si, uno scbre des-
centralizacidn para el desarrollo en las zonas rurales, cuyo texto ya se ha publi-
cado 75/, ¥ el otro sobre servicios centrales para las autoridades locales, cuyo
texto sdlo estd dlsponible en forma provisional, aungue tres de los casos estudiados
flguran en una publicacidn de las Naciones Unidas 76/ El estudio sobre descentra-
lizacién fue llevado & cabo por la Subdireccidn en . colaboracidn con la Asociacidén
Internacional de Ciencias Polfticas, organizacidn no gubernamental reconocida como
entidad consultiva por las Naciones Unidas. EI mismo ofrece orientacidn sobre las
distintas formas de abordar la descentralizacidén en las zonas rurales, e indica

74/  Publicacidén de las Naciones Unidas, No. de venta: 59.II.H.2.

15/ Descentralizacifn rara el desarrollo nacional y local (FPublicacidn de las
Naciones Unidas, No. de venta: 62.II.H.2).

Z§/ Iocal Government in Selected Countries: Ceylon, Israel, Japan (Publicacién
: de las Naciones Unidas, No. de venta: 63.TI.H.1).
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métodos para solucionar los principales problemes administrativos que pueden
surgir en cada caso. BEntre los temas que se tratan en esta publicacién figuran
la extensién y las distintas subdivisiones de las zonas bajo administracién del
gobierno local, los métodos para delegar poderes a las awtoridedes locales, las
formas de participacidén y representacidn popular en la administracién local, la
dotacidn de personal para los servicios descentralizados, los distintos criterios
de administracién de personal en los goblernos locales, los aspectos fimancieros
de la descentralizacibn, y los organismos e instituciones centrales para el mejo-
ramiento del goblerno local.

212, Durante la preparacidn del estudio sobre descentralizacidn, se puso de
manifiesto que, si se deseaba que las autoridades locales desempefiasen un papel
importante en el desarrollo econdmico y social, los gobiernos debian establecer
organismos e instituciones centrales para ayudar y supervisar a las autoridades
locales. I& Subdireceidn hizo arreglos para gue la Unidn Internacional de
Autoridades Locales (UIAL), organizacidn no gubernamental también reconocida como
entidad consultiva por las Nacicnes Unidas, realizase un estudio comparado sobre
los servicios centrales ofrecidos a las autoridades locales por organismos guber-
namentales y no gubernamentales. EL estudio de la UTAL gquedd terminado a tiempo
para incluir parte del mismo en el capitulo final del deocumento titulado
Descentralizacidn para el Desarrollo Nacional y ILocal 77/, en que se indica el
conjunto de instituciones y organismos centrales que pueden necesitarse para mejorar
el gobierno local. Tntre estos organismos centrales Tiguran un ministerio o depar-
tamento encargado de coordinar la ejecucién de la polftica nacional relativa al
gobierno local y de asegurar que las autoridades locales reciban la asistencia que
necesitan, una dependencia encargada de prestar servicios de personal a las autori-
dades locales, una institucidn de investigaciones y capacitacidén de persoral y ase-
sores para el gobierno local, una ascciacién de autoridades locales y sindicatos o
asociaciones profesionales de funcionarios del gobierno local. ILos estudios de la
Subdireceidn indican que cada uno de estos organismos debe desempefiar ciertas
funciones bédsicas; ademds, en distintas circunstancias, cada uno de ellos puede
ser la principal fuente de asistencia a las autoridades locales. Ia mera exis-
tencia de esos organismos no es garantfia de que las mejoras se introduzcan tan
rdpidamente como se necesitan; pero es poca o ningura la mejora que cabe esperar
si no se cuenta con ellas,

213, Tos dos estudios mencionados se ubtilizaron como documentacidn en seminarios
regionales sobre servicios centrales para las autoridades locales. Uno de éstos,
en que se traté este tema en relacidn con Asia, fue ratrocinado conjuntamente por
la. CEPAIO, la Subdireccidn de Administracién Piblica y la Organizacidén Regional
Oriental de Administracién Pdblica. El otro, en que se tratd el tema con referencia
a Africa, fue patrocinado por la CEPA con apoyc de la Sede. DPara cada seminario

se prepararon moncgrafias y estudios por paises. ILos informes de estos seminarios

77/ ©Publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: 62.1I.H.2.
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aportaron mfs informacidn y orientacidn scbre la materia 78/. Ia Comisién Econdmica
para América Letina (CEPAL) ha previsto, en la categorfa TII de su programa de
trabajo para 1965, la realizacién de un seminario sobre servicios centrales para
las autoridades locales, el cual no pudo realizarse por falta de fondos. Ia
Subdireccién colabord con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en los planes
para una reunién scbre hacienda municipal en la América Iatisa, celebrada en enero
de 1966, en la que se utilizd como documentacidn la versidn espafiola de la publi-
cacibn de las Naciones Unidas scbre descentralizacién 79/. En la misma reunidn

la Subdireccién presentd un documento sobre organismos e instituciones centrales
para mejorar el gobierno local. En la reunidén del BID se concentrd la atencién
sobre el papel de los bancos municipales de desarrcllo en el suministro de prés-
tamos y servicios conexos para las autoridades locales. Esos bancos se han conver-
tido en la principal fuente de asistencia técnica y financiera para las autoridades
locales en varios pafses latinozmericanos.

21k. En los diversos estudios y reuniones interregionales y regiomales sobre descen-
tralizacidn y servicios centrales para las autoridades locales se ha recomendado

en general la realizacién de estudios complementarios scbre sistemas de personal
para las autoridades locales, programas de capacitacidn de personal para la adwi-
nistracién local, e instituciones especializadas de crédito al servicio de las auto-
ridedes locales. Ia Subdireccién ha terminado un estudic comparado sobre el primero
de dichcs temas. En noviembre de 1965 un grupo de expertos revisé en Ginebra un
proyecto de informe sobre sistemas de personal para el gobierno local. Ia versidén
definitiva ha aparecido ccmo publicacidn de las Naciones Unidas 80/ « En ese estudio
se definen los requisitos de un buen sistema de personal para el gobierno local

y se dan normas para llemarlos.

215. En 1966 estaba en preparacién como suplemento del Handbook on Training in the
Public Service 81/ un documento que contenfa directrices sobre capacitacidn de
personal para la administracidn local. Un borrador de este documento fue revisado
por un grupo de expertos y enviado a la Unién Internacionsl de Autoridades Ilocales
para su utilizacidn por los directores de debate sobre este tera en su Congreso
Mundial, celebrado en Bangkok en febrero de 1967. EL documento, ura vez revisado,
serd publicado, para darle mayor difusién.

78/ EL informe sobre el Seminar on Central Services to Iocal Authorities
(st/TA0/M/23), relativo al Asia, y el informe de la CEPA sobre el Seminer on
Central Services to Iocal Authorities (E/CN.14/UAP/37), relativo & Africa. la
Subdireccidn colabord también con la Escuela Superior de Administracién Piblica
de América Central (ESAPAC) en un seminario sobre gobierno local comparado;
en el informe respectivo se destaca la importancia de los servicios centrales
para las autoridades locales. Véase el informe titulado Informe del Seminario
sobre un Estudio Comparativo de Conceptos y Términos Aplicables al Régimen
Municipal en Centroamérica, publicado por la ESAPAC en 1960,

79/ Reunién sobre Financiamiento Municipal en Iatincamérica (Inter-American

Developument Bank, Washington D.C., 1966), Vol. I, pégs. 282-300.
80/ Local Government Personnel Systems.

—

81/ ©rublicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: 66.IT.H.1.
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216. Con la cooperacidn de la Subdireccién Fiscal y Financiera, la Subdireccién
inicid recientemente un estudio mundial de las instibuciones especializadas de
crédito para las autoridades locales. Dicho estudio se lleva a cabo con la cola-
boracidén del Centro Internacional de Informacién para el Crédito Comunal, organi-
zacibén no gubernamental reconocida por las Naciones Unidas como entidad consultiva.
Bl estudio, que se basard en informaciones recibidas de unos 20 paises que cuentan
con organizaciones especializadas de crédito para las autoridades locales, asi como
de ciertos paises que no las tienen, deberd servir de guia a los gobiernos acerca
de la conveniencia de crear esas instituciones de crédito y, en caso de que decidan
crearlas, les dard informacidn acerca de la organizacidn, las funciones y los métodog
de financiacidn de las mismas.

217. T2 Subdireccidn ha patrocinado o apoyado varios estudlios y reuniones sobre los
probleras de la administracidén urbana. Dio apoyo al seminario de la CEPA sobre
urbanizacién en Africa, celebrado en 1962; el correspondiente informe contiene

un capftulo sobre administracidn y hacienda urbana (E/CN.14/170 y Add.1l). En el
mismo afio la Subdireccidn copatrocind con la UNESCO el seminaric sobre problemas de
administracién pdblica de las ciudades nuevas y en rdpido crecimiento de Asia, que
se celebrd en Nueva Delhi del 1k al 21 de diciembre de 1960. EI1 informe scbre este
seminario 82/ inclufa monografias scbre la experiencia de ciertos pafses de América,
Buropa occidental y oriental y Asia. Ia Subdireccidn colabord con el Centro de
Vivienda, Construccidén y Planificacidn en la labor preparatoria de la conferencia
de mesa redonda sobre planificacidn y desarrollo de nuevas ciudades, celebrada en
Moscd en 1964, También patrociné el Seminario sobre los probleras administrativos
del rédpido crecimiento urbano en los Estados drabes; el informe correspondiente

ya se ha publicado 83/.

218. Como parte del programa de accién concertada en materia de urbanizacidbn, apro-
bado por la resolucién 830 (XXXII) del Consejo Econdémico y Social, la Subdireccidn
ha emprendido un estudioc mundial sobre los aspectos aduinistrativos de la urbani-
zacién. EL estudio se lleva a cabo en el Instituto de Administracién Pdblica de
Nueva York, en virtud de un acuerdo concertado con las Naciones Unidas. Se han

preparado estudios sobre la administracidn urbana en 14 pafses de distintas regiones. |

Se estd preparando une sintesis de esos estudios y de la literatura existentes en
materia de problemas administrativos comfnmente vinculados con el rdpido desarrollo
urbano, para su revisidén en una reunidén internacional de expertos gue ha de cele-
brarse en 1967.

Programa fubturo

219. Al planear el fubturo programa de las Naciones Unidas en materia de gcobierno
y administracién local se da por sentado que los gobiernos de los pafses en
desarrollo seguirén.éolicitando servicios de expertos en asistencia técnica en
esta esfera. E1l nlméro de expertos que se necesiten puede aumentar mucho si los
gobiernos recurren a la asistencia del Fondo Especial para crear o fortalecer sus
organismocs nacionales para el mejoramiento de los gobiernos locales. Venezuela

82/ Publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: €2.II.H.L.
83/ Publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: 64 IT.H.1.
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y la Repiblica Arabe Unida ya han manifestado interés en recibir asistencia del
Fondo Especial con este objeto. También parece légico prever el aumento constante
de la necesidad de intercambio de informacidén mediante estudios comparados,
reuniones regilonales y mundiales sobre temas especiales, viajes de estudio y becas.
Bs probable que las organizaclones internacionales no gubernamentales que trabajan
en esta esfera crezcan a medida que las personas ocupadas en la administracién local
se profesionalizen y se inberesan por la prdctica comparada. Por lo taunto, las
actividades de investigacidn y de otra indole se planean como en el pasado con el
fin de mejorar la calidad de la asistencia técnica a nivel nacional, dar apcoyo a
los proyectos regionales y facilitar el intercambio de informacidn sobre gobierno
y administracidn local.

220. Para fines de 1967 se habrd completado el conjunto de estudios arriba mencio-
nado, en gue se sugleren directrices para el establecimiento de organismos centrales
encargados de mejorar el gcobierno local y distintos criterios pars descentralizar

la administracidn rural y urbana. A base de las recomendaciones formuladas en las
reuniones regionales e interregionales de funcionarios de paises en desarrollo gue
se ocupan del gobierno local, y de las observaciones de los expertos, se proyecta
realizar los sigulentes estudios:

g) Estudios sobre la estructura del gobierno local, sefinlando distintos
criterios de organizacidn de las autoridades locales en esferas tales como la
composicidn de los consejos y las relaciones entre éstos y los mecanismos ejecutivos,
as{ como las relaciones entre dependencias del gobierno local, especialmente entre
las autoridades locales rurales y urbanas. Ia Comisidn Econémica para Africa ha
programado un seminario sobre este tema para 1968. Un estudio interregional pcdria
contribuir al propuesto seminario regiomal, y también beneficiarse con &1, asi como
suministrar directrices a los que se ocupan de preparar o revisar los estatutos fun-
dementales para el gobierno local. En este estudio seria dtil la colaboracidn de la
Unién Internacional de Autoridades Locales, que actualmente revisa los restimenes
sobre sistemas de gobierno local que se publican en The Structure of Iocal Government
Throughout the World §&/, ¥y que se propone incluir reslmenes scbre tantos paises
como sea posible.

b) Estudios sobre la organizacidén y administracién para el desarrollo
regional, incluida la organizacidn de organismos de desarrollo regional, las medidas
de coordinacién regional de los servicios en los plenos nacional y provincial, las
relaciones entre las autoridades regionales y locales y las relaciones entre la
planificacibn y la administracidn regional. ILos pafses en desarrocllo estdn probando
distintos tipos de orgenizacidn para la administracién regional. Un andlisis compa-
rado de los mismos serfa Util para los gobiernos y contribuirie al intercanmbio
internacional de informacién en la materia.

3) Estudios sobre administracidn firanciera para el gobierno local. En
varias ocasiones se ha recomendado la realizacién de estudios comparados scbre la
concesidén de subsidios a las autoridades locales y scbre los impuestos de los
gobiernos locales y la administracidn tributaria respectiva. También se ha expre-
sade la necesidad de orientacién en nateria de presupuesto y contabilidad del

84/ Samuel Humes y E.M. Martin, The Structure of Local Government Throughout the
World (Ia Haya, Martinus Nijhoff, 1961). Preparado para la Unién Internacional
de Autoridades ILocales.
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gobierno local. En colaboracidn con la Subdireccién Fiscal y Financiera se explora
la posibilidad de preparar estudios sobre estos temas.

d) Un estudio comparado scbre los problemas administrativos de las ciudades
capitales. Estas tropiezan con muchos problemas de organizacidn, financiacibn y
relaciones con las autoridades nacionales y con los gobiernos locales vecinos.—
Varias reuniones internacionales y regionales, as{ como personas que han parti-
eipado en el estudio de los aspectos administrativos de la urbanizacidbn, han suge-
rido gue se estudie este tema en escala mundiasl.

e) Investigacidén comparada de los problemas administrativos que implica Ia
extensién de los servicios del Estado moderno a2 los grupos tribales ndmedes y ais-
lados. Ia Subdireccidn ha hecho un estudio preliminar de los problemas adminis-
trativos relacionados con los grupos ndmades, atendiendo a una solicitud del Grupo
de Trabajo sobre desarrollo de la comunidad, del CAC., Los estudios comparados a
fondo sobre esta cuestién serian dtiles para los paises que tienen poblaciones
némades y comunidades tribales aisladas, as{ como para los distintos organismos
internacionales que tratan de acelerar el asentamiento de los némades y el adelanto
de clertos grupos étnicos.,
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VII. FORMACION PARA TAS FUNCIONES FUBLICAS Y ESCUEIAS E INSTITUTOS
DE ADMINISTRACION PUBLICA

Formaecidn para las funciones piblicas

221, Desde un principio, en el programa de las Naciones Unidas en rateria de admi-
nistracién pdblica se ha prestado atencidén principalmente a la formacidn. Todos

los expertos enviados a los paises en desarrollo reciben instrucciones de formar
personal de contraparte a fin de que éste se haga cargo de sus funciones lo antes
posible. El programa de becas brinda oportunidades de obtener formacién en el
extranjero a los funcionarios plblicos de esos paises. Bastante mds de la mitad de
los recursos disponibles para asistencia técnica en materia de administracidn pdblica
se han invertido en actividades de formacidn directa.

Especial importancia asignada a las escuelas e institutos en el programa de
adwministracidén plblica

222, Gran parte de los recursos destinados por las Naciones Unidas a la formacidn
en administracidn pdblica ha sido utilizada por los gobiernos para establecer y
dirigir el tipo de instituciones de formacidn que se ha venido a llamar generalmente
escuela o instituto de administracidén pdblica. Tales instituciones suelen realizar
no sélo actividades de formacidn, sino también de investigacidén y de documentacidn,
y, en grado diverso, proporcicnan servicios de asesoramiento & ministerios y

otras dependencias gubernamertales. En el programa de administracidn pidblica

han disfrutado de prominencia que es bien merecida en vista de su capacidad para
lograr mejoras en la administracién pdblica de los pafses en desarrollo.

223, Ia escuela o instituto de administracidén pdblica es un nuevo tipo de institu-
cibn de formacidn que sélo comenzd a extenderse despuds de la segunda guerra mundial.
En el breve periodo subsiguiente, la escuela o instituto ha llegado a ser conside-
rado como una de las fuerzas mfs dindmicas para la mejore de la administracién
piblica, sobre todo en los pafses en que es el primer Srgano o institucidn central
para el mejoramiento de la administracién pdblica. Ia confianza en la utilidad

de 1a escuela o instituto ha sido puesta de relieve de muchas maneras y también

por el apoyo prestado por muchos organismos. Gran ndmero de pafses en desarrollo
han adoptado las ideas centrales en que se basan la escuela o el instituto. En

la actualidad, gran parte de los paises que han logrado la independencia en fecha
reciente y gran parte de los paises en desarrollo cuenta con su propia escuela o
instituto nacional de administracién plblica, & menudo con asistencia de las
Neciones Unidas, o aspira a tener un organismo de ese tipo.

funcidén de las Naciones Unidas en la creacidn de escuelas e insbitutos

22h, En 1966, con arreglo a los datos mds fidedignos, funcionaban unas 80 de esas
ingtituciones en pafses clasificados habitualmente como paises en desarrollo.

Ias Naciones Unidas prestaban asistencia consistente en el envio de por lo menos

un experto, a 24 de ellas, es decir, a cerca de un tercio de las instituciones
existentes. En el apéndice I se¢ describen con mayor detalle determinados proyectos.
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Muchos institutos y escuelas de los pafses en desarrollo han recibido ayuda de
pafses como el Reino Unido, Francia y los Estados Unidos de América en virtud de
progranas bilaterales de asistencia técnica, asi como de importantes fundaciones
gue operan a escala interracional. Ocasionalmente, los goblernos que reciben
asistencia de las Naciones Unidas para la creacidn de escuelas e institutos han
recibido también ayuda de otras fuentes.

225, Ias Naciones Unidas participaron en la planificacién y direccién de dos de
los primeros institutos de administracién piblica en los paises en desarrollo,

a saber, los institutos del Brasil y de Turqufa, en los que la Organizacidn comenzd
a participar en 1952. En el curso de los cinco primeros afios de esfuerzos por
establecer escuelas e institutos en virtud de programas de asistencia técnica,

o sea, hasta 1956, se crearon 16 instituciones en pafses en desarrollo. De ellas,
nueve recibieron asistencia de las Naciones Unidas.

226, lLos institutos y escuelas de los paises en desarrollo, incluso los que reciben
ayuda de las Naciones Unidas, se caracterizan por una gran variedad y diversidad.
En una publicacidén reciente de las Naciones Unldas 85/ se han vuelto a examinar las
miltiples cuestiones y diferencias de opinién relativas a la misién, organizacién
y funcionamiento de esas instituciones. E1 resultado neto de este nuevo examen
consistié en revelar la adaptabilidad de este tipo de institucién de formacidn a
condiciones muy diferentes. En este capf{tulo, las actividades de las Naciones
Unidas para fcmentar escuelas e institutos en los paises en desarrollo se analizan
con miras a destacar algunocs de los elementos comunes de los muchos proyectos y
los problemas principales con que tropezaron. Este capftulo contiene también

un andlisis de las nuevas caracter{sticas de esta fase de asistencia técnica
creadas gracias al apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrcllo
(Fondo Especial).

Grandes proyectos para la creacidén de escuelas e institutos

227. En algunos casos las Naciones Unidas prestaron asistencia en la planificacién
e, incluso, en la direccidn de instituciones de formacidn hasta el punto en que

se convirtieron, en realidad, en coparticipes con el gobierno o gobiernos intere-
sados en la creacién de las instituciones. En los grandes proyectos de esta
categorf{a las Naciones Unidas por lo general participaron en el estudio o andlisis
preliminar de los planes para el propuesto instituto o escuela. Una vez establecidas
las pautas principales en cuanto a funciones y organizacién, las Naciones Unidas
proporcionaron un grupo de expertos para que colaboraran con el personal nacional
en el funcionamiento de la institucién. E1 tamefio del grupo oscild entre dos

¥ cinco miembros y frecuentemente inclufa al director, ccdirector o director técnico,
u otro funcionario principal, de la institucién. Muchas veces prosiguid la asis-
tencia de un grupo compuesto de dos expertos por lo menos durante un perfiodo de
varios afics, con una duracidn minima de cinco. En algunos de estos proyectos

de importancia también se prestd ayuda en forma de becas a fin de preparar al
personal que debfa seguir administrando el instituto una vez retirados los expertos
de las Naeciones Unidas. También se concedieron becas para que los funcionarios

85/ Manual de Formacidn en Administracidén Pdblica (Publicacién de las Neciones
Unidas, No. de venta: 66.II.H.1), capitulo V, "Escuelas e institutos de
admlnlstra016n publlca , Pérrs. 324 a 437,
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piblicos de paises vecinos pudieran asistir al instituto en calidad de estudiantes.
En resumen, se prepararon estos grandes proyectos con la idea de prestar ayuda
suficiente, durante un perfodo largo de tiempo, para que la institucidn de formacidn
tuviera un buen comienzo y buenas probabilidades de seguir funcionando en el futuro.
Ha dado a muchos paises en desarrollo escuelas o insbitutos de administracidn

piblica viables. Ios principales proyectos con las caracteristicas descritas son los
ya realizados, o en curso de ejecucién en el Brasil, Burundi, Colombia, Etiopis,
Ghana, ILibia, Niger, la Repdblica Arabe Unida, Sommlia, el Suddn, Turquia, el Yemen,
y la institucidén regional conocida como Escuela Superior de Administracién Pdblica

en América Central (ESAPAC).

Proyectos en menor escala relacionados con escuelas e institutos

228. Otros paises en desarrollo pidieron & las Naciones Unidas que suministrasen
ayuda a instituciones de formacidn en escale mucho menor que la descrita anterior-
mente. No es posible dar el ndmero total de casos de este tipo porgque muchos
gxpertos de las Naciones Unidas han participado de mcdo intermitente en la labor

de escuelas e institutos de tecdos los paises en gue estaban destacados, pronunciando
conferencias de cuando en cuando, prestando servicios en seminarios, redactando
documentos o dando asesoramiento sobre planes de estudios o métodos de formacidn.
Adends de este tipo de participacién, se ha pedido a veces a las Naciones Unidas

gque faciliten uno o dos expertos para una tarea concreta en relacidn con el esta-
blecimiento de escuelas e ipstitutos.

229, Es dificil evaluar la eficacia de la ayuda en pequefia escala a escuelas e
institutos. Ia experiencia de las Naciones Unidas parece indicar que el éxito

de la creacién y el funcionamiento de un instituto exige, por lo general, planifi-
cacibn y asistencia a largo plazo. Sin embargo, en algunos casos la participacién
de las Naciones Unidas mediante los servicios de un solo experto (a veces, durante
uno o dos aflos) puede haber tenido importancia estratégica en la creacién de la
institucién correspondiente.

Duracidén de la ayuda de las Naciones Unidas para los grandes proyectos

230, En los primercs afios en que se prestd ayuda de las Naciones Unidas a escuelas
e institutos hubo cierta tendencia a pensar gque dichos proyectos proseguirian durante
un quinguenio. Asi se hizo en los proyectos del Brasil y de 1a Repiblica Arabe
Unida, hebiéndose aplicado més o menos el mismo criterio a los proyectos posteriores
en Ghana y el Suddn. En la prédctica se pudo ver que a veces resultaba diffcil
concluir la ayuda en las fechas previstas. En realidad, los cuatro proyectos gue

se acaban de mencionar se completaron en el pericdo previsto en el acuerdo original
en cuanto a la ayuda de importancia por un grupo de expertos. En algunos de estos
casos la cooperacidn continué despuds en escala reducida o en urna forma distinta.

En Ghana, por ejemplo, un experto de las Naciones Unidas siguid al servicio del
instituto durante algunos meses después de concluido el proyecto principal. Andlo-
gamente, se ha enviado expertos a participar durante breves perfodos en seminarios

0 cursos ocasionales celebrados por institutos a los que las Naciones Unidas ante-
riormente prestaron ayuda en mayor escala, En el caso del Instituto de E1 Cairo

se proporciond asistencia de expertos hasta 1964, y prosigue la cooperacidn mediante
la concesién de becas de las Naciones Unidas a profesores de la institucidn para

que realicen estudios en el extranjero.
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231l. Bs evidente que algunas de las instituciones que reciben ayuda de las Naciones
Unidas deben considerarse como casos especiales en lo que atafie a la duracidn de

la ayuda. BRI proyecto de Libia fue uno de los primeros y prosiguid durante varios
afios en circunstancias que permitfan la adopcién de objetivos menos amplios que

los gue habitualmente se prevén en proyectos de ese tipo. Ios objetivos se ampliaron
al correr de los afios, y en 1966 el PNUD (Fondo Especial) estaba estudiando la
creacidn de un proyecto completo. EL proyecto de Turgquia, que también se inicid

en fecha temprana, prosiguidé de afio en afio porque habia indicios de que el instituto
necesitaba apoyo para un pericdo wds largo. Ia ESAPAC, instituto regional, ha
constituido una empresa cooperativa desde su creacidn; en 1966 se estudisba la
continuacién de la yarticipacién de las Naciones Unidas con apoyo del PNUD (Fondo
Especial) 86/.

Prestacidén de los servicios de conferencistas y del director o de otros
funcionarios superiores

232, Ta ayuda de las Naciones Unidas a los institutos de administracidn piblica
ha consistido normalmente en facilitar expertos gue prestan servicios en calidad
de miembros del personal profesional. Ello suele significar que el experto de las
Yaciones Unidas pasa a ser conferencista o profesor totalmente encargado de ciertos
cursos o de algin otro segmento de las actividades docentes. A menudo el experto
tiene que comenzar un curso totalmente nuevo. En tal caso, debe preparar el plan
del curso, reunir o preparar material de lectura para uso de los estudiantes, e
‘impartir ensefianza mediante conferencias, dirigiendc debates y revisando la labor
de los estudiantes. A menudo los expertos tienen funciones que van mds alld de

la ensefianza, tal como participar en la preparacidén de planes de estudios y de
otra indole para el desarrollo de la imstitucidn en conjunto, en actividades de
divulgacidn y en otras funciones asignadas a la institucidn, por ejemplo, servicios
de investigacidn o de asesoramiento.

233« En algunos proyectos, las Naciones Unidas facilitaron los directores de
investigacidn, pues la experiencia en materia de investigacién cientifica en admi-
nistracién pdblica era relativamente escasa en los paises en desarrollo interesados.
Se proporcionaron expertos para esos fines durante algunos afios a los institutos

de Turquia y Ghama. Estos y otros expertos de las Naciones Unidas hicieron nume-
rosas aportaciones a la documentacidén sobre administracién pdblica en los pafses

en desarrollo, por lo general en forma de libros de texto o de manuales para los
estudiantes, inclusive monografias y articulos pidblicados en revistas profesionales.

23hk. En proyectos iniciados en los primeros afios, en particular, los institutos

de Turquia y de la Replblica Arabe Unida, el experto de mayor categorfs de las
Naciones Unidas actud como codirector y compartid la responmsabilidad con el Director
del Instituto designado por el Gobierno. EL1 objetivo era asegurar que el Director
estuviese preparado para asumir plena responsabilidad cuanto antes. Sin embargo,
la experiencia en la designacién de ccdirectores no fue enteramente satisfactoria,
ya que se tendfa a dividir la autoridad. En obtros proyectos los gobiernos inte-
resados designaron a los expertos de las Naciones Unidas para gue actuasen como
directores hasta que el personal de contraparte estuviese listo para ocupar sus

86/ Debe sefinalarse que la Comisién Econdmica para América lLatina desempefi$ un
papel de importancia en la creacidén y apoyo.de la ESAPAC.
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cargos. Expertos de las Naciones Unidas actuaron como directores durante algunocs
afios en los institutos de Etiopia, Ghana, Libia y el Suddn y en todo momento en la
ESAPAC. En los institutos que reciben ayuda del PNUD (Fondo BEspecial), las Naciones
Unidas designan un Director del Proyecto para que asuma la responsebilidad general
en su nombre, aunque un funcionario del paeils puede desempefiar el cargo, de Director
del Instituto, como es el caso en Colombia.

Becas proporcionadas en relacidn con escuelas e institubtos

235, En la mayoria de los proyectos, las Naciones Unidas ayudaron & crear escuelas
e institutos facilitando no sélo expertos, sino también becas, con cbjeto de ofrecer
oportunidades de estudiar en el extranjero a los miembros del personal o 2l posible
personal fuburo. De este modo se les preparaba para encargarse de la futura labor
de la institucidn de formecidn. Ias becas para preparacidn de persoral de contra-
perte constituyeron un elemento notable de los proyectos del Brasil, la Repidblica
Arabe Unida, el Suddn y Turquia. En algunos otros paises, el programa general

de becas eligid ocasionalmente a un candidato para formar parte del personal del
institubo; y becarios gque habian recibido ayuda para su formacidn en el extranjero
sin referencia particular al proyecto del institutoc pasaron 2 ser mds adelante
niembros del personal de éste.

236, Tamwbién se han ofrecido becas para que funcionmarios de otros paises puedan
asistir como estudiantes a escuelas e institutos que reciben ayuda de las Naciones
Unidas. En los primeros proyectos realizedos en el Brasil y en Turquia, esta
caracterf{stica obedecfa a la intencién de dar a los institutos un alcence regional.
Se lograron muy buenos resultados en el proyecto del Brasil, y la escuela prestd
servicios de cardcter ampliamente regional durante los afics en que participaron

en sus actividedes las Naciones Unidas. En comparacidn, pocos estudiantes de

otros paises fueron trafdos al Instituto de Turqufa, aunque se habfa previsto

que prestarian servicios a la regidn del Oriente Medio. De modo andlogo, pocos
estudiantes extranjeros fueron recibidos en el Instituto de Ghana. EI1 notable
~ éxito de la ESAPAC como institucidén de formacidn regional puede atribuirse en

gran parte a que, los gobiernos interesados la establecieron y fimanciaron conjunta-
mente, y que las Naciones Unidas proporcionaron no sélo expertos, sino también
becas, para que los funcionarios de las repiblicas centroamericanas pudieran asistir
a sus cursos y seminarios.

Misién de las escuelas e institutos

’
2%37. Si se tienen en cuenta las principales responsabilidades gue se asignan corrien-
temente a los institutos de formecidn de esta f{ndole, las escuelas y los institutos
que reciben ayuda de las Naciones Unidas muestran la mispa variedad que la gue se
observa al examinar un ndmerc wayor de estas instituciones 87/ En lo que se refiere
& la participacién de las Naciones Unidas la misién de todas las instituciones
que han recibido ayuda en grandes proyectos se ha concentrado en las principales
funciones de investigaciones, consultas y formacidn en el empleo. Estas y otras
funciones se destacan en grado diverso.

87/ Manual de Formacién en Administracién Péblica, (Publicacién de las Naciones
Unidas, No. de venta: 66.1I1.H.1), pérrs. 326 a 367.
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238. Algures de las instituciones se dedican tanbto & la preparacidn de funcionarios
pdblicos previa al ingreso en el empleo, como & su formacidn en el empleo. Cabe
citar como ejemplo el proyecto del Brasil, en el que la institucidén tenfa un programa
de estudios que permitia cbtener un titulo, asi como diversos cursos especializados
de formacién en el empleo. ILos expertos de las Naciones Unidas achuaron como
instructores sélo en estos Yltimos. E1 Instituto de Ghana ofrece formacidn después
del ingreso, exigida & todos los funcionarios contratados en los niveles superiores
de la administracién pdblica, y une gran variedad de cursos de formacidn en el
empleo. Varios institutos suelen dividir sus actividades de formacidn en un curso
relativamente largo de administracidn pdblica, que deben seguir los funcionarios
pdblicos al principio de sus carreras, y une serie de cursillos de readaptacidn y
de repaso en etapas mds avanzadas de sus carreras. Aderds del Instituto de Ghana,
siguen este criterio de formacidn los institubos de la Repdblica Arabe Unida y

del Suddn.

239. En cuanto a la investigacidn, es evidente que, en varios de los proyectos
principales, la ayuda de las Naciones Unidas estaba destirada a conceder a la
institucidn un buen punto de partida para realizar estudios e investigaciones y
publicar material sobre administracidn pdblica. Tal fue en particular el caso de
institutos como los de Ghana y Turqufa, para los que las Naciones Unidas suminis-
traron los directores de investigacidn durante algunos afios. Varios de los institu-
tos se han convertido por derecho propio en centros de investigacidn en materia

de administracidén pdblica. En cierta medida, el impulsc provino de la labor de

los expertos de las Naciones Unidas y de la formacidén avanzada que hizo posible

el sistema de becas.

- 240. Con la notable excepcién de los institutos de Etiopia y de Somalia, se ha
hecho menos hincapié en los servicios de asesoramiento que en las investigaciones.
Bl Instituto Tmperial Etiope de Administracidn Pdblica ha servido de centro princi-
pal para los estudios sobre organizacién y métodos en ese pais. E1 Instituto de
Somalia se ha dedicado activamente a mejorar el sistema de administracién pdblica
del pais. En realidad, las funciones de investigacién y de consulta se entrecruzan.
Muchos de los institutos y escuelas en los gue han cooperado las Naciones Unidas
han producido organigramas, gufas de érganos gubernamentales, manuales de procedi-
mientos, estudios de determinados ministerios, y otros estudios y publicaciones

de esta fndole.

241. 1Ia creacidn de bibliotecas especializadas en asuntos pdblicos en las princi-
pales instituciones de formacidn ha sido uno de los principales objetivos de los
proyectos de cooperacidn técnica. Ias posibilidades de mayor apoyo material para
la adguisicidn de libros mejoraron gracias a la asistencia prestada a algunas
instituciones por conducto del PNUD (Fondo Especial). De las bibliotecas de
escuelas e lustitubos patrocinadas por las Naciones Unidas, la del ESAPAC es notable
por su volumen y amplitud.

242, TIos expertos de las Naciones Unidas se han esforzado en general por aumentar
la eficacia de los institutos como centros de informacién sobre la administracidn
pblica, como centros en los que puedan reunirse las personas Ilnteresadas en la
mejora de esa administracidén y como patrocinadores de diversos seminarios y cur-
sillos. Tales actividades son sum@mente variadas. Los institutos de Ghana y

del Suddn se cuentan entre los que han patrocinado asociaciones profesionales

de personas interesadas en la administracién pdblica. Resulta casi menosprecia-
tivo mencionar a un instituto determinado como patgbcinador de seminarios,
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conferencias piblicas y reuniones andlogas, pues todos los que han estado asociados
con las Neciones Unidas actlan en ese terreno. Aparte del ESAPAZ, los institutos
nacionales del Brasil, Colombia, Ghana, la Repdblica Arabe Unida y el Suddn se
destacan como centros de numerosas reuniones. '

El enfoque del PWD (Fondo Especial) en lo referente a proyectos para la creacidn
de escuelas e lustitutos

243, ELl PNUD (Fondo Especial), esteblecido en 1959, brindd nuevas posibilidades

en materia de planificacidn y financiacidn de amplios proyectos para establecer
escuelas e institutos de administracién pdblica en los pafses en desarrollo. E1
Fondo BEspecial presta particular atencidn a la formacidn y a obros tipos de creacidn
de instituciones que puedan contribuir a fomentar el desarrollo econdmico, social

y técnico de un pais. Los institutos de administracién pdblica, por su propila
misién, encajan en los objetivos manifiestos del Fondo Especial.

2kk, E1l primer proyecto del Fondo Especial de creacidn de un instituto de adwinis-
tracién pdblica, el Instituto de Ghana en Achimota, ya ha cumplido el perfcdo
quinquenal previsto, sumando nueva experiencia a la que ya se habia obtenido en
proyectos anteriores. Después de iniciado el proyecto de Ghena en 1961, no se
comenzd ninguna otra escuela ni instituto del Fondo Especial hasta 196k, afio en

el que las peticiones de Colombia y Somalia recibieron aprobacidén de las Naciones
Unidas, y 1965 en que se aprobd un proyecto para el Niger. En 1966 siguid el de
Burundi. Debe observarse que los proyectos del Fondo Especial en Colombia y en
Somalia son comtinuacidén de la cooperacidn de las Neciones Unidas que abarca varios
afios. En 1966 se estudiaba la posibilidad de realizar proyectos del Fondo Especial
para proseguir la cooperacién de las Naciones Unidas en las instituciones de la
América Central (ESAPAC), Libia y el Yemen.

245. Es importante comprender los procedimientos y requisitos que deben satisfacer
los gobiernos de los paises en desarrollo para cbtener asistencia del Fondo
Especial §§/. Al estudiar si conviene o no prestar ayuda del Fondo Especial para
un proyecto hay que tener en cuenta muchos factores., Es preciso asegurarse de que
el proyecto esté estructurado conforme & una estimecién de las necesidades funda-
mentales del pais. En los casos en gque se incluye formacidn en el empleo, se
procura asegurarse de gue los departamentos del gobierno estardn dispuestos a
prescindir de los empleados altos para recibir esa formacidn, o que las personas
que la completen la ubilizardn en dicha formecidn en el empleo que desempeflen mds
adelante. Se proporciona ayuda partiendo del supuesto de que se mantendrd el
instituto a un nivel adecuado cuando concluya la asistencia del Fondo Especial y,
sobre todo de que se contard con nacionales formados y experimentados para esta-
blecer el personal de la escuela o instituto y garantizar la continuidad de sus
actividades cuando se retire el grupo de expertos de las Naciones Unidas.

2h6, En la polftica del Fondo Especial es fundamental la idea de que las activi-
dades que disfrutan de su asistencia no son "proyectos del PNUD", sino proyectos
del gobierno que ha solicitado esa asistencia.

88/ En 1a Gufa No. 1, de 1 de junio de 1964 (SF/20L/1), se esbozan las normas
rectoras del tipo de proyecto que puede consiaerarse apto para recibir
asistencia del Fondo Especial y se dan detalles acerca de la forma, conbtenido
v modo de presentacidn de una solicitud formal.
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247, Todos los proyectos preparados por el Fondo Especial hasta el presente para
la creacidn de escuelas e institutos cuentan con los mismos elementos principales
que los demds proyectos de asistencia técnica: expertos, becas, libros y equipo.
En vista de que los projectos del Fondo Especial se preparan con gran amplitud
desde el principio y se ejecutan durante un perfcdo relativamente largo, de que

el plan de operaciones tiene que ser necesariamente objeto de acuerdo entre el
gobierno interesado y el PNUD, y de que tales proyectos se llevan a cabo con
recursos relativamente amplios, el enfogue adoptado por el Fondo Especial constituye
en realidad una nueva forma de cooperacidn técnica. E1 plan de operaciones define
con claridad las obligaciones respectivas de las Naciones Unidas y del gobiermno
beneficiario y se prepara y distribuye en el tiempo para que pueda completarse el
proceso de institucionalizacién en el momento en que debe concluir el proyecto §2/.

248, Con respecto a las actividades de formecién de las escuelas y los institutos
que reciben apoyo del Fondo Especial, hay que destacar un punto particular. En
vista de la megnitud de la tarea de formacidn para las funciones plblicas en casi
todos los pafses en desarrollo, une sola institucién docente, por muy bien orga-
nizada y bien dotada de personal que esté, no basta para satisfacer todas las
necesidades del pafs en los afios futuros. Cebe esperar que las escuelas y los
institutos se conviertan con el tiempo en el ndcleo de una red de centros de
formacidn, algunos de dmbito nacional y otros de dmbito provineial y local, que
se establecerdn en las zonas del territorio en que sea meyor la necesided y que
tales centros estardn estrechamente vinculados & la escuela o el instituto prin-
cipal. Ia administracién pidblica de Somalie, el Nfger y Burundi, al igual gque

la de muchos otros pefses en desarrollo, adolece de graves deficiencias en lo que
se refiere a la categoria de auxiliares administrativos. De ser posible, hay que
adoptar disposiciones adecuadas para la formecién de ese grupo de personal en los
planes de operaciones de los proyectos que rigen las actividades de las escuelas
e institutos. Ias disposiciones necesarias se adoptan en consulta con la OIT,

la cual presta asistencia en la contratacidn y supervisién del personal adecuado.
En vista del gran nimero de personas de esa categorfa que deben recibir formacién,
en general serfa poco reelista esperar que una escuela o un instituto puede cubrir
todas las necesidades; en comsecuencia, es menester descentralizar la formacidén
de auxiliares administrativos. Una tarea importante del instituto consistird en
la preparacibdn profesional de funcionarios e instructores para los centros de
formacién de los distintos ministerios y departementos, con miras a crear un
sistera de formacidn pars tcdo el pais.

Otros proyectos relacionadds con la formmcién en el empleo

249, Algunas veces los gobiernos han pedido & las Naciones Unidas que presten asis-
tencia para sus programes de formecién en el empleo que no estdn relacionados

§2/ Debe observarse que el PNUD no proporciona fondos ni para construir o alguilar
edificios ni para emueblarlos. El Gobierno de Ghare suministré y equipd edi-
ficios para su instituto con un costo de 644,000 délares. E1 Gobierno del
Niger obtuvo en virtud de la ayuda bilateral francesa un subsidio de
64.500.000 francos C.F.A. para la construccidn de los locales permenentes de
su escuela. Se tiene conocimiento de gue el organismo de ayuda exterior de los
Estados Unidos estd examinando la solicitud de fondos hecha por el Gobierno de
Somalia para construir en Mogadiscio la sede permenente del Instituto de
Administracién Piblica, que recibe ayuds del PNUD. E1 Fondo Europeo de
Desarrollo quizé preste asistencia de modo'ahélogo al Gobierno de Burundi.
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directamente con institutos de administracién pdblica. Tales peticiones suelen
proceder de pafses que no tienen un instituto de administracién pdblica o cuyo
instituto, en caso de haberlo, no es el principal 8rgano encargado de la formacidén
en el empleo. Cabe citar la asistencia prestada al Irdn, el Nepal y Sierra Lecna
como ejemplo de las actividades de las Naciones Unidas en esta esfera. En el Irdn,
las Naciones Unidas ayudaron al (Gobierno a establecer una escuela de formacidén

de auxiliares administrativos en la que se dictan cursos de direccidn de oficinas,
supervisién de personal auxiliar, procedimientos en las oficinas, taquigraria,
mecanografia, archivos y utilizacidn de equipo de oficinas. En el Nepal se prestd
asistencia para la planificacidn y ejecucidn de programes de formacidn en el empleo
en varios ministerios y departamentos del Gobierno. E1l programa comprendfa cursos
sobre métcdos administrativos y prdcticas de oficinas para personal de categoria
mediana y supervisores, y formacidn en el empleo para personel de menos categoria.
En Sierra Leona, un experto de las Naciones Unidas llevd a cabo un estudio de las
necesidades en materia de formacidn para la administracidn pdblica. EL Gobierno
aprobd las recomendaciones del experto para la creacidn de un centro de formacidn
de funcionarios, y se prolongé el perfocdo de asistencia del experto a fin de que -
ayudase en la ejecucidn del programa de formacidn.

250. Tales programas de formacidén en el empleo han llegado a convertirse en pre-
ludio de la creacidn de un instituto de administracién pdblica. En tales casos,
los institutos comenzaron ofreciendo instruccidn en especialidades simples para
auxiliares administrativos y contabilidad elemental, e introdujeron gradualmente
formas wds avanzadas de capacitacién en el empleo.

Relaciones exteriores con respecto a escuelas e institutos

251. Con motivo de sus actividades para apoyar institutos de administracién pfiblica
en los paises en desarrollo, la Subdireccidn ha colaborado en oportunidades con
otras dependencias de la Secretaria, las comisiones econémicas regionales, la
UNESCO, la OIT y diversos organismos e instituciones no perteneclentes al sistema
de las Naciones Unidas, por no mencionar los proplos institutos y escuelas. Estas
relaciones han sido tan amplias que sdlo cabe citar algunos ejemplos. Ia colabo-
racidn en los asuntos de determinados institutos es consecuencia natural del hecho
de que las Neciones Unidas no son el Unico organismo interesado en prestar asis-
tencia a los pafses en desarrollo para la creacidn y funcionamiento de instituciones
de formacidn de este tipo. Hay ejemplos de colaboracién en los proyectos més
antiguos de esta clase. Ia UNESCO proporciond un profesor al Instituto brasilefio
cuando las Naciones Unidas mantenfan un grupo de expertos en formacién en el empleo
en el Brasil. Ia OIT prestd asistencia al Centro de Formacidn de Auxiliares
Mministrativos, fllial del Instituto de El Cairo, en sus primeros afios, al mismo
tiempo que las Naciones Unidas suministraban los servicios de un experto. Asf ha
ocurrido en muchos proyectos hasta el presente. Ias Naciones Unidas pueden propor-
clonar algunos miembros del personal profesiopal, y otros son proporcicrnados en
virtud de programas bilaterales o de fundaciones; o las Naciones Unidas pueden
facilitar una gran parte de la asistencia técnica, mientras que los edificios y
equipos se financian con fondos de otras fuentes; o la escuelza o el instituto
apoyado por las Naciones Unidas puede recibir de diversas fuentes muchos donativos
de libros, un laboratorio de idiomas totalmente equipado u otro tipo de material.

252, Un aspecto interesante de estas relaciones es el de la forma en que las

Yaciones Unidas pueden proporcionar direccidn y apoyo al gran nlmero de escuelas
e institutos y alentarles a cooperar entre si. Ias Neciones Unidas no tienen gue
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actuar por s{ solas en esta cuestidn, ya que también fomentan tal cooperacidn el
Instituto Internacional de Ciencias Administrativas, los organismos gue dirigen los
principales programes bilaterales, varias universidedes de los paises desarrollados,
algunas fundaciones y otras entidades. Es evidente que las escuelas e instituciones
tienen mucho que aprender unos de otros. Sus problemes tienen muchos aspectos
andlogos, incluso cuando se trata de paises desarrollades y pafses en desarrollo.
S6lo ventajas pueden obtener de los programas de canje de publicaciones, las reu-
niones internacionales de directores y otros funcionarios y el intercambio de
personas con arreglo a programas de becas, Ias Naciones Unidas han estado al frente
de este movimiento cooperativo durante muchos afios mediante el envio de expertos,
el traslado de muchos de sus expertos experimentados para gue prestasen sus servi-
cilos en una. segunda o tercera institucidn, la concesidn de becas, el canje de
informacidn en publicaciones y el patrocinio de reuniones de directores y otros
funcionarios de institutos de pafses en desarrollo.

Material diddctico para los institutos

253, Como paerte del apoyo substantivo, los pafses en desarrollo necesitan material
diddctico para sus institubtes. Ias Neciones Unidas publicaron hace poco uh

manual 90/ en el que se enuncian normas sobre materiael diddetico y organizacidn de
cursos de formecidn. También hace falte waterial de ensefianza scbre diversos aspec-
tos de la administracidén pdblica que guardan una relacién particular con las condi-
ciones de los paises en desarrollo. En vista de los limitados recursos de que
dispone la Subdireccidén de Administracidn Péblica, no se ha podido contribuir en

. este sentido tanto comc se hubiera deseado. Entre el material diddetico publicado
en fecha reciente por las Naciones Unides cabe mencionar el Manual de Formacidn én
Administracién Pdblice, el Haendbook of the Civil Service laws and Practices 2}/ y
Orientation Course in Mechanized Data Processing 22/. Se espera publicar en fecha
préxime un manual sobre administracién de suministros. En el apéndice IT figura
una lista de las publicaciones de las Naciones Unidas. Es urgente disponer de
material diddetico sobre temas como la administracidn de la planificacidn del desa-
rrollo, y la Subdirecciédn proyecta preparar esa documentacidn teniendo en cuenta
las necesidades de las instituciones de formecién tanto nacionales como regionales.

Investigaciones relativas a las escuelas e institutos

254, En 1957 se convocd en Ginebra a un grupo de expertos pars que examinara los
proyectos de formacidn ya terminados en ejecucidn. Se pidid a muchos de los
expertos de las Naciones Unidas que habfan prestado servicios en las escuelas y los
institutos ya en funcionamiento que preparasen monograffas basadas en su experiencis
Se reunié une documentacién impresionante, buena parte de la cual adn puede releerse
con provecho para comprender las ideas que prevalecfan en aguel momento sobre la '
naturalezs y funcién de este tipo de instituciones. Los debates habidos en 1a
reunién, que se recogen en el informe gé/, versaron sobre muchos temas relativos &

90/ Marual de Formacién en Administracién Pdblica (Publicacidén de las Naciones
~ Unidas, No. de venta: 66.II.H.1).

91/ = Publicecién de las Naciones Unidas, No. de venta: 66.IT.H:2.
92/ ,Publlcaglén de las Naciones Unidas, No. de venta: 66.IT.H.3.

22/ Formacién de Funcionarios Pdblicos (Publitacidn de 1as Heciones Unidas,
No., de venta: 58.,II.H.1).
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la s1tuac1on, funcién y programa de instruccidn de las escuelas y los 1nst1tutos,
asi como sobre diversos aspectos de los proyectos relatives a la creacidn de centros
para la formacidn de auxiliares administrativos y personal técnico.

255. Un capftulo del Manual de Formacidn en Administracién Pdblice de las Naciones
Unidas es resultado de intensas investigaciones sobre las escuelas y los institutos.
Bstas investigaciones no se limitaron a las instituciones de formacidn apoyadas

por las hac1ones Unidas, sino que se basaron en gran medida en la experiencia de
muchos paises respecto de esas instituciones. ILos resultados de las 1nvest1ga01ones
fueron estudiados por muchos lectores y por un grupo de trabajo que se reunid en
Paris en julio de 1965. Un estudio complementario titulado "training in the

local government service", cuyos resultados flguran en un proyecto que estd actual-
mente en estudio, se refiere a la organizacién y actividades de los relativamente
pocos institutos de formacibn e investigacién en materia de gobierno local que
existen en los paises en desarrollo. En el programa de trabajo de la Subdireccidn
se han incluido nuevas labores de investigacidn, incluso un andlisis de los planes
de estudios de los institutos de administraciédn péblica.

TFuburo programa de trabajo

256. 1a Subdlrec016n prevé que seguirdn recibiéndose solicitudes de asistencia
para. la creacidén de instituciones de formacidn. Es probable que en enero de 1967
haya slete proyectos del PNUD (Fondo Especial) en materia de administracidn pdblica,
aunque el proyecto de Ghana puede considerarse como ya terminado. Los seis pro-
yectos en ejecucién serdn los de Burundi, el instituto de América Central,
Colombia, Libia, el Niger y Somalia. Ademfs, hay propuestas sobre las que ya se
ha realizado una gran cantidad de trabajo detallado y que probeblemente estardn
listas para su presentacidén como solicitudes formales en junio de 1967. Estas
propuestas se refieren al Irdn, la Repidblica Arabe Unida, Venezuela y el Yemen.
Por otra parte, la Subdireccidn mentiene correspondencia con varios otros paises
y organizaciones que directa o indirectamente hen manifestado interés en obtener
asistencia del Fondo Especial para desarrollar sus servicios de formecidn, sus
programés de investigacidn y sus servicios de asesoramiento técnico.

257. Tos actuales institutos de administracién piblica preparan por lo general
niembros de los niveles inferior y medianc de las categorfas administrativa y
directiva de la administracién piblica de los paises en desarrollo. Cada vez se
acepta mds la idea de que los funcionarios superiores también deberian participar
en la formacidn, aunque en su caso %sta deberfa organizarse de otro modo. Ie
institucién para la formacidn de funcionarios superiores ha venido a llamarse
facultad de personal superior de administracién pdblica. Ya se ha menifestado
interés acerca de la posible cooperacidén de las Neciones Unidas en esas facultades
para funcionarios de categorfa superior.

258, Un ndmero cada vez mayor de funcionarios pidblicos de los pafses en desarrollo
tienen que tratar de cuestiones de ciencia y tecnologfa. Al mismo tiempo, el
personal cientifico y técnico en la administracién pdblica estd aumentando. Por
ello es importante gue la formacidn de los funcionerios de tipo general se comple-
mente con instruccién en la administracidén de la ciencia y la tecnologia y que se
forme personal cient{fico y técnico para la administracidn pdblica.

259. Ia Subcomisidn se propone satisfacer estas necesidades en lc posible mediante
la cooperacidn técnica directa y las actividades que realice en la Sede. Estas
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dltimes incluyen la preparacién de material diddctico que pueda utilizarse en

- distintos tipos de cursos y progremas de formecién. Concretamente, la Subdireccidn
estd emprendlendo la preparac16n de material diddctico relacionado con la adminis-
tracidn del desarrollo y sus aspectos especializados.

260. Antes de conclulr este capitulo cabe sefialar también que se espera que los
flnstltutos de administracidn pdblica se conviertan en puntos de apoyo para la
reforma admlnlstratlva de sus paises. Para que desempefien tal funcidn es muy
importante que los actuales institutos tengan la capacidad necesaria para prestar
servicios consultivos y de asesoramiento por encargo de sus gobiernos. En conse-
cuencia, la Subdireccidn se propone iniciar investigaciones y otras actividades
conexas para reforzar las funciones de consulta y asesoramiento de los institutos.
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VIII. EL PROGRAMA DE BECAS

Origen del programe de becas

261, Ias Naciones Unidas reconocieron poco después de su fundacién la gran necesi-
dad que existfa de personal capacitado para la promocidn del desarrollo econdmico y
social en todos los niveles del gobierno. En el primer periodo de sesiones de la
Asemblea General, celebrado en diciembre de 1946, se aprobd une resolucidn por la
que se establecfa un programe de capacitacidn para personal dedicado a tareas de
bienestar social, sobre todo en el sector pdblico (resolucién 58 (I)). A esto
siguid poco tiempo después un programe similar para personal dedicado al desarrollo
econdmico (resolucién 200 (III) de la Asamblea General), y los fondos proporcionados
en virtud de este programa podfan usarse también para administracién pdblica. Al
exponer el Secretario General el programa de administracién pdblica en 1949, menciond
como rasgo principal de éste la concesidn de becas _2_)-&/ .

262. Respondiendo al anuncio de becas en materia de desarrollo econbmico y de
administracidén pdblica hecho por el Secretario General en 1949 95/, veinticuatro
pafses presentaron solicitudes que abarcaban 120 becas en total 96/ de las cuales
se otorgaron 38. Cuando se establecid en 1951 la Divisidn de Administrecién
Péblica, una de sus funciones fue la de "ayudar ... en la seleccidn, instruccidn
y colocacién de las personas que reciben becas para estudiar o ampliar estudios
sobre adminisiracién péblica"™ 97/. Al reafirmarse y establecerse con cardcter
regular el programa de asistencia técnica en materia de administracién pdblica

en 1952 y 1953, se mencionaron expresamente las becas como elemento permanente del
programe. (resolucibén 723 (VIII) de la Asamblea General).

Neturaleza y fines de las becas

263, E1 fin fundawentel del programa de becas de administracidn pdblica es el de
ayudar a los paises en desarrollo a mejorar su capacidad administrativa, ofreciendo
oportunidades para que los funciomariocs pdblicos puedan capacitarse en el extranjero.
Se conceden becas a peticidn expresa de los gobiernos con el fin de que personas,
que ya desempefian cargos piblicos o que pronto deberdn desempefiarlos, puedan ampliar
sus conocimientos profesionales y su experiencia, en 1la inteligencia de que sus
gobiernos les dardn oportunidad de aplicar los conocimientos asi obtenidos el volver
& sus respectivos pafses. En el programe se dispone la capacitacidn de funcionarios
plblicos de categoria superior mediante el estudio y la observacidn de métodos
adelantados de administracidn pdblica en otros paises, y la capacitacién de personal
de menor categorfa mediante el estudio en universidades o institutos de administra-
¢in pdblica. No se conceden becas para obtener un titulo sino para adguirir mayor

_9_1L/ Documentos Oficiales del Consejo Econfmico y Sccial, noveno pericdo de
sesiones, Anexos, tema 4 del programa, documento E/13536.

_9_5_/ Tbid., décimo perfodo de sesiones, Anexos, tema 9 del programe documento E/15T6.

9%/ Ibid., 112 perfcdo de sesiones, Anexos, tema 27 del programa, documento E/1708,

97/ Ibid., 16° perfodo de sesiones, Anexos, tema 8 del programa, documento E/2415,
ineiso e) del pérrafo 8.
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capacitacién. Sin embargo, & veces, los becarios han hecho la licenciatura o el
doctorado en administracidén pdblica, particularmente en los casos en que era nece-
sario un diplome académico para las tareas a las que se dedicaban en sus paises,
como por ejemplo la ensefianze en institutos de administracién pidblica.

Alcance del programe de becas

26k. Desde 1950 hasta 1965 se concedieron unas 2.750 becas de diversas duraciones
en distintos campos de la administracién piblica. Esta cifra incluye 1.646 becas
para programas individuales de estudios. Ias otras se concedieron a participantes
en seminarios, grupos de estudio y grupos de trabajo dedicados a diversos aspectos
de la administracién pdblica. Ios cuadros 4 y 5 contienen informacién detallada
sobre el nimero anual de becas y la procedencia de los fondos,

265. E1 programa de becas de las Naciones Unidas en administracién pdblica se ha
extendido a la meyorfa de los paises y territorios del mundo, ya como lugares de
origen o como lugares de capacitacidn. Becarios de casi 1CO pafses y territorios
han participado en el programa y 65 paises y territorios han proporcicnedo instala-
ciones y servicios para la capacitacidn. Casi todos los paises y territorios de
América Tatina, Africa y Asia han recibido por lo menos alguna beca de las Naciones
Unidas en administracidén pdblica (cuadro 5).

266. En cuanto a materias de estudio, puede observarse gue un gran ndmero de beca-
rics ha sido incluido en la categorfa de estudios generales de administracidn

péblica.
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CUADRO L

BECAS DE ADMINISTRACION FUBLICA CONCEDIDAS EN 1950-1965

Procedencia de los fondos

Nmero de Programa Programa Fondo Fondos en
Afio becas g/ ordinario Ampliado Especial fideiceomiso
1950 38 15 23 - -
1951 98 e2 76 - -
1952 193 45 148 - -
1953 100 18 82 - -
1954 Lo 6 3k - -
1955 138 13 125 - -
1956 165 53 112 - -
1957 108 58 50 - -
1958 b1 70 71 - -
1959 149 54 92 - 3
1960 181 86 95 - -
1961 191 154 35 - 2
1962 249 6L 85 - -
1963 281 223 L8 - 10
196k 459 229 213 3 14
1965 266 190 76 - -
Total 2.797
Fuente: Documentos E/241Lk, E/2415, E/2575, E/2736, E/2856, B/2966, E/3081,

DP/RP/1/Add. 1.

g/ Incluye becas para participantes en seminarios, grupos de estudio y grupos
de trabajo.
y 148 en 1965; subsidios a participantes, 301 en 1964 y 118 en 1965.

Existen cifras separadas para 1964 y 1965:
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CUADROC 5

BECAS CONCEDIDAS EN MATERIA DE ADMINTSTRACTION FUBLICA PCR PAIS
DE ORIGEN Y PAIS HUESPED

1950-1965
Pais o territorio Ndmero de Pais o territorio Nimero de
de origen becarios de estudio becarios
Alto Volta 1 Alto Volta -
Afganistdn 3l Afganistan 1
Albania - Albania -
Antillas Neerlandesas 1 Antillas Neerlandesas -
Arapia Saudita 11 Arabia Saudita -
Argelia 1 Argelisa -
Argentina 16 Argentina 1
Australia - Australia 38
Austria 1 Austria 7
Barbados 1 Barbados -
Bélgica 5 B&lgica 66
Birmania 31 Birmania 1
Bolivia 20 Bolivia -
Botswana - Botswana -
Brasil 30 Brasil 5k
Bulgaria - Bulgaria 1
Burundi 1 Burundi -
Camboya 2 Camboya -
Camerdn 6 Caperin -
Canadd - Canadd 105
Ceildn 5 Ceildn 1
Colombia 21 Colombia 5
Congo (Brazzaville) 1 Congo (Brazzaville) -

Congo (Republica Democrdtica

Congo (Repiblica Democrdsica

del) 1 del) -
Costa de Marfil - Costa de Marfil -
Costa Rica 32 Costa Rica 1k
Cuba 5 Cuba -
Chad - Chad -
Checoslovaquia - Checoslovaguia 2
Chile 27 Chile 20
China 29 China 9
Chipre 3 Chipre -
Dahomey 3 Dahonmey -
Dinamarca 1 Dinamarca 32

!
’
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Cuadro 5 (continuacidn)

Pais o territorio Mimero de Pais o territorio Ndmerc de
de origen becarios de estudio becarios

Ecuador 41 Ecuador -
El Salvador 31 E1l Salvador -
Espafla 2 Espafia 2
Estados Unidos de América 1 Listados Unidos de América L20
Estados Unidos de América - Estados Unidos de América -

Territorios en fideicomiso Perritorios en fideicomigo

de las Islas del Pacifico 7 de las Islas del Pacifico -
Etiopia 20 Etiopia 18
Filipinas 10 Filipinas g
Finlandia 5 Finlandia 18
Francia - Francia 223
Gabodn - Gabdn -
Gambia - Gambia -
Ghana 5 Ghana, 1
Greecia 25 Grecia -
Guam 0 Guam L
Guatemala Ly Guatemala -
Guinea 1 Guinea -
Guyana 12 Guyana, -
Haiti 39 Haiti -
Honduras 30 Honduras -
Hong Kong - Hong Kong 1
Hungria - Hungria -
India 21 India 13
Indonesia 16 Indonesia -
Irak 20 Irak 1
Irdn 58 Irdn -
Irlanda 3 Irlanda 7
Islandia. 2 Islandia -
Islas Gilbert y Ellice (R.U.) 1 Islas Gilbert y Ellice (R.U.) -
Islas Maldivas - Islas Maldivas -
Islas Viti (R.U.) - Islas Viti (R.U.) 2
Israel 79 Israel 3
Ttalia - Italia 96
Jamaica, L Jamaica -
Japdn L8 Japdn 20
Jordania, 69, Jordania -
Kenia 3 - Kenia 3
Kawait 2 Kuwait -
Laos 25 Laos -
Lesotho 3 Lesotho -
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Cuadro 5 (continuacién)

Pais o territorio Nuimero de Pais o territorio
_de origen becarios de esbudio
Libano 14 L.ibano
Liberia L Liberia
Libia 122 Libia
Luxemburgo - Luxemburgo
Madagascar - Madagascar
Malasia 1 Malasia
Malawi - Malawi
Mali - Mali
Malta 3 Malta
Marruecos L Marruecos
Mauritania - Mauritania
México 30 México
Mongolia - Mongolia
Nepal 28 Nepal
Nicaragua 27 Nicaragua
Niger 2 Niger
Nigeria 3 Nigeria
Noruega 3 Noruega
Nueva Caledonia - Nueva Caledonia
Nueva Zelandia - Nueva Zelandia
Paises Bajos - Paises Bajos
Paguistan 22 Paquistén
Pananmd 1k Panamd
Paraguay 15 Paraguay
Perd T Pera
Polonia 3 Polonia
Portugal - Portugal
Reino Unido - Reino Unido
Repiblica Arsbe Unida 79 Repiblica Arabe Unida
Repidblica Centroafricana - Repiblica Centroafricana
Repiblica de Corea 3 Repdblica de Corea
Repdblica de Viet-Nam 2 Repdblica de Viet-Nam
Repdblica Dominicana 9 Repiblica Dominicana
Repyblica Federal de Alemania 1 Repiblica Federal de Alemania

Repidblica Socialista Soviética
de Bielorrusia

Repdblica Socialista Soviética
‘de. Ucrania

Repiblica Unida de Tanzania

Rhodesia

Rumania.

Rwanda

t OWH

Repiblica Socialista Soviética
de Bielorrusia '

Repiblica Socialista Soviética
de Ucrania

Repiblica Unida de Tanzania

Rhodesia

Rumaniea

Rwanda J

i
!
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Cuadro 5 (continuacidn)

Pais o territorio Numero de Pais o territorio Mimero de
de origen becarios de estudio becarios
Samoa, 2 Samoa, -
Samoa Occidental - Samoa Ocecidental 1
Senegal - Senegal -
Sierra Leona 2 Sierra Leona -
Singapur - Singapur 1
Siria 25 Siria 1
Somalia 6 Somalia -
Sudéfrica - Sudafrica -
Suddn kh Suddn 7
Suecia 7 Suecia ho
Suiza - Suiza 129
Surinam 5 Surinam -
Swazilandia 1 Swazilandia -
Tailandia 26 Tailandia 17
Togo - Togo -
Trinidad y Tabago 2 Trinidad y Tabago -
Tinez - Tinez -
Turquia b3 Turguia 22
Uganda, 5 Uganda, 1
URSS - URSS 1
Uruguay 16 Uruguay 2
Venezuela 6 Venezuela, -
Yemen 78 Yemen -
Yugoslavia 27 Yugoslavia T
Zambia, 2 Zambia 1
99 paises y territorilos 1.646 / 65 paises y territorios 2.384 b/
becarios~

Fuente: Basado en las listas anuales de becas preparadas por la Subdireceidn
de becas de la Direccidn de Operaciones de Asistencia Técnica, para
distribucidn interna.

g/ Esta lista incluye sSlo becas para las cuales las Naciones Unidas han prepa-
No comprende becas concedidas a

rado programas individuales de estudios.
participantes en seminarios, grupos de trabajo o viajes de estudio.

p/ El programa de estudios preparado para un becario puede incluir estudios de

observaciones en mas de un pais.
en esta columna sea mayor.
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~ CUADRO RESUMIDO

Distribucidn regional de becarios y paises de origen

Régiéhk A Nﬁhero de becarios Mimero de paises v berritorios
AFRICA 304 " 26
AMERICA DEL NORTE 1 1
AMERICA LATINA 482 26
ASTA Y IEJANO ORIENTE 406 ' 22
EUROFA 135 16
ORIENTE MEDIO 298 8
' 1.646 99

Ademds de las principales ramas de la administracidn pdblica, también estuvieron
representadas muchas especialidades técnicas. Las principales materias para las que
se conceden becas son la organizacidn y la administracidn gubernamentales, la admi-
nistracidn, organizacidn y métodos en cuestiones de personal, la administracidn de
las entidades locales, la administracion financiera, los métodos de capacitacidn en
administracidon publica y la gestidn de las empresas del gobierno. Ademds, muchas de
las becas concedidas en materia de desarrollo econdmico y social capacitaron a los
funcionarios interesados en los aspectos administrativos de los servicios técnicos
en ministerios y otros organismos gubernamentales.

267. En cuanto a su duracidn, las becas se dividen en dos grandes categorias. En
general se conceden becas cortas, de tres a seis meses, a funcionarios civiles de
categoria superior y becas relativamente largas conocidas como becas con residencia
(antes 1lamadas becas de estudios) de 12 meses a miembros del cuerpo docente de insti-
tuciones de enseflanza y a personal de categoria inferior y media con una experiencia
aproximada de cinco afios en cargos puiblicos.

Funcicn de la Subdireccidn en la ejecucién del programa

268. - Al prestar servicios técnicos en la administracidn del programa de becas, la
Subdireccidn de Administracidn Piblica de las Naciones Unidas realiza varias activi-
dades. . Averigua cudles son las instalaciones y servicios para la capacitacidn
existentes en diferentes paises e instituciones que puedan satisfacer las necesi-
dades. de los becarios provenientes de paises en desarrollo. Efectda un examen cuida-
doso de las solicitudes de becas y ‘de las personas designadas para éstas, especial-
mente las condiciones de los candidatos, sus funciones y sus perspectivas de futuro
empleo. Hecho esto, la Subdireccidn recomienda que se aprueben o rechacen los candi-
.datos, ¥y en caso de aprobacion, recomienda también un programa de estudios adecuado.
Bste: proceso 1ncluye a veces. consultas con expertos en administracidn publica que
desempenan sus func1ones en el pais del candidato, con los representantes residentes
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y con instituciones de ense-
fianza 'y ‘de ‘otra indole de- los paises huéspedes. Siempre que sea posible se organizan
‘sesiones de’ iriformacidn ‘con los becarios para familiarizarlos con el Programa de

las Naciones Unidas en materia de administracidn piblica y ayudarlos a la adaptacion,
a menudo difieil, que es necesaria cuando pasan de sus paises al ambiente distinto
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de los lugares en que han de capacitarse. Colocado el becario en una institucidn
académica, un organiswmo gubernamental u otro lugar la Subdireceidn de Administracidn
Piblica examina sus informes periddicos y final. La Subdireccidn se mantiene asi
informada del progreso del becario y tiene oportunidad de sugerir cambios en el
programa de estudios, si se estima necesario para que aquél obtenga el mayor bene-
ficio de su periodo de estudio en el extranjero. Después de que los becarios han
terminado sus estudios y regresan a sus paises, la Subdireccidn trata de mantener
contacto con ellos y de ayudarlos a mantenerse informados sobre sus tareas. Los
informes que los becarios presentan dos afios después de terminado el programa de la
beca permiten que la Subidrececidh evalide el uso que hacen de la capacidad y los cono-
cimientos adquiridos.

269. Es norma de la Subdireccién Preparar un programa individual de estudios para
satisfacer las necesidades particulares de cada becario Y seguir su progreso tanto
durante su periodo de estudio como despuds del regreso a su pais. Sin embargo, dado
el gran ndmero de becas y lo limitado del personal, no siempre ha sido posible
hacerlo.

Métodos de seleccidn

270. Los métodos para la seleccidn de los becarios varian mucho segun los paises
participantes en el programa de becas. En algunos de ellos, se han establecido comi-
siones nacionales de seleccidn y se ha autorizado a &stas a determinar las condiciones
que deben llenar los solicitantes y el procedimiento que debe seguirse para solicitar
becas. En general, esas comlsiones examinan los antecedentes académicos y las condi-
ciones profesionales de lez candidatos propuestos por diversos departamentos y minis-
terios. Este procedimiento permite realizar una seleccidn previa de candidatos antes
de recomendarlos a las Naciones Unidas. En otros paises, para la designacidn de
candidatos no se examinan con tanto rigor sus calificaciones. A veces, la selecciln
depende enteramente de la contribucidn que se espera del candidato en el desarrollo
de un determinado servicio. La experiencia tiende a indicar gue los me jores resul-
tados se obbtienen cuando la seleccidn de candidatos se combina con proyectos en
funcionamiento y especialmente cuando los becarios pueden actuar como personal de
contraparte de expertos de las Naciones Unidas y reemplazados en su dia.

Planificacicn de los programas de estudios

271. La experiencia de los paises huéspedes al preparar programas adecuados de
estudio ha tenido por efecto una mejora constante en la capacitacidn al alcance

de los becarios de las Naciones Unidas. ©Si bien se trata de adaptar el programa de
estudios a las necesidades del candidato, no siempre es posible proporcionar programas
individualizados en institutos académicos. A menudo no es posible adaptar el programa
establecido, en consecuencia, y es necesario que los becarios de las Naciones Unidas
participen en el programa general de estudios. En estos casos, el estudio académico
realizado en\un pais tecnoldgicamente adelantado se complementa a menudo con estudios
en otro pais que ofrece capacitacidn en la misma materia, pero en un ambiente mds
acorde con el nivel de desarrollo del pais del becario. Las ventajas de los programas
de estudios "hechos a medida" se han mencionado en muchos debates e informes. Parece,
sin embargo, que al aumentar el numero de becas, han disminuido ligeramente las posi-
bilidades de preparar programas para satisfacer necesidades individuales. En los
Paises muy solicitados como lugar de estudio, el elevado nimero de estudiantes extran-
jeros que acude tanto en virtud de programas multilaterales como bilaterales grava la

-131-



capacidad de las instituciones de ensefianza y formacidn, particularmente en los orga-
nismos de: capacltaclon Para la gestidn gubernamental y otros servicios puiblicos.
Cuando el pais huésped anuncia que no puede aceptar mds candidatos, debe buscarse
lugar en instituciones equivalentes en obtros paises. Afortunadamente, ahora es
posible colocar algunos becarios en institutos y escuelas de administracidn piblica
creados. con asistencia de las Naciones Uhldas 0 del Fondo Especial.

272. En los prlmeros afios del programa de becas de administracién publica, los
lugares de capacitacidn se hallaban sobre todo en paises desarrollados, especial-
mente en el Reino Unido, Francia y los Estados Unidos. ILa continua bisqueda y compi-
lacidn ‘de datos para encontrar lugares de estudio adecuados, permite extender la
capacitacién a un mayor ndmero de paises. En afios recientes los becarios de las
Naciones Unidas han sido enviados a varios paises de América Latina, del Oriente
Medio, del Lejano Oriente y de Europa occidental y oriental.

Utilizacidn posterlor de los becarios de las Naciones Unidas en la administracidn
piblica

275. ©Si bilen no existe una compilacicn oficial de datos que permita llegar a una
conclusicn final sobre lo que ocurre con los becarios de las Naciones Unidas en
administracidn publica una vez que han terminado su capacitacidn en el extranjero,
los datos de que se dispone, basados en los informes sobre su actuacidn posterior,
indican que se han logrado algunos resultados significativos. ©Si bien ha habido
decepciones en casos en que no se empled a los becarios en los campos de especia-
1izacidn para los que fueron capacitados en el exterior, sus gobiernos han dado en
-general a la gran mayoria de ellos la oportunidad de contribuir al desarrollo de
los servicios piblices a2 su regreso a los paises respectivos.

274. Varios funcionarios de categoria superior, que disfrutaron de becas de las
Naciones Unidas en administracicén puiblica, ocupan posiciones importantes en depar-
tamentos del gobierno o actdan como directores y profesores en institutos de admi-
nistracidn publica. En algunos casos, antiguos becarios han sido contratados como
expertos o como funcionarios internacionales.

275. Son dignas de mencidn las contribuciones de antiguos becarios en materia de
ensefianza e investigacidn. En el Instituto de Administracidn Pdiblica de Khartoum,
Suddn, establécido en 1960 con ayuda de las Naciones Unidas, las actividades de capa-
citacién se han ampliado y se ha promovido un programa de investigacidén en adminis-
tracidn piblica. Un antiguo becario fue el primer director nacional del Instituto,
¥, & petlclon de la UNESCO, asumid el cargo de Director del Centro Africano de
Formacidn e Invest1gac1ones Administrativas para el Desarrollo, instituto regional
:situado en Tanger. Fue sustituido por un nacional del Suddn y ex profesor del
'"Instltuto, que también se habia capacitado en administracidén piblica mediante una
beca de las Nac1ones Unidas. La capacltaclon en administracion del desarrolloc en el
Instltuto se inlclo asimismo con asistencia de un antiguo becario de las Naciones
Uhldas que se habia graduado en admlnistraclon p&bllca en el extrangero ‘

‘276 En la Rep&blica Arabe Unida, donde se establecid el Instituto de Administracicn
‘Pﬁblica con ‘asistencia de las Naciones’ Unidas, gran parte del personal actual amplid
estudios en adm1n13trac1on pﬁbllca, ‘gracias a becas de las Naciones Unidas. Otros
antlguos ‘becarios ocupan ahora 1mportantes cargos en la Comisidn de Admlnlstracion
' Pﬁblica. Uho'ueﬁellos es Jefe ‘de la secc1on de Fondos de Prev151on en el Minlsterlo

de Hacienda.
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277. En Tailandia, antiguos becarios de las Naciones Unidas han sido nombrados
profesores en el Instituto de Administracidn Piblica afiliado a la Universidad de
Thammasat, y algunos de ellos ocupan cargos de categoria superior en departamentos
gubernamentales.

278. ELl Director del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad
de Concepcidn, Chile, al regresar a su pais después de un periodo de observacich y
estudio en el exterior, amplid las actividades del Instituto que ahora tiene un.
programa de investigaciones sobre la administracidn de empresas publicas. Un
antiguo becario actia ahora como Director de un Centro Regional de la UNESCO en
América Latina. Se ha previsto que varios becarios que ahors cursan estudios en
el extranjero, presten servicilos como personal de contraparte de expertos de las
Naciones Unidas en la ESAP (Escuela Superior de Administracidn Publica) de Bogotd,
Colombia.

279. Como se indica mds arriba, algunos antiguos becarios han sido contratados como
funecionarios internacionales y han actuado como expertos en otros paises. En materia
de capacitacidn, por ejemplo, dos becarios designados en 1965 como expertos en admi-
nistracion piblica en Yemen, prestaron asistencia al Gobierno para establecer un
instituto de administracidn piblica. Este Instituto capacita ahora a funcionarios
piblicos de cabegoria intermedia.

280. Tal vez la mayor influencia del programs de becas en América Latina se ha
ejercido a través de una institucidn regional, la Escuela Superior de Administracicn
Piblica, América Central, San José€, Costa Rica. A lo largo de los afios, gran ndmero
de funcionarios de repiblicas centroamericanas y de Panamd han recibido becas para
asistir a cursos de esa Escuela. Muchos de ellos prestan servicilos ahora en cargos
de categoria intermedia y superior como los de directores generales de oficinas
centrales de presupuesto y departamentos de personal, administradores principales

de muchos servicios técnicos, profesores de universidades, miembros elegidos de
cuerpos legislativos y ministros.

281. También debe mencionarse el papel de antiguos becarios en cargos administra-
tivos y profesionales de la administracidn publica. A continuacidn se citan, a
titulo ilustrativo, algunos ejemplos de esta eficaz utilizacidn de los becarios. En
Ghana, una persona que ocupaba un cargo de funcionario administrativo de la Secretaria
del Cuerpo de Funcionarios al concedérsele la beca, fue promovido de Director de la
Secretaria de Organizacidn y Métodos de la Administracidn Piblica de Ghana. En Irdn,
el Director Administrativo encargade de los asuntos administrativos de los ferroca-
rriles del Estado asumid el cargo de Director General Administrativo al regresar a

su pais después de un periodo de esbudios en el exterior. En Chile, un antiguo
becario presta servicios ahora como jefe de la seccidn de organizacidon y wétodos.

Un antiguo becario ha sido promovido al cargo de Jefe de Personal de los ferroca-
rriles orientales de Paquistdn. En Israel un antiguo profesor de ciencias politicas
de la Universidad Hebrea actia ahora en la Comisicn de Administracidn Pdblica como
director interino de la Divisidn de Capacitacidén y Educacidn, y es bambién asesor de
los ministerios del Gobierno y de los municipios en problemas administrativos y
servicios ejecutivos.

282. E1 estudio mds reciente de las becas se efectud en 1962 cumpliendo una decisidn
adoptada por la Junta de Asistencia Técnica en su 529 periodo de sesiones celebrado
en octubre de 1961. Dicho estudio fue realizado por un Grupo de Trabajo compuesto
por funcionarios encargados de becas en las organizaciocnes participantes, que se
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reunié en Ginebra del 29 de enero al 19 de febrero de 1962. E1 Grupo realizd un
estudio del programa, de becas desde sus comienzos. El informe, en el que se tomd

a 1958« 1959 como afio de muestra, indicS que de los becarios de administracidn publica,
la mayoria volvieron a ocupar los cargos que ocupaban antes en sus paises, iniciaron
nuevas actividades dentro del servicio en el que trabajaban, capacitaron a otros
finicionarios en las materias de su especializacidn o pasaron & desempefiar cargos de
mayor responsabilidad. Un numero relativamente pequefio de estos becarios no siguid
empleado en 1a admlnlstra01on pﬁbllca.

283. Mochos funcionarios piblicos pudieron asi ampllar su experiencis profes1ona1
lo que no habria sido posible de otro modo, y transmitir sus conocimientos y capa-
cldad técnica a través de las fronteras nacionales. Si bien los informes relativos

& los becarios que regresaron a sus paises y asumieron diversas responsabilidades
1ndican que la capacitacidn en el extranjero se lleva a cabo con un criterio acertado,
queda evidentemente mucho por aprender sobre cudles son los métodos mas indicados
para ofrecer programas de estudio que respondan mejor a las condiciones locales
ekxistentes. ‘

Recomendaciones para el futuro programa

28L. . Se presentan las siguientes recomendaciones para su estudio como medidas desti-
nadas a aumentar la futura eficacia del programa de becas en materia de administracicn
puiblica:

g) Debe insistirse mds en la conveniencia de ofrecer becas a personal admi-
nistrativo de categoria intermedia que ocupe cargos importantes. Un sector de

particular interés con respecto a esas becas es el aspecto administrativo de la plani-:

ficacion del desarrollo y la ejecucién de planes;

g) Deben realizarse mayores esfuerzos para ofrecer programas individuales de
capacitacidn que respondan a necesidades especificas de los becarios, en particular
de los que ocupan cargos de categoria superior;

c) Para lograr una admlnistracion ejecutiva de nivel elevado en los paises
en desarrollo, las becas deben permitir un cierto campo de accidn reciproca con el
personal homSlogo de paises tecnoldgicamente mds adelantados. Debe darse suficiente
flexibilidad mediante viajes de estudio cortos y participacidén en seminarios y
conferencias; .

g) Cuando convenge, debe hacerse seguir a becarios que tienen la misma ocupa-
cién y provienen de diferentes paises de la misme regidn, un mismo programa de capa-
citacidn creado para responder a sus necesidades comunes. Esto tendria la ventaja de
fomentar el intercambio de experiencia en la solucidn de problemas comunes;

) Debe hacerse mds coSrecho el enlace entre el personal de la Divisidn de
Administracién Publica que tiene a su cargo la administracidn del programa de becas,
y las .instituciones nacionales e internacicnales de capacitacidén mediante visitas y
otros intercambios, con el fin de identificar los programas de estudios en curso y
de influir en la creacidn de nuevos programas de particular interés para los pafses
en desarrollo,

.i) Debe establecerse-una-metodologia de la investigacidn para}realizar una
evaluacidn continua del valor y de los resultadog del programa de becas.
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IX. EL PROGRAMA OPEX DE LAS NACIONES UNIDAS

Origen del programa

285, El programa de las Naciones Unidas en cuya virtud se proporciona personal

de direccidn, administracién y ejecucidn, conocido con el nombre de "programa OPEX",
se origind en las propuestas presentadas en 1956 por el entonces Secretario General
de las Naciones Unidas (el difunto Dag Hammarskjold), en un discurso que pronuncid
en Montreal, en la filial canadiense de la Asociacidn de Derecho Internacional 2§/.
En esa ocasidén el Secretario General se refirid a la estrecha relacidn existente
entre dos acontecimientos revolucionarios de la era actual que tendfan, por una
parte, a concretar el principio de la libre determinacidn y, por la otra, a mejorar
la vida econdmica y social de la inmensa mayoria de la humanidad, que participaba
poco de los beneficios de la tecnologia moderna. Seflald que.las deficiencias de

la administracidn pdblica constitufan el obstdculo principal con que tropezaba la
realizacidn de esos objetivos, afladiendo que en todos los informes de las misiones
enviadas por las Naciones Unidas -y por el Banco Internacional para efectuar estudios
econdmicos, se aludfa al obstdculo que swponfan una administracidn pdblica poco
desarrollada y la escasez de funcionarios competentes 22/. El Sr. Hammarskjold
estimd que las Naciones Unidas debfan poder aliviar esa escasez de personal, adop-
tando al efecto un nuevo criterio conforme a las pautas sugeridas por el entonces
Secretario de Estado canadiense de Relaciones Exteriores, gquien habia propuesto

que se crease un servicio pdblico internaciocnal profesional y técnico con expertos
especialmente capacitados para trabajar en las regiones en desarrollo. Se trataba
de crear un servicio de personal de carrera, con el auspicio internacional, para
hombres y mujeres calificados de cualquier nacionalidad que estuviesen dispuestos

a trabajar en los pafses en desarrollo de cualquier parte del mundo, como funcio-
narios adscritos a las administraciones nacionales de esos paises, conservando

su condicidn internacional.

286. Habida cuenta de esas manifestaciones en que se reiteraba la importancia de
la administracidn piblica, la Asamblea General aprobd en 1958 las propuestas
presentadas por el Consejo Econémico y Social para establecer el programa OPEX,

98/ El texto f{ntegro figura en el comunicado de prensa de las Naciones Unidas
5G/482, de 29 de mayo de 1956.

2_/ Ibid., pdg. 1. Sobre el particular reviste interés especial el Informe de

1a Misidn de Asistencia Técnica de las Naciones Unidas a Bolivia (publicacidn
de las Naciones Unidas, No. de venta: 1951 II.B.S), en €1 se hace referencia
al "... contraste paradSjico" entre la riqueza boliviana y el "poco éxito de
su pueblo en transformar esa riqueza" en una "economf{a nacional préspera", y
se declara que "la explicacién de la paradoja se encuentra en la inegtabilidad
gubernamental y administrativa" del pais. Las propuestas del informe tendiente
a que "las Naciones Unidas ayuden al Gobierno de Bolivia a obtener los servi-
cios de un grupo de expertos y competentes funcionarios administrativos y que
el Gobierno de Bolivia los cologue, con cardcter temporal ... en puestos ccmo
funcionarios de la administracidén boliviana", constituyen un antecedente de
lo que despué€s fue el programa OPEX (pig. 2-3).
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a fin de "suplementar" las demds formas de asistencia técnica, cuyo valor se habia
de ostrado (resolucidn 1256 (XIII) de la Asamblea General) 100/. En la misma
resolucidn por la que se establecid el programa APEX, la Asamblea General previd
una amplia esfera de aplicacidn para esta asistencia en lo que se referia a la
administracidén pdblica. No habfa de limitarse a las esferas de competencia en
administracidn piblica que normalmente se consideraban pertenecientes a las Naciones
Unidas y no a los organismos especializados. BEn la i1esolucidn se establecid expre-
samente que "cuando las solicitudes de asistencia correspondan a la esfera de compe-
tencia de un organismo especializado, no se towe ninguna medida sin antes consultar
a ese organismo y obtener su conformidad”. Asi pues, las solicitudes de asistencia
del OPEX en campos tales como la agricultura, la educacidn, la salud, la meteoro-
logfa, las telecomunicaciones, la aviacién civil y la capacitacién industrial habfan
de remitirse a los organismos especializados interesad._ para que diesen su consen-
timiento y asesoramiento al respecto.

Caracterfsticas del programa

287. El programs experimental que se aprobd en 1958 diferfa en ciertos respectos
del concepto original que tenia Dag Hammarskjold, es decir, un servicio interna-
cional de funcionarios pdblicos de carrera. Sin embargo, se conservd en €l el
objetivo central del plan, o sea, reforzar la capacidad administrativa del servicio
piblico en todos los aspectos relacicnados con el desarrollo econdmico y social.
Se desechd el tftulo propuesto: "Servicio administrativo internacional. En los
acuerdos con los gobiernos se recalcd el reconocimiento de la "condicidn interna-
cional especial" conferida a los funcionarios, pero se aclard que las personas
nombradas estarfan "al servicio de los gobiernos", y no se les reconoceria la
condicidn de "funcionarios internacionales", conforme a la connotacidn que el
término tiene cuando se lo aplica a los miembros de la Secretaria o a los expertos
asesores que trabajan exclusivamente al sexrvicio de las Naciones Unidas o de un
organismo especializado.

100/ En el predmbulo de esa resolucidn, la Asamblea General reconoce "... el
importante papel que corresponde a 1a admlnlstraC1on pdblica en la ejecucién
de los programes de desarrollo econdmico y social" y, tomando nota "... con
satisfaccidén de los resultados ya obtenidos en materia de administracidn
piblica con los programas de asistencia técnica de las Naciones Unidas"

[Es decir, conforme a resoluciones anteriores/, procede a autorizar "eeo al
Secretario General a suplementar estos programas a fin de:

"a) Ayudar a los gobiernos qué participen en estos programas, y que
as{ lo soliciten, a conseguir, con cardcter temporal, los servicios
de personas debidamente calificadas para desempeiflar, en servicio de

~ los geoiernos solicitantes, funciones de direccidn o ejecucidn,
segin las definan dichos gobiernos, quedando entendido que dichas
funciones incluirdn normalmente la formacidn de personal nacional
para que éste asuma. lo antes posible las responsabilidades asig-
nadas con cardcter temporal a tales expertos contratados
internacionalmente.”

S,
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288. Por estar al servicio de los gobiernos, los funcionarios del OPEX reciben

de éstos los sueldos locales pertinentes segdn la fndole de los cargos que desem-
pefian. TLas Naciones Unidas (o el organismo especializado correspondiente) comple-
mentan ese sueldo con un subsidio y otras prestaciones para que la remuneracidn
total guarde relacidn con la que perciben los expertos asesores de categoria
analoga.

289. Cabe decir que aun cuando el programa OPEX empezd formalmente como una prolon-
gacidn de la asistencia técnica en materia de administracién pdblica y como una
forma mds de la misma, la ayuda as{ prestada a los gobiernos ha tenido desde el
principio su confirmacidn tdcita, si no explicita, dentro de las actividades de
asistencia téenica de las Naciones Unidas 101/. Durante el primer decenio de las
actividades de asistencia técnica de las Naciones Unidas, los expertos proporciona-
dos fueron por lo general asesores que estaban exclusivamente al servicio de las
Naciones Unidas o de un organismo especializado. Si bien ésa fue la regla general,
en ese perfcdo se hicleron excepciones, sobre todo después de terminadas las
misiones de asistencia técnica de las Naciones Unidas enviadas a Bolivia, en 1950,
y & Indonesia en relacidn con la Junta de Planificacidn de ese pafs. En estos
casos las Naciones Unidas promovieron el nombramiento de expertos para cumplir
funciones de direccidn, administracidn y ejecucidn, a quienes asignaron un subsidio
mientras desempefiaban puestos gubernamentales. Sin embargo, se estimd que para
apartarse de la norma establecida en materia de expertos asesores era preciso
contar oficialmente con la aprobacidn de la Asamblea General, pues se trataba de
una cuestidn de politica.

Autorizacidn financiera y monto de los créditos: perfodo experimental

290. En 1958 la Asamblea General autorizd un crédito de 250.000 d8lares para su
empleo en 1959, y luego extendid el experimento al afio 1960, aumentdndose el
crédito a 300.000 délares. Pero al revisarse en 1960 el programa OPEX, tanto en
el Consejo Econdmico y Social ccmo en la Asamblea Gerneral, el Secretario General
informé que el monto de los fondos entonces asignados era totalmente inadecuado
para sufragar durante un afio completo los gastos de tocdos los puestos creados.

291. Los fondos asignados por la Asamblea General para los afios de experimentacidn
resultaron adecuados para atender los gastos de personal correspondientes a los
ncmbramientos hechos en ese perfcdo, porque los problemas iniciales del nuevo
programa habfan frenado el ritmo de las actividades. A mediados de 1960, aun a
sabiendas de que los recursos disponibles eran limitados, se habfan recibido mds
de 170 solicitudes de 39 gobiernos, lo cual dio idea de las posibilidades que
tendria el programa si se contaba con fondos suficientes. De este modo, en el

302 perfodo de sesiones del Consejo Econdmico y Social el Secretaric General pudo
informar que los gobiernos estaban satisfechos con la asistencia OPEX, y que en
vista de la demanda potencial podia considerarse que el programa experimental
constitufa un €xito. La Asamblea General, en su resolucidn 1540 (XV), hizo suya
la recomendacidn del Consejo de que el programa se realizara en "forma continua",
¥ aprobd un crédito anual de 850,000 délares.

101/ En la resolucidn 222 A (IX) del Consejo Econdmico y Social, Anexo I, los
Principios generales que rigen el Programa Ampliado se estipula que: "Las
cleses de asistencia téenica que hayan de prestarse a cada pafs serdn deci-
didas por el gobierno interesado"; y que la asistencia serd proporcionada
". .. hasta donde sea posible en la forma deseada por el pafs interesado".
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292, As{, mientras en su resolucidn orlglnal (1256 (XVIII)), la Asamblea General
aprobd el programa OPEX en atencidn al 'importante papel que corresponde a la
aduinistracién piblica en la ejecucidn de los programas de desarrollo econdmico

v social", el término "administracidn pdblica" no se restringid en este caso al
tipo de puestos de asesoramiento para el cual la Subdireccidn de Administracidn
Pdblica proporc1onaba apoyo sustantivo, sino que abarcd todos los sectores en

el sentido mds amplio, y tcdos los aspectos en que se necesitaba personal adminis-
trativo, téenico y directivo. De este modo quedaron comprendidas en esa resolucidn
las muy diversas act1v1dades a que se dedican los organismos especializados, ademds
de los campos econdmicos y sociales que son de la competencia de la Secretaria de
las Naciones Unidas. ~

293. Como resultado de ello, los organismos especializados han estado asociados
desde un principio a las Naciones Unidas en las actividades del programa OPEX. ZEn
el primer afio, 3 de los 10 nombramientos hechos correspondieron a especialidades
de dichos organismos. Diez de los veinte ncmbramientos hechos en 1960 y 15 de
los 37 hechos en 1961 correspondieron también a esos campos. Los nombramientos
para puestos OPEX llesaron a 68 en 1962, a 78 en 1963 y a 82 en 1964; en cada uno
de esos afios, a los campos de actividad de los organismos especializados les
correspondid mds de un tercio del total de puestos. En el cuadro 2 se dan datos
detallados acerca del personal OPEX.

294, En 1960, al afio de haberse puesto en marcha el progrema OPEX, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) inicid
su propio programa UNESCO OPEX de especialistas en administracidn (después llamado
UNESCOPAS), para facilitar directamente personal especializado en sus campos de
competencia, sobre todo en educacidn. Al mismo tiempo, la UNESCO siguid colaborando
con las Naciones Unidas en la tarea de aportar personal para puestos "clave" prepon-
derantemente admlnlstratlvos, conforme al programa de las Nacilones Unldas. Mds
tarde, la Organizacidn Mundial de la Salud (oMS) emprendid un programa "operacional”
sufragado con recursos de su presupuesto ordinario, siguiendo las directivas gene-
rales del programa OPEX de las Naciones Unidas, pero encaminado concretamente a
prestar asistencia en los campos propios de la OMS. Los programas de la UNESCO y
de la CM3, en cuya virtud esas organizaciones prestan asistencia operacional en

sus respectivas esferas de accidn, se han considerado ccmo complementarios del
programa emprendido por las Naciones Unidas con arreglo a la resolucidn 1256 (XI11)
de la Asamblea General.

295. Los fondos adicionales facilitados por la Asamblea General para 1961 permi-
tieron que el Secretario General atendiese parte de las solicitudes que se habian
acumulado. Se concluyeron otros acuerdos y se crearon nuevos puestos. Pero a
principios de 1962 se vio que el crédito anudl de 850.000 dblares asignado para
este programa pronto seria insuficiente para satisfacer siquiera una parte de las
solicitudes presentadas para cubrir puestos vacantes. Este problema de los fondos
obedecfa a dos causas. Primero, dada la indole del programa OPEX, los puestos
debfan cubrirse en general para un bienio o mds (en muchos casos para varios afios),
pues cada funcionario OPEX debfa capacitar a un nacional que habia de reemplazarlo
en sus funciones. Los nacionales no podfan capacitarse rdpidamente, y menos en
campos tan téenicos como los de los organismos especializados. Segundo, los pri-
meros cdlculos del promedio de los gastos operacionales fueron demasiado bajos,
sobre todo porque muchas de las dltimas solicitudes procedfan de paflses donde los
sueldos, por ser muy reducidos, exigfan que los fondos asignados por las Naciones
Unidas fuesen proporc1ona1mente mayores.
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fmpliacidn de la base financiera y administrativa

296. En el informe presentado por el Secretario General al Consejo Beondmico y
Social en su 34° perfodo de sesiones (1962) 102/, la informacidn relativa al examen
de los programas de administracidén piblica se referia detalladamente a la evolucidn
del programa OPEX, a la necesidad de asignar mds fondos y a la conveniencia de que
los organismos esp:acializados emprendiesen actividades tipo OPEX en sus esferas

de competencia, al paso gue subrayaba la importancia de la colaboracidn entre
organismos para uniformar los criterios sobre esa clase de actividad y evitar las
duplicaciones de esfuerzos.

297. En 1962 la Asamblea General no adoptd ninguna medida para aumentar el crédito
anual asignhado en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. En cambio, la
cuestidn del posible empleo de fondos del Programa Ampliado para fines '
"operacionales" se remitid a la Junta y al Comité de Asistencia Técnica, con el
encargo de que se presentase un informe a la Asamblea General en su decimoctavo
perfodo de sesiones.

298. la Secretaria de las Naciones Unidas apoyd decididamente una propuesta apro-
bada por el Consejo Beondmico y Social a efectos de que se autorizase el empleo

de fondos del Programa Ampliado para los fines del OPEX. Era evidente que la
demanda de asistencia técnica de esa clase crecfa. Era evidente también que a

la sazdn la Asamblea General no estaba dispuesta a aumentar los fondos destinados
a los programas ordinarios de las Naciones Unidas, entre los cuales figuraba el
OPEX. Se planteaba también la cuestidn de que el porcentaje de puestos de la
competencia de los organismos especializados era invariablemente elevado, sobre
todo los puestos que debfan cubrir téenicos y especialistas muy calificados. Como
el pericdo experimental del programa OPEX ya habia terminado, parecia conveniente
que tales puestos dejaran de financiarse con fondos del presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas, pues ello impedfa satisfacer un cUmulo de solicitudes de
nombramientos para puestos en esferas de la competencila exclusiva de las Naciones
Unidas. Ademds, dos de los organismos especializados habian establecido ya sus
propios programas "operacionales".

299. Al aprobar la Asamblea General la propuesta del Consejo Econdmico y Social de
que los fondos del Programa Ampliado se utilizasen para financiar puestos OPEX
sobre una base experimental en los afios 1964-1966, los presupuestos ordinarios

de las Naciones Unidas, la UNESCO y la OMS ya no son las Ynicas fuentes de recursos
para costear ese tipo de actividad. Se pedird a la Asamblea General, en su vigé-
simo primer periodo de sesiones, que siga autorizando el empleo de fondos del PNUD
(sector Asistencia Técnica) después de 1966.

300. La creacidén del programa OPEX, gue permite proporcionar expertos a los
gobiernos para que trabajen temporalmente a sus drdenes, servicio que no estaba
previsto en las disposiciones de los acuerdos existentes, representd un cambio

en la norma establecida en materia de asistencia de expertos. Ello exigid que se
negociase por separado un nuevo acuerdo con cada gobierno deseoso de obtener esa
clase de asistencia. En cada uno de esos acuerdos se confirma la condicidn del
personal OPEX como funcionarios de los gobiernos, se establece que €stos pagardn

102/ Documentos Oficiales del Consejo Econdmico y Social, 310 perfodo de sesiones,
Anexos, tema 5 del programa, documento E/3630. ,
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a dichos funcionarios el sueldo local prevaleciente para el puesto que ocupen y

les concederdn ciertos privilegios e inmunidades en el desempefio de sus funciones

¥y se reconoce en general la "condicidn internacional especial" del funcionamiento
OPEX. Las Naciones Unidas complementan el sueldo local de cada funcionario OPEX
mediante un subsidio y otras prestaciones para que su remuneracién total sea similsr
a la Que percibe un experto asesor de la misma categoria.

Acuerdo uniforme OPEX

30L. A finales de 1964, 52 goblernos (incluso el del Reino Unido, respecto de sus
territorios dependlentes) habfan firmado acuerdos OPEX con las Naciones Unidas.
Esos acuerdos se van reemprlazando por un nuevo acuerdo uniforme gue cada gobierno
concluye con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en representacidn
de todas las organizaciones participantes. Se espera que todos los gobiernos que
han concertado un acuerdo con las Naciones Unidas firmen el nuevo acuerdo uniforme
OPEX con el PNUD, lo cual les permitird recibir este tipo-de asistencia de todos
los organismos especializados que participan en el Programa Ampliado asi como de
las Naciones Unidas, ademds de la asistencia OPEX prestada con cargo a los presu-
puestos ordinarios de las Naciones Unidas, la UNESCO y la OMS. Las negociaciones
con esos gobiernos y con los que no habian concertado acuerdos OPEX estdn en marcha.

Responsabilidades permanentes de las Naciones Unidas con respecto al OPEX

302. BEn 1965 las Naciones Unidas traspasaron a la jurisdiccidn de los organismos
especializados los puestos creados dentro del programa OPEX que son esencialmente
de su competencia. Sin embargo, las disposiciones de la resolucidn original sobre
el programa OPEX (1956 (XIII) de la Asamblea General), en Que se pone de relieve
la administracidén pdblica, permiten adn que las Naciones Unidas, previo consenti-
miento del organismo especializado interesado, costeen con cargo a su presupuesto
ordinario los puestos "clave" en que predomine el aspecto administrativo.

303. El traspaso de puestos a la jurisdiccidn de los organismos especializados
ha aliviado la carga para el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. Las
disposiciones de la resolucidn 1946 (XVIII) de la Asamblea General, aprobada

en 1963, dan mayor margen a gobiernos para decidir si deben atender sus necesidades
pidiendo la asistencia de servicios de "asesoramiento" o la de servicios
"operacionales".

304k, Para poder atender con mds flexibilidad las necesidades de asistencia técnica
de los gobiernos mediante recursos del presupuesto ordinario, el Consejo Econémico
¥y Social, en su resolucidn 10C8 (XXXVII), y la Asamblea General, en su resolucidn
2004 (XIX), aprobaron el programa total de asistencia técnica para 1965 tal como

lo habfa recomendado el Comité de Asistencia Técnica, es decir, sobre una base
"prioritaria", sin vincular - como antes - la aprobacidn del programa a una asig-
nacidn ‘determinada de fondos con arreglo a cada una de las resoluciones normativas
de 1la Asamblea General. Dentro de los limites de los fondos totales asignados

para la asistencia técnica en el presupuesto ordinario, los gobiernos ahora pueden
decidir sus proplas prioridades segin los principales sectores de asistencia téenica
(desarrollo economlco, bienestar social y admlnlstrac1on pdblica) y, dentro de esos
séctores principales, entre asistencia con fines de "asesoramiento" operacwonales
(OPEX). BEn este sentido, la asistencia prestada con cargo al presuﬁuesto ordinario,
incluso ‘la del OFEX, se presta siguiendo procedimientos similares a‘los que rigen
el PNUD (sector Asistencia Técnica). ;
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305, En 1965, el efecto inmediato de traspasar a la jurisdiccidn de los organismos
especializados los puestos OPEX en campos que son de su competencia y, a la vez,

de permitir que los gobiernos presenten sus solicitudes conforme al programa ordi-
nario sobre una base "prioritaria" y sin basarse en las resolucicnes de la Asamblea
General, fue una ligera disminucién de los puestos OPEX cubiertos ese afio. Pero
esa tendencia se invirtid al afio siguiente, y es probable gue el nlmero de puestos
OPEX cubiertos en 1966 rebase el total de cualguiera de los afios anteriores. Ademds,
mientras esta forma de asistencia antes la proporcionaban las Naciones Unidas con
cargo a una asignacidn dnica de su presupuesto ordinario, ahora la proporcionan

los organismos especializados con fondos de sus presupuestos ordinarios (OMS y
UNESCO) y en virtud del PNUD.

306. Conforme a la resolucidn 1256 (XIII) de la Asamblea General, en la que se
alude a la "administracidn piblica", el mandato de las Naciones Unidas, es muy
amplio. El programa se hizo extensivo no sélo a los puestos en los muy diversos
campos de competencia de los organismos especializados (todos menos la UNESCO y

el OIEA), sino también a tcdas las principales esferas de actividad de las Naciones
Unidas, entre ellas la planificacidn econdmica, el desarrollo industrial, el desa-
rrollo de los recursos naturales, la energia eléctrica, el fomento del comercio,

la hacienda pdblica, las instituciones financieras, la estadistica, los transportes
y las comunicaciones, los asuntos juridicos, el desarrollo social, la vivienda,

la planificacién fisica y la construccidn, las obras pdblicas y el régimen de
tenencia de la tierra. Aparte de eso, estdn los puestos relacionados con los
aspectos mds convencionales de la administracién pdblica, tales como administracidn
general, administracidn de personal, capacitacién, organizacién y métodos, y admi-
nistracidn local. Los recursos del presupuesto ordinario, en virtud de la resolu-
cidn 1256 (XIII) de la Asamblea General, permitieron asi que en el aspecto opera-
cional virtualmente aumentaran los campos de actividades para los que se proporcio-
nan foendos con arreglo al Programa Ampliado, y los campos de actividad abarcados
por el programa ordinario en su integridad.

307. Desde el comienzo, la Subdireccidn de Administracidn Pdblica ha tenido que
ver con tcdos los aspectos normativos y sustantivos del programa OPEX, puesto
que este programa se concibié para complementar los programas de administracidn
plblica existentes, satisfaciendo los deseos de los gobiernos gue guieren cubrir
puestos de direccidn o ejecucidn en sus dependencias administrativas.

308. Ahora bien, el aparato administrativo de un gobierno evidentemente abarca

los diversos ministerios, departamentos y demds Srganos de los paises en desarrollo
en que estdn principalmente interesadas otras dependencias sustantivas de la
Secretarfa de las Naciones Unidas. La dependencia de administracidén pdblica de

las Naciones Unidas desempefid un papel preponderante en el desarrollo del programa
OPEX y participd en toda la evolucidn de su polftica. ILa actual Subdireccidn sigue
ejerciendo esa funcidn en cuanto a la politica, y proporcionando asistencia sustan-
tiva en los aspectos de administracidn pdblica de todos los puestos OPEX. Esta
labor, realizada conjuntamente con otras dependencias de la Secretarfa que tienen
un interés esencial en ciertos puestos, incluye el estudio de todas las solicitudes,
ccmentarios sobre las caracteristicas de los puestos desde el punto de vista de la
administracién piblica, y observaciones sobre las calificaciones de todos los
aspirantes a puestos OPEX, desde ese mismo punto de vista. La Subdireccidn estd
también interesada en la marcha de las misiones OPEX y en los resultados finales
logrados con la asistencia OPEX.
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Resultados del experimento hasta la fecha

309, Se ha reconocido que, si se dan las condiciones debidas, la aportacidn del
funcionario OPEX puede surtir mds efecto sobre la situacién 1ocal que la del
"asesor". EL papel de este Ultimo suele limitarse a "asesorar" y a las actividades
(por ejemplo, las de capac1ta01on) que puede- emprender sin perau1c1o de su condicién
de funcionario internacional. En cambio, el funclonarlo OPEX estd incorporado al
servicio nacional, y su competencia profesional asi como su experiencia administra-
tiva pueden aplicarse directamente al programa del organismo para el que trabaja.

310. Corresponde destacar que todo funcionario OPEX se compromete a preparar a

un funcionario nacional para que lo reemplace lo antes posible, reccmendando el
empleo de becas de estudio en ultramar y proporcionando capacitacidn en el servicio
para las personas que rednan las condiciones requeridas. En muchos casos el perso-
nal nacional de contraparte tiene que prepararse en el extranjero antes de reempla-
zar en sus funciones a los funcionarios OPEX, y a tal fin se le otorgan becas.

31l. En el perfodo de casi siete afios transcurridos desde que se inicid el programa
OPEX las Naciones Unidas han proporcionado los servicios de unos 200 expertos OPEX
a 50 gobiernos. Cabe hacer una o dos observaciones sobre los resultados obtenidos
hasta la fecha. Primero, el personal OPEX proporcionado se ha caracterizado en
general por su alta competencia y ha cumplido las funciones administrativas, profe-
sionales y operacionales que se le asignaron. Sin embargo, el objetivo de preparar
a un nacional para que asuma las responsabilidades del funcionario OPEX al t€rmino
de- su misién ha sido mucho mds diffcil de lograr.

312. Puede decirse que los tres elementos que contribuyen al éxlto de una misidn
tipo OPEX son:

g) Que se nombre a un funcionario OPEX que sea ccmpetente y sepa ganarse
la confianza del pafis;

D) Que el gobierno interesado nombre a un funcionario de contraparte cali-
ficado (o reemplazante) al principio de la misién, cons1derando que la asistencia
OPEX tiene por objeto que el gobierno pueda bastarse a sf mismo lo antes posible;

g) Que la misidn dure lo suficiente para que el funcionario de contraparte
pueda aprovechar la oportunidad de capacitarse que le brinda la presencia del
funcionario OPEX.

513. ‘Con respecto al punto a), los cuidadosos procedimientos de contratac1cn que
se siguen han permitido que en general se consigan funcionarios con la ccmpetencia
profes1onal vy las cualidades personales requeridas. Pero en lo relativo al

punto b), los gobiernos, que tienen la responsabilidad primordial al respecto,
suelen tropezar con grandes dificultades para satisfacer ese requisito. En la
mayorla de los pafses gue han solicitado la asistencia del OPEX escasean mucho las
- pérsonas con la preparacidn y las calificaciones técnicas bdsicas requeridas del
pérsonal reemplazante de los funcionarios OPEX. Si dichas personas no rednen sus
calificaciones esenciales, el funcionario OPEX no pcdrd impartirles dtilmente los
-debidos conocimientos técnicos y administrativos. Por lo tanto, existe la urgente
necesidad de promover por todos los medios disponibles (privados, bilaterales y
multllaterales) @] recurso a las becas de larga duracidn, o mejor adn la creacidn -
de servicics locales de ensefianza y capac1ta01on, a fin de preparar a los nacionales |
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que reunan las condiciones exigidas para trabajar con los tuncionarios OPEX y para
reemplazarlos en su oportunidad. Asf pues, la duracidn de una misién OPEX (punto c)
sugra) estd estrechamente ligada a la condicidn indicada en el punto E). Debido a
las exigencias que suponen los cambios de prioridades de los programas ¥y a la
escasez general de fondos para estos Ultimos, un alto porcentaje de puestos OPEX
sdlo han sido cubiertos por uno o dos afios. En tales circunstancias, si bien la
misidn OPEX proporciona asistencia ¥til a los gobiernos al cubrir temporalmente el
puesto de que se trate, no ha contribuido plenamente al objetivo final de capacitar
a los funcionarios reemplazantes.

3lk. Por lo tanto, parece razonable afirmar que, salvo en las condiciones mds
favorables, las misiones OPEX de dos afios o menos son quizd demasiado cortas para
que se cumpla su objetivo. Pero también es diffcil saber cudl es la duracidn ptima
de una misién OPEX. Las condiciones varfan mucho segln los pafses y los campos de
actividad. Mds de 30 misiones han durado de tres a cinco afios y mds. El problema
de asegurar con ellas la preparacidn del personal nacional que ha de asumir las
correspondientes funciones en cada caso es objeto de cuidadosa atencidn por parte

de los gobiernos y los organismos interesados.

315. Al término de una misidn reciente, un funcionaric OPEX, después de prestar
servicios durante cuatro afios como ingeniero en jefe del departamento de uso de
la.tierra e hidrdulica de un gobierno, prepard una nota en cuya virtud traspasaba
sus funciones al nacional designado para reemplazarlo, de la cual envid copia a
la Secretarfa con el permiso del departamento. La dependencia sustantiva de la
Sede de las Naciones Unidas hizo al respecto la atinada observacidn siguiente:

"La nota de traspaso, que en esencia es el informe con que culminan sus
cuatro afios de servicios, es interesante porgque da una buena idea de las
actividades de un experto OPEX.

"El informe contiene muchas consideraciones que seradn de gran valor para
el sucesor del experto. Es de advertir que los problemas administrativos
constituyeron el principal motivo de preocupacidén, y el aporte mds valioso
del funcionario OPEX probablemente consistid en organizar el departamento
y adoptar en €1 los métodos de trabajo de las empresas mercantiles.

"Para desempefiar un cargo de esa clase es indispensable una preparacidn
técnica de alto vuelo, pero el &xito alcanzado por el experto en su misidén
demuestra lo importante que es tener, ademds de esas cualidades, talento
administrativo." :

316. La asistencia que presta un experto OPEX es una alternativa Util de la asis-
tencia que proporciona el experto asesor, pues es evidente que en ciertos casos

las necesidades de un gobierno se pueden satisfacer mejor en esa forma. Sin embargo,
prescindiendo de su especializacidn, todos los funcionarios OPEX tienen que ver,
directa o indirectamente, con problemas de "administracidén". De la experiencia
adquirida por las Naciones Unidas hasta la fecha se desprende que cuanto mds téenico
es el campo de actividad en que se necesita la asistencia, tanto mayor es la brecha
-entre los conocimientos del personal disponible en un pafs y las condiciones que
exige el puesto que ha de cubrirse. Ademds, cuanto mayor es esa brecha, tanto mayor
serd la necesidad de complementar el “asesoramiento" con tareas de "ejecucidn, ,
direccidn y administracidn". Para que los servicios de asesoramiento por s{ soles
sean eficaces, es preciso contar con nacionales calificados que pongan en préctica
el agsesoramiento dado. Todo indica, a juzgar por las solicitudes de los gobiernos,
que seguird recurriéndose a esta forma de asistencia téenica.
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X. COMENTARIOS FINALES

317. El programa de administracién pdblica de las Naciones Unidas, que se inicid
en 1948 como un modesto ensayo, ha evolucionado hasta llegar a tomar carta de

. naturaleza como una de las actividades vitales de las Naciones Unidas en lo refe-
rente al progreso socicecondmico de los pafses en desarrollo. EL crecimiento del
programs da-idea de la importancia que tiene la administracidn pdblica en el proceso
del desarrollo nacional y de la necesidad de la cooperacién internacional a efectos
- de mejorar la capacidad de los sistemas administrativos nacionales para emprender
tareas de desarrollo.

318. El contenido del programa ha sido determinado por la naturaleza de los pro-
blemas administrativos de los pafses en desarrollo, la prioridad y frecuencia de

las solicitudes que &stos han presentado ante las Naciones Unidas de asistencia
técnica en el campo de la administracidn pdblica, y la disponibilidad de recursos.
Un aspecto bdsico del programa es el relieve que se ha dado al hecho de compartir
conocimientos y t€enicas en materia de administracién pdblica. Durante los primeros
afios, los elementos primordiales del programa fueron la formacidn de personal para
la funcién piblica, la organizacién y racionalizacidn de los sistemas administra-
tivos, la formulacidn de leyes y reglamentos en relacidn con los cuerpos de empleados
piblicos y el mejoramiento de la direccidn de funcionarios pdblicos en los pafses

en desarrollo. Debido al crecimiento de la planificacidn del desarrollo nacional,
el programa empez8 a abarcar también los aspectos administrativos de la planificacién
del desarrollo y la ejecucidn de planes, la organizacidn y direccidn de las empresas
pdblicas y de otros instrumentos del desarrollo, la descentralizacidén de las
funciones del desarrollo y otras esferas conexas.

319. Para le ejecucidén del programa se han asignado expertos en administracidn
pdblica & los pafses en desarrollo que los han solicitado; se ha proporcionado
asistencia para la creacién de instituciones de administracidn piblica de cardcter
nacional y regional; se han concedido becas para estudios en el exterior; se han
organizado seminarios y conferencias regionales e interregionales; y se han formu-
lado y ejecutado proyectos interregionales de investigacidn encaminados a apoyar 5
a los expertos nacionales e internacionales dedicados a labores de mejoramiento
administrativo. La mayor parte de estas actividades se llevan a cabo no sélo con
el fin de prestar ayuda a los pafses en desarrollo para que resuelvan sus problemas
administrativos inmediatos sino tambidn al objeto de capacitarlos para que establez-
can instituciones nacionales que actiden en su dfa como focos de mejora admlnistratrw
que 1es permitan prescindir de 1a ayuda externa en sus formas actuales. ;

320.  Un pequefio. grupo de funclonarlos de la Sede de las Naciones Unidas viene pres-
tando apoyo técnico a los expertos en administracidn pdblica en los niveles nacional |
sy regional ‘administrando los programes de becas en administracidn. pdblica y organi- }

zanido proyectos interregionales basados en la realizacidén de investigaciones y la-
celebracidn de seminarios. A pesar de lo limitado de los recursos y de la fluctua-
“cidn de los mismos, este personal ha puesto el mdximo empefic en servir al programa.
Ademds de proporcionar en los ¥ltimos. afios ayuda téenica a mds de 150 expertos por
afio en el nivel nacional, el personal de administracidn pdblica ha llevado a cabo -

T
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con éxito diversos proyectos interregionales de investigacidn 103/. No obstante,
hay que admitir que, debido a la carencia de recursos; las actividades de la Sede-
tuv1eron que limitarse a unos pocos temas considerados como de alta prioridad.
Ademds, no siempre ha sido posible proporcionar a los expertos y a los becarios
una ayuda del calibre que el personal habrfa deseado.

321. Las necesidades administrativas de los pafses en desarrollo, en especial

las de los independizados recientemente indican que las actividades y métcdos
hasta ahora aplicedos continuardn formando parte importante del programs en el
futuro. En efecto, la mayor parte de tales actividades tendrdn que ser ampliadas
para que estén de acuerdo con las crecientes necesidades. Sin embargo, este
procesc por s{ solo no bastard para hacer frente a las exigencias propias de un
desarrollo acelerado; por lo tanto, es necesario explorar nuevos caminos y nuevas
direcciones. Durante el aflo pasado, el personal de la Sede encargado de las cues-
tiones de administracidn pdblica se ha dedicado a establecer una definicién y
formulacidn nuevas del programa. Se espera que este proceso de reorientacidn
coloque de nuevo a la administracidn pdblica en plenc centro del desarrollo econd-
mico y social y permita que las Naciones Unidas contribuyan mds a mejorar la capa-
cidad de los sistemas administrativos nacionales en orden a la aceleracidén del
crecimiento nacional. Para conseguirlo, el personal de administracidn pdblica

de las Naciones Unidas debe estar capacitado para proporcionar asesoramiento y
asistencia en cuestiones que van mds alld de los limites tradicionales de la admi-
nistracidén pdblica; y ha de poder hacerlo en escala superior a la de las actividades
que hasta ahora han permitido los recursos disponibles. :

322. Hay un cambio de enfoque evidente en los proyectos, en cursos y previstos,

de la Subdireccidn. Ademds de continuar con los proyectos de afios anteriores, la
Subdireccidn ha iniciado o ha afpliado actividades relacionadas con reformas admi-
nistrativas en gran escala, los aspectos administrativos de la planificacidn y de

la ejecucidn de planes, la direccidn de las empresas pdblicas, la administracidn

del desarrollo regional y local, la formecidn de empleados pdblicos, inclusive el
personal cientifico y técnico, y otros temas, ya mencionados en capftulos anteriores,
que se orientan hacia el desarrollo.

~ 325. Se ha realizado un verdadero esfuerzo tendiente a mejorar la capacidad de la
 Secretarfa de las Naciones Unidas para prestar servicios en materia de cooperacidn

~ téenica sobre administracidn pdblica en los pafses en desarrollo. En el programa

. ordinario (resolucidn 723 (VIII) de la Asamblea General) se ha aprobado el estable-
 cimiento de tres cargos de asesores interregionales en administracién pdblica. Uno
~ se llend en 1966; otro se llenard el 1° de enero de 1967; y el tercero, tal vez

. en 1968. Con cargo al programa ordinario de asistencia técnica, se ha dispuesto

i cierto ndmero de cargos para consultores regionales en Africa, América Latina,

Asia y el Lejano Oriente. Es probable que en el proyecto de presupuesto de 1968

se proponga el establecimiento de dependencias de administracidn pdblica con puestos
de plantilla dentro de las secretarfas de todas las comisiones econdmicas regionales
(salvo 1a de Eurcpa). Los puestos del cuadro orgdénico de la Subdireccidn de
AMministracidn Pdblica se van llenando cada vez mds con personas gue han prestado
servicios sobre el terreno como expertos de categorfa superior de la ATNU en admi-
nistracién pdblica. A pesar de la escasez de personal durante 1966, diversos altos
funcionarios fueron enviados en misiones de asistencia técnica de seis a ocho .
semanas de duracidn.

103/ En los apéndices II y III se dan listas de publlca01ones de las Naciones Unidas
y de seminarios régionales e interregionales sobre administracidn péblica.

-145-




32h. La naturaleze misma de la administracién pdblica hace que el tema sea inte-
resante no sélo para las Naciones Unidas sino también para los organismos especia-
lizados. la colaborac16n entre la Secretaria y los organismos especializados en
este respecto ha sido productiva y presenta buenos augurios para posibilidades
futuras de accién ¢ .certada. Varias organizaciones no gubernamentales y asocia-
ciones profesionales se interesan por las mejoras administrativas orientadas hacia
el desarrollo. La Subdireccién ha intensificado sus esfuerzos con el fin de
mantener estrecho enlace con tales instituciones para poder aprovechar al méximo
las investigaciones, y otras actividades, de éstas. La Subdireccidn estd planeando,
entre otras cosas, fortalecer sus relaciones con el mundo académico solicitando
cada afio la colaboracidn de dos o tres autoridades en la materia para laborar en
proyectos de 1nteres mutuo. A fin de facilitar estos planes, se ha pensado obtener
sus servicios durante un tiempo igual al afio académico.

325, La Subdireccidn piensa continuar y reforzar su programe de investigaciones
con cbjeto de identificar los cambiantes problemas de los pafses en desarrollo,
examinar los.conocimientos y la experiencia de que se dispone generalmente en
materia de administracidn piblica, e idear métcdos y téenicas que sean especial-
mente pertinentes y aplicables a los problemas administrativos de los pafses en
desarrollo.

326. En el presente documento se ha presentado un esquema del programa que en
materia de administracién pdblica han seguido las Naciones Unidas durante los
Wltimos 15 & 16 afios; y se han indicado de manera general las direcciones que las
Naciones Unidas podrfan seguir en lo futuro. El Secretario General tiene la firme
esperanza de que los expertos que participaron en la reunidn celebrada en enero
de 1967 le presten su ayuda y asistan al Consejo Econdmico y Social en la formula-
cidn de un programa de trabajo en materia de administracidn pdblica que aporte
una contribucidn mfxime al desarrollo econdmico y social y al progreso de las
naciones.
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APENDICE 1

ESCUELAS E INSTITUTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA:
DESCRIPCION DE ALGUNOS PROYECTOS

1., Argentina. Un estudio preliminar realizado por un experto de las Naciones
Unidas con el fin de identificar las necesidades en makeria de formaeidn dio origen
a la creacidén de un institutc de investigaciones y estudios sobre administracién
piblica en 1955. Esta institucion se desarrollé con asistencia de un segundo
experto de las Naciones Unidas y, en 1958, se couvirtié en el Instituto Superior

de Administracidn Pdblica, conocido por ISAP, ILas Naciones Unidas continuaron
proporcionando asistencia por medio de dos expertos, que prestaron servicios suce-
sivamente hasta 1964k. El Instituto se dedica primordialmente a suministrar formacién
dentro del servicio a personal de categoria superior y media, Ofrece cursos de
organizacidén y métodos, administracién de personal y administracidn presupuestaria.
Bl instituto proporciona servicios de asesoramiento para la creacidn de oficinas de
organizacién y métodos en los ministerios y departamentos y desarrolla un programa
de ‘investigacién en la esfera de la administracicdn publica.

2. Brasil. El primer proyecto en el que las Naciones Unidas colaboraron con el
gobierno de un pais en desarrollo para hacer funcionar una escuela de administracidn
piblica se inicid en Brasil en 1952, La institucidn de que se trataba era la
Escuela Brasilefia de Administracién Publica (Escola Brasileira de Administragao
Publica, conceida por EBAP), que, junto con la Escuela Brasilefia de Administracién
de Empresas (Escola Brasileira de Administragao de Empresas, conocida por EBAE),
formaban el Instituto Brasilefioc de Adminigtracidén de la Fundacidn Getulio Vargas.
Sobre la base del acuerdo concertado entre las Naciones Unidas y el Gobierno del
Brasil a principios de 1952, la EBAP recibid amplia ayuda de lss Naciones Unidas
para el desarrcllo de su programa de administracidn publica.

3. Diecisiete expertos en administracidn publica de las Naciones Unidas, que
representaban especialidades tales como administracién de personal, organizacidn
v métcdos, organizacidn gubernamental comparada, administracidn presupuestaria y
administracidén local y municipal pronunciaron series de conferencias en la Escuelas
desde 1952 hasta 1958. Un experto de las Naciones Unidas prestd servicics como
co-director de la Escuela desde 1953 a 1956, fecha en la que la Fundacidn Getulio
Vargas asumié la plena responsabilidad. =

4. Duarante los afios de participacidén de las Naciones Unidas, en la Escuela se
podian cursar estudios de cuatro afios de duracidén que permitian obtener un titulo
académico; y habfa también estudios avanzados de especializacidén en administracidn
piblica para altos funcionarios, a la mayoria de los cuales se les exigia que
tuvieran titulo universitario y por lo menos tres afios de experiencia en la admi-
hnistracién publica. Los expertos de las Naciones Unidas no participaban en la

ensefianza, de los cursos comprendidos en estos programas académicos, sino gque

concentraban sus esfuerzos en ofrecer una serie de cursillos intensivos de formacidn
dentro del servicio del tipo cominmente conocido por perfecclonamiento de personal
directivo. En los cinco afios durante los cuales continud la asistencia en gran
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escala, el mimerc total de funcionarios publicos que recibieron formacién en estos
cursos de perfeccionamiento fue de 1,369, de los cuales 239 procedfan de paises
latinocamericanos que no eran el Brasil.

5. El proyecto incluia un programe de becas que tenfa dos objetivos: en primer
Jugar, ofrecer oportunidades para la capacitacién avanzada de naciocnales brasilefios
con el fin de prepararles a servir como empleados profesionales del Instituto; en
segundo lugar, permitir a los funcionarios publicos de otros palses latinoamericanos
participar en el programa de pexrfeccionamiento de mandos. En virtud de la primera
parte del programa, recibieron formacidén en el extranjero, 15 brasilefios, cuatro

de los cuales prestaban servicios como empleados profesionales al término del -
proyecto., La segunda parte del programs de becas contri'buyé bastante a la
repercusidh regional de este proyecto a/.

6. Burundi. En Burundi, poco después de alcanzar el pais su independencia en 1962,
se establecid una escuela para la formacién de funcionarios publicos, la llamada
Ecole Royale dtAdministration. Un experto de las Naciones 'Unidas colabord en el
estudio preliminar para esta escuels y permanecid en el pais para contribuir a

su labor uniéndosele subsiguientemente un segundo experto. En 1966, se aprobd un
proyecto del PNUD (Fondo Especial) destinado a dar mayor desarrollo a la escuela.

El objeto del nuevo proyecto es ayudar al Gobierno a establecer en la escuela

cursos de formacidén anterior al servicio y dentro del serviecio. La escuela ofrece
formacién administrativa a niveles medios, tanto para funcionarios publicos como
para el personal de empresas semipiblicas, privadas y cooperativas.,

7. Colombia. La Escuela Superior de Administracién Publica, conceida por ESAP,
se cred en 1960 como institucidn auténoma andloga a una universidad y qued$ auto-
rizada para conceder tftulos. A la ESAP se le encomendd una misidn muy amplia:
educacidén de funcionarios publicos con anterioridad a su entrada en el serviecio;
formacidén dentro del servicio, de muchas clases y tipos; investigacidén en materia
de administracidén publica; y divulgacidn de conocimientos. Un experto de las
Naciones Unidas prestd asistencia en la planificacién de la ESAP, incluso en la
preparacién de programas de estudios para diferertes clases o grupcs de empleados
puiblicos. Otros tres expertos de las Nacicnes Unidas se unieron al personal de
la ESAP-como profesores y también proporcionando asesoramiento en relacidn con los
ruchos problemas que se planteaban en una institucidén nueva de tan amplio alcance.

3. - La ESAP tiene subdivisiones dedicadas, respectivamente, a formacidn previa a

la entrada en el servicio y dentro del servicio. ILa subdivisidn relacionada: con la
formacién dentro del servicio es el Instituto de Administracién General. En 196k,

se establecié un proyecto del Fondo Especial con el fin de proporcionar nueva
asistencia a la ESAP para trazar y llevar a cabo un programa ampliado de capacitacidn
de altos funcionarios. EL proyeecto, una vez que disponga de todo el personal
necesario y haya alcanzado su pleno desarrollo, incluird trabajos de formacidn

y de asesoramiento en las prineipales esferas de la administracidn pdblica. La
misién del Instituto de Administracidén General incluird la investigacién ademds

de la formacién, dicho Instituto estd destlnado a servir de instrumento para ayudar

a/ : Una- buena fuente general de" 1nforma016n sobre el ‘proyecto del Bras‘.v.l es el
. informe titulado The Braz:Ll:.an Scl’ool of Pub.'l.:Lc Admlmstratlon. 1951-1956
(TAO/BRA/B) . |
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a modernizar el mecanismo administrativo de Colombia, concediendo alta prioridad
al régimen de funcionarios publicos de carrera como puntal del desarrcllo scciceco-
némico del pals b/. ‘

9. Costa Rica (pals huésped para una escuela regional). ILa Escuela Superior de
Administracidn Publica - América Central, conocida por ESAPAC, se abrid en San dJosé
en 1954 después de un estudio preliminar realizado por un experto de las Naciones
Unidas, que fue luego su primer director. En virtud de un acuerdo coneertado

entre las Naciones Unidas y los Gobiernos de Costa Rieca, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua, a los que se llamsba "los Goblernos miembros de la ESAPAC",

se acordd que la ayuda de las Naciones Unidas consistirfa en proporeionar expertos
que actuaran comc profesores en la ESAPAC, becas de ampliacidn de estudios en la
gscuels ¥y otras para realizar estudios especiales fuera de la regidn con el fin

de capacitar a futuros miembros del profesorado del ESAPAC. De conformidad con
este acuerdo, los Gobiernos miembros se comprometierun a contribuir al fondo comin
de la ESAPAC de manera suficiente para garantizar su funcionamiento efiecaz. Parte
de su contribucidn consiste en correr con los gastos de los empleados cuyos servieios
no proporcionan las Naciones Unidas, asi como de los empleados locales administra- .
tivos y de servicios de mantenimiento, y el suministro de material y equipo docente,
en el entendimiento de que el Gobierno de Costa Rica, que representa al pais en

que estd situada la Escuela, continuara proporcionande los locales para oficinas

y las aulas,

10. Desde hace mds de 12 afios, la ESAPAC viene demostrando la posibilidad de
impartir formacidn en el plano regional en materis de administracidén publica. Se
trata de una institucidén auténticamente internacional, gue siempre ha contado con

el apoyc de las Naciones Unidas. El cargo de Director de la ESAPAC ha sido ocupado
sucesivamente por tres expertos de las Naciones Unidas, Inclulidos estos tres,

un total de 31 expertos de las Naciones Unidas han prestado servicios en el personal
de la ESAPAC durante periodos gue han oscilado entre unos pocos meses y varios

aflos. Han participado en todas las fases del trabajo de la institucidn; dando
cursos, dirigiendo seminarios, llevando a cabo investigaciones, escribiendo

libros y folletos y asesorando sobre el desarrollo de la biblioteca. Wingun otro
instituto de administracidn publica ha recibido apoyo y ayuda de las Naciones Unldas
en tal escala y durante tanto tiempo.

11. Durante varios afios, la ESAPAC ofrecid un curso general sobre administracidn
piblica que se segula en régimen de internado y duraba unos cinco meses, para el cual
los gobiernos de los cinco Estados asociados y Panamd (que se convirtid en miembro
participante de la ESAPAC mediante un acuerdo suplementario) nombraban funcionarios
de categoria media y superior. Ademds, la ESAPAC celebr$ muchos seminarios,

mesas redondas y cursillos de diferentes tipos sobre materias tales como adminis-
tracidén de servicios aduaneros, portuarios, fiscales y docentes. Sus muchas
publicaciones trataron esas wlsmas materias, a mds de muchos otros temas de

interds reg . .nal y nacional. Su biblioteca se amplid con el fin de que abarcara

b/ Fuentes de informacién sobre la ESAP y la participacién en ella de las
Naciones Unidas son: Guillermo Nannetti, The Advanced School of Public
Administration (Bogotd, ESAP, 1963); un folleto deseriptivo publicado por
la EGAP, titulado Escuela Superior de Administracién Pdblica, 1962-1963; °
e informes de Mario W, Vieira da Cunha y J.H. Rousseau, expertos de las
Naciones Unidas.
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muchos: aspectos de los asuntos publicos y proporcionara abundante documentacidn

~ sobre el desarrollo socicecondémico. En los ultimos afios, la ESAPAC ha suspendido
el curso general scbre administracién publica y concentra sus esfuerzos en cursillos
¥y seminarios en que se concede especial importancia a la integracidn econdmica

de Centroamérica.

12. En 1966 estaba en estudio una propuesta para continuar la ayuda de las
Naciones Unidas a la ESAPAC como proyecto del PNUD (Fondo Especial) Le ESAPAC

se considera un elemento esencial del grupo de organismos centroamericanos, tales
como la Secretaria Permanente del Tratado General de Integracién Econdmica
Centroamericana (SIECA) ¥ el Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologia
Industrial (ICAITI) que trabajan juntos para lograr una mayor integracidén econdmica
de la regién, ademds de considerarse una institucidén permanente destinada a mejorar
la administracidén pdblica. El prestigio de la ESAPAC es grande, y los gobiernos
participantes creen que la armonizacién y, al mismo tiempo, la modernizacién de los
procedimientos administrativos de la regidén - especialmente en esferas tales como
administracidén de los servicios de aduanas, fiscales y de transporte -~ es condieidn
indispensable para el éxito de la integracidén, y que sélo una institueidn como

la ESAPAC, que trabaje a escala regional, puede alcanzar este resultado c/.

13. Etiogi « El Gobierno de Etiopia recibid ayuda para establecer el Instituto
Imperial Etiope de Administracidn Pdblica a partir de febrero de 1957, sobre la
base del acuerdo con las Naciones Unidas firmado en junio de 1956. Entre sus
esferas de actividad figura la formacidn, la investigacidén y los servicios de
asesoramiento sobre problemas administrativos. El programa incluye materias tales
como administracidén de personal, organizacidén y métodos y capacitacidén bdsica en
la esfera de la administracién publica general., El Instituto ha publicado varios
documentos sobre temas administrativos y un directorio de la administracién publica
etiope.

14. En respuesta a muchas peticiones de asistencia para solucionar problemas

de organizacidén y administrativos, el Instituto ha efectuado estudios y ha trazado
planes para la reorganizacién de los Ministerios de Justicia, Interior y Educacién,
asf como de organismos y servicios no ministeriales. La funeidén consultiva del
Instituto Eticpe ha revestido gran importancia. A los fines prdeticos, ha desempe-
fiado el papel de una organizacidén central y de una oficina de métodos.

15, Expertos de las Naciones Unidas sirvieron consecutivamente como Directores
del Instituto, siendo naclonales los codirectores, hasta 1965, fecha en que fue
nombrado Director un etfope. En total prestaron servicios en el Instituto catorce
expertos de.las Naciones Unidas, incluidos especialistas en organizacién y métodos
¥y en administracién de personal, En 1966, la participacién de las Naciones Unidas
se redujo a un experto en organizacién y métodos, y el resto del personal del
Instituto quedd formado por nacionales.

16. Ghana.. El Instituto de Admnistracidn Péblica de Achimota (Ghana) fue la
pr:.mera ra institucidn de este tipo que se establecidé como empresa conjunte entre
el .Gobierno de un pais en desarrollo y el Fondo Especial de las Naciones Unidas.

c/ Hay mucha bibl:.ografia sobre la ESAPAC. Algunos de los documentos mds fdeil-
' -mente accesibles se citan en el Handbook of Training in the Public. Service
(Publicac:lén de las Naclones Unidas, No. de venta: 66.11.H.1), pérrs. 229-231-
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En los cinco afios de asistencia del Fondo Especial, que termind oficialmente en
julio de 1966, el Instituto alcanzd madurez como organizacién permanente con
hermosos edificios propios, una excelente biblioteca, un personal altamente
capacitado todo ghanés y modernos materiales y equipo de ensefianza. Ya ha aportado,
y es de suponer que pueda continuar aportando cada vez en mayor grado, vallosas
contribuciones a la formacién de los altos funcionarios de los servicios adminis-
trativos y téenicos del pais y al mejoramiento de su eficacla. Es digno de observar
que en este proyecto la contribucidn del Gobierno, en efectivo y en especie, fue

my superior al compromiso original.

17. Por supuesto, se produjeron demoras y dificultades en los primeros afios del
proyecto. Una dificultad comin a todos los proyectos de este tipo es la de lograr
el nombramiento de funcionarics adecuados como personal de contraparte. En vista
de la creciente necesidad de hombres experimentados para poner en prdctica los
planes de desarrollo, a los goblernps no les es fdeil dedicar funcionarios compe-
tentes a prestar servielos a jornada completa, en institutos de administracidn
piblica. En el proyecto de Ghana, la suma inicialmente reservada para conceder
becas a funcilomarios ghaneses con el fin de que recibieran formacidén en el
exbranjero no resultdé suficiente, Los Goblernos britdnico, australiano y cana-
diense, y el Banco Internacional de Reconstruceidén y Fomento, costearon mds becas.
De lo ventajoso que resulta el enfoque del Fondo Especial da idea €l hecho de

que la contribucidn de las Naciones Unidas incluia la suma de 50.000 ddélares para
libros, publicaciones y materiales de ensefianza y equipo, siendo la partida mds
importante de la lista la adquisicidn e instalacidn de un laboratorlo de idiomas
para la ensefianza del francés.

18, Los cursos Ge capacitacidn que se siguen en el Instituto se dividen en los
tres grupos siguientes:

3) Curso, de un afic académico, para la obtencidén de un diploma; se destina
a graduados universitarios recién contratados en la categoria adminis-
trativa del cuerpo nacicnal de funcionarios publicos;

2) Cursillo de unos cuakbro meses, que constituye la primera parte del
curso indicado en a) suprs, para graduados universitarios de reciente
contratacidn destinados a departamentos técnicos y especializados;

¢) Cursillo especial en direccidn administrativa de dos o tres semanas de
duracidn, destinado a funcionariocs superiores;

d) Cursillo especial, de dos o tres semanas, para especialistas tales como
personal de planificacidn, funcionarios de servicilos de haclenda y de
adquisiciones, ete.; .

g)> Cursillo especial, de dos o tres semanas, para funcionarios de categoria
ejecutiva que desean concursar para el ascenso a categorias superiores.

Un aspecto especialmente significativo de este programa es que a todos los graduados
universitarios recién contratados en la categorla administrativa de la adminis-
tracién publica nacional y en los departamentos técnicos y especialistas se les
exlgia, respectlvamente, que rec1b1eran la formacién indicada en. a) Y b) supra.

.-
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19.  Aunque el apoyo del PNUD (Fondo Especial) debia terminar en julio de 1966,

un experto de las Naciones Unidas continué prestando servicio en el Instituto durante
un afio con cargo a las sumas ahorradas durante el proyecto. EL Instituto tal vez
desee continuar esta politica en afios futuros. La presencia de alguien de fuera,
con la mente fresca y sin prejuicios para enfocar la laebor de formacidn e investi-
gacién y los servicios de asesoramiento de que es responsable el Instituto, podria
representar un gran benef:.clo a/. .

20. Laos. En Laos, el Centro Nacional de Estud:.os Politicos, Administrativos y
Juridicos (Centre National d'Etudes Politiques, Administratives, e Juridiques)

es el sucesor de la Escuela de Derecho y de Administracidn (Ecole de Droit et
d'Administration) que antes habia en dicho pafs. EL nuevo Centro se cred por decreto
~ presidencial de a@bril de 1959. Los servicios del Jefe de Estudios se proporeionaron
“con cargo al programs OPEX; y los de los otros dos expertos de las Naciones Unidas
se costearon mediante otros sistemas. Se trazd un amplio programe de formacidn
dentro del servicio para personal de la administracidén publica de categorfa
subalterna y media. EL Centro proporciona servieios de consulta en materia de
problemas de administracién publica a los organismos oficiales que lo solieiten.

En 1964 termind la ayuda de las Naciones Unidas al Centro, que ahora es adminis-
trado por personal la.os:.a.no con extenso apoyo. del programa francés de asistencia
téenlca billateral.

21. Libia., &¥n Libia, la formacién de funcionarios se inicid en 1953 con ayuda de

tres expertos de las Naclones Unidas, que establecieron cursos bédsicos de adminis-

tracidén publica y de contabilidad publica. Estos cursos se incorporaron posterior-
mente al programa de la Escuela de Administracién Publica, creada en enero de 1957 .
- ‘para continuar la formacidn de los funcionarios subalternos. Tres expertos de las

" Naciones Unidas siguieron prestando serviecios en la escuela, uno de ellos como

- Director. :

22, En 1964 se estudid en el pafs la posibilidad de introducir extensas reformas
administrativas, lo que dio origen a que el Gobierno pidiera a las Waciones Unidas
que le prestaran asistencia en mayor escala. A fines de 1964 se acordd que se )

- enviard a Libia une misién de las Naciones Unidas, compuesta de tres expertos, para

. examinar y evaluar la pasada labor de los expertes de las Naciones Unidas, inclu-
sive los adscritos a la Escuela de Administracién Publica, dar pautas para la )
reforma administrativa y asesorar sobre un amplio programa de formacidén de funcio-
narios de todas las categorfias. Como resultado de las recomendaciones de la misidén
el Gobierno presenté la peticién de que, con asistencia del PNUD Fondo Especial)
se estableciera un Instituto de Administracidn Publica destinado a desarrollar

. un extenso programa de formacidn dentro del servicio pera funcicnerios y cursos

" para graduados universitarios que fuesen a ingresar en la adminlstracidén pdblica.

El proyectado instituto también deberfa ofrecer servicios de asesoramiento al
Gobierno cuando éste lo solicitara. EL PNUD (Fondo Especial) tenia en estudio

el proyecto en 1966; y se espera la aprobacidén definitiva para prineipios de 1967.

a/ - Como fuente de informacidn sobre el Instituco de Ghana, véanse diversos folletos
puolica.dos por €l mismo, asf como los. infomes de los expertos de las Naciones:
Unidas que. prestaron servic:.os en él spec,ialmen..e los informes de S.B. Bapa.t,

_que fue director del proyecto y asesor er adwinistracién pdblica en nombre
de las Na.ciones Un:.das todo el tiempo que \mro =], proyecto.

il
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23, Niger. OCon apoyo del Fondo Especial se estd procurando lograr que la Ecole
Nationale d*Administration del Niger se convierta en la mgs importante de las insti-
tuciones que capacitan personal de categoria media de la administracidn publica.
La Escuela se subdivide ahora en varias secciones, a saber: administracidn,
finanzas, derecho, aduanas y asuntos postales, cada una de las cuales prepara
empleados para prestar servicios en la administracién general o en uno de los
servicios especiales. Se van a abrir nuevas secciones destinadas a capacitar per-
sonal para cargos tales como secretarios, funecionarios de cooperativas rurales,
contadores y delineantes, estos Ultimos para prestar servicios en la Oficina de
Ingenieria Civil., Se ofrecen cursos de formacidn tanto antes de la entrada en el
servicio como dentro del servicio. La Escuela tambidn proporciona servieios de
consulta al Gobierno., Se estd reuniendo una biblioteca, y se va a instalar un
laboratorio de idiomas.

ok, Somalia. Poco después de que Somalia obtuviera su independencia en 1960, el
@obierno solicitd la asistencia de las Naciones Unidas para resolver sus apremiantes
problemas administrativos. En los primeros afios, se proporcionarcn los serviclos

de diez expertos en administracién publica, de diversas especialidades. Dos o tres
de éstos tenlfan misiones relacionadas con la organizacidn y métodos y la formacidn
de empleados publicos, y fue principalmente su labor la que sefiald la necesidad

de contar con un plan para mejorar la administracién pdblica. Somalia, al igual

que otros palses en desarrollo poco después de obtener la independencia, tenia
interés en establecer una administracidn pdblica compuesta por sus propios ciuda-
danos. EL pals heredd un penoso dualismo, gue afectaba a todas las ramas de su
administracidén. EL Goblerno se enfrentaba con la tarea de integrar dos administra-
ciones publicas prdcticamente independientes. Somalis tiene otros problemas graves,
tales como un exceso de centralizacidn en la administracidn, dificultades de idiomas,
malas comunicaciones y escasez general de recursos. .

25, Con el fin de proporcionar un punto focal en qué aunar los esfuerzos encami-
-nados a mejorar la adminlstracidn miblica en relacidn con el desarrollo nacional,
el Gobierno de Scmalia, con asesoramiento de expertos de las Naciones Unidas, trazé
un plan para. la creacidn de un instituto de administracién publica. Este plan
representaba la creacldn de un instituto que pudiera concentrarse en proporcionar
servicios de consulta para mejorar la administracidn y al mismo tiempo orientarse
hacia un programs amplio de formacidn en la esfera de la administracidn publica.

El plan quedd aprobado como prcyecto del Fondo Especial y en 1964k se inaugurd el
Instituto Somali de Administracidén Publica, siendo miembros de su personal expertos
de las Naciones Unidas, uno de los cuales presté servieios como director del
proyecto. .

26, Una caracteristica especial del Instituto Somali es la asistencia que recibe
del Gobierno de Paquistdn. En virtud de un acuerdo especial, cuatro de los
expertos de las. Naciones Unidas que forman parte del personal del Instituto pro-
ceden del Paquistdn. Es posible que dicho pais envie mds expertos ademds de
Proporcionar alguna ayuda para capacitar personal de contraparte somali.

27. Suddn. A principios de 1960, como resultado de un estudio realizado ;poi‘ dos
expertos de las Naciones Unidas en marzo de 1958 _e_/ , se establecid el Instituto
de Administracién Publica. Un experto de las Naciones Unidas fue su primer

¢/ TNorman C. Angus y Richard O. Niehoff, Reconnaissance Survey and Report
Concerning an Institute of Public Administration for the Sudan (TA/SUD/3).

_'153_



- Director, y se envid ademds a un experto para cada una de las esferas de adminis-
Sracidn de pezjsonal s aedministracidn financiera y organizacidn y métodos. En 1961,
se inicid la formacidn en el extranjexo de persocnal de contraparte del Instituto
mediante la concesién de becas de las Naciones Unidas. Cinco nacionales sudaneses
obtuvieron titulos superiores en administracidn publica y posteriormente prestaron
servicios como profesores en el Instituto, sustituyendo al anterior Director y a
otros expertos de las Naciones Unidas. La asistencia termind recientemente, y
ahora el funcionamiento del Instituto estd a cargo de personal totalmente sudands.

28. Desde el primer momento, el Instituto tuvo una misién amplia en la gue se
inclufan funciones de formacidn, investigacidn y asesoramiento. EL Instituto se
concentrd en la formacidn de funcionaries publicos dentro del servicio. Entre sus
actividades de investigacidn figuraba la produccidn de manuales y otros textos
diddeticos utilizables en la labor de foxrmacidn., E1 Instituto publied trabajos
sobre problemas administrativos y fomenté el intercambio de informacidn scbre
novedades importantes en materia de administracidn publica. Organizd una biblioteca
consistente en una extensa coleccién de literatura mcderna sobre adminlstracién
publica que ha resultado de utilidad para la investigacidn y como documentacidn de
consulta para los alumnos. Como parte de sus servicios de asesoramiento, se publi-
caron estudios sobre problemas actuales de administracién. Récientemente, el
_Instituto ha comenzado a publicar una revista profesional gue ha obtenido gran
difusidn en el pals y en el extranjero.

29. Turguia. A fines de 1951, se recibid del Gobierno de Turguia una peticidn

de asistencla técnica para mejorar su administracidn publica mediante el estable-
cimiento de un instituto de formacidn para funcionarios. Como resultado de esta
solicitud, un grupo de trabajo compuesto de cinco representantes turcos y cuatro

expertos de las Naciones Unidas se reunid en Ankara Qurante julio y agosto de 1959, :

y tratd largamente muchos problemas relacionados con la creacidn de una institucidn

superior de formacidén en materia de administracidén publica. En general, se decidié :;
establecer el instituto como dSrgano subsidlario de la facultad de ciencias politieasf

de la Universidad de Ankara. Se dio gran importancia en aguel entonces al posible
papel del institutc turco como institueidn regional de formacidn., Por este motivo
recibid el nombre de Instituto de Administracidn Publica para Turquia y el Oriente
Medio, )

30. El Instituto turco comenzé su labor en 1953, siendo miembros de su alto persordi

tres expertos de las Naciones<Unidas. En los primeros afics, las Naciones Unidas

proporcionaron los servicios de un codirector y, hasta 1960, los de un investigador

jefe. En total, veinticuatro expertos de las Naciones.Unidas prestaron en el
instituto estos servicios y también servicios docentes en materias tales como
administracidén publics general y las principales especialidades: administracidn

de personal, administracidén presupuestaria, administracién financiera, y de métodos.;

En 1966, un experto de las Naciones Unidas prestaba aun servicios en el imstituto
turco, perd la terminacidén de este tipo de asistencia estaba prevista para fin
de afio. o ' ’ :

'%1, Repiblica Arabe Unida. EI Instituto de Administracidn Publica de EL Cairo se ’

establecid en 1954 como proyecto conjunto del Gobierno de la Republicd Arabe Unida)
las Naciones Unidas. El Ihstituto comenzd sus actividades .en marzo de 1955 ¥y of rect
formacidn académica y prdetica a funcionarios publicos, llevé a cabo lnvestigacions

1
g

en materia-de administracidén publica. y proporeiond asesoramiento sobre problemas ..

administrativos a’ peticidn ‘de los departémentgs y organismos-del Goblerno.
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32. El proyecto tal como se planed inicialmente era de cinco afios de dureacidn.

Las Naciones Unidas accedieron a proporcionar cinco expertos durante los primeros
dos afios; cuatro durante los sigulentes dos afios y tres en el Wltimo afio. En
general, se cumplieron estas condicicnes, Dos expertos de las Naciones Unidas
actuaron sucesivamenre como codirector y codirector técnico durante los dos primeros
afios. En 1957 fue nombrado director un egipeio. Se continué prestando alguna
asistencia en lo relativo al personal docente hasta 1960, Desde aquella fecha, el
Instituto ha sido administrado enteramente por personal nacional.. Ocasionalmente,
las Nacilones Unidas han enviado expertos por plazos breves para series de confe-
rencias o para particlpar en seminarios, El proyecto también incluye asistencia

en forma de becas en el extranjero, y esto ha acelerado el desarrollo de un personal
naclonal competente.

33. Durante los cinco afios en que el Imstituto de El Cairo fue una empresa conjunta,
capacitd por término medio s unos sebtenta estudiantes en virtud de su programs ordi-
nario, que proporcicnaba un afic académico completo de estudios scobre los aspectos
fundamentales de la administracidn. El Instituto organizd también una serie de
cursillos sobre administracidén de empresas, en los que participaron unos ochocientos
funcionarics de las categorias medias, Otros cursillos especializados proporcio-
naron formacidén para unos mil funcionarios al afio, por término medio £/. Este
variado programa se ba continuado y robustecido desde la retiradas de la parte mds
impertante del apoyo de las Naciones Unidas. Aunque no se habfa planteado origi-
nalmente como instituto de capacitacidn regional, el Instituto de E1l Cairo atrajo
estudiantes de otros paises drabes especialmente de Jordania, Libia y el Yemen,
Algunos de estos estudiantes extranjeros recibieron ayuds mediante becas de las
Naciones Unidas.,

34k, El Instituto de El Calro tiene dos filiales, el Centro de Formacidn de Personal
de Secretaria y el Centro de Demostracidén. EL primero recibid en sus primeros afios
la asistencia de un experto de las Naciones Unidas y proporciona capacitacién en
materia de mecanografia, taquigrafia, contabilidad, prdectica y direccidn de oficinas,
funcionamiento de mdquinas de oficina, ete. En virtud del proyecto conjunto, el
nimero de empleados publicos capacitado pronto alcanzard ung media de cincuenta

por mes., EL Centro de Demostracidn se establecid como 6ficina modelo. Exhibe

y demuestra la utilizacidn de muy diversas mdquinas y aparatos de oficina modernes 5/.

35. Yemen. En 1964, los primeros expertos de las Naciones Unidas enviados al
Yemen con norbramiento a largo plazo sirvieron de instrumento para fundar un
instituto de administracidn publiea, que entré en funciocnamiento con su ayuda como
instructores a jornada parcial. Estos esfuerzos estimlaron una solicitud de
asistencia en mayor escala, y en 1966 se estaba estudiando una propuesta para
desarrollar el instituto con ayuda financiera del Fondo Especial.

£/ ™A note on Activities and Current Courses of Instruction in the Institute of
Publlc Administration and Clerical-Secretarial Training Centre, Cairo™,
17 enero 1959, preparado conjuntamente por la Republica Arabe Unida y las
Naciones Unidas y publicado por el Institute of Public Administration, El Cairo.

g/ A. Linsell, Clerical Training in Egypt (TAA/EGY/13).
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Signatura
ST/TAA/M/1

st/zan/m/e2!
ST /TAA/M/ 2/

ST /TAA/M/l;-‘?/
ST/TAA/M/5
ST /TAA/M/6

ST /TAA/M/7

ST/I'AA/M/S
ST/TAA/M/10

_ST/TAA/M/11

APENDICE II

A, Algunas publicaciones de las Naciones Unidas en

materla de admlnlstracldn pﬁbllca

-No, de venta

1951.II.B.7

195%,I1.H.1

1953.I1.H.7

1954,I1.H.1

lQSS.Ii.H.l

1956 JIILH.2

Titulo

Sistemas y normas de la administracidn
publica, y particularmente en relacidn con
las condiciones de la asistencia técnica
impartida a los palses insuficientemente
desarrollados :

Report of the Working Group on the Institute

for Public Administration for Turkey and the

Middle East (1953)

Report on the Technical Assistance

Conference on Comparative Fiscal

Administration (1952)

Breve bibliografia internacional de
administracién publica

Report on Training of the Civil Service of

Israel

Tnstitute of Public Administration in

Turkey (195k4)

Problemas relativos a la organizacidn y
administracién de empresas publicas en el
sector industrial

Taxes and Fiscal Poliey in Under-developed

Countries

Capacitacién y administracidn del personal
p¥bliico

Bibliografia internacional de administracidn

_ pdblica (1957)

bg/' Reemplazado por el documento ST/TAA/M/6.

b/ Reemplazado por el documento ST/TAA/M/8.
¢/ Reemplazado por el documento ST/TAA/M/11.
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Signatura
ST/TAA/M/12
ST/ECA/49
ST/TAA/M/13

ST/TAQ/M/1h

ST /TA®/M/15
y Corr.l

ST/TAO/M/16

ST/TAO/M/17.

ST/TA0,/M/18
ST/TA0 /M/19
ST/TAC /M/20
ST/TAO/M/21
ST/TAO/M/22

ST/TAO/M/23

E/CN/11/66k4 /Rev.1

ST/TAQ/M/2k
¥y Corr.1

ST/TAO/M/25

ST /TAO/M/26
E/eN.5/393

ST/TAO /M/2T

No. de venta

1958.XVI.2

1958.II1.H.1
59.I1.H.2
6OOII.H.:L

61.II.H.2

62.II.H.1
62.11.H.2
63.II.H.1

64, IT.H.1

64.I1.H.3

64 IT.H. b

Titulo

Manual para la clasificacidn de las transac-
ciones del gobierno segun su cardeter
econdmico y su funcidn

Formacidn de funcionarios publicos
Aspectos de los programas de desarrollo de
la comunidad que guardan relacidn con la

administracién publica

Public Industrial Management in Asia and the
Far Fast

Manual de Administracidn Publica

The Use of Organization and Methods
Programmes in Public Administration (1961)

Public Administration Problems of New and
Rapidly Growing Towns in Asia

Descentralizacidn para el desarrollo nacional
y loecal

Local Government in Selected Countries
- (Qeylon - Israel - Japan

Administrative Problems of Rapid Urban
Growth in the Arab States

Seminario Latincamericano sobre Compras y
Suministros Oficiales (1964)

Seminar on (entral Services to Loecal

Buthorities (196L4)

. The Workshop on Organization and

Administration of Agricultural Services.
in the Arab States

Repbrt on Local Government Study Tour of
Yugoslavia and India by Senior Officials
of African States

- Aspectos administrativos de la planificggién

social (1965)

Administration of National Development
Planning - Report of a Meeting of Experts
held at Paris, France, 8-19 June lg%h »
(1966) o '
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Signatura
sm/u:'Av/M;/ea _i S
ST/TAO/M/29
sT/TAO/M/30 -
sT/TAd/M]31.

ST/TAO/M/32

| ST/TAO/M/53

ST/TAO/M/34

S1/120/M/35

ST/TAO/M/36r

ST/280/M/37

Signat,ui‘a A

No. :de venta .

66.I1.H.1

66k.II H.2

66.II.H.3

" (en preparacién)
' (en preparacidn)

* (en preparacién)

(en preparacién)

" (en-preparacién)

T Titulo

Handbook of Training in the Public Ser‘vj.ce*

‘Handbook of Civil Service Laws and Practices

Studiés Preceding the Acquisition of
Mechanized Data Processing Equipment (1966)

‘ Orlentatlon Course in Mechanlzed Data
‘Preecessing

The Administration of Economic Developument
Planning: Principles and Fallacies (1966)

Study of Local Government Personnel Systems

Droit administratif et développement national:

Régor’c of the United Nations Seminar on
Organization and Administration of Public

Enterprises
Administration of Public Enterprises:

Selected Papers

Role of Public Enterprises in Plan

Formulation and Plan Implementation in
CentrallLPlanned Economies

B. Algunas publicaciohes de las Naciones Unidas en

materia de administracidén financiera d/

- No. de venta

5p.XVI.3

o

- 55,IT.H.1

’SB;XVI.Q ‘

af En esta seccidn sdlo ‘se resenan lag publicaciones sobre administracién finan-
; ‘eiera que ‘caen dentro” de la esfera de" competencia de la Subdireccidn Fiscal
¥ Financiera del Departamento__ de Asuntos Ec;ondmicos ¥ Soclales,
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. de las Cuentas del Estado

v Centabllldad ptibllca y ejecucidn del

Mafmal para la clasificacién de las -

TIitulo

Estructura del Presupuesto y Clas:Lficac:Ldn . \

presupuesto

g’axfe's and Fiscal Policy in Under-devaloped
Countries

transacciones del gobierno segun su carécter
econém:l.co ¥ su funcidn



Signatura

IBf.1/Lie5/Rev.l

1B .2/L.6

ST/TAO/SER.C/39

ST/TAO/SER.G/L48

ST/TAO/SER.C/53
E/CN.14/117/Rev.1

ST/TAO/SER.C/58
B/CN.12/63k/Rev.1

ST/TAO/SER.C /66
B/CN.12/692
E/CN.12/CCE.312

|
SI/TAO/SER.C/TO

E/CN.11/L.163

No., de venta

58.XVI.3
66.XVI.1
(en preparacidn)

(en proyecto)
(en proyecto)

(en curso de
redaccidn)

Titulo

Reclassificafion of Government Expenditures
and Receipts in Selected Countries

A Manual for Programme and Performance
Budgeting

Government Budgeting and Economic Planning
in Developing Countries

Manual of Income Tax Administration

Manual of Real Property Tax Administration

Manual for Government Accounting

Seminario de clasificacidn y administracidn
presupuestarias en Sudamérica. Santlago de
Chile, 27 de mayo a 5 de Jjunio de 1959

Budget Management: Report of the Third
Workshop on Budget Reclassification and
Management in the ECAFE Region,

17~26 August 1960, Bangkok, Thailand;
28 August~2 September 1960, Manila,
Philippines

Budget Management: Report of the Workshop
on Problems of Budget Reclassification and
Management in Africa, 4-15 September 1961

Infoxrme del semlnaric de clasificacidn y
administracién presupuestarias en Sudamérica,
Santiago de Chile, 3-1k de septiembre de 1962

Informe del seminario de clasificacidn y
administracién presupuestarias en
Centroarérica y Panawd. San José,
Costa Rica, 18 a 30 de septiembre de 1963

Informe del seminario interregional sobre
problemas de clasificacidn y administracidn
presupuestarias en los paises en vias de
desarrollo. Copenhague (Dinamarca),

31 de agosto-ll de septiembre de 1964

Report of the Fourth Workshop on Problems of
Budget Reclassification and Management in
Asiag and the Far East, 22 August-2 September
1966, Bangkok, Thailand
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APENDICE III

A, Seminarios

vy conferencias

SEMINARTIO SOBRE ADMINISTRACION DEL
PERSONAL PURLICO

30 de octubre al 23 de noviembre de 1950,
Wueva York

SEMINARIO SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DEL
INSTITUTO DE ADMINISTRACION PURLICA PARA
TURQUIA Y EL ORIENTE MEDIO

8 de julio al 6 de septiembre de 1952,
Ankara,

REUNION TECNICA SOBRE PROBLEMAS DE
CLASTFICACION Y ADMINISTRACION
PRESUPUESTARTAS

3 a 12 de septiembre de 1953, México

SEMINARIO SOBRE LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PUBLICAS
EN EL SECTOR INDUSTRIAL

15 al 26 de marzo de 1954, Rangun

SEMINARIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
17 al 29 de octubre de 1955, Montevideo

GRUPO DE EXPERTOS EN DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS INDUSTRIALES
EN 10S PAISES INSUFICIENTEMENTE
DESARROLLADOS

24 de septiembre al 5 de octubre de 1957,
Nueva York

GRUPQ DE EXPERTQOS ENCARGADO DE EXAMINAR
LOS PROYECTOS DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA FORMACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
9 al 16 de octubre de 1957, Ginebra

GRUPO DE TRABAJO SOBRE ORGANIZACION Y
METODOS
Noviembre de 1958, Nueva York
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Report on the United Nations Seminar
on Public Personnel Management
ST/TAA/CONF.l/l

Report of the Working Group on the

Institute for Public Administration for
Turkey and the Middle East

ST/TAA/M/2 (revisado y publicado nueva-
mente como documento ST/TAA/M/6)

Administracidn presupuestaria: informe de
la Reunidn téenica sobre problemas de
clasificacidn y administracidn
presupuestarias
ST/TAA/Ser.C/1k, No, de venta: 54.XVI.2
Problemas relativos a la organizacidn y
administracidn de empresas publicas en
el sector industrial
ST/TAA/M/T, No. de venta: 54.IT.H.1
Capacitacidn y administracidén del personal
publico

ST/TAA/M/10, No. de venta: 56.IT.H.2
Direccidn y administracidén de empresas
industriales en los palses insuficiente-
mente desarrollados

E/3143-ST/ECA/58, No. de venta: 58.II.B.5

Formacidn de funcionarios publicos
ST/TAA/M/13, No., de venta: 58.II.H.1

The Use of Organization and Methods
Programmes in Public Administration
ST/TAO/M/LT
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SEMINARTIO DE LAS NACIQNES UNIDAS SOBRE
PROBLEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA
PLANTEADOS POR LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

12 al 23 de enero de 1959, La Haya

SEMINARTO SOBRE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS INDUSTRIALES DEL SECTOR
PgBLICO EN ASTA Y EL LEJANO QRIENTE
1. al 11 de diciembre de 1959,
Nueva Delhi

SEMINARIO REGIONAL SOBRE PROBLEMAS
IE IA ADMINISTRACION PUBLICA DE IAS
CIUDADES DE ASTA NUEVAS Y EN RAPIDO
CRECIMIENTO

14 3l 21 de dicienbre de 1960,
Nueva Delhi

PRIMERA REUNIQN SUDAMERTCANA SOBRE
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL
FOMENTO CCORDINADC DE LOS RECURSOS
AGROPECUARIOS

6 al 15 de junio de 1961, Buenos Aires

GRUPO DE TRABAJO SOBRE ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA DESCENTRALIZACION
PARA EL DESARROLLQ NACIONAL

Qetubre 1961, Ginebra

REUNION TECNICA SOBRE URBANIZACION EN
AFRICA '

25 de abril al 5 de mayo de 1962,
Addis Abeba

SEMINARIO SOBRE PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS
URGENTES DE LOS GOBIERNOS AFRICANOS
2 al 12 de octubre de 1962, Addis Abeba

Naciones Unidas-Organizacidn
Panamericana de la Salud,
SEMINARIO SOBRE LA ORGANIZACION ¥
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA

3 al T de diciembre de 1962,
Bogotd, D.E.

Aspectos de los programas de desarrollo
de la comunidad que guardan relacidn con
la adminhistracidn publica

ST/TAO/M/1k4, No. de venta: 59.II.H.2

Public Industrisl Management in Asia and -
the Far East
ST/TAO/M/15
ST/TAO/M/15/Corr.l, No. de venta:

60.IT.3.1

Public Administration Problems of New
and Rapidly Growing Towns in Asia =~
ST/TAO/M/18, No, de venta: 62.IL.H.1

No publicado

Descentralizacidn para el desarrollo.
nacional y loeal .
ST/TAO/M/19, No. de venta: 62.II.H.2 .

Report of the Workshop on Urbanization
in Africa ’
E7CN .147170

ST/TA0/Sexr.C/57

ST/S0A/Ser.T/h

Report of the Seminar on Urgent

Administrative Problems of African
Governments

E/CN.1L/180

Informe del Seminario sobre la.
Organizaeidén y Administracidn de
los Servicios de Salud Fublica
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REUNION: TECNICA SOBRE PROBLEMAS
ADMIIMSTRATIVOS QUE PLANTEA EL
CRECIMIENTO URBRANO ACELERADO EN
LOS ESTADOS ARAEES

11 al 22 de marzo de 1963, Beirut

SEMINARTO LATINCAMERICANO SOBRE COMPRAS
Y SUMINISTROS CQFICIALES

2 de mayo al 1k de junio de 1963,
Bogotd, DLE. -

Naciones Unidas-Organizacidén Regional
del Este para la Administracidén Publica,
SEMIWARIO SOBRE LA PRESTACICN DE
SERVICIOS CENTRALES A LAS AUTORIDADES
LOCALES

21 de octubre al 6 de noviembre de 1963,
Nueva Delhi

Naciones Unidas-Organizacidn
Panamericana de la Salud
SEMINARTO SOBRE IA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DE SATUD PUELICA

18 al 22 de noviembre de 1963,
Kingston (Jamaica)

. Comisidén Econdmica para Africa
GIRA DE ESTUDIO DE LOS GOBIERNOS
LOCALES DE YUGOSLAVIA Y LA INDIA
Noviembre y diciembre de 1963

Naciones Unidas/FAO

REUNION TECNICA SOBRE LA OKGANIZACION
Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
AGRICOLAS EN LOS ESTADOS ARABES

2 al 15 de marzo de 1964, El Cairo

Comisidén Econdmica para Africa
CONFERENCIA AFRICANA DE DIRECTORES DE
ORGANISMOS CENTRALES DE PERSONAL O DE
COMISIONES DE-ADMINISTRACION PUBLICA
Y DE INSTITUTOS DE  ADMINISTRACION
PUBLICA

18 al 29 de mayo de 1964, Addis Abeba

Naciones Unidas-Organizacidn
Panamericana de la Salud
OFGANIZACION Y ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA

18 al 23 de mayo de 1964, Antigua
(Guatemala)

Administrative Problems of Rapid Urban

Growth in the Arab States
ST/TAO/M/21, No. de venta:

64, II.H.1 -

Seminario Latincamericano sobre Compras
¥y Suministros Oficiales
ST/TAQ/M/22

Seminar on Central Servieces to Local

Authorities

ST/TAO/M/23
E/CN.11/664/Rev.l

Report of Seminar on Organigzation and
Administration of Public Heglth
Services

Report on Local Government Study Touxr:
of Yugoslavia and India by Senior
Officials of African States
ST/TAO/M/25, No. de venta: O64.II.H.k

The Workshop on Organization and -
Administration of Agricultural Services
in the Arab States

ST /TAO/M/24

ST/TAO /M/2k /Corr.1,

No. de venta: 64.II.H.3

Report of the African Conference of
Directores of Central Personnel Agencies
or Civil Service Commissions and
Directors of Public Administration
Institutes :

E;CN.l’-L729l

Organizacién y Administracién de Servicios
de Salud Publica
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REUNION DE EXPERTOS SOBRE 10S ASPECTOS

ADMINISTRATIVOS DE LA PIANIFICACION DEL

DESARROLLO NACIONAL (Naciones Unidas)
8 al 19 de junio de 1964, Paris

SEMINARTO SOBRE PRESTACIGN DR
SERVICIOS CENTRALES A LAS
AUTORIDADES LCCALES -

29 de junio al 10 de julio de 196k,
Zaria (Nigeria)

REUNION SOBRE-EL INSTITUTO DE
ADMINTSTRACION PUBLICA DE LAS NACIONES
UNIDAS-ESTUDIO SCOBRE LOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA URBANIZACION

2h al 27 de noviembre de 196k,

Ginebra

Comlsidn Econdmica para Africa

CURSO DE ORIENTACION SOBRE CAPACITACION
DE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
LOCAL

17 de mayo al 3 de junio de 1965,

Addis Abebsa

Comisidn Econdmica pars Asia y el
Lejano Orxiente

GRUPO DE TRABAJO DE EXPERTOS SOBRE
1.0S PRINCIPALES PROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS DE LOS GOBIERNOS
ASTATICOS

18 al 26 de octubre de 1965, Bangkok

REUNION TECNICA SOBRE SISTEMAS DE
PERSONAL PARA IAS ENTIDADES DE
ADMINISTRACION LOCAL

2 al 10 de noviembre de 1965, Ginebra

Comisidén Econdmica para Africa
SEMINARTO SOBRE ADMINISTRACION DEL
PERSONAL EN LOS ORGANISMOS CENTRALES
Y LOCALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
22 de noviembre a 3 de diciembre

de 1965

Addis Abeba

SEMINARTO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS PUBLICAS

26 de septiembre al 4 de octubre

de 1966, Ginebra

Administration of National Development
Planning = Report of a Meeting of

- . Experts

ST/TAO/M/27

Informe del Seminario
E/CN.14/UAP /37

No publicado

No publicado

Report of the Working Group of Experts
on Major Administrative Problems of
Asian Governments

E/Cl\T.ll/L.lhB

Report of the United Nations Workshop
on Personnel Systems for Local
Authorities and

Study of Local Government Personnel
Systens

(Aparecerd como documento ST/TA0/M/33)

Report on the Seminar on Personnel
Administration in Central and Local
Authorities

E/CN. 1&73 0]

E/CN.14/UAP/4k

Report of the Seminar on Qrganizstion
and Administration of Public Enterprises

(Aparecerd como documento ST/TAC/M/35)
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B. Aléunos infoimes de seminarios y conferencias de las Naciones
i Unidas en materia de administracién financiera a/

Signatura No, de venta Titulo

ST/TAA/M/3 ‘ Report on the Technical Assistance Conference
on Comparative Fiscal Administration (1952) b/

54.XVI.2 Administracién presupuestaria: Informe de
la reunidn técnica sobre problemas de
clasificacidn y administracidn
presupuestarias, México, D.F., 3 a 1l de
septiembre de 1953

56.XVI.2 Budget Management: Report of the Workshop
on Problems of Budget Reclassification in
the ECAFE Region, 30 August-10 September
1955, Bangkcok, Thailand

ST /TAA /SER.C /30 Administracidn presupuestaria: Informe de
- la segunda reunidn téenica sobre:problemas

de clasificacidn y administracidn presupues-

tarias, Bangkok, 3 a 10 de septiembre de 1957 )

a/ En esta seccidn sdlo se reseflan las publicaciones scbre administracién finan- g
¢ilera que caen dentro de la esfera de competencia de la Subdireccidn Fiseal
¥ Financiera del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. ;

_“g/ Forms paxrte de la obra Taxes and Fiscal Policy in Under-developéd Countries
(Publicacién de las Naciones Unidas, No. de/ venta: 55.II.H.1).
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