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  总方向 
 
 

25.1  本方案的总体目的是在本组织内部加强透明度和问责制，提高效率和效

力，更好地实现各项目标。根据《联合国宪章》第 97 条，内部监督事务厅在秘

书长的授权下履行职责，具有业务独立性。监督厅有权提出、实施和报告它认为

对其履行监督职能必要的行动。监督厅通过监测、内部审计、检查、评价和调查

的方式，协助秘书长履行对本组织资源和员工的内部监督责任。
1
 

25.2  本方案的任务授权源自大会第 48/218 B 号、第 54/244 号和第 59/272 号

决议、《联合国财务条例和细则》（ST/SGB/2003/7）以及《方案规划、预算内方

案部分、执行情况监测和评价方法条例和细则》（ST/SGB/2000/8）的相关规定。

监督厅与联合国其他监督机构，即联合国审计委员会和联合检查组密切合作，确

保工作得到有效的协调。 

25.3  监督厅力求通过支助本组织努力建立有效的、具有透明度的问责制以及加

强本组织在查明、评估和减轻风险方面的能力来实现问责和透明方面的目标。为

此，监督厅将：(a) 提出措施，协助本组织建立一个适当的内部管控框架，包括

风险管理能力；(b) 提供独立的信息和评估，以协助有效地做出决策；(c) 独立

评审本组织资源的使用效益和效率。将根据国际适用标准编写关于检查、评价、

内部审计和调查的高质量报告，促进实现上述目标。 

25.4  为了协助本组织取得更好的成果，除其他外，监督厅努力查明对根据国际

商定的发展目标——包括联合国千年发展目标和 1992 年以来联合国主要会议成

果所载各项目标——高效率、高实效地执行各项方案产生不利影响的因素。另外，

监督厅还采取一系列措施，支助本组织致力于性别平等问题主流化，包括监督联

合国在实现性别平等问题主流化方面的努力。 

  次级方案 1 

内部审计 
 

本组织的目标：加强本组织的风险管理、内部管控和治理程序 

秘书处的预期成绩  绩效指标 

(a) 会员国和秘书处依据独立审计做出决定的能力

得到提高，从而加强内部管控和治理程序，改善风

险管理 

(a) ㈠ 对内部审计司报告的准确性、客观性、相

关性、及时性和有用性表示满意的会员国和方

案主管的百分比提高 

㈡ 风险管理方面的重要审计建议被方案主

管采纳的百分比得以维持 

__________________ 

 
1
 内部监督事务厅在支助自我评价方面的作用还可能有改动，此种改动取决于大会将就秘书长在

其关于问责制框架、企业风险管理和内部控制框架及成果管理框架的报告(A/62/701)中提出的

各项建议作出的决定。 



 A/63/6 (Prog.25)

 

308-28431 (C) 

 

(b) 执行授权任务的效率和效力得到提高，方案主

管问责制得到加强 

(b) ㈠ 问责制、效率和效力方面的重要审计建议

被方案主管采纳的百分比得以维持 

㈡ 节省、追回损失和多付款项及额外收入

方面的重要审计建议被方案主管采纳的百

分比得以维持 

 

  战略 
 
 

25.5  内部审计司将格外重视质量保证、提供方法方面的指导以及培训员工，从而

大大提高其报告的质量，加强其相关性和及时性。该司还努力确保充分遵守《内部

审计专业实务国际标准》，发展适当的能力，以应对不断出现的挑战，例如实施企

业资源规划系统、《国际公共部门会计准则》和基本建设总计划。该司将侧重进行

风险基础审计，协助管理层建立并加强本组织的风险管理、内部管控和治理。 

 

  次级方案 2 

检查和评价
a
  

 
 

本组织的目标：加强方案的问责制、相关性、效率、效力和影响，减轻风险，从而加强本组织 

秘书处的预期成绩  绩效指标 

(a) 会员国和秘书处依据独立检查和评价做出决策

的能力得到提高，从而加强方案和次级方案的相关

性、效率和效力 

(a) ㈠ 有助于决策的检查和评价结论和建议的

百分比提高，从而加强方案和次级方案的相关

性、效率和效力 

㈡ 认为检查和评价司的报告有用、准确和

客观的决策者百分比提高 

(b) 会员国和秘书处依据与全组织范围的系统和做

法框架有关的独立意见和建议做出决策的能力得到

提高 

(b) ㈠ 有助于决策的系统性和全组织范围的检

查和评价结论和建议的百分比提高，从而提高

效率和效力 

㈡ 认为检查和评价司的全系统和全组织范

围的产品和报告有用、准确和客观的决策者

百分比提高 

(c) 自我评价的结果使方案的效率和效力得到提高 (c) ㈠ 经评估认定进行了符合现行评价规范和

标准的高质量自我评价的方案的百分比增加 

㈡ 对检查和评价司提供的方法指导和标准

表示高度满意的方案主管百分比提高 

 

 
a
 预期成绩、相关绩效指标和战略均有可能改动，此种改动取决于大会将就秘书长在其关于

问责制框架、企业风险管理和内部控制框架及成果管理框架的报告（A/62/701）第 79 段和

89 段提出的各项建议作出的决定。 

 

  战略 
 
 

25.6  检查和评价司将向会员国和秘书处定期提供及时、可信的信息，以支助

方案规划和实施方面的决策。这些信息将成为本组织对方案成果实现情况的独
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立、客观评估的主要来源。该司的战略是，按照《方案规划、预算内方案部分、

执行情况监测和评价方法条例和细则》，对所有战略进行独立、深入评估，评估

周期将缩短，评估将定期不定期地进行，评估将成为本组织内部监督的一个组

成部分。该司将进行一项战略风险评估，确定方案优先次序和专题，其评价工

作的重点是更深入地评估方案的相关性、效率、效力和影响，检查则主要针对

新出现的风险，侧重审查管理问题和确实存在的或者认为存在的必须采取纠偏

行动的方案弱点。为了向整个组织阐述具有战略意义的全系统范围的相关性和

优先次序问题，该司计划制定一个涉及各部门的专题评估经常方案。为了提高

现有协同效应、使方法更加严格并确保共同质量标准，该司打算进一步合并检

查和评价职能。该司还将更多地利用专题专门知识和更严格、更多的数据收集

方法，以努力确保高质量的检查和评价。该司将继续根据授权发挥作用，支助

本组织范围内的自我评价，并为此提供方法方面的指导和标准，供方案主管用

来加强作为改善业绩手段的自我评价的有用性和严格性。为了保证自我评价的

质量，该司计划进行论证检查和审查，以就秘书处方案所报告的成果的可信度

和可靠性向会员国做出合理的保证。 

 

  次级方案 3 

  调查 
 
 

本组织的目标：保护本组织的资产和资源，减少遭受经济损失和名誉风险的机会 

秘书处的预期成绩  绩效指标 

(a) 会员国和秘书处依据调查结论做出决策的能力

得到提高，从而减少本组织面临风险的机会，提高

效率并加强问责制 

(a) 认为调查司的报告准确和客观的决策者百分比

提高 

(b) 方案主管进一步履行问责义务和遵守细则和条

例 

(b) 被方案主管采纳的调查建议的百分比提高 

(c) 方案主管进一步意识到各种与调查有关的内部

管控框架的存在 

(c) 认为调查方面的培训质量高、有助于适用内部

管控框架的方案主管百分比提高 

 
 

  战略 
 
 

25.7  调查司将努力实施各项战略，确保快速、有重点地应对重大的组织风险。

具体而言，将重点抓维和特派团性剥削和性虐待问题以及联合国系统内部的经

济欺诈问题，作为全面履行内部监督事务厅监督职能的一项工作。该司将继续

拟定内部培训方案，为调查员提供法医技术方面的专门培训，确保高质量的调

查工作，以利加强该厅各部门之间的协同效应。该司将维持并发展最佳做法和

标准作业程序，以确保调查工作的问责制和透明度。这些做法和程序将有助于

以统一、专业的方式履行调查职能。根据大会第 59/287 号决议，该司格外重视
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为方案主管和（或）酌情为主管指定的人提供基本调查培训，以处理轻度不当

行为。培训将有助于提高调查的质量，从而通过限制经济损失来保护本组织的

资产和资源。 
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