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 العام التوجه  
ــامج لهــذا العــام الغــرض يتمثــل ١-٢٥ ــز في البرن ــ في والإســهام والمحاســبة الــشفافية تعزي  ادةزي

 الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب ويمارس .أهدافها تحقيق على قدرتهاو وفعاليتها المنظمة كفاءة
 مــن ٩٧ للمـادة  وفقـا  وذلـك  العـام،  الأمـين  سلطةلــ يخـضع  تنفيـذي  اسـتقلال  مهامـه،  أداء فـــي 

ــاق ــم ميث ــب .المتحــدة الأم ــادرة ســلطة وللمكت ــاذ المب ــراه إجــراء أي باتخ ــهوض ضــروريا ي  للن
 ويـساعد  .بـشأنه  تقريـر  تقـديم و الإجـراء  بهـذا  الاضطلاعو الرقابية بمهامه يتعلق فيما تهبمسؤوليا
 المنظمــة بمــوارد يتعلــق فيمــا الداخليــة الرقابــة مجــال في مــسؤولياته أداء في العــام الأمــين المكتــب

 والتقيــيم والتفتــيش للحــسابات، الداخليــة والمراجعــة الرصــد، عمليــات خــلال مــن وموظفيهــا
 .)١(والتحقيق

ــة ٢-٢٥ ــامج وولاي ــستمدة البرن ــن م ــرارات م ــة ق ــة الجمعي ــاء ٤٨/٢١٨ العام  ٥٤/٢٤٤ و ب
 المتحــدة للأمــم الماليــة والقواعــد المــالي النظــام في الــواردة الــصلة ذات والأحكــام ،٥٩/٢٧٢ و
)ST/SGB/2003/7.( البرنامجيــة والجوانــب الــبرامج تخطــيطل والإداري الأساســي النظــامين وفي 

 كثـب  عـن  المكتـب  يعمـل  كمـا  ).ST/SGB/2000/8( التقييم وأساليب التنفيذ راقبةوم للميزانية
 للأمـم  التـابع  الحـسابات  مراجعـي  مجلـس  أي المتحـدة،  الأمـم  في الأخـريين  الإشـراف  هيـئتي  مع

 .لفعا نحو على العمل تنسيق يكفل كي ،المشتركة التفتيش ووحدة المتحدة
ــسعى ٣-٢٥ ــق المكتــب وي ــساءلة لتحقي ــشف الم ــدعم افيةوال  نظــام لإيجــاد ســعيها في المنظمــة ب

 والتخفيـف  وتقييمهـا  المخـاطر  تحديـد  علـى  قـدرتها  وتنميـة  والـشفافية،  يـة فعالبال يتسم للمساءلة
 في المنظمـة  لمـساعدة  تـدابير  اقتـراح  )أ( :يلـي  بما المكتب سيقوم الغاية، لهذه وتحقيقا .وطأتها من

ــاد ــار إيج ــم إط ــة ملائ ــة للرقاب ــا ،الداخلي ــك في بم ــدرة ذل ــى الق ــوفير )ب( المخــاطر؛ إدارة عل  ت
ــات ــستقلة وتقييمــات معلوم ــة م ــة لكفال ــاذ في الفعالي ــرارات؛ اتخ ــوفير )ج( الق  استعراضــات ت
 تقـارير  إصدار خلال من ذلك يتحققسو .المنظمة موارد استخدام وكفاءة فعالية دىلم مستقلة
ــة ــال عالي ــت في ةنوعي ــشأن المناســب الوق ــيش ب ــيم التفت ــةو والتقي ــة المراجع  للحــسابات الداخلي

 .السارية الدولية المعايير مع يتفق بما والتحقيق
 علـى  المـؤثرة  العوامـل  تحديـد  طريـق  عن أفضل نتائج تحقيق في المنظمة المكتب ويساعد ٤-٢٥
 فيهـا  بمـا  دوليـا،  عليهـا  المتفـق  الإنمائيـة  الأهـداف  منـها  لأمـور  وفقا وفعالية بكفاءة البرامج تنفيذ

 الأمــم عقــدتها الــتي الرئيــسية المــؤتمرات ونتــائج الألفيــة بــشأن المتحــدة للأمــم لإنمائيــةا الأهــداف
__________ 

 الجمعيـة  قـرار  يـصدر  ريثمـا  سـتعراض لال الـذاتي  التقيـيم  دعـم  في الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب دور ضعيخ )١( 
 المؤسـسة  في المخـاطر  إدارة وإطـار  المـساءلة،  إطـار  الواردة في تقريـره عـن       العام الأمين مقترحات بشأن العامة

 ).(A/62/701 النتائج على القائمة الإدارة وإطار الداخلية، والرقابة
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 يـضطلع  ذلـك،  عـن  وفـضلا  .١٩٩٢ عام منذ أبرمت التي الرئيسية الدولية والاتفاقات المتحدة
 الإشـراف  ذلـك  في بمـا  الجنـساني،  المنظـور  بتعمـيم  المنظمة التزام لدعم التدابير من بعدد المكتب
 .الجنساني المنظور لتعميم المتحدة الأمم دجهو على

 
 ١ الفرعي البرنامج  
 للحسابات الداخلية المراجعة  

 
 المنظمة في والحوكمة الداخلية والرقابة المخاطر إدارة عمليات تعزيز :المنظمة هدف

 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا من المتوقعة الإنجازات

 اتخـاذ  علـى  العامـة  والأمانـة  الأعـضاء  الدول قدرة زيادة )أ(
ــرارات ــتنادا ق ــات إلى اس ــة عملي ــستقلة مراجع  للحــسابات، م

 إدارة ويحــسن والحوكمــة الداخليــة الرقابــة عمليــات يعــزز ممــا
 المخاطر

ــادة ‘١’ )أ( ــسبة في زي ــة الن ــدول المئوي ــضاء لل الأع
إزاء رضـاهم  عـن  يعربـون  الذين البرامج ومديري

للحــسابات ليــةالداخ المراجعــة شــعبة تقــارير دقــة
 فائدتهاو توقيتها وحسن وأهميتها اوموضوعيته

للتوصـــيات المئويـــة النـــسبة علـــى المحافظـــة ‘٢’ 
ــة ــة الهامـ ــةالمب الخاصـ ــةا راجعـ ــساباتل لداخليـ لحـ
البرامج مديرو يقبلها التي ،المخاطر بإدارة المتعلقة

 الولايـات،  تنفيـذ  في والفعالية الكفاءة مستويات تحسين )ب(
 البرامج مديري مساءلة على ابليةالق وزيادة

للتوصـــيات المئويـــة النـــسبة علـــى المحافظـــة ‘١’ )ب(
لحـــساباتل الداخليـــة راجعـــةبالم الخاصـــة الهامـــة
قبلـها ي والـتي  والفعاليـة  والكفاءة بالمساءلة المتعلقة
 البرامج مديرو

للتوصـــيات المئويـــة النـــسبة علـــى المحافظـــة ‘٢’ 
لحـــساباتل ةالداخليـــ راجعـــةبالم الخاصـــة الهامـــة

سائرالخـــــــ واســــــترداد  بالمـــــــدخرات المتعلقــــــة 
والــتي الإضــافية والإيــرادات الزائــدة والمــدفوعات

 البرامج مديرو قبلهاي
   

 ةستراتيجيلاا  
 وتـوفير  الجـودة  ضـمان  علـى  خـاص  بوجـه  للحـسابات  الداخليـة  المراجعة شعبة ستركز ٥-٢٥

 في كـبيرة  تحـسينات  عـن  يـسفر  أن بغـي ين ممـا  لموظفيهـا،  والتـدريب  المنهجيـة  حيث من الإرشاد
ــة ــهاو تقاريرهــا نوعي ــها وحــسن أهميت ــ .توقيت ــشعبة سعىوست ــضا ال ــة إلى أي ــزام كفال ــام الالت  الت
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ــة بالمعــايير ــة للممارســة الدولي ــة للمراجعــة المهني ــةو للحــسابات الداخلي  الملائمــة القــدرات تنمي
 المحاسـبية  والمعـايير  ،يةالمؤسـس  ردواالم ـ تخطـيط  نظـام  تنفيـذ  قبيـل  مـن  ،ناشئةال التحديات لمواجهة
 مراجعـة  إجـراء  علـى  الـشعبة  وستركز .المقر مباني لتجديد العام والمخطط العام للقطاع الدولية

 المخـاطر  إدارة عمليـات  وتعزيـز  اسـتحداث  في الإدارة لمـساعدة  المخـاطر  أساس على الحسابات
 .المنظمة في والحوكمة الداخلية والرقابة

 
 ٢ يالفرع البرنامج  
 )أ(موالتقيي التفتيش  

 
لتــصبح أخطارهــا مــن والتقليــل الــبرامج وأثــر والفعاليــة والكفــاءة الــبرامجأهميــة و المــساءلة تعزيــز :المنظمــة هــدف
 أقوى منظمة

 الإنجاز مؤشرات العامة لأمانةا من المتوقعة الإنجازات

اتخــاذ علــى العامــة والأمانــة الأعــضاء الــدول قــدرة زيــادة )أ(
المــــستقلة، والتقيــــيم التفتــــيش عمليــــات إلى اســــتنادا تقــــرارا

  وفعاليتها وكفاءتها الفرعية والبرامج البرامج أهمية يعزز مما

ــتنتاجاتل المئويــــة النــــسبة في زيــــادة ‘١’ )أ( لاســ
ــياتالو ــئة توصــ ــن الناشــ ــات عــ ــيش عمليــ التفتــ

والـتي  القـرارات،  اتخـاذ  في أسـهمت  الـتي  والتقييم
الفرعيـة  والـبرامج  امجالـبر  كفاءة تحسين إلى أدت

 أهميتهاو وفعاليتها
القـرارات  لمتخـذي  المئويـة  النـسبة   في زيادة ‘٢’ 

ــذين ــصنفون ال ــارير ي ــيش شــعبة تق ــيم التفت والتقي
 وموضوعية ودقيقة مفيدة أنها على

اتخــاذ علــى العامــة والأمانــة الأعــضاء الــدول قــدرة زيــادة )ب(
ذات لمـــستقلةا والتوصـــيات الملاحظـــات  إلى اســـتنادا قـــرارات
  المنظمة نطاق على المعتمدة والممارسات الأنظمة بإطار الصلة

لاســــتنتاجاتل المئويــــة النــــسبةفي  زيــــادة ‘١’ )ب(
التفتـيش العامة الناشئة عـن عمليـات        توصياتالو

 في أسـهمت  والـتي  المنظمـة،  نطـاق  علـى  والتقييم
الكفــاءة تحــسين عــن أســفر ممــا القــرارات، اتخــاذ

 والفعالية
القـرارات  لمتخـذي  المئويـة  النسبةفي   زيادة ‘٢’ 

شعبةالنــواتج العامــة لــو تقــاريرال يــصنفون الــذين
أنهــا علــى المنظمــة نطــاق علــى والتقيــيم التفتــيش
 وموضوعية ودقيقة مفيدة
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لاســـتنتاجات نتيجـــة وفعاليتـــها الـــبرامج كفـــاءة تحـــسين )ج(
 الذاتي التقييم

تقـيم  الـتي  للـبرامج  المئويـة  النـسبة في   زيادة ‘١’ )ج(
تجري تقييما ذاتيا جيدا كمـا هـو مقـرر أنها على

 بموجب قواعد ومعايير التقييم المعمول بها
ــادة ‘٢’  ــسبةفي  زي ــديري المئويــة الن الــبرامج لم

بالإرشـــاد كـــبيرال رضـــاهم عـــن يبلغـــون الـــذين
شــعبة توفرهــا الــتي المنهجيــةمــن حيــث  والمعــايير
 والتقييم التفتيش

  
 بـشأن  العامـة  الجمعيـة  قـرار  يـصدر  ريثمـا  للتنقـيح  ةسـتراتيجي لاوالكل منـها     الإنجاز ومؤشرات المتوقعة نجازاتلإا تخضع )أ( 

 المؤسـسة  في المخـاطر  إدارة وإطـار  المـساءلة،  إطـار  عن العام الأمين تقريرمن   ٨٩ و ٧٩ الفقرتين في الواردة المقترحات
 ).A/62/701 انظر( تائجالن على القائمة الإدارة وإطار الداخلية، والرقابة

  
 ةستراتيجيلاا  

 المناسـب  الوقـت  وفي منـتظم  نحـو  على ةموثوق معلومات والتقييم التفتيش شعبة ستقدم ٦-٢٥
 .وتنفيـذها  الـبرامج  بتخطيط يتعلق فيما اتهاقرار لاتخاذ دعما العامة والأمانة الأعضاء لدولإلى ا 

النتـائج   تحقيـق  بـشأن  وموضـوعية  مـستقلة  قيام بتقييمات لل المنظمة في ساسياأ مصدرا وستكون
 إطـار  في مـستقل  متعمـق  لتقيـيم  الـبرامج  كافـة  إخضاع في الشعبة ةاستراتيجي وتتمثل .البرنامجية
 الـبرامج  لتخطـيط  والإداري الأساسـي  ينالنظام أحكام مع يتفق بما ودورية منتظمة أقصر دورة

 لرقابــةكجــزء لا يتجــزأ مــن ا التقيــيم، يبوأســال التنفيــذ ومراقبــة للميزانيــة البرنامجيــة والجوانــب
 المخـاطر  لتقيـيم  يةاسـتراتيج  ممارسـة  خـلال  مـن  ،شعبةال ـ تقييمـات  وستتركز .للمنظمة الداخلية

 الـبرامج دقـة لأهميـة    أكثـر  تقيـيم  توفير على المواضيع،تحديد  و البرامج أولوياتتهدف إلى وضع    
 الناشـئة  للمخاطر رئيسية بصورة فتيشالتتتصدى عمليات    حين في وأثرها، وفعاليتها وكفاءتها
 يلـزم  الـتي و المتوقعة أوالبرنامجية الفعلية    الضعف ومواطن الإدارة لمسائل مركزة دراسات وتقدم
 المواضـيعية  لتقييمـات لاسـتحداث برنـامج مـن ا       الـشعبة  وتخطـط  .ابـشأنه  تصحيحي إجراءاتخاذ  
 والأولويــة الأهميــة ذات العامــةيجية الاســترات المــسائل معالجــة بغيــةيــضطلع بــه بانتظــام  املةالــش

 التفتـيش  مهمـتي  بـين  التوافـق  مـن  أكـبر  قـدر  تحقيـق  شعبةال ـ وتعتـزم  . بأكملـها  للمنظمـة  بالنسبة
 معــاييراعتمــاد  وكفالــة المنهجيــة الدقــة وتعزيــز القائمــة التــآزر أوجــه تعزيــز أجــل مــن والتقيــيم

 والتقيـيم  التفتيشالية لعمليات   نوعية ع  لكفالةجاهدة   أيضا الشعبة وستسعى .لجودةمشتركة ل 
ــن ــادة خــلال م ــر وأســاليب المواضــيعية الخــبرات اســتخدام زي ــة أكث ــا وأوســع دق ــع نطاق  لجم

 التقيـيم  دعـم مجـال    في بـه بالقيام   كُلفت الذي دورالب الاضطلاع الشعبة وستواصل .المعلومات
مـديري الـبرامج     يمكـن قد  ، مما   المنهجيةمن حيث    والمعايير ،الإرشاد بتوفير المنظمة داخل الذاتي
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 .الأداء تحــسين أدوات مــن أداة بوصــفها الذاتيــة تقييمــاتهم ودقــةمــن اســتخدامها لتعزيــز فائــدة 
ات ضـمان  تـوفير  مـنن الجـودة بغيـة        للتحقـق  واسـتعراض  تفتيش عملياتلإجراء   الشعبة وتخطط
 اقيةمــصد بخــصوص معقولــة ضــمانات الأعــضاء للــدول يقــدم ممــا الــذاتي، لتقيــيما جــودةبــشأن 

 .العامة الأمانة برامج عنها أبلغت التي النتائج وموثوقية
 

 ٣ الفرعي البرنامج  
 التحقيقات  

 
صون أصول المنظمة ومواردها عـن طريـق الحـد مـن تعرضـها للخـسارة الاقتـصادية وللمخـاطر المتـصلة :المنظمة هدف

 بالسمعة

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

زيادة قدرة الأمانة العامة علـى اتخـاذ قـرارات تـستند             )أ(
، ممـا يحـد مـن تعـرض         الناشئة عن التحقيقات  توصيات  الإلى  

 قابليتها للمساءلة كفاءتها ويعززالمنظمة للأخطار و

ــادة  )أ( ــذينفي زي ــبرامج ال ــديري ال ــة لم ــسبة المئوي الن
ــة ــا دقيق ــات بأنه ــارير شــعبة التحقيق ــصنفون تق ي

 وموضوعية

 قبـل  مـن  والقواعد للأنظمة والامتثال المساءلة زيادة )ب(
 البرامج مديري

 الناشــئة عــنلتوصــياتلالنــسبة المئويــة في زيــادة  )ب(
 البرامج مديرو التفتيش التي ينفذهاعمليات 

تعزيــز وعــي مــديري الــبرامج بــأطر الرقابــة الداخليــة    )ج(
 ذات الصلة بالتحقيقات

ديري البرامج الـذين صـنفوازيادة النسبة المئوية لم    )ج(
ــراء التـــدريب علـــى  ــإجـ ــه اتالتحقيقـ ــد بأنـ جيـ

 في تطبيق أطر الرقابة الداخليةومفيد 
   

 ستراتيجيةلاا  
الأخطــار تعــالج لكفالــة أن اللازمــة ســتراتيجيات لاســتحاول شــعبة التحقيقــات تنفيــذ ا ٧-٢٥

مــسائل هتمــام علــى سينــصب الاوبوجــه خــاص،  .التنظيميــة الرئيــسية معالجــة ســريعة ومركــزة
 في بعثات حفظ السلام والاحتيال الاقتصادي في منظومـة الأمـم            الانتهاك الجنسين الاستغلال و 

 .همــة الرقابيــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ضــطلاع الــشامل بالمالمتحــدة كجــزء مــن الا

 برامج تدريب داخلي لتوفير التدريب المتخصص للمحققـين علـى      استحداثوستواصل الشعبة   
ــة أســاليب  ــة العدلي ــة الالأدل ــةلكفال ــآزر في الــشُ  نوعي ــادة الت ــة للتحقيقــات وتيــسير زي عب  العالي

وستواصـل الـشعبة العمـل بأفـضل الممارسـات وإجـراءات التـشغيل الموحـدة          .المختلفة بالمكتـب 
ــق   يوتطو ــة التحقيـ ــشفافية في عمليـ ــساءلة والـ ــة المـ ــا لكفالـ ــشكل . رهمـ ــات  وستـ تلـــك الممارسـ

ووفقـا لقـرار    .التحقيقـات يتسم بالاحتراف والاتـساق بالنـسبة لمهمـة إجـراء     ا والإجراءات نهج
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، تركــز الــشعبة بوجــه خــاص علــى تــوفير تــدريب أساســي في مجــال   ٥٩/٢٨٧الجمعيــة العامــة 
 ســوء أشــكال، حــسب الاقتــضاء، للتعامــل مــع مأو مــن يعينــوه/التحقيقــات لمــديري الــبرامج و

علـى  ، مما سيؤدي بدوره إلى الحفـاظ      التحقيقات ةنوعيوسيحسن التدريب   . غير الهامة السلوك  
 .أصول المنظمة ومواردها عن طريق الحد من الخسارة الاقتصادية

 
 الولايات التشريعية  
 قرارات الجمعية العامة  

 
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة  باء٤٨/٢١٨

 تخطيط البرامج ٥٣/٢٠٧

  باء٤٨/٢١٨رار الجمعية العامة استعراض تنفيذ ق ٥٤/٢٤٤

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢المســائــل المتــصــلة بالميـزانيــة البرنــامجيــة لفتــرة الســـــنتين  ٥٧/٢٩٢

 تقارير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٥٩/٢٧٠

 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٥٩/٢٧١

 ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة  ٥٩/٢٧٢

 الأمـم  في التحقيـق  مهـام  تعزيـــز  عـن  الداخليـة  الرقابـــة  خدمـــات  مكتـب  تقريـر  ٥٩/٢٨٧
 المتحدة

 ٢٠٠٥لقمة العالمي لعام نتائج مؤتمر ا ٦٠/١

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة ٦٠/٢٥٤

 طيط البرامجتخ ٦٠/٢٥٧

 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٦٠/٢٥٩

اســتعراض شــامل لــلإدارة والرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ٦١/٢٤٥
 ووكالاتها المتخصصة

اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ودعم مكتـب خـدمات الرقابـة ٦١/٢٧٥
 الداخلية

 


