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 الدورة الثلاثون

   ٢٠٠٨مايو / أيار٩ -أبريل / نيسان٢٨
  الجزء الثاني-أنشطة إدارة شؤون الإعلام   

 
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
، يعــرض الفـرع الأول مــن هــذا التقريــر بعــض  ٦٢/١١١ عمـلاً بقــرار الجمعيــة العامــة  

ى الأشـهر الـستة الأخـيرة لمواصـلة ترشـيد           الخطوات التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام علـى مـد         
إقامـــة شـــبكة مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام، وخـــصوصاً في البلـــدان الناميـــة، عـــن طريـــق   

 .الشراكات واسـتغلال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نحـو أفـضل، وبنـاء القـدرات               
لتـرويج لعمـل الأمـم     الجهود، تحسّنت قدرة مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى ا        تلكونتيجة ل 

 .المتحدة للجمهور العالمي
ويستعرض الفرع الثاني التقدم المحرز في مجال مواجهة التحديات التي تظهر في الـسعي               

تحقيق التكافؤ بين اللغات في موقع الأمم المتحدة على شـبكة الإنترنـت، ويقـدم معلومـات                 إلى  
  هـذا  إلىالأشـخاص ذوي الإعاقـة      صـول   إضافية بـشأن المتطلبـات الجديـدة المتمثلـة في كفالـة و            

 . بمزيد من الكفاءةاهالموقع، ويبرز التقدم في مجال إدارة محتو
يعــرض حجــم التكــاليف المتــصلة بإصــدار إدارة شــؤون  مرفقــا أيــضاً التقريــر ويــشمل  

 . والفرنسيةالانكليزيةالإعلام نشرات صحفية بلغات أخرى غير اللغتين 
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 مقدمة - أولاً 
ــة العامــة علمــاً، في قرارهــا   أحا - ١ ــاء، بتقريــر الأمــين العــام عــن   ٦٢/١١١طــت الجمعي  ب

أنشطة إدارة شؤون الإعلام الذي قُدِّم لتنظـر فيـه لجنـة الإعـلام في دورتهـا التاسـعة والعـشرين،                      
)A/AC.198/2007/4   و Corr.1 (             وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقـارير عـن أنـشطة

  .ة الإعلامالإدارة إلى لجن

وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارة إلى تقديم معلومـات محـددة بـشأن عـدد            - ٢
، ٢٠٠٧سـبتمبر   /وأشار مكتـب لجنـة الإعـلام، الـذي اجتمـع أعـضاؤه في أيلـول                .من أنشطتها 

 على الإدارة بتجميع المعلومـات المطلوبـة بحـسب المجـالات المواضـيعية الـتي تنتمـي إليهـا وتقـديم                    
ويتناول هذا التقرير وهـو الجـزء الثـاني مـن تقريـر الأمـين العـام عـن                    .المعلومات في جزأين  تلك  

عــلام، للإالأمــم المتحــدة أنــشطة شــبكة مراكــز : أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلان مجــالين محــددين
وموقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت والتقـدم المحـرز في مجـال تحقيـق التكـافؤ بـين اللغـات                     

يوليــه /لفتــرة مــن تمــوزخــلال ادارة الإن الأول والثــاني مجــتمعين أنــشطة ءاويغطــي الجــز. سميــةالر
 .، ما لم يُشر إلى خلاف ذلك٢٠٠٨فبراير / إلى شباط٢٠٠٧

 بــاء إلى الأمــين العــام أن يــدرج في ٦٢/١١١ وطلبــت الأمانــة العامــة أيــضاً في قرارهــا - ٣
 مقترحــات، مقرونــة بالآثــار الماليــة المترتبــة عليهــا، تقريــره إلى لجنــة الإعــلام في دورتهــا الــثلاثين

لتحــسين نطــاق النــشرات الــصحفية لتــصدر بلغــات أخــرى إضــافة إلى اللغــات الــتي تــصدر بهــا  
حاليا بغية التوسع في نشر رسالة الأمـم المتحـدة، والتأكيـد علـى شموليتـها ومواكبتـها لأحـدث                    

 .التقريرمرفق هذا هذه المقترحات في ترد و. المستجدات، مع إيلاء الاعتبار لقيود الميزانية
 

 الفرع الأول  
 

 تحقيق نتائج أفضل:  شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام  
 

 معلومات أساسية – أولاً 
ــلام      - ٤ ــم المتحــدة للإع ــز الأم ــبكة مراك ــشمل ش ــلام والخــدمات    ٦٣ت ــز الإع ــن مراك  م

ه المراكــز بوصــفها مكاتــب ميدانيــة وتعمــل هــذ .الإعلاميــة والمكوّنــات الإعلاميــة حــول العــالم
ــالم       ــدان حــول الع ــة في البل ــاً للمنظم ــوفر وجــوداً إعلامي ــلام، فت أكــدت و. لإدارة شــؤون الإع

، أهميـة هـذه الـشبكة في تعزيـز الـصورة العامـة للأمـم                 بـاء  ٦٢/١١١الجمعية العامة، في قرارهـا      
، ولا سيما في البلـدان    المحليينالسكان  المتحدة وفي نشر الرسائل التي توجهها الأمم المتحدة إلى          

رات لجنـة الإعـلام ومـستندة إلى التقـدم          اوواصلت إدارة شؤون الإعلام، مسترشدة بقر      .النامية
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المحرز في السنوات العشر الأخيرة في مجال ترشـيد عمـل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، تعزيـز                     
المتحـدة والحكومـات   عملها عن طريق توسيع نطاق الشراكات مـع مؤسـسات منظومـة الأمـم        

علـى   كنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الجديـدة       غلال ت والمجتمع المدني والقطاع الخاص، واسـت     
 ، وجودهـا الإعلامـي في أمـاكن رئيـسية عـن طريـق إعـادة تخـصيص المـوارد                   تعزيزنحو أفضل، و  

عدة للـدعم   وكان الهدف العام يتمثل في توفير هيكل وقا       . وزيادة عدد الموظفين من الفئة الفنية     
  . الخدمات المقدمة إلى جمهور أكبر وتعزيز كفاءةبحيث يصبح بالإمكان تحسين

 
 توسيع نطاق أنشطة الاتصال وبناء شراكات جديدة - ثانيا 
 

 مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأفرقة الأمم المتحدة القطرية - ألف 
تاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي     تعمل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، مـسترشدة الوثيقـة الخ              - ٥

فريق الأمين العـام الرفيـع المـستوى المعـني           وتوصيات   ٦٠/١وبقرار الجمعية العامة     ٢٠٠٥لعام  
انظـر   (٢٠٠٦نـوفمبر   /نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة الـصادرة في تـشرين الثـاني              بالاتساق على 

A/61/583(                المتحـدة للاتـصالات    ، لدعم أفرقة الأمـم المتحـدة القطريـة عـن طريـق فريـق الأمـم  .
معظم البلـدان الـتي     تشمل   بلداً،   ٨٠داً حالياً في أكثر من      وويعدّ هذا الفريق، الذي أصبح موج     

وفي معظــم  .تــضم مراكــز للإعــلام، بمثابــة منتــدى تواصــل مــشترك لمنظومــة الأمــم المتحــدة        
وأسـهم  . )١( بعمـل الأمانـة، بـدور رئيـسي في هـذا المنتـدى             قوم، التي ت  راكزالمالحالات، تضطلع   

إنشاء فريق الأمم المتحدة للاتصالات في تسليط الضوء علـى عمـل الأفرقـة القطريـة كمـا عـزز              
 .لى الصعيد القطريفي مجال الاتصالات ععمل  الالاتساق في

 
 الوصول إلى وسائط الإعلام المحلية - باء 

تحـدة عـبر    تضطلع مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام بـدور حيـوي في التعريـف بـالأمم الم                  - ٦
 مع وسائط الإعـلام المحليـة تقـضي         جاريةووضعت عدة مراكز ترتيبات     . وسائط الإعلام المحلية  

 الـشراكات   قامـة عـدّ إ  تو. بتخصيص عمود أو صفحة، على نحو منتظم، لقـضايا الأمـم المتحـدة            
 .مع وسائط البث الإذاعي أيضاً محور تركيز بالنسبة إلى العديد من مراكز الإعلام

لنــشر مــواد متعلقــة هــذا المركــز  رتّــب :الأمــم المتحــدة للإعــلام في أسنــسيونمركــز  • 
 ABC Color في أبرز المنـشورات مثـل   الملاحق التي تصدر عن التربيةبالأمم المتحدة في 

 . La Nacion و Ultima Hora و
__________ 
للمزيد من المعلومات عن فريق الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيد القطري، انظـر الفـرع أولا مـن تقريـر        )١( 

 .)A/AC.198/2008/2( الجزء الأول -الأمين العام 
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عقد اتفاقـاً مـع صـحيفتين يـوميتين لبنـانيتين      : مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت    • 
 الـذي   “ملحق أخبار الأمم المتحـدة    ”للنشر في    بالمواد الإعلامية التي يختارها      تزويدهمال
نافـدة علـى الأمـم      ” في بـاب     “المـستقبل ”أيـام الأحـد وصـحيفة       جريـدة البلـد      هصدرت

 .كل أسبوعينمرة نصف صفحة ويصدر يشغل  الذي “المتحدة

أعـضاء   بالتعـاون مـع بقيـة        يـشرف المركـز،   : مركز الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة      • 
يـصدر   Al Ahram weeklyلجريـدة  فريق الأمم القطري في مـصر، علـى ملحـق فـصلي     

 .“Beyond”تحت عنوان 

 Sudan مـع صـحيفة   اهمالتف ـالمركـز  تولى : مركز الأمم المتحدة للإعلام في الخرطوم • 

Vision      عـن   لـصادر ا ٢٠٠٧تقرير أقـل البلـدان نمـواً لعـام           المستقلة لنشر مقتطفات من 
  .مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

 إذاعيـة باللغـة الـسواحلية      ينـتج بـرامج   : مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في دار الـسلام          • 
 .ويزوّد بها المحطات الإذاعية المحلية

 “الدبلوماسـي ”وضـع ترتيبـات مـع مجلـة         : مركز الأمم المتحدة للإعـلام في موسـكو        • 
 تخـصص علـى الأقـل     مقـابلات سـنوياً     /الروسية لنـشر خمـسة مقـالات      باللغة  التي تُصدر   

 .لمسؤولي الأمم المتحدة الرفيعي المستوى أو للخبراء في شؤون الأمم المتحدة

عقــد اتفــاق تعــاون مــع شــركة : مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في ريــو دي جــانيرو • 
Empresa Brasileira Comunicação (EBC) بـرامج إذاعيـة    وهي شركة بث عام لتبـث 

 . الأمم المتحدةيُنتجها راديووتلفزيونية 
 

 ١الإطار 
ــشورة في الــصحف     ــغ عــدد المقــالات المن ــاً، بل ــرامج البــث الإذاعــي  /وعموم  /المجــلات وب

 ٢٢ ٣١١، والتي كانت ثمـرة جهـود مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام          ٢٠٠٧التلفزيوني في عام    
 .مقارنة بالعام الماضي في المائة ٥,٣منشورا أي بزيادة نسبتها 

  
في عـام  و .وما انفكت مشاركة مراكز الإعـلام في دعـم تطـور وسـائط الإعـلام تـزداد             - ٧

 حلقـة عمـل     ٥٤، نظمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بالتعاون مع شركاء مخـتلفين،            ٢٠٠٧
  .تدريبية للصحفيين المحليين
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بالتعــاون مــع أمانــة اتفاقيــة ركــز المنظــم، : مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في جاكرتــا • 
الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغيّر المنـاخ، حلقـة عمـل لمـدة يـومين لوسـائط الإعـلام                   

الجوانب العلمية والـسياسية لـتغير المنـاخ    عن  ٢٠٠٧أكتوبر /والمعنيين في تشرين الأول   
 المنـاخ الـذي     المعـني بـتغير   الأمـم المتحـدة     تعزيـز فهـم الـصحفيين لمـؤتمر         من أجل   وذلك  

ــالي    ــابيع في ب ــضعة أس ــذ ب ــد من ــن  عُق ــرة م ــانون الأول١٤ إلى ٣ في الفت ــسمبر/ ك  .دي
، في تحــسين التغطيــة، نوعــاً توقيــت مناســبوأســهمت حلقــة العمــل، الــتي عُقــدت في 

 .وكماً، لمؤتمر بالي من جانب وسائط الإعلام في إندونيسيا
 

 العمل مع المجتمع المدني - جيم 
كات الــتي تقيمهــا مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام مــع مؤســسات المجتمــع  تــزداد الــشرا - ٨

التربوية، لتوسيع مدى وصول المعلومات المتعلقة بالأمم المتحـدة          المدني، بما في ذلك المؤسسات    
ة الــتي تتمتــع بهــا منظمــات المجتمــع المــدني،   بدعــوبفــضل الطاقــة الم .إلى الجمــاهير حــول العــالم 
اصل مع جمـاهير جديـدة وأن تنـوّع حملاتهـا الترويجيـة المتعلقـة بقـضايا                 استطاعت المراكز أن تتو   

ويتجلى أفضل مثال على هذه الشراكة التي يتسع نطاقهـا باسـتمرار في          .الأمم المتحدة الرئيسية  
أكثـر مـن   عمـل   قـد و . وحملة الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة   ٢٠٠٧نجاح حملة التصدي للفقر لعام   

فتجـاوز  في هـاتين الحملـتين    من المجتمع المدني لتعزيز المـشاركة  ءركاشالمركزاً للإعلام مع    ٣٠
  . مليون شخص على نطاق العالم٤٣مجموع المشاركين 

 تحـاد اليابـاني  الا، أقام مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في طوكيـو شـراكة مـع       اليابان وفي • 
 .واليابانلكرة القدم ووجها دعوة للوقوف دقيقة صمت أثناء المباراة بين مصر 

ــة      أســترالياوفي  •  ــشارك مــع حمل ــم مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في كــانبيرا، بالت ، نظّ
 مناسبة عامة في محيط البرلمان الأسـترالي شـارك فيهـا      “لنطوِ صفحة الفقر من التاريخ    ”

 .أعضاء البرلمان الاتحادي الأسترالي

مـا ونـاكورو ومولـو       مدرسـة في بلـدات إلـدوريت وبونغو        ١٣٠اشـتركت    كينيا،وفي   • 
 .لقاء خاصتنظيم في مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي  مع

نظم مركز الأمم المتحدة للإعـلام في دكـا، بالتعـاون مـع شـركاء مـن        بنغلاديش،وفي   • 
 عـن طريـق الرسـائل القـصيرة         “للوقـوف دقيقـة صـمت     ”المجتمع المدني، حملة افتراضية     

 . عبر الهواتف الجوالة
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 وسيع نطاق استغلال مكتبات مراكز الأمم المتحدة للإعلام كمورد للمعلوماتت -دال  
تقـــدم المكتبـــات في مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام، ولا ســـيما في البلـــدان الناميـــة،   - ٩

 عـــدد زوار مكتبـــات ويتزايـــد .قيمـــاً للحـــصول علـــى معلومـــات عـــن الأمـــم المتحـــدة مـــورداً
 زائـــراً في فتـــرة الـــسنتين ٢٤٤ ٤٢٠، إذ ارتفـــع مـــن بـــإطرادالأمـــم المتحـــدة للإعـــلام  مراكـــز
ــرة ٢٨٨ ٨٦٢ إلى٢٠٠٥-٢٠٠٤ ــراً في الفت ــادة ٢٠٠٧-٢٠٠٦  زائ ــدرها، أي بزي  في ١٨ ق
المـواد  فـإن  نـشر المـواد الإعلاميـة في شـكل إلكتـروني،       نحـو   الحـالي   ورغم التسليم بالاتجاه     .المائة

راكـز الإعلاميـة العاملـة في البلـدان الناميـة،            بالنـسبة إلى العديـد مـن الم        ،الإعلامية المطبوعة تبقى  
 ، وزعـــت الإدارة٢٠٠٧فـــي عـــام ف .عنـــصراً أساســـياً للوصـــول إلى الجمهـــور بـــشكل فعـــال 

 في المائـة    ٧٦ مادة إعلامية مطبوعة على مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام، ووُزّعـت               ٢٤٦ ٥٣٩
بالتعــاون مــع  اكــز أيــضاً،ونظّمــت بعــض المر .لــى مراكــز في البلــدان الناميــة عمــن هــذه المــواد 

المكتبــات في المؤســسات الأكاديميــة والحكوميــة والثقافيــة، دورات تدريبيــة لأمنــاء المكتبــات        
  .المحليين

قــدّم في إطــار حلقــة عمــل تدريبيــة لأمنــاء  : مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــراغ  • 
ــة، عرضــاً في مج ــ     ــة المحلي ــها إحــدى المنظمــات غــير الحكومي ــات، نظمت ــوارد المكتب ال م

ــة     ــالأمم المتحــدة لمجموع ــة ب ــات المتعلق ــن  المعلوم ــألف م ــال    ٢٢ تت ــاملين في مج ــن الع م
 .المعلومات

سـاعد في تـدريب ثمانيـة أمنـاء مكتبـات مـن             : مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي      • 
ــدريب اســتخدام شــبكة         ــدرات، وشمــل الت ــاء الق ــامجٍ لبن ــا، كــانوا جــزءاً مــن برن ليبري

داة للبحــث، وتكنولوجيــا المعلومــات في المكتبــات، واســتخدام المــصادر   أكــالإنترنــت 
  .المرجعية المتوفرة على شبكة الإنترنت

كانــت المكتبــات الخمــس في شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام  ،٢٠٠٧وفي عــام  - ١٠
) ١٧ ٥٦١(ولوســاكا ) ٣٦ ١٦٢(واغــادوغو ا: الــتي اســتقطبت أكــبر عــدد مــن الــزوار هــي   

 .)٦ ٨٩١(وويندهوك ) ١٣ ٠٩٩(وبوجومبورا ) ١٦ ٧٧٢(وهراري 
 

 تعدد اللغات في عمل مراكز الأمم المتحدة للإعلام -هاء  
 إلى شــرائح أكــبر مــن الجمهــور في  الوصــولتــستطيع مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام    - ١١

اد وتــشمل هــذه المــو . عــن طريــق إنتــاج مــواد إعلاميــة باللغــات المحليــة الــتي توجــد بهــاالبلــدان 
منــشورات الإدارة بالإضــافة إلى المــواد الإعلاميــة الــصادرة عــن منظومــة الأمــم المتحــدة وعــن     

ميثـاق الأمـم    : تتـرجم  ومـن بـين المنـشورات الـتي غالبـاً مـا            .مراكز الإعلام على الـصعيد المحلـي      
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الأمــم ”، ومنــشور  ومنــشور الأمــم المتحــدة والنظــام الأساســي لمحكمــة العــدل الدوليــة المتحــدة
 طريقــة تحــدث بهــا الأمــم المتحــدة ٦٠، والــشرعة الدوليــة لحقــوق الإنــسان، و“دة بإيجــازالمتحــ

 .فرقاً، والأهداف الإنمائية للألفية
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نـشرات خاصـة بكـل منـها،        /تصدر رسائل إخبارية   مركزاً للإعلام    ٢٨حالياً،  يوجد  و - ١٢
الأرمنيـة  :  لغـة محليـة هـي      ١٢ وتصدر هـذه المنـشورات ب ــ     . بوتيرة أسبوعية أو شهرية أو فصلية     

ــة   ــة والبرتغالي ــة والأوكراني ــشيكية   ،والأوردو والأوزبكي ــسية والت ــا الإندوني ــة والبهاس  ، والبنغالي
ولـدى مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام أيـضاً مواقـع               . واليابانية ، والهندية ،والجورجية والرومانية 

 .ات الخمس الرسمية لغة محلية، بالإضافة إلى اللغ٢٩على شبكة الإنترنت بـ 

نظـــم مركـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في لابـــاز   ،٢٠٠٧أكتـــوبر /وفي تـــشرين الأول - ١٣
وتعلقـت المـسائل الرئيـسية      . أول نمـودج للأمـم المتحـدة بلغـة الأيمـارا          بالتعاون مع جامعة أكينو     

الريفيــة  النمــوذج التــاريخي للأمــم المتحــدة بإرســاء الديمقراطيــة والتنميــة  ذلــكالــتي نوقــشت في 
الـشعوب  ممثلـون عـن   وحـضر حفـل الافتتـاح    . والهجرة والأمن الغذائي والمساواة بـين الجنـسين   

وكانت اللغة الوحيدة الـتي اسـتُخدمت في   . الأصلية والبلديات والمؤسسات التعليمية في المنطقة   
 مـن سـكان    في المائـة تقريبـاً  ٢٥هذا النموذج للأمم المتحدة هي لغة الأيمارا التي تتكلمها نـسبة       

وهذه هـي المـرة الأولى في تـاريخ شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام الـتي تُـستخدم                       . بوليفيا
 .إحدى لغات الشعوب الأصلية في نموذج للأمم المتحدة

 

 ٢الإطار 
 ثروة لغوية 

تتعلــق بــالأمم المتحــدة  علــى ترجمــة وإنتــاج مـواد   مراكــز الأمــم المتحــدة للإعـلام عمـل ت 
 :لغة ٣٦باللغات المحلية التالية البالغ عددها 

دية والإيطاليـة  الأذرية والأرمنيـة والألمانيـة والأوردو والأوزبكيـة والأوكرانيـة والآيـسلن         
لإندونيسية والبرتغالية والبلارية والبنغاليـة والبولنديـة والتـشيكية والجورجيـة           اوالإيوية والباهاسا   

والجولا والسلوفينية والسوننكية والسويدية والسيرير والسينهالا والغوارانيـة والفارسـية والكـابي            
نرويجيــة والهنديــة والهولنديــة والولــوف    والكوبيــة واللنغــالا والمانــديكا والموريــة والميانماريــة وال    

 .واليابانية واليونانية
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 العمل معا على المستوى الإقليمي -ثالثا  
ة التفاعـل   أفضى تعزيز مراكز الإعلام في القاهرة ومكـسيكو سـيتي وبريتوريـا إلى زيـاد               - ١٤

وتشتمل هذه المراكز علـى نهـج   . فيما بين المراكز في منطقة كل منها حول مجموعة من المسائل  
جماعية إزاء تحديات معينة في مجال الاتصالات وتبادل المهام من قبيل الترجمة فيما بين المراكـز،                

 لتلبيــة وعلــى أنــشطة مــشتركة ترمــي إلى تــسليط الــضوء علــى مــسائل مختلفــة وتقــديم المــساعدة
وقـد  . الاحتياجات التشغيلية والتصدي للشواغل المثارة في المراكز الإعلامية في البلدان المجـاورة           

تصدرت هذه المراكز أيضا الجهـود المبذولـة للجمـع بـين الأفرقـة الإقليميـة للاتـصالات لمناقـشة                    
شتركة الشواغل والفـرص المـشتركة في مجـال الاتـصالات في الأمـم المتحـدة ووضـع مـشاريع م ـ                   

 .متعلقة بمسائل رئيسية
 

 الاجتمـاع الثـاني لفريـق الأمـم المتحـدة           نظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة       • 
أكتـوبر  /للاتصالات مـن أجـل المنطقـة العربيـة في القـاهرة في نهايـة شـهر تـشرين الأول                   

ــر مــن   . ٢٠٠٧ ــد حــضره أكث ــة للأمــم المتحــدة،   ٢٧ مــشاركا مــن  ٦٠وق ــة تابع  هيئ
 الاجتماع تدابير عملية ترمي إلى تحسين صورة الأمم المتحـدة في العـالم العـربي                وناقش

ــة بالأهــداف      وإلى تعزيــز تنــسيق أنــشطة الاتــصالات علــى المــستوى الإقليمــي والتوعي
 .الإنمائية للألفية في المنطقة

 فريق الأمـم المتحـدة الإقليمـي        مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو سيتي      ترأس   • 
يوليـه  /تصالات المعني بأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي الـذي شـكل في تمـوز             للا

وأصـبح الفريـق شـريكا أساسـيا في مـشاريع الاتـصالات الإقليميـة مثـل إطـار          . ٢٠٠٦
ــة في       ــونزا الوبائي ــور والإنفل ــإنفلونزا الطي الاتــصالات المــشترك بــين الوكــالات المعــني ب

 .الأمريكتين
 يـدعم المركـز المراكـز الإعلاميـة في أفريقيـا        تحدة للإعـلام في بريتوريـا     مركز الأمم الم   • 

 مركــزا مــن خــلال تبــادل المعلومــات في ١٧جنــوب الــصحراء الكــبرى البــالغ عــددها 
ــدءا بالمــسائل الموضــوعية ومعتكفــات فريــق الأمــم المتحــدة القطــري       جميــع المجــالات ب

ــة   ــشواغل الإداري ــهاء بأفــضل الممارســات وال عدادا لتنظــيم كــأس العــالم في  واســت. وانت
 يعمل المركز في بريتوريا مع هيئات الأمـم المتحـدة الأخـرى             ٢٠١٠جنوب أفريقيا في    

على الاستفادة من الفرص التي تتيحها هذه المناسبة وتوجيه الاهتمام إلى قـضايا الأمـم               
 .المتحدة في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى
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 في   للإعـلام  دائرة الأمم المتحدة   مع   لام في جنيف  دائرة الأمم المتحدة للإع   تعاونت   • 
 بطرق مختلفة، مستفيدتين    ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل       فيينا

وأنــشأت الــدائرتان . مــن نقــاط القــوة وشــبكات ومواقــع المعلومــات لــدى كــل منــها   
حتفــالا بالتعــاون مــع مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان موقعــا شــيقا وشــاملا ا  

“ عـــرف حقوقـــكا”بالـــذكرى الـــستين للإعـــلان العـــالمي لحقـــوق الإنـــسان بعنـــوان  
)http://www.knowyourrights2008.org/(             وبدأ موقـع العمـل في يـوم حقـوق الإنـسان 

 ). والفرنسية والإيطاليةالانكليزية( بثلاث لغات ٢٠٠٧لعام 
 

، نظمت الإدارة حلقـة عمـل في سـان بـاولو، البرازيـل، لمـوظفي                ٢٠٠٧مايو  /وفي أيار  - ١٥
ــريكتين    ــة في الأم ــع المراكــز الإعلامي ــصالات في جمي ــدور    . الات ــى ال ــة العمــل عل وركــزت حلق

المتعــاظم الأهميــة الــذي تؤديــه المراكــز الإعلاميــة في مجــال الاتــصالات علــى المــستوى القطــري    
راتيجية والابتكاريــة الــتي يمكــن أن تقيمهــا المراكــز مــع المجتمــع المــدني  وعلــى الــشراكات الاســت

، عقـدت حلقـة عمـل إقليميـة مماثلـة مولتـها         ٢٠٠٨ينـاير   /وفي كـانون الثـاني    . والقطاع الخـاص  
ــة في آســيا      ــانكوك، للمــديرين والمــوظفين الإعلامــيين في المراكــز الإعلامي ــان في ب حكومــة الياب

ف العام لحلقـة العمـل في دعـم التنميـة في المنطقـة عـن طريـق تحـسين                  وتمثل الهد . والمحيط الهادئ 
فهم القضايا المهمة وعمـل المنظمـة في هـذا المجـال وزيـادة التعـاون في الجهـود المبذولـة في مجـال                        

 .الاتصالات فيما بين المراكز في آسيا والمحيط الهادئ
 

 بناء القدرات -رابعا  
ــم الم    - ١٦ ــة مراكــز الأم ــز فعالي ــصى في     لتعزي ــساهماتها إلى حــد أق ــادة م ــلام وزي تحــدة للإع

الأهداف العامة للاتصالات، وجهت الإدارة اهتماما متزايدا إلى تعزيز قدرة تلك المكاتب مـن              
خلال الجمع بين تدريب الموظفين وإدخال تحسينات في البنيـة التحتيـة والموصـولية لتكنولوجيـا                

 .المعلومات والاتصالات وتحسين المعدات
 

  للموظفين وتدريبهمتطوير المهنيال -ف أل 
بعد إعادة توزيع الوظائف في جميع أنحاء الشبكة في السنوات الأخـيرة، سـعت الإدارة                - ١٧

ــدريب      ــق الت ، ٢٠٠٧وفي عــام . إلى ضــمان إتاحــة فــرص التطــوير المهــني للمــوظفين عــن طري
ــا      ــة وبرن ــشؤون الإداري ــع إدارة ال ــم المتحــدة  تمكنــت إدارة شــؤون الإعــلام، بالعمــل م مج الأم

 موظفـا ميـدانيا مـن    ٦٦ دورة تدريبية مختلفـة مـن أجـل    ١٣الإنمائي ومكاتب أخرى من تنظيم     
وتـراوح هـذا التـدريب بالنـسبة للمـوظفين      . موظفيها يمثلون نحو ربع مجموع الموظفين الميدانيين      

http://www.knowyourrights2008.org/
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دريب في مجـال    المعينين حديثا بين التوجيه وحلقات العمل في مجالي الاتصالات والمكتبـات والت ـ           
 : لد حلقتي عمل في مجال المكتباتوونظمت مكتبة داغ همرش. المشتريات

، عقدت حلقة عمل في مجال المكتبـات في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة       في سانتو دومينغو   • 
 بدعم من خارج الميزانيـة قدمتـه حكومـة          ٢٠٠٧يناير  /البحر الكاريبي في كانون الثاني    

 . الجمهورية الدومينيكية
، عقدت حلقة عمل مـن أجـل آسـيا والمحـيط الهـادئ للمـوظفين المـسؤولين                  في بانكوك  • 

ــا في جميــع أنحــاء المنطقــة في تــشرين الثــاني  ١١عــن المراجــع في  نــوفمبر / مركــزا إعلامي
 في مكاتــب اللجنــة الاجتماعيــة والاقتــصادية لآســيا والمحــيط الهــادئ التابعــة        ٢٠٠٧
 .المتحدة للأمم

 
رة لتقديم تدريب جمـاعي في وقـت لاحـق مـن هـذا العـام لـبعض مـوظفي                    وتخطط الإدا  - ١٨

ــا المعلومـــات    ــة وللمـــوظفين العـــاملين في مجـــال تكنولوجيـ ــها الميدانيـ الـــدعم الإداري في مكاتبـ
 “كمـدربين ”ومن المتوقع أن يعمل أولئك الموظفون بعـد ذلـك   . والاتصالات في بعض المراكز  

ويمكـن بهـذه الطريقـة      . مراكـز الإعـلام في بلـدان مجـاورة         الذين يؤدون مهام مماثلـة في        لزملائهم
 .زيادة الموارد المحدودة والمخصصة للتدريب في الميزانية إلى أقصى حد ممكن

 

 الشراكة مع الشباب - ٣الإطار  
 إلى  ٢٠٠٦ديـسمبر   /انضم المركز الإعلامي للأمم المتحدة في لاغوس في كـانون الأول           

حــراس النــهوض بالــشباب في : يــة رائــدة في نيجيريــا وهــيثــلاث منظمــات شــبابية غــير حكوم
دائـرة  ”نيجيريا ومؤسسة كريس أوغونبانجو ومنتدى القادة المهنيين، في بدء المـشروع المعنـون              

وهـو دورة تدريبيـة مـدتها أربعـة أسـابيع في            “  نيجيريـا  -تكنولوجيا المعلومـات للأمـم المتحـدة        
 البرنـامج مـن الـدعم المـالي الـذي تقدمـه شـركة               ويستفيد. مجال تطبيقات الحاسوب والإنترنت   

وقــد أثــار نجــاح هــذه الــدورة اهتمــام مــصرف   . إريكــسون إنترناشــيونال وأكاديميــة سيــسكو 
Zenith Bank Plc      وهو أحد المصارف التجارية الرائدة في نيجيريـا لفـتح مركـز جـامع لإيجـاد ،

ــام      ــات في لاغــوس في ع ــا المعلوم ــشاكل تكنولوجي ــول لم ــث٢٠٠٨حل ــدربين   حي  يمكــن للمت
 .وغيرهم إجراء بحوث عن مسائل تكنولوجيا المعلومات والتنمية
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 توسيع نطاق خدمات الإنترنت -باء  
 موقعا جديـدا ومحـسنا علـى شـبكة الإنترنـت مـن              ٢٦، أنشأت الإدارة    ٢٠٠٧في عام    - ١٩

ــة بمــا فيهــا     ــدان النامي ــة في البل ــا ج ١٦أجــل المراكــز الإعلامي نــوب الــصحراء   مركــزا في أفريقي
وقــد صــممت تلــك المواقــع أفرقــة تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لــلإدارة في مقــر         . الكــبرى
ــم ــدة   الأمــ ــم المتحــ ــز الأمــ ــورك ولمركــ ــدة في نيويــ ــيالمتحــ ــسل،   الإقليمــ ــلام في بروكــ  للإعــ

ــة    كمــشروع ــه الموظفــون في المراكــز المعني ــضطلع ب ــاوني ي ــرة   . تع ــة فت ــذلك، وفي نهاي ونتيجــة ل
 مركــزا إعلاميــا جميعهــا مواقــع تعمــل علــى شــبكة ٦٣، أصــبح لــدى ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــسنتين 

وسـيؤدي إنـشاء وظـائف مـشرفين        . الإنترنت تتـوافر فيهـا المعلومـات باللغـات الخمـس الرسميـة            
علــى مواقــع الــشبكة إلى زيــادة تعزيــز فريــق المتخصــصين في تكنولوجيــا المعلومــات الافتراضــي  

ت الحاضــر في المكاتــب الرئيــسية في الــشبكة وهــي  لــلإدارة، وقــد جــرى شــغلها كلــها في الوق ــ
 .بروكسل والقاهرة ومكسيكو سيتي وبريتوريا

وتواصل الإدارة أيضا إيصال تحسينات أخرى في البنية التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات               - ٢٠
مخصــصا وتــشمل هــذه التحــسينات برنامجــا  . والاتــصالات في مراكــز الأمــم المتحــدة الإعلاميــة 

لكتروني يوفر عناوين بريد إلكتروني ذات نظام موحد للعمل علـى الـشبكة             لإبريد ا لاستضافة ال 
ويمكن التعرف عليها بسهولة ممـا يخفـف مـن المـشاكل العديـدة المتعلقـة باسـتخدام نظـم البريـد                      

ديـــسمبر /وفي كـــانون الأول. لكتـــروني المتعـــددة والمتنوعـــة، وبمـــوردي الخـــدمات التجاريـــة لإا
م المتحـدة الإعلامـي في لاغـوس المركـز الـسباق في البـدء باسـتخدام                 ، أصبح مركز الأم   ٢٠٠٧

 مـع إنـشاء حـسابات البريـد     ٢٠٠٨البريد الالكتـروني الجديـد الـذي سـيجري توسـيعه في عـام            
 . لجميع موظفي المراكز الإعلامية في أنحاء العالمUNIC.orgالالكتروني 

 
ائــة في العــدد الإجمــالي  في الم١١ سُــجلت زيــادة قــدرها ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦بــين عــامي  • 

. لــزوار المواقــع علــى شــبكة الإنترنــت الــتي تعــني بهــا مراكــز الأمــم المتحــدة الإعلاميــة   
وخــلال الفتــرة نفــسها ارتفــع متوســط الــصفحات الــتي تــشاهد شــهريا بالنــسبة لجميــع 

 ٢٠٠٦ في عــام ٣٤ ٧٠٥ ٥٨١المراكــز الإعلاميــة علــى شــبكة الإنترنــت مــن  مواقــع
 . في المائة٢١ بزيادة قدرها ٢٠٠٧عام  في ٤٢ ٠٢٤ ٩٧٩ إلى

 
 تزويد المراكز بمعدات جديدة -جيم  

ــام  - ٢١ ــصالات إلى     ٢٠٠٧في عـ ــدة للاتـ ــدات جديـ ــلام معـ ــؤون الإعـ ــدمت إدارة شـ ، قـ
وتمكن الإدارة عن طريق إجراء ترتيبـات الـشراء مركزيـا           . مركزا إعلاميا في البلدان النامية     ٣١

ســتفادة مــن وفــورات الحجــم وخفــض متوســط التكلفــة    مــن خــلال دائــرة المــشتريات مــن الا  
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ــة      ــها بفعالي ــة بعمل ــام المراكــز الإعلامي ــة اللازمــة لقي . للحواســيب المنــضدية والكــاميرات الرقمي
وقامـــت الإدارة أيـــضا بـــشراء معـــدات للتـــداول بالفيـــديو لمراكـــز بروكـــسل وبـــوينس آيـــرس 

ــادرة  وتخطــط الإدارة، إذا سمحــت المــوارد بــذلك، لتو . ومكــسيكو ســيتي ســيع نطــاق هــذه المب
 .لتشمل مراكز إعلامية أخرى حول العالم

ومع تعاظم الاتجاه السائد في العالم نحو إيصال المعلومات باسـتخدام شـبكة الإنترنـت،               - ٢٢
سيلزم تزويـد المراكـز الإعلاميـة بمعلومـات مـستكملة عـن التطـورات الدوليـة والمـسائل العالميـة                     

بيـد أن مـستوى التمويـل المقـدم         . للحصول على تلك المعلومـات    وتوفير ما يلزمها من المعدات      
، يقـل عمـا يلـزم في    ٢٠٠٨إلى الإدارة من أجـل شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة الإعلاميـة للعـام         

الواقع ويطرح تساؤلات جدية بشأن قدرة الإدارة على تحديد معدات الاتـصالات أو تحـسينها              
 .الحاليةفي مكاتبها الميدانية خلال فترة السنتين 

 
 التشاور مع الدول الأعضاء -خامسا  

ــة        - ٢٣ ــم المتحــدة الإعلامي ــادة ترشــيد مراكــز الأم ــة الإعــلام بزي ــادة لجن قامــت الإدارة بقي
وفي المراكـز  . بالتشاور المباشر مع الدول الأعضاء ولا سيما الدول التي تستضيف تلـك المراكـز       

 كـبير مـن أموالهـا التـشغيلية، ستواصـل الإدارة      التي تستمر فيها تكلفة الإيجار والصيانة في قسط  
اتــصالاتها مــع الحكومــات المــضيفة المعنيــة بهــدف كفالــة الحــصول علــى مــساهمات ودعــم مــن    
خارج الميزانية، عند الاقتضاء، لتكملة الميزانية البرنامجية العادية وزيـادة المـوارد المتاحـة لأنـشطة                

 .الاتصال بدوائر الجماهير المحلية الرئيسية
ــا       - ٢٤ ــواردة في قراره ــة ال ــة العام ــا بتوصــية الجمعي ــاء، ٦٢/١١١وأحاطــت الإدارة علم  ب

الفرع ثانيا بشأن الاحتياجات الخاصة للبلدان الناطقـة باللغـة البرتغاليـة وبـالعرض الـذي قدمتـه                  
وتــسلم الإدارة بتلــك . حكومــة أنغــولا لاستــضافة مركــز للبلــدان الناطقــة بالبرتغاليــة في أفريقيــا

تياجات، لكنها حتى مع توفير أماكن عمل بدون إيجار وتـوفير الـصيانة مجانـا كمـا ورد في              الاح
العــرض الــسخي المقــدم مــن حكومــة أنغــولا، لــن تــتمكن مــن تغطيــة تكــاليف التــشغيل جاريــة  

وفي الوقـت نفــسه، يجـدر بالإشــارة أن مكتـب اللغــة    . ومـلاك إضـافي في حــدود المـوارد المتاحــة   
لأمم المتحدة الإقليمي في بروكسل يقـدم مـواد إعلاميـة علـى أسـاس يـومي           البرتغالية في مركز ا   

وإضــافة إلى ذلــك . لجميــع مكاتــب الأمــم المتحــدة العاملــة في البلــدان الناطقــة باللغــة البرتغاليــة 
وعلــى الــرغم مــن أن الإدارة ســترحب بالفرصــة المتاحــة لتوســيع نطــاق خــدمات الإعــلام الــتي  

يوجد بها حاليا مركز إعلامي فإنها تفتقر ببساطة إلى المـوارد اللازمـة       تقدمها إلى البلدان التي لا      
 .للقيام بذلك
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 الاستنتاجات -سادسا  
تواصــل إدارة شــؤون الإعــلام جهودهــا مــن أجــل ترشــيد طريقــة عمــل مراكــز الأمــم    - ٢٥

ويجــري إنجــاز ذلــك عــن طريــق توســيع نطــاق  . المتحــدة الإعلاميــة بهــدف تحقيــق نتــائج أفــضل 
 علـــى المـــستويين المحلـــي والإقليمـــي والاســـتخدام الموســـع لتكنولوجيـــا المعلومـــات الـــشراكات

وتــسلم . والاتــصالات الجديــدة وبنــاء القــدرات مــن خــلال تنميــة قــدرات المــوظفين وتدريبــهم 
الإدارة بأهمية هذه المراكز بوصـفها أعـضاء مهمـة في فريـق الأمـم المتحـدة القطـري ولمـا تقدمـه              

لأمـم المتحـدة في مجـال تحقيـق الاتـساق علـى نطـاق المنظومـة، لكونهـا                   من دعم للمنسق المقـيم ل     
وتـستمر الإدارة في توطيـد علاقـات        . تواصل التركيـز علـى هـذا الجانـب الأساسـي مـن عملـها              

تعــاون أوثــق وتعزيــز العنــصر الاســتراتيجي لهــذا التعــاون مــع المراكــز بمــا في ذلــك عــن طريــق     
 المــشار إليهـــا في الجــزء أولا مـــن هــذا التقريـــر    عمليتــها للتخطـــيط الاســتراتيجي للاتـــصالات  

(A/AC.198/2008/2). 
 

 الثانيالفرع   
 التكـافؤ  تحقيـق  صـوب    المحـرز  التقـدم  :الإنترنـت  شـبكة  على المتحدة الأمم موقع  

  محتوياتهاوإدارة استخدامها وإتاحة الرسمية اللغات بين
 معلومات أساسية -أولا  

 علـى  الرسميـة  اللغـات  بين التكافؤ تحقيق مسألة معالجة   في المتمثل المعقد   التحدي شكل - ٢٦
 جهودهـا  قصارى الإدارة بذلت التي التحديات أحد الإنترنت، شبكة على المتحدة الأمم موقع

 المكاتــب جميــع أيــضاً تواجهــه التحــدي، وهــذا .الماضــية الــسبع الــسنوات مــدى علــى لمواجهتــه
 سـابقة  تقـارير  الخامـسة  اللجنـة  وإلى الإعلام لجنة إلى وقدمت .الموقع محتوى تقدم التي الأخرى
 وتنـاول  . وحجـم تلـك المـوارد      العامـة  الجمعيـة  طلـب  لتلبية اللازمة الفعلية   الموارد تدبير   تتضمن
 فيـه  لتنظـر  ٢٠٠٧ عـام  في المقدم التقرير فيها بما سابقة تقارير ثمانية في المسألة هذه العام الأمين
 ).A/AC.198/2007/3( والعشرين ةالتاسع دورتها في الإعلام لجنة

 
 الإنترنت شبكة على الموقع زيارات - ثانياً 

 للمعلومـات  الرئيـسي  المـصدر  يمثـل  الإنترنـت  شـبكة  علـى  المتحـدة  الأمم موقع يزال لا - ٢٧
 ويتــصفح وإقليمــاً بلــداً ٢١٢ مــن أكثــر مــن زوارا الموقــع ويــستقبل .المنظمــة بأنــشطة المتعلقــة
ــر مــن   هــؤلاء ــونمل ١,٣أكث ــاً صــفحة ي ــد .يومي ــستخدم  ولتحدي ــتي ت ــع الأعــداد ال ــى الموق  عل
ــافة للاســـتخدام ثـــان كمقيـــاس “الزيـــارات” الإدارة تـــستخدم الإنترنـــت، شـــبكة  إلى بالإضـ

 والـصفحات ،  الزيـارات  المختلفـة،  للمـصطلحات  توضـيح  وورد .“المشاهدة الصفحات عدد”
 .٢٠٠٧ عام تقرير منالفرع ثالثا  في )ج( و )ب( و )أ( ٥، الفقرات والمطالعات، المشاهدة
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 ويطـالع  .شـتى  بطرائق   الإنترنت شبكة على الموقع الجمهور من مختلفة فئات وتستخدم - ٢٨
 والـصور  الـسمعية  المـواد  بتتريـل  ويقومـون  الـشبكة  صـفحات  مـن  وغيرها الأخبار المستخدمون
 فتئـت  وما معقدة يةعمل في حد ذاته     الاستخدام بيانات تحليل و .الفيديوية الأشرطة ويشاهدون

 بـسبب  الموقـع  إمكانية النفـاذ إلى      في أيضاً مشاكل وتوجد . المجال هذا في تتطور الصناعة معايير
 وقـع  الـذي  الحـادث  إلى إضـافة ،  بالقـدرة  متعلقة وأخرى الشبكة خدمة حاسوب تعطل مسائل
ف  مـن النفـاذ إلى الـشبكة وإتـلا         القراصـنة  أحـد  تمكـن    عنـدما  ٢٠٠٧ أغـسطس /آب في مؤخراً
 وتجـري  .داخلـه  عناصـر  اسـتبدال  قـام ب   فقد الإنترنت، شبكة على المتحدة الأمم موقع من جزء

 .الإنترنت شبكة على الموقع إدارة وتعزيز المحتوى لإدارة نظام تنفيذ سياق في ذلك معالجة
 الأمـم  لموقـع  والمطالعـات  المـشاهدة  والـصفحات  الزيـارات  عدد أدناه ١ الجدول ويبين - ٢٩

 .٢٠٠٧ إلى ٢٠٠٣ عام من مس الخسنوات المدى على الإنترنت شبكة على المتحدة
 

 ١الجدول 
 شــبكة علــى المتحــدة الأمــم لموقــع المطالعــاتو المــشاهدة، صفحاتالــو الزيــارات، 

 *)٢٠٠٧ - ٢٠٠٣( لفترةل الإنترنت
 

 على شـبكة   المتحدة   الأممموقع  
 المطالعات صفحات المشاهدةال الزيارات الإنترنت

    السنوية اميعالمج
 ٢ ١٦٥ ١٢٢ ٩٩٧ ٢٦٨ ٠٢٧ ٠٨٠  ٢٠٠٣ 
 ٢ ٣٣١ ٥٦٦ ٣٠٢ ٣٣٧ ٥٤٤ ٩٧٥  ٢٠٠٤ 
 ٢ ٧٦٦ ٩٨٧ ٦٣٨ ٣٩٦ ٥٦٦ ١٧٨ ٣٥ ٣٢٢ ٨٧٥ ٢٠٠٥ 
 ٤١٣ ٨٩١ ٠٢٠ ٤٩ ٣٨٩ ٢٤٥ ٢٠٠٦ - 
 ٤٧٧ ٥٥٥ ٩٥٧ ٥٤ ٣٤٧ ٣٤١ ٢٠٠٧  

    اليومية المتوسطات
 ٥ ٩٣١ ٨٤٤ ٧٣٤ ٣٢١  ٢٠٠٣ 
 ٦ ٣٧٠ ٤٠٠ ٩٢٢ ٢٥٤  ٢٠٠٤ 
 ٧ ٥٧٥ ٧٦١ ١ ٠٨٥ ٧٦٢ ٩٦ ٧٧٥ ٢٠٠٥ 
 ١ ١٣٣ ٩٤٨ ١٣٥ ٣١٣ ٢٠٠٦ - 
 ١ ٣٠٨ ٣٧٢ ١٤٨ ٨٩٦ ٢٠٠٧  

  
وللحـصول  . ض لهـا حاسـوب الخدمـة      لا تتوافر إحصاءات عـن عـدة أيـام بـسبب المـشاكل الـتي تعـر                  * 

حـة مـن الأيـام     أدق تقديرات عن تلك الأيام استخرجت البيانات بحساب متوسط البيانات المتا           على
 .السابقة لذلك الانقطاع في الاتصال والأيام اللاحقة له
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 ٢٠٠٧ عـام  بـصورة عامـة طـوال        تـصاعدياً  اتجاهـاً  الإنترنـت  شبكة على الموقعشهد  و - ٣٠
 المائـة،  في ٢,٩ بنـسبة  الـصفحات  عـدد  في ارتفاعـاً  أظهـرت  الـتي  المشاهدة الصفحات من كلل

 نـــسبته بلغـــت الـــسابق العـــام كـــبيرا مقارنـــة ب اعـــاًارتف شـــهدت الـــتي الفريـــدة والزيـــارات
 إليهـا  المـشار  الأرقـام  أن للـصفحات  المؤقت التخزين قبيل من ممارسات وتعني .المائة في ١٠,٢
 .متفاوتــة اللغــات اســتخدام في الزيــادات وكانــت .الحقيقيــة الأرقــام مــن أقــل قــد تكــون أعــلاه

 المـشاهدة  الـصفحات  عـدد  في زيـادة  مع نمولل اتجاهات أعلى الانكليزية   غير المواقعأظهرت   إذ
 في زيــادة أعلـى  الروسـية  باللغـة  الموقـع  ويظهـر  .٢٠٠٧ عـام  في المائـة  في ٢٨,٦ متوسـطها  بلـغ 

 وقـد  .الفريـدة  الزيـارات  في زيـادة  أعلـى  بالـصينية  باللغـة  الموقـع  يـبين  بينما   المشاهدة الصفحات
 الانكليزيـة   باللغـة  الموقع عن المائة في ٣,٧ بنسبة انخفاضاً فعلياً المشاهدة الصفحات عدد سجل
 دخــول إلى الــسابق في الحــال كــان كمــا مــشيرة ٣,٩ بنــسبة ارتفعــت الفريــدة الزيــارات لكــن
 ويـشير  .زيـارة  كل في الصفحات من أقل عدداً يتصفحون لكنهم الموقع إلى الزائرين من المزيد
 مباشـرة  الـصفحات يطالعون   المستخدمين من الكثير أن إلى والخروج الدخول لصفحات تحليل
 بإضـافة  إمـا  يقومـون  وهـم  .الاسـتقبال  صـفحة  مـن  الـصفحات  هـذه  لـدخول  التنقل عن عوضاً

 وصــلات طريــق عــن إليهــا يــصلون أو المفــضلة صــفحاتهم إلى كــثيراً يزورونهــا الــتي الــصفحات
ــارا في الزيــادة إذ كانــت . يــتغير مــن لغــة إلى أخــرى الاتجــاه أن بيــد .البحــث برامجيــات  تالزي
 والروســية والفرنــسية العربيــة حالــة في المــشاهدة الــصفحات عــدد في الزيــادة مــن أقــل الفريــدة

 .الانكليزيةو الصينية اللغتين حالة في الصحيح هو العكس أن حين في والإسبانية،
 

 ٢الجدول   
لغـات في الفتـرة     بجميـع ال  وقع الأمـم المتحـدة،      لم تالتي تم الزيارات  عدد  صفحات المشاهدة و  الالزيادة في عدد     

٢٠٠٧ – ٢٠٠٥  
 www.un.org الفرنسية العربية الصينية الروسية الانكليزية الإسبانية 

        الصفحات المشاهَدة
٣٩٦ ٥٦٦ ١٧٨ ١٨ ٢٦٧ ٨٦٣ ١٠ ١٧٨ ٦١٨ ١٨ ٤٣٣ ٢٧٥ ١٨ ٨٧٣ ٨٦٩ ٣١٨ ١٣٣ ٨٩١ ١٩ ٦٧٨ ٦٦٢ ٢٠٠٥ 
٤٦٣ ٨٩١ ٠٢٠ ٢١ ٠٦٥ ٣٥١ ١٢ ٣٤٦ ٦٤٨ ٢٤ ٢٠٣ ٠٢٣ ١٦ ٣٣٥ ٠٤٧ ٣٦٥ ٤٠٠ ٩٣٤ ٢٤ ٥٤٠ ٠١٧ ٢٠٠٦ 
٤٧٧ ٨٣٨ ٤٦٠ ٢٩ ١٧٧ ٤١٥ ١٤ ٢٠٠ ١٤١ ٢٩ ٦٨٢ ٩١٧ ٢٥ ٨٣٣ ٨٧٥ ٣٥٩ ٥٧٧ ٠٦٥ ٢٦ ٧٣٦ ٢٢٠ ٢٠٠٧ 

عـام  ب ٢٠٠٧مقارنة عام   
 ٣,٠+ ٣٨,٥+ ١٥,١+ ٢٢,٦+ ٥٨,١+ ١,٥- ٨,٩+ )نسبة مئوية( ٢٠٠٦
        الزيارات
٣٥ ٣٢٢ ٨٧٥ ٣ ٧٦٦ ٣١٦ ١ ٥٤٢ ١١٠ ٢ ٤١١ ١٠٣ ١ ٥٦٦ ١٧٩ ٢١ ٣٥٩ ٠٧١ ٤ ٦٧٨ ٠٩٦ ٢٠٠٥ 
٤٩ ٣٨٩ ٢٤٥ ٤ ٥٩٦ ١١٩ ٢ ٤٤٥ ٨٥٨ ٤ ٠٨٥ ٥٨٢ ٢ ٩١٩ ١٨٠ ٢٨ ٧٣٧ ٢٠٥ ٦ ٦٠٥ ٣٠١ ٢٠٠٦ 
٥٤ ٤٢٥ ٦٥٧ ٥ ٥٩٢ ٨٨٧ ٢ ٥٩٢ ٥٤٤ ٥ ٥٨٩ ٩٩٧ ٣ ٧٩٨ ٩٦٤ ٣٠ ٩٩٤ ٢٢٣ ٦ ٨٩٨ ١٤٨ ٢٠٠٧ 

عـام  ب ٢٠٠٧مقارنة عام   
 ١٠,٢+ ٢١,٧+ ٦,١+ ٣٦,٨+ ٣٠,١+ ٧,٨+ ٤,٤+ )نسبة مئوية( ٢٠٠٦
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 الموقع إلى جديدة صفحات إضافة - ثالثاً 
 بـالنظر  أنـه  بيـد  .الموقع إلى الجديدة الصفحات من المزيد إضافة في ملموس   تقدم أحرز - ٣١
ــوافر إلى ــة كــبير عــدد ت ــصفحات مــن للغاي ــة ال ــة باللغ ــإن الانكليزي  إضــافة تواصــل المكاتــب ف

 عــدد مــن أعلــى الانكليزيــة باللغــة الجديــدة الــصفحات دعــد يــزال ولا اللغــة بتلــك صــفحات
 التكـافؤ  تحقيـق  إزاء المحـرز  التقـدم  أن للأسف ذلك ويعني .الأخرى باللغات المضافة الصفحات

 وقُطعـت  مطـرداً  المحـرز  التقـدم  كـان  المجـالات،  بعض وفي .صعباً تحدياً يمثل يزال لا اللغات بين
 مثـل  الموقـع  في رئيسية إعلامية مجالات في للموقع للغويةا التعددية طابع تعزيز نحو هامة أشواط
 .الموقع في التي تحظى بأكبر عدد من الزيارات المجالات من وهي الأخبار،

 مـن  بـأكثر  يـرتبط  الـذي  المتحـدة  لأمـم  الـشبكي ل   لموقع ل اللامركزي الطابع إلى ونظراً - ٣٢
 ليـست  الإدارة فـإن    الموقـع،  علـى  مباشـرة  المـواد  تـضع  الـتي  المكاتب من مستخدماً مكتباً ١٤٣
ــدير أو تعــنى الــتي هــي  الخــدمات قــسم طريــق عــن تعــنى الإدارة أن ومــع .الــصفحات جميــع ت

 الحاضــر الوقــت في وجــد تفــلا والفرنــسية، الانكليزيــة غــير الأخــرى اللغــات بمعظــم الــشبكية،
 جهـداً  تتطلـب  عمليـة  لأنهـا  فرديـة  بصورة الأخرى المكاتب تضيفها التي للصفحاتات  إحصاء
 لمحتـوى  مـن المكاتـب الـتي تقـوم بإضـافات            مكتـب  كـل  مـستوى  علـى  بهـا  القيام وسيلزم مكثفاً
 شــبكة علـى  مواقعهـا  إنـشاء  مـسؤولية  للمحتويـات  مــوفرة إدارة كـل  عـاتق  علـى  وتقـع  .الموقـع 

ــة باللغــات الإنترنــت ــه الــذي النحــو علــى الرسمي ــدول أقرت  شــؤون إدارة وســعت .الأعــضاء ال
 أنحـاء  جميـع  في المتحـدة  لأمـم  الـشبكي ل   وقـع  الم علـى  اللغويـة  التعدديـة  تعزيـز  لىإ بنشاط الإعلام
 .للمحتوى الموفرة المكاتب مع ثنائي أساس على العامة الأمانة
 المـشورة  لهـا  تقـدم  و للمحتـوى  المـوفرة  المكاتـب  مـع  باتـصالات نـشطة      الإدارةوتحتفظ   - ٣٣

 المعــدة تلـك  منـها  مواقـع  جملـة  مثـل  للغـات  جديـدة  مواقـع  أجـل  مـن  المـشاريع  إدارة وخـدمات 
 المجلـس  وأمانـة  المـسلح  والـصراع  بالأطفـال  المعـني  العـام  الأمـين  ممثل ومكتب السلام بناء للجنة

 محـدودة  الأنـشطة  هـذه  من كبير عدد إدارة على الإدارة قدرة أن بيد .والاجتماعي الاقتصادي
 الإدارة الداخلة في نطاق مـسؤولية       بالمجالات المتعلق العمل ذلك يعرقل أن فيها يمكن درجة إلى

 مواصـلة  وتـيرة  مـن  الحـد  إلى والمعـدات  الحيـز  قيود تؤدي ذلك إلى وإضافة .الموقع على مباشرة
 .الجهد ذلك
 قــسم  واســتكملها  أنــشأها  الــتي  الجديــدة الــصفحات  عــدد  أدنــاه  ٣ الجــدول  ويــبين - ٣٤

 .٢٠٠٧ عام في الإعلام شؤون لإدارة التابع الشبكية الخدمات
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 ٣الجدول 
التـابع  العالميـة   قـسم خـدمات الـشبكة    التي أنشأها واسـتكملها   الصفحات الجديدة    

 ٢٠٠٧لإدارة شؤون الإعلام في عام 
 
 الفرنسية العربية الصينية الروسية الانكليزية *الإسبانية 

 ٢ ١٢٦ ٢ ٠٨٥ ٢ ٥٦٨ ٢ ١٠١ ٢ ٠٢٤ ٢ ٠٨٣ الصفحات الجديدة
 ٤ ٦٤٢ ٤ ٥٢٥ ٥ ٦٨٠ ٥ ٤١٤ ٥ ١٢١ ١٠ ٧٣٠الصفحات المستكملة

 
عدد الصفحات المستكملة من أجل الموقـع باللغـة الإسـبانية مرتفـع للغايـة لتـوافر خـدمات عـدد مـن            * 

   .المتطوعين والمتمرنين طيلة العام في وحدة اللغة الإسبانية
 الأكاديمية المؤسسات مع الشراكة - رابعاً 

 إضـافة  إلى مقابـل  دون بترجمـات  القيـام  أجـل  مـن  معـات جا مع المبرمة الاتفاقات أدت - ٣٥
 والروســـية بالـــصينية الـــشبكي الموقـــع إلى صـــفحة ٢ ٥٥٢ مجموعهـــا بلـــغ جديـــدة صـــفحات
ــدمت .والإســبانية ــة وق ــسيجيان جامع ــصين في غت ــصينية إلى مترجمــة صــفحة ٤٠٠ ال ــا ال ، كم
 لكــن .لروســيةا إلى صــفحة ٢٥٩ بــيلاروس في لمينــسك الحكوميــة اللــسانيات جامعــة ترجمــت

 مـن  فـريقين  كلفـت  الـتي  إسـبانيا  في سـلمنكا  جامعـة  مـن  وردت الترجمـات الغالبية العظمى من    
 وتـضمنت  .الإسـبانية  إلى مترجمة   صفحة ١ ٨٩٣ تقديم من وتمكنوا بالمهمة والطلاب الأساتذة
 والطاقـة  والـشيخوخة  الإنـسانية  والشؤون الإنسان حقوق ما تضمنت    جملة في الترجمة   مواضيع

ــالو ــيم الأطف ــة والتعل ــية والحافل ــى المدرس ــساط عل ــروني الب ــات الإلكت ــظ وعملي ــسلام حف  .ال
 عنـدما  عمليـات مراجعـة عديـدة        بعـد  تحـسنت  لكنـها  معقولـة  البدايـة  في الترجمة نوعية وكانت

 عمليـات المراجعـة الـتي تقـوم بهـا       تـزال  ولا .ومـصطلحاتها  المتحدة الأمم ب الطلابزادت معرفة   
 هــذه تقتــضي ذلــك إلى وإضــافة .الدقــة لــضمان للغايــة وحيويــة ضــرورية لامالإعــ شــؤون إدارة

 .المطبعية تجاربها وتصحيح لها الشكلي التصميم الترجمات
 العـالي  التعلـيم  مـستوى  علـى  مؤسسة دعم لاستقطاب جهودها بذل الإدارة وواصلت - ٣٦
 الـدول  مـن  المقدم الدعم سيسهم الخصوص، هذا وفي .مقابل دون العربية إلى الترجمة أجل من

 الترجمـة  اتفـاق  يـستمر  ولم .المـسألة  لهـذه  إيجاد حل    في كبيراً إسهاماً الصلة هذه لإقامة الأعضاء
 المتحـدة  لأمـم  الـشبكي ل   وقع الم على بالفرنسية المحتويات من المزيد لتوافر الفرنسية إلى الخارجية

 تعـد  العامـة  الأمانـة  إدارات/كاتـب م مـن  كـثيراً  لأنبما في ذلك معظم المواد التي تنتجها الإدارة         
  .الفرنسية باللغة به وتحتفظ المحتوى
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 ٤الجدول 
 مــع اتفاقــات إطــار في ٢٠٠٧ عــام في والمجهــزة الــواردة المترجمــة الــصفحات عــدد 

 لمقاب دون للترجمة الجامعات
 
 الصينية الروسية الإسبانية  

 ٤٠٠ ٢٥٩ ١ ٨٩٣ الصفحات الجديدة
  

 تكافؤ هدف التحقيق -خامسا  
، وفرت الجمعية العامة لقسم الخدمات الشبكية أربـع وظـائف جديـدة             ٢٠٠٦في عام    - ٣٧

ــة    ــة الفنّي ــع الفئ ــشاء م ــةالوحــدات اللإن ــصلةلغوي ــا .  المنف ــسه  في إلا أنه ــت، الوقــت نف في أدخل
ــرة ــا  ٦٦ الفق ــل جعــل كــل       ٦١/١٢١ مــن قراره ــات الجديــدة، مث ــة مــن المتطلب  بــاء، مجموع

وهــذا يعــني أن الأثــر الــذي .  ذوي الإعاقــةيــدة والمحدثــة في متنــاول الأشــخاصالــصفحات الجد
تحدثـه الوظـائف الجديـدة لم يتحقـق بعـد بالكامـل نظـرا للجهـد الإضـافي                كان يُرجى أصـلا أن    
حاليـا شـغل    ويجـري   وقد شُـغلت الوظـائف الجديـدة،        . ةالجديدللمتطلبات  المطلوب للاستجابة   
 .ذلكة لالتي خلت نتيجبعض من الوظائف 

ــا   الــشبكي وليظــل الموقــع  - ٣٨ ــه يومي ــه ومراجعت ــدا، مــن الــلازم تحديث وهــذا . مناســبا ومفي
 نطـاق المهـام الـتي      ٣ويـبين الجـدول     . لتكافؤيزيد بدوره من تعقيد التحدي المرتبط بتحقيق ا        ما
كما أن تخصيص الموارد اللازمة لتحـديث الموقـع الـشبكي           .  بها قسم الخدمات الشبكية    ضطلعي

 المـواد   إعـداد  اللغات الرسمية هو بالتالي أمر أساسي، لكنه يـتم علـى حـساب إبطـاء وتـيرة                   بكل
تكــريس بطبيعــة الحــال تطلــب يكــل صــفحة جديــدة إنــشاء ومــن المهــم ملاحظــة أن . الجديــدة

 . تحديث صفحة قائمةالموظف لوقت أكبر مما يتطلبه
لأمـم  الـشبكي ل  وقـع   الم خـلال    وظلت الوثائق الرسمية بكافة اللغات الرسميـة متاحـة مـن           - ٣٩

 أن ذلـك لا يـشكل إلا جانبـا واحـدا مـن جوانـب التقـدم باتجـاه                    غير،  ٢٠٠٤المتحدة منذ عام    
مكتبـة داغ   ” فتركـز علـى      تكـافؤ أما الجهود الأخرى الرامية إلى تعزيـز ال       . لتكافؤتحقيق هدف ا  

كفــل لــتي توهــي الجهــة ا، )وصــلة مكتبــة داغ همرشــولد (“ المعــارفهمرشــولد ومركــز تبــادل  
فهرســـة الوثـــائق الجديـــدة بالكامـــل وتوفيرهـــا مـــن خـــلال نظـــام الوثـــائق الرسميـــة، بالإضـــافة   

بحـــث في الوثـــائق الويمكـــن . توفيرهـــا في نظـــام الأمـــم المتحـــدة للمعلومـــات الببليوغرافيـــة إلى
سب الموضـوع وبجميـع اللغـات الرسميـة الـست، باسـتخدام             بحالموجودة في نظام الوثائق الرسمية      

ـــ ــة مكن ــوفر . ز نظــام المعلومــات الببليوغرافي ــشبكي لوقــع الموي لكــل لأمــم المتحــدة وصــلات  ال
 .هذين الموردين من
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تطـوير منتجاتهـا علـى شـبكة        “ المعـارف مكتبة داغ همرشولد ومركز تبادل      ”وتواصل   - ٤٠
لأمم المتحـدة علـى نحـو    بـا  اصـة الإنترنت بهـدف تيـسير الحـصول علـى المعلومـات والمعـارف الخ            

بالتعاون مع مكتبـة مكتـب   ، مكتبة داغ همرشولدتواصل كما .  باللغات الرسمية الست متكافئ
 لتحويل الوثائق الـسابقة إلى وثـائق رقميـة، مـع التركيـز              ة في جنيف، تنفيذ برنامج    الأمم المتحد 

الرسميــة بجميــع اللغــات ومعالجتــها ويجــري المــسح الــضوئي للوثــائق . علــى وثــائق مجلــس الأمــن
 .ستخراج النصوص كاملة، ثم نشرها على نظام الوثائق الرسميةالست للسماح با

لأمـم المتحـدة مـن خـلال        الـشبكي ل  لموقـع   لتعـزز الإدارة الطـابع المتعـدد اللغـات          كما   - ٤١
العمــل باســتمرار علــى تحــسين العناصــر المتعــددة الوســائط للموقــع لفائــدة جمهــور عــالمي آخــذ  

يع اللغات الرسمية، فضلا عـن عـدد مـن اللغـات غـير              وتواصل البرامج الإذاعية بجم   . الازدياد في
،  الـشبكي  الرسمية، ومنها اللغتـان الـسواحلية والبرتغاليـة، تعزيـز الطـابع المتعـدد اللغـات للموقـع                 

لجمهــور المــستمعين، وبجــودة ) AM(وهــي متاحــة بجــودة نظــام تعــديل ســعة الموجــات الإذاعيــة 
 . لتنـزيل نسخ منهايئات البثصوتية عالية له

 مهمـة وقد أصبح البث الـشبكي المتـاح الآن بلغـة الإلقـاء، إضـافة إلى الانكليزيـة، أداة                    - ٤٢
ــة       ــصورة يومي ــع ب ــدد اللغــات للموق ــز الطــابع المتع ــسمح هــي الأخــرى بتعزي ــع  . ت ــوفر المواق وت

والمــبرر .  لغــة غــير رسميــة٢٨أنــشأتها شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام معلومــات بـــ   الــتي
الطــابع المتعــدد اللغــات للموقــع هـو كفالــة تيــسير حــصول جميــع شــعوب العــالم  ساعي تعزيــز لم ـ

لموقـع هـي    لوهـذه التحـسينات التقنيـة       . معلومات عـن الأمـم المتحـدة علـى نطـاق أوسـع             على
الوســائل الرئيــسية لتحقيــق هــذا الغــرض، بالإضــافة إلى التقــدم المحــرز في مجــالات مــن قبيــل  مــن

 .اقة للموقعذوي الإعالأشخاص تيسير استعمال 
 

 لأمم المتحدة الشبكي لوقع المسهولة الاستعمال و -سادسا  
في ذلـك   ذوي الإعاقـة، بمـا      نفاذ الأشخاص   تسعى إدارة شؤون الإعلام جاهدة لتيسير        - ٤٣

المتـوفرة  وذلـك لإتاحـة المعلومـات       ،  لأمـم المتحـدة   الشبكي ل موقع  للالإعاقة البصرية والسمعية،    
الــشبكية وتُــصمم جميـع المــشاريع  . مهــور علـى أوســع نطــاق ممكـن   وأنـشطتها للج المنظمــةعـن  

ة يمعيــة الــشبكالجالجديــدة بحيــث تفــي بمتطلبــات تيــسير الاســتعمال، وذلــك بالامتثــال لمعــايير    
. العالميــة، وهــي المعــايير الوحيــدة المعتــرف بهــا والمقبولــة علــى نطــاق عــالمي في الوقــت الحاضــر   

ــشاء   أن إلا ــايير    الجهــد الإضــافي المطلــوب لإن ــها للمع ــدة والتحقــق مــن مطابقت  صــفحات جدي
وأتـاح إنـشاء موقـع      .  في المائـة علـى الأقـل       ٢٠تطلب زيادة في الوقت اللازم للإنتاج بنسبة         قد

مـدى  أمانة اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة فرصـة لإجـراء مزيـد مـن الاختبـارات علـى                   
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المملكـة  (الـوطني الملكـي للمكفـوفين       المعهـد   أحـد خـبراء     وقد اختـبر الموقـع      . سهولة الاستعمال 
 . قارئ الشاشةمستعملي ، إضافة إلى فريق من )يرلندا الشماليةأبريطانيا العظمى ول المتحدة
ويجري تصحيح الصفحات القديمة، بقدر ما تسمح بـه المـوارد، لمعالجـة مـسائل تيـسير                  - ٤٤

وإزالتــها  الاســتعمال وعمليــة تــشخيص العوائــق الــتي تحــول دون ســهولة . الاســتعمالإمكانيــة 
الصفحات الموجودة فعلا عملية تستغرق وقتا أطـول ممـا يـستغرقه إنـشاء صـفحات جديـدة                   في

 تواصل الإدارة جهودها لتعميق الوعي بهذه المـسألة، بحيـث يؤخـذ             لذلك،و. ميسّرة الاستعمال 
 .  بداية المشروعمنذعامل سهولة الاستعمال في الاعتبار 

 كـانون   ١٣يـة العامـة اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة في                اعتماد الجمع  ولدى - ٤٥
، طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يطبــق )٦١/١٠٦القــرار  (٢٠٠٦ديــسمبر /الأول

.  وخـدمات منظومـة الأمـم المتحـدة        مرافـق تدريجيا معايير ومبادئ توجيهية تتيح الاستفادة مـن         
ج محتــوى شــبكي ســهل الاســتعمال، أُنــشئت فرقــة ولمــساعدة إدارات ومكاتــب الأمانــة في إنتــا

وستوضـع  . عمل لوضع المعايير والإجراءات الخاصة بإنشاء مواقـع سـهلة الاسـتعمال وصـيانتها             
هذه المعـايير موضـع التنفيـذ عـن طريـق الفريـق العامـل المعـني بالمعـايير التـابع لمجلـس تكنولوجيـا                         

 . المعلومات والاتصالات
 

 توى وإدارة المواقع الشبكيةنظام إدارة المح -سابعا  
علـــى الحاجـــة ) A/AC.198/2007/3 (٢٠٠٧ الـــسادس مـــن تقريـــر عـــام الفـــرعأكّـــد  - ٤٦
فآليـة الإدارة   .  وأبـرز بتفـصيل مزايـا هـذا النظـام          ،وجود نظام مـتين ومـؤمَّن لإدارة المحتـوى         إلى

صـلت الإدارة  ووا. دارة المحتـوى لإ  ذي مواصـفات محـددة   جنبا إلى جنب مع نظام    تسيرالعملية  
من أجـل    مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية           المباشرالعمل  

في عمليـة  الإعـلام  وخـلال الـسنة الماضـية، شـاركت إدارة          . اقتناء نظام لإدارة المحتوى الـشبكي     
ظـام شـامل    تقييم وتحقق من إثبات مفهوم نظـام لإدارة المحتـوى الـشبكي، باعتبـاره جـزءا مـن ن                  

 . لإدارة المحتوى في المؤسسة
ويمكن تحسين إدارة الموقع الشبكي بشكل كبير متى أصبح هنـاك نظـام لإدارة المحتـوى                 - ٤٧

يكفــل فيــه الأخــذ بقالــب مركــزي تكــريس الــصورة المميــزة للمنظمــة ويُرســي شــروطا محــددة  
العــرض، أســلوب وويمكــن في إطــار نظــام إدارة المحتــوى، حيــث يُفــصل بــين المحتــوى  . للعــرض

نظـام إدارة المحتـوى     ولا يكفـل    . يُعرض المحتوى بأشكال مختلفة ليتناسب مع سياقات مختلفـة         أن
يــساعد أيــضا تــسهيل التوســيم المؤســسي وضــمان إدارة المحتــوى بــشكل أيــسر فحــسب، بــل    

ــة، و     في ــات الرسمي ــة اللغ ــشره بكاف ــوى ون ــشاء المحت ــرص  في إن ــة اســتفادةتحــسين ف  ذوي الإعاق
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ع الخدمات الشبكية، وتحسين سلامة المحتـوى عـن طريـق إزالـة النـسخ المتعـددة وفـرض                   جمي من
رقابة صارمة على النسخ، وتيسير وإنفاذ سياسات قوية لحفظ المحتوى، واسـتيفاء جميـع المعـايير                
المطبقــة في مجــال الأمــن والخــصوصية، أو القيــام بمــا هــو أكثــر منــها، والأخــذ بــإجراءات رسميــة  

عمـــل في نـــشر المحتـــوى ووضـــع معـــاييره واستعراضـــه والموافقـــة عليـــه للحـــد   منظمـــة لـــسير ال
قوالـب جـاهزة لأنـواع المحتـوى        ، وإرسـاء     وسـلامته   المحتـوى  جـودة الأخطاء والحفـاظ علـى       من
على أوسع نطاق، وزيادة إنتاجية القـائمين بإنـشاء المحتـوى ومـوظفي الـدعم الفـني،         تطلب   التي

 . تعدد الوسائط وإدارتهوأخيرا، إتاحة تقديم محتوى ثري م
تــدريجيا نقــل المحتــوى تقــدم  مــع ، بــشكل تــدريجي، آليــة إدارة متماســكةإنــشاء ويمكــن - ٤٨
ــد  إلى ــزال و. النظــام الجدي ــع     لا ي ــسيير الموق ــساق في إدارة وت ــق الات ــة لتحقي وضــع خطــة إداري

لمقدمــة ، وســيفتح بــاب الابتكــار أمــام المكاتــب ا ت القائمــةتحــدياأحــد الالعــام يمثــل الــشبكي 
للمحتــوى كــي تلــبي حاجــات جمهورهــا الخــاص، ســواء كــان هــذا الجمهــور مــن المــسؤولين      

ــوميين أو  ــاملين في  الحكـ ــن العـ ــدني    مـ ــع المـ ــاديمي أو المجتمـ ــط الأكـ ــلام أو الوسـ ــائط الإعـ وسـ
 اًالجمهور العريض، كما سيضمن في الوقت نفسه وجود بنية أساسية تقنيـة موحـدة واتـساق                أو

 المــواد كــذلك الاســتجابة للتكليــف المــزدوج المتمثــل في إصــدارظيميــة، وفي العــرض، وهويــة تن
تعمـل  ولهـذا الغـرض،    . عمالالمتعلقـة بتيـسير الاسـت     الاحتياجـات   بجميع اللغات الرسمية ومعالجـة      

مــع كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات وشــعبة خــدمات تكنولوجيــا  في تعــاون وثيــق الإدارة 
وســتعمل . ة المحتــوى بالاعتمــاد التــدريجي لنظــام إدارة أمــتن المعلومــات لــربط تنفيــذ نظــام إدار 

 هـذا النظـام الـدائم       لمث ـبصورة مباشرة مع المكاتب والإدارات الأخـرى، لتطـوير          الإدارة أيضا   
 . ٢٠٠٨خلال العام 

 ووُقّـع   ،دارة المحتـوى في المؤسـسة     حاسـوبي لإ  نظـام   لوقد تم الانتهاء من اختيار برنـامج         - ٤٩
ولخـصت إدارة   . نح التراخيص وتوفير التـدريب وتقـديم خـدمات فنيـة محـدودة            عقد مع البائع لم   

دخـال  ة لإ، الآثـار الماليـة المتوقع ـ  )A/62/510( تقرير مقدّم من الأمـين العـام  الشؤون الإدارية، في  
وقامـــت اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة . النظـــام علـــى موقـــع الأمـــم المتحـــدة

. اللجنـة الخامـسة   في انتظـار أن تـستعرضه       ، وهو الآن    ووافقت عليه ويل  باستعراض مقترح التم  
وريثمـا يـتم    . إلى تنفيذ النظام الجديد إلا بعد الموافقـة علـى تمويلـه           الانتقال  ولن تستطيع المنظمة    

ذلك، حددت إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومـات وإدارة شـؤون الإعـلام نظـام إدارة محتـوى           
شكّل حلا على المـدى القـصير، وهـو نظـام للتعامـل مـع إدارة التغـيير        مفتوح المصدر يمكن أن ي    

، تم تـدريب   الأجـل ذا الحـل القـصير  خاصـة به ـ وعلى أساس خطة مشتركة     . ومع المسائل الملحة  
ويتوقـف نطـاق ووتـيرة    .  وتم تنفيذ المتطلبات الأولية لهذا النظام      ، موظفين من أربع إدارات    ١٠
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على توافر الموارد في كل مـن إدارة شـؤون الإعـلام            الأجل  قصير  تنفيذ الانتقال إلى هذا الحل ال     
 . وإدارة خدمات تكنولوجيا الإعلام

 
  الشبكيالبث -ثامنا  

 في إدارة شـؤون     ٢٠٠١ خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة، الـتي أنـشئت عـام             أثبتت - ٥٠
ي تبـث عـبر الإنترنـت       فه ـ. وذات تغطية عالمية  التكلفة   أداة اتصال فعالة من حيث       أنهاالإعلام،  

يوميا وبشكل مباشر وعند الطلـب اجتماعـات للأمـم المتحـدة، مثـل اجتماعـات مجلـس الأمـن                     
والجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي ومجلـــس حقـــوق الإنـــسان، إلى جانـــب   
جلــسات الإحاطــة الــصحفية والمــؤتمرات والمناســبات المعقــودة في المقــر، فــضلا عــن المــؤتمرات    

ــ ــم المتحــدة في    الرئي ــدها الأم ــتي تعق ــع أخــرى سية ال ــة الوصــول الآني    . مواق ــوفر إمكاني ــو ي وه
وكـذلك    كمـا يـوفر سـجلا بـصريا لمـداولات الأمـم المتحـدة،              ،الجمهور على نطـاق عـالمي      إلى

ويتــيح  بأعمـال المنظمـة    ممـا يزيــد الـوعي  ،لمواقـف فـرادى الـدول الأعــضاء إزاء مختلـف المـسائل     
ــن ــضل،   م ــشكل أف ــا ب ــزز     فهمه ــه يع ــن أن ــضلا ع ــتين    ف ــة المتمثل ــيتين للمنظم ــتين الأساس القيم
، وفـر مرفـق البـث الـشبكي للأمـم المتحـدة التغطيـة               ٢٠٠٧وفي عـام    . الشفافية والموضـوعية   في

وخلال السنة ذاتهـا، شـوهد عـن طريـق البـث            . حدث ٢٢٠٠المباشرة وعند الطلب لأكثر من      
 مباشـر والـبعض الأخـر مـن المحفوظـات،            مقطع فيديو، بعـضها    يون مل ١٦,١الشبكي أكثر من    
 . بلدا وإقليما١٩٨ من أكثر من خدمينوذلك من قبل مست
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 الكبير لجمهور البث الـشبكي للأمـم المتحـدة علـى الـصعيد العـالمي علـى                  التزايدويدل   - ٥١
فعالية عرض مقاطع الفيديو على الشبكة، وتعكف الإدارة على استكـشاف سـبل تعزيـز قـدرة                 

عــبر البــث الــشبكي وتلبيــة الــتي تعــرض لبــث الــشبكي مــن أجــل زيــادة إنتــاج مقــاطع الفيــديو ا
. ، مثــل جنيــفالطلــب المرتفــع علــى هــذه الخدمــة في كــل مــن المقــر ومراكــز العمــل الأخــرى   

، وفر فريق البث الشبكي للأمم المتحدة تغطية حية وحسب الطلـب لـدورات              ٢٠٠٧عام   وفي
 تغطيـة دورات مجلـس    سُـدّدت تكـاليف   و. تي عُقدت في جنيـف    مجلس حقوق الإنسان الأربع ال    

. للــــدول الأعــــضاء الطوعيــــة حقــــوق الإنــــسان عــــبر البــــث الــــشبكي مــــن المــــساهمات       
 الـذي  )٢(٣/١٠٤، اعتمد مجلس حقـوق الإنـسان مقـرره      ٢٠٠٦ديسمبر  /الأول كانون ٨ وفي
ون علـى الإدارة  وسـيك .  فيه تغطية كافة دوراته المقبلة عبر البـث الـشبكي بـشكل منـتظم        طلب

كافـة دورات   ل للدول الأعضاء لضمان تـوفير تغطيـة         الطوعيةالاعتماد على استمرار المساهمات     
ــشبكي بــشكل كامــل ودون انقطــاع     وفي غيــاب هــذه  . مجلــس حقــوق الإنــسان عــبر البــث ال

المقــر إن لم يكــن هنــاك بــديل  ولمجلــس لكــل مــن اتغطيــة ال حجــمتقلــيص ســيتعين المــساهمات، 
  .لتغطية دورة المجلسالموظفين  نأُوفد م نلم

ــشبكي للأمــم         - ٥٢ ــث ال ــة الب ــسان، وفــرت خدم ــوق الإن ــس حق وإضــافة إلى دورات مجل
تغير المنــاخ الــذي عُقــد بــ  الأمــم المتحــدة المعــنيالمتحــدة تغطيــة مباشــرة وحــسب الطلــب لمــؤتمر 

لبيــة وعــلاوة علــى ذلــك، ومــن أجــل ت. ٢٠٠٧ديــسمبر /بــالي بإندونيــسيا في كــانون الأول في
الطلبات المتعلقـة بتعـدد اللغـات، تعكـف الإدارة علـى استكـشاف سـبل توسـيع خـدمات بثهـا                      

 .الشبكي باللغات الرسمية الست على أوسع نطاق ممكن
 

 المسائل الأخرى -تاسعا  
وفي هــذا . مــا زالــت الإدارة تعــزز مــوارد التوظيــف ســعيا إلى تحــسين الموقــع الــشبكي   - ٥٣

راب عــن امتنانهــا لحكومــة فرنــسا لإتاحتــها خــبيرا معاونــا للعمــل في  الــصدد، تــود الإدارة الإعــ
ومـا زالـت الإدارة تبـذل قـصارى جهـدها للاسـتفادة مـن خـدمات المتـدربين                   . الموقع الفرنـسي  

 .الداخليين المهرة لإكمال العمل الذي يقوم به موظفوها
ت المعلومـات  وما زالت الإدارة تعمل في تعاون مباشر مـع شـعبة خـدمات تكنولوجيـا              - ٥٤

لضمان التوافق التام للبرمجيات التي يستخدمها مؤلفو المواقع الشبكية مع الكتابة اللاتينيـة وغـير               
ــة وذات الاتجــاهين  ــديم     . اللاتيني ــني بتق ــل المع ــق العام ــشارك الإدارة في الفري ــصدد ت ــذا ال وفي ه

 .المشورة إلى شعبة خدمات تكنولوجيات المعلومات لكفالة توفير هذا الدعم
__________ 
  .، الفصل الثاني، باء)A/62/53 (٥٣الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثانية والستون، الملحق رقم انظر  )٢( 
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وقد حقق نشر الأخبار عن طريق البريد الإلكتروني نجاحا كـبيرا لمركـز الأمـم المتحـدة                - ٥٥
ــشاكل خطــيرة        ــرة الأخــيرة م ــه واجــه في الفت ــسية، إلا أن ــة والفرن ــاللغتين الانكليزي ــار ب . للأخب

ويتوقف توسيع نطاق هذه الخدمة لتـشمل اللغـات الأخـرى، علـى اقتنـاء نظـام قـوي وموثـوق                     
وتواصــل الإدارة بالتعــاون مــع شــعبة خــدمات  . لــى التعامــل مــع كافــة اللغــات يكــون قــادرا ع

ــا تواصـــل      ــديلا، كمـ ــفه حـــلا بـ ــداخلي بوصـ تكنولوجيـــات المعلومـــات استكـــشاف الحـــل الـ
استكـشاف حلــول مــن قبيــل الاســتعانة بمستــضيفين خـارجيين مــع جــواز اســتخدام مــوارد مــن   

 .خارج الميزانية، مما سيزيد من مخصصات الميزانية
 

 الاستنتاجات -عاشرا  
واصــلت الإدارة جهودهــا للتحــرك صــوب تحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات الرسميــة علــى     - ٥٦

الموقع الشبكي، وضـمان سـهولة الاسـتعمال مـن قبـل الأشـخاص ذوي الإعاقـة وتحـسين إدارة                    
 وفي حين تمكنت الإدارة من زيادة حجم المواد الجديـدة      . محتويات موقع الأمم المتحدة الشبكي    

المضافة إلى الموقـع وتـولي العمـل المتزايـد الحجـم فيمـا يتعلـق بالـصيانة والاسـتكمال، فـإن تلـك                        
ــل        ــل في ضــمان ســهولة الاســتعمال مــن قب ــدة تتمث ــسبب احتياجــات جدي القــدرة انخفــضت ب

ومـن  . وتزايد احتياجات الأمن لجعل الموقع مستعصيا علـى المتـسللين      . الأشخاص ذوي الإعاقة  
جهودها على المجالات الرئيسية التي تكثـر زيارتهـا، ولـيس فقـط علـى إضـافة               ثم ركزت الإدارة    

صفحات جديدة ذات معلومات في شكل نصوص، بل تشمل البث الـشبكي والمـواد الـصوتية                
والتسجيلات المرئية والمواد الفوتوغرافيـة، وكلـها تزيـد مـن سـهولة اسـتعمال الأشـخاص ذوي             

 .ابعه المتعدد اللغاتالإعاقة لموقع الأمم المتحدة وتعزز ط
وبتحقيق توازن بين ضرورة تيسير الوصول إلى الموقع مع توفير درجة عالية من الأمـن                - ٥٧

وفعاليــة إدارة المحتــوى، تهــدف الإدارة إلى الاســتمرار في توســيع نطــاق اتــصالها بمجموعــات        
 .واسعة من الجمهور في جميع مناطق العالم
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 المرفق 
 

  تصدر باللغات الرسمية الأخرىالبيانات الصحفية التي  
يتيح قـسم تغطيـة الاجتماعـات حاليـا تغطيـة كاملـة وشـاملة للاجتماعـات والمـؤتمرات               - ١

ــيح           ــا تت ــة كم ــل في المنظم ــا العم ــا لغت ــسية، وهم ــة والفرن ــاللغتين الانكليزي ــة ب ــة الدولي الحكومي
المتحــدث مــوجزات للمــؤتمرات الــصحفية، بمــا في ذلــك اجتماعــات الإحاطــة الــتي يقــدمها         

الأمــين العــام ظهــرا، وتُــصدر نــصوصا خطيــة لبيانــات وخطابــات ورســائل الأمــين العــام   باســم
 .بتينك اللغتين

ومن أجل توسيع نطاق التغطيـة ليـشمل اللغـات الرسميـة الأربـع الأخـرى، فقـد جـرى                     - ٢
تكــرار التغطيــة كمــا هــو الحــال الآن بالانكليزيــة والفرنــسية؛ : استكــشاف عــدد مــن الخيــارات

ــة لاجتماعــات الهيئــات الرئيــسية فقــط، أو تكييــف      ــة الكامل ــة الانتقائيــة، أي أمــا التغطي التغطي
ــة      ــا مـــن الانكليزيـ ــة أمـ ــسية، أو الترجمـ ــة أو الفرنـ ــة بالانكليزيـ ــع التغطيـ ــاة مـ اجتماعـــات منتقـ

الفرنسية إلى اللغات الأخرى ويتطلب تنفيذ أي من الخيارات موارد إضـافية ونوعيـة مختلفـة                 أو
 .اط التوظيفمن أنم

وســوف يــؤدي أي خيــار غــير تكــرار عمليــات قــسم تغطيــة الاجتماعــات الــتي تجــرى   - ٣
أو إلى /حاليا بالانكليزية أو الفرنسية إلى تـأخير إصـدار البيانـات الـصحفية باللغـات الأخـرى و           

ا ومن الممكن في بعض الحالات، من قبيـل التغطيـة الانتقائيـة الـتي يقـوم به ـ      . التغطية غير الكاملة  
إلاَّ أن تـأخيرا لمـدة   . فريق صغير من الموظفين الأساسيين، إكمال وتوزيـع المنـتج في نفـس اليـوم       

 ساعة على الأقل يُتوقع حدوثه في غالبية الخيارات الـتي تـستدعي ترجمـة كاملـة أو جزئيـة،               ٢٤
 .أو تكييفا لها

 
 ة الأخرىالخيارات المتاحة لتوفير بيانات الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمي  

 
 تكرار التغطية الكاملة :الخيار الأول  

يتطلــب ذلــك مــضاعفة العمليــة الحاليــة لتغطيــة الاجتماعــات، الــتي تُجــرى بالانكليزيــة  - ٤
ــة           ــدا الانكليزي ــة ع ــات الرسمي ــدد اللغ ــضروبا في ع ــة م ــواتج الحالي ــدد الن ــدار ع ــسية، بمق والفرن

 الاجتماعات الحكومية الدولية المفتوحـة      وسيشمل ذلك تغطية كافة البيانات لكافة     . والفرنسية
والبيانات الصحفية التي تصدر خلال ساعتين، من نهاية الاجتماع أو نحـو ذلـك، وستـصدر في                 
نفس اليـوم كـذلك بيانـات الأمـين العـام ومـوجزات المـؤتمرات الـصحفية، بمـا في ذلـك إحاطـة                        

 :وتشمل الموارد المطلوبة لكل لغة إضافية، ما يلي. الظهيرة
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 ٤-محرران من الرتبة ف  
 ٣-صحفي موظف من الرتبة ف  
 ٢-صحفي موظف من الرتبة ف  
 )٢-ف(ستة صحفيين موظفين للمساعدة المؤقتة العامة بعقود محددة المدة   
 )الرتب الأخرى (٥/٦أربعة من موظفي الدعم فئة الخدمات العامة من الرتبة خ   
  الجمعية العامة لفترة٢- صحفي موظف إضافيين من الرتبة ف١٢  
ــن الرتبــة خ        ٤   ــن فئــة الخــدمات العامــة م ــوظفي الــدعم م ــن م ــرة انعقــاد  ٥/٦ م  لفت

 العامة الجمعية
 
وإذا وافقــت اللجنــة علــى هــذا الخيــار، فــإن مقــدار المــوارد المطلوبــة لإصــدار البيانــات   - ٥

 . ملايين دولار سنويا٧,٢الصحفية باللغات الأربع الرسمية الإضافية يبلغ 
 

 التغطية الانتقائية :لخيار الثانيا  
 :يوجد خياران بديلان ممكنان لإتاحة التغطية الانتقائية - ٦

ــسية فقــط    )أ(  ــات الرئي ــة الهيئ ــس    -تغطي ــة، والمجل ــة العام ــن، والجمعي  مجلــس الأم
ــة    -الاقتــصادي والاجتمــاعي  ــة واللجــان الرئيــسية للجمعي  ولكــن مــع اســتثناء الهيئــات الفرعي

وتحسب تقـديرات المـوارد     . البيانات الصحفية شاملة وستصدر في نفس اليوم      وستكون  . العامة
الــواردة أدنــاه علــى أســاس متوســط عــدد الاجتماعــات الــتي عقــدتها كــل مــن هــذه الهيئــات في  

 اجتمع مجلس الأمن، والجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي     ٢٠٠٧وفي عام   . السنوات السابقة 
 :طلوبة للتوظيف لهذا الخيار هيوالموارد الم.  مرة٢٩٥والاجتماعي 

 
 ٤-محرر من الرتبة ف  
 ٣-صحفي موظف من رتبة ف  
 ٢-صحفي موظف من رتبة ف  
 )موظفو الدعم(مساعد تحرير /مصحح مسودات  
ــرات            ــدعم في فت ــوظفي ال ــصحفي الموظــف وم ــرر وال ــن المح ــدلاء ع ــوال لإحــلال ب أم

 الإجازات أو المرض
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 الخيــار، فــإن مقــدار المــوارد المطلوبــة لإصــدار البيانــات  وإذا وافقــت اللجنــة علــى هــذا - ٧
 . مليون دولار سنويا١,٩الصحفية باللغات الأربع الرسمية الإضافية، يبلغ 

ــة العامــة ولجانهــا الرئيــسية،     )ب(  تغطيــة اجتماعــات منتقــاة لمجلــس الأمــن، والجمعي
 يـومي أي الاجتماعـات      فضلا عن المؤتمرات الصفحية، على أن يقرر كبير المحررين على أساس          

ــة     ــوارد المتاح ــتخدام الم ــي أن يُغطــى باس ــصحفية      . ينبغ ــات ال ــوفير البيان ــك ت ــيح ذل وســوف يت
والتقــدير . لاجتماعــات وأنــشطة معينــة في نفــس اليــوم، إلاّ أن نطــاق التغطيــة ســيكون محــدودا 

 :العملي للموارد اللازمة لكل لغة وفقا لهذا الخيار هي
 

 ٤-محرر من الرتبة ف  
 ٣-حفي موظف من الرتبة فص  
 )الرتب الأخرى(مساعد تحرير /مصحح مسودات  

أمــوال لإحــلال بــدلاء عــن المحــرر والــصحفي الموظــف ومــوظفي الــدعم في الإجــازات   
 المرض أو

 ) شهور٣,٥(صحفيان مؤقتان خلال دورة الجمعية العامة الرئيسية   
ــة الع  /مـــصحح مـــسودات   ــر مؤقـــت خـــلال دورة الجمعيـ ــسيةمـــساعد تحريـ ــة الرئيـ  امـ

 ) أشهر٣,٥(
 
وإذا وافقــت اللجنــة علــى هــذا الخيــار فــإن مقــدار المــوارد المطلوبــة لإصــدار البيانــات     - ٨

 . مليون دولار٢الصحفية باللغات الرسمية الإضافية الأربع يبلغ 
 

 كيفالت :لثالخيار الثا  
اعـات بإعـداد    ستقوم مجموعة مـن المـوظفين الأساسـيين الملحقـين بـشعبة تغطيـة الاجتم               - ٩

 بعـد  -البيانات الصحفية الـشاملة باللغـات الرسميـة الأخـرى الـصادرة بالانكليزيـة أو الفرنـسية          
ولن يتم التكييـف إلا بعـد إكمـال الـصيغتين الانكليزيـة والفرنـسية،              . قصرها على أهم العناصر   

 الـشمولية،  وللتعـويض عـن القـصور في   . وبالتالي لا يمكن أن تتاح الصيغ المكيفة في نفس اليـوم  
ــة الأخــرى         ــات الرسمي ــصادرة باللغ ــصلة ال ــائق ذات ال ــط للوث ــف رواب ــضمن التكيي . ســوف يت

 :والموارد المقدرة لهذا الخيار هي
 

 ٤-محررين من الرتبة ف 
 ٣-صحفي موظف من الرتبة ف 
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 )الرتب الأخرى(مساعد تحرير /مصحح مسودات 
ي الـدعم في فتـرات حالـة      أموال لإحلال بدلاء عن المحـرر والموظـف الـصحفي ومـوظف            

 الإجازات والمرض
 ) أشهر٣,٥(صحفيان مؤقتان خلال دورة الجمعية العامة الرئيسية  
 ) أشهر٣,٥(مساعد تحرير خلال دورة الجمعية العامة الرئيسية /مصحح مسودات 

 
وإذا وافقــت اللجنــة علــى هــذا الخيــار، فــإن مقــدار المــوارد المطلوبــة لإصــدار البيانــات   - ١٠

 . مليون دولار سنويا٢,٥ية باللغات الرسمية الإضافية يبلغ الصحف
 

  مع إصدارها متأخرة لأربع وعشرين ساعة أو أكثر-الترجمة  :الخيار الرابع  
ســـوف يجمـــع هـــذا الخيـــار بـــين الترجمـــة مـــن خـــلال إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة     - ١١

ة تنقيح وتحريـر الـنص النـهائي        والمؤتمرات، وبين استعراض محدود من موظفي إدارة الإعلام بغي        
 .لكل لغة من اللغات الإضافية

وتفتــرض الإدارة اســتخدام الترجمــة التعاقديــة مــن خــلال إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة   - ١٢
والمؤتمرات، على الرغم من عدم وجود التزام بالقيام بهذا العمل في الوقـت الـراهن ويلـزم اتخـاذ            

عيــة العامــة متابعــة هــذا الخيــار، وتــدفع وحــدة الترجمــة   مناقــشات لهــذا الغــرض إذا قــررت الجم 
 كلمـة،  ١ ٠٠٠ دولارا عـن كـل       ٢٣٠ و   ١٢٥المركزية للمتعاقدين الخارجيين ما يتراوح بين       

وقد يكون مـن الممكـن في فتـرة زمنيـة      . أو إلحاحية النص ومستوى خبرة المترجم     /تبعا لتعقيد و  
لف لضمان كم محدد مـن العمـل للمتـرجمين          معينة في المستقبل، التفاوض على هيكل رسوم مخت       

 .التحريريين المستقلين، على الرغم من عدم وجود مثل هذا الترتيب في الوقت الراهن
ــام  - ١٣ ــة    ٢٠٠٧وفي عـ ــة الانكليزيـ ــة باللغـ ــسم التغطيـ ــدر قـ ــحفيا  ١ ٨١٠ أصـ ــا صـ  بيانـ
رات ونظــرا لهيكــل الرســوم الحــالي وباســتخدام التقــدي.  صــفحة٩ ٧٥٣مجمــوع صــفحاتها  بلــغ
أتاحتــها إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، فــإن تكلفــة ترجمــة تغطيــة الاجتماعــات  الــتي
ــين     إلى ــيتراوح بــ ــدة ســ ــة واحــ ــنويا ١,٣٤٥ دولارا و ٧٣١ و ٤٧٥لغــ ــون دولار ســ .  مليــ

ــضاف      ولترجمــة ــوم ست ــيرة كــل ي ــة الظه ــين     ٢ ٠٨٧إحاط ــراوح ب ــة تت  صــفحة أخــرى بتكلف
 صـــفحة مـــن الإحاطـــات ٦٥٠رات ســـنويا، وترجمـــة  دولا٢٨٨ ٠٠٦  دولارا و١٥٦ ٥٢٥

وعلــى ذلـك فــإن التكلفـة الكليــة   .  دولار سـنويا ٨٩ ٦٠٠ دولارا إلى ٤٨ ٧٥٠الأخـرى مــن  
ــة ــراوح بـــين      لترجمـ ــدة ســـوف تتـ ــة واحـ ــات إلى لغـ ــة الاجتماعـ ــسم تغطيـ ــة لقـ ــواتج الحاليـ النـ
  مليــــــون دولار ســــــنويا وإلى أربــــــع لغــــــات تتــــــراوح بــــــين١,٧٢٣ دولارا و ٩٣٦ ٧٥٠
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 سـاعة  ٢٤والسعي لتوفير الترجمات خـلال   .  ملايين من الدولارات سنويا    ٦,٨٩٤  و ٣,٧٤٧
 .دائما من الاجتماع، ولكن لا يمكن ضمان تحقيق ذلك

ويتعين بعدئـذ طباعـة الـصيغ المترجمـة ونـشرها علـى الموقـع الـشبكي ومـن المتـوخى أن                      - ١٤
لكـل لغـة، بتكلفـة تبلـغ        ) رىالرتـب الأخ ـ  (ينجز ذلك موظف واحد مـن فئـة الخـدمات العامـة             

وتجدر بالإشارة كذلك أنه يمكن خفض تكلفة الترجمة عـن          .  دولارا للغات الأربع   ٣٣٣ ٦٩٦
 كمـا في البـديل المعـنى        - علـى الهيئـات الرئيـسية، مـثلا          -طريق قصرها على اجتماعات معينـة       

 المطلوبـة يتـراوح بـين       وإذا وافقت اللجنة على هذا الخيار، فـان مقـدار المـوارد           . بالتغطية المنتقاه 
 . ملايين دولار سنويا لإصدار البيانات الصحفية باللغات الرسمية الإضافية الأربع٧,٢ و ٤,١

 
 المسائل الأخرى  

ستكون هناك تكاليف إضافية للمعدات، والمكاتب، وخدمات الهاتف وغير ذلك مـن             - ١٥
يانـات الـصحفية وفقـا لأي مـن     الخدمات للموظفين الذين يعملون في إصدار الـصيغ اللغويـة للب     

الخيارات الواردة أعلاه وعـلاوة علـى ذلـك، ولا سـيما في حالـة الخيـارات الـتي تتطلـب تغطيـة                       
مباشرة باللغات الأخرى، فإن التصميم الحالي لغرف الاجتماعات قـد خطـط لـه أن يـستوعب                 

.  أو الفرنـسية بحيث يعمل كل اثنين منهما بالانكليزيـة . فريقا من أربعة صحفيين موظفين فقط   
وسوف تتفاقم هذه المشكلة نظرا لأن احتياجات تغطية إدارة الإعلام للاجتماعـات المحـددة في               
المخطــط العــام لتجديــد مبــاني مقــر الأمــم المتحــدة تقــوم أيــضا علــى وجــود أربــع محطــات            

وبالتـالي فـإن أي خيـار يتطلـب تغطيـة حيـة ومباشـرة في                . مكاتب في غرف الاجتماعات   /عمل
واحـدة  (جتماعات، سوف يتطلـب إمـا أربـع محطـات أو ثمـاني محطـات عمـل إضـافية                    غرف الا 

في غرف الاجتماعات، وسيكون في غاية الصعوبة أن يـتم اسـتيعابهم            ) اثنتين لكل لغة رسمية    أو
ــد باســتخدام         ــة مــن البع ــيير المخطــط أو إجــراء التغطي ــا تغ ــر كــذلك إم ــا وســيتطلب الأم حالي

 .والمرئيةالاتصالات الداخلية المسموعة 
وتجدر بالملاحظة، أنه إذا قررت اللجنة اختيـار أحـد الخيـارات الـواردة أعـلاه، وعمـلا         - ١٦

 من النظام الداخلي للجمعية العامة، فسوف يقدم للجنة قبل اتخاذ القرار النـهائي،              ١٥٣بالمادة  
 .بيان بالآثار في الميزانية البرنامجية يعكس التوزيع المفصل للمتطلبات

 


