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 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٢٨  و١٢٦البندان 

 ةاستعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحد
   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

إدارة المخــاطر في المؤســسة والرقابــة الداخليــة،    إطــار إطــار المــساءلة، و   
 جالإدارة القائمة على النتائإطار و

 
 تقرير الأمين العام  

 
 تصويب  
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 .يستعاض عن الشكل الأول بالشكل الوارد أدناه - ١
 

 الشكل الأول
 هيكل المساءلة

 الدول الأعضاء: الرقابة العامة
  
 
 
 

 تحقيق النتائج
 )أ(إدارة المخاطر
 الشفافية

 الامتثال والرقابة الأداء التراهة
في   بمـا  النظام المالي والقواعد الماليـة     -

 ذلك أنظمة وقواعد المشتريات
 نظاما الموظفين الإداري والأساسي -
القواعد المنظمة لتخطيط البرامج     -

 تها ورصدها وتقييمهاوميزن
 المعايير المحاسبية -
 رصد تفويض الصلاحيات  -
 مراجعة الحسابات -
لطعن في قرارات   الجديد ل نظام  ال -

 إرساء العطاءات 

 ميثاق الأمم المتحدة -
 ذمة الماليةإقرارات ال -
 الحماية من الانتقام -
التـــــــــــــدريب في مجـــــــــــــال  -

 الأخلاقيات 
 الوساطة لحل المنازعات -
النظــــــام الجديــــــد للعــــــدل    -

 الداخلي
ــان   - ــايير الــــسلوك في مكــ معــ

 :العمل، مثل
ــة   - ــسلوك الخاصـــ ــايير الـــ معـــ

بمـــــوظفي الخدمـــــة المدنيـــــة   
 الدولية

ــرش   - ــضايقات والتحـ ــع المـ منـ
ــتعمال    ــاءة اسـ ــسي وإسـ الجنـ

  لطة في مكان العملالس
 الأطراف المسؤولة 

 ):الأمانة العامة(
 مكتب الأخلاقيات -
 أمين المظالم -
 النظام الجديد للعدل الداخلي -

 :بيان النتائج المنتظرة
 الولايات التشريعية -
 بيانات الرؤية -
 الخطط الاستراتيجية -
 الميزانيات -
 اتفاقات كبار المديرين -
 لأقسامخطط عمل المكاتب وا -
 خطط العمل الفردية -
 خطط عمل الموارد البشرية -
 )أ( سجل المخاطر-
 

 الأطراف المسؤولة 
 ):الأمانة العامة(
 الأمين العام -
 كبار المديرين -
 مجلس الأداء الإداري -
 مكتب إدارة الموارد البشرية -
ــبرامج    - ــيط الــــ ــب تخطــــ مكتــــ

 والميزانية والحسابات

 :تقييم النتائج
ــيم  -  لـــس الأداء الإداريمجتقيـ

 لأداء كبار المديرين
 تقييم أداء الموظفين -
 اتفاقات كبار المديرين -
ــة   - ــارير الماليـــــ ــديم التقـــــ تقـــــ

والتقــــارير المتعلقــــة بــــالموارد 
 البشرية إلى الدول الأعضاء

 تقرير الأداء البرنامجي -
  تقارير التقييم -
 

 الأطراف المسؤولة 
 ):آخرون(
 الجمعية العامة -
 س الأمنمجل -
المجلــــــــــــس الاقتــــــــــــصادي  -

 والاجتماعي
اللجنــة الاستــشارية لــشؤون    -

 الإدارة والميزانية
 لجنة البرنامج والتنسيق -

 
 الأطراف المسؤولة 

 )الأمانة العامة(
 إدارة الشؤون الإدارية -
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية -
 لجنة الإدارة -
 لجنة استعراض البائعين -

 )آخرون(الأطراف المسؤولة 
 مجلس مراجعي الحسابات -
 وحدة التفتيش المشتركة -
اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة -  

 .مشروع تجريبي مقترح * 

 مم المتحدةلأهيكل المساءلة في الأمانة العامة ل
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 .يستعاض عن المرفق الأول بالمرفق الوارد أدناه - ٢
 المرفق الأول
 المساءلةأن الدراسة الاستقصائية بش لنتائجموجز   

 

 الموضوع
 الموضــــوع
 السؤال الفرعي

 موافق
 موافق بقوة

/حيـــــادي
 رأي بلا

ــير  غــــ
  موافق

ــير  غــــ
 موافق
 بقوة

/ أعـــــرف لا
 أســــــتطيع لا

 التصنيف الإجابة
ــة أدرك ــدتي مهمـــــ  وحـــــ

 ٪١ ٪١ ٪٣ ٪٥ ٪٤٥ ٪٤٥ وغايتها الحالية التنظيمية
 

 والمسؤوليات دوري أدرك
  ٪صفر  ٪٢ ٪٣ ٪٥ ٪٤٣ ٪٤٧  عاتقي على قاةالمل

ــر أدرك ــي أثــ ــى عملــ  علــ
 المتحـــــدة الأمـــــم بـــــرامج
  ٪١ ٪٢ ٪٤ ٪٩ ٪٤٤ ٪٤٠ وعملياتها

 وضـــــــوح
 الأدوار

ــسؤوليات دور أدرك  ومــــ
  ٪صفر  ٪٥ ٪٧ ٪١٠ ٪٤٩ ٪٢٩ زملائيورؤسائي رئيسي 
  ٪صفر  ٪٣ ٪٧ ٪٩ ٪٤٣ ٪٣٨ عملي في فعال بأني أشعر

ــة  مواءمــــــ
 المهمة

ــة  الفعاليـــــ
 الذاتية

 حـول  اقتراحاتي بأن أشعر
 تأخــذ التحــسين أو التغــيير
 ٪٢ ٪١٤ ٪٢٢ ٪٢٤ ٪٢٨ ٪١٠ الجد محمل على

 افرصـــــ لـــــدي أن أشـــــعر
ــصول ــى للحـ ــدريب علـ  تـ
ــب ــل مناسـ ــة داخـ  منظومـ
  ٪١ ٪١٢ ٪٢١ ٪٢٢ ٪٣٤ ٪١٠ المتحدة الأمم

 تــــدريب علــــى حــــصلت
ــدعمي مناســــــــب  في لــــــ

  ٪١ ٪٩ ٪٢١ ٪٢١ ٪٣٨ ٪١١ الحالية وظيفتي

ــدرات  القــ
 التدريب والأدوات

ــاك ــلة هنـ ــين صـ ــرص بـ  فـ
 لي المتاحـة  الحالية التدريب
 الــــتي الوظيفيــــة وأهــــدافي
  ٪٣ ٪١١ ٪٢٢ ٪٢٨ ٪٢٩ ٪٨ تحقيقهافي  أرغب

 
 . مقلوب بمقياس ترد البيانات هذه أن ملاحظة الرجاء * 

 .المساءلة طارالدراسة الاستقصائية لإ  :المصدر 
  

٪٥٠ >موافق حوالي + موافق بقوة  قوة
 ٪٦٠ >غير موافق + حيادي + موافق   مفتاح الرموز

٪٥٠ >غير موافق بقوة حوالي + غير موافق  ضعف   
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 الموضوع
ــوع  الموضــــــ

 السؤال الفرعي
 موافــــــق
 موافق بقوة

ــادي ــلا/حي  ب
 رأي

 غـــــــــــير
  موافق

 غـــــــــــير
 موافــــــق
 بقوة

ــرف لا / أعــــــــ
ــتطيع لا  أســــــــ

 التصنيف الإجابة
ــعر ــد أني أش ــأل ق  عــن أس
 نطــــــاق خــــــارج شــــــيء
 ٪٢ ٪٥ ٪٢١ ٪٢٣ ٪٣٤ ٪١٤ *سيطرتـي

 

ــد ــدى أن أعتقـ ــسي  لـ رئيـ
 الأدوات )رؤســــــــــــــائي(

 لاتخـاذ  المناسبة والمعلومات
  ٪٢ ٪١٣ ٪٢١ ٪٢٣ ٪٣٢ ٪٩ صائبة اراتقر

 المساءلة

ــعر ــد أني أشــــ ــبر  قــــ أعتــــ
ــسؤولا ــن م ــر ع لــست  أم

  ٪٢ ٪٦ ٪٢٣ ٪٢٩ ٪٢٩ ٪١٢ *لتنفيذهمعدا 
 كافيــة ماليــة دمــوار أملــك
  ٪٣ ٪٩ ٪٢١ ٪٢٢ ٪٣٧ ٪٨ عمليللقيام ب

ــدرات  القــ
 والأدوات

 )تابع(

 الموارد
 كافيـة  بشرية موارد أملك
  ٪٢ ٪١١ ٪٢٦ ٪١٩ ٪٣٣ ٪٨ عمليللقيام ب

 
 تقـــديراً  ألقـــى  أني أعتقـــد 
  ٪١ ٪١٥ ٪٢٣ ٪١٥ ٪٣٦ ٪١٠ أدائي على مناسباً

 التقدير

 

 تقـــديراً  ألقـــى  أني أعتقـــد 
 اقتراحــــي  علــــى مناســــباً

ــار ــدة لأفكـــــــ  أو جديـــــــ
  ٪٢ ٪١٤ ٪٢٥ ٪٢٣ ٪٣٠ ٪٧ جديد منحى لاتخاذي
ــد ــادرة الإدارة أن أعتقــ  قــ
 فعالـة  مـساعدة  تقديم على
 أداؤه يقــــل موظــــف لأي
ــن ــوبا عـــ ــدف لمطلـــ  بهـــ
  ٪١ ٪٢٣ ٪٣٣ ٪٢٠ ٪١٧ ٪٦ مساهمته أو أدائه تحسين
ــق ــدرة أثــــ ــسي  بقــــ رئيــــ

 تقيــــيم علــــى )رؤســــائي(
  ٪١ ٪١٢ ٪١٥ ٪١٩ ٪٤٠ ٪١٢ بتراهة أدائي

ــافز   الحــــــ
 القيادة والأداء

ــد ــسي  أن أعتقــــــــ رئيــــــــ
ــائي( ــذ  )رؤســــــــ يأخــــــــ
 تقيـــيم نظـــام )يأخـــذون(

  ٪٤ ٪٢٠ ٪٢١ ٪٢٣ ٪٢٤ ٪٨ الجد محمل على الأداء
 

 . مقلوب بمقياس ترد البيانات هذه أن ملاحظة الرجاء * 
 .المساءلة طارالدراسة الاستقصائية لإ  :المصدر 

  

٪٥٠ >موافق حوالي + موافق بقوة  قوة
 ٪٦٠ >غير موافق + حيادي + موافق   مفتاح الرموز

٪٥٠ >غير موافق بقوة حوالي + غير موافق  ضعف   
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 الموضوع
ــوع  الموضــــــ

 السؤال الفرعي
 موافــــــق
 موافق بقوة

ــادي ــلا/حي  ب
 رأي

 غـــــــــــير
  موافق

 غـــــــــــير
 موافــــــق
 بقوة

ــرف لا / أعــــــــ
ــتطيع لا  أســــــــ

 التصنيف الإجابة
ــالاً، ــعر إجمــ ــود ب أشــ وجــ
 في بجـــــد للعمـــــل الحـــــافز
 ٪صفر  ٪٧ ٪١٦ ٪١٣ ٪٤٢ ٪٢١ وظيفتي

 

 المــــــــوظفين  أن أعتقــــــــد  الحافز
 بصورة يكافأون المجتهدين
 خــــــلال مــــــن (مناســــــبة
ــدير ــثلاً التقــ ــرص  أو مــ فــ
  ٪٢ ٪٣٢ ٪٣٦ ٪١٧ ٪١٠ ٪٣ )الترقية

ــد ــاء أن أعتقـــــــــ  الوفـــــــــ
ــة بالمتطلبــات  يعتــبر الإداري

ــاء مــن أهــم  افبأهــد الوف
ــبرامج  الأهـــــــداف أو الـــــ
  ٪٤ ٪٣ ٪١٤ ٪٢٧ ٪٣٥ ٪١٨ *التشغيلية

ــد ــام أن أعتقـــــــــ  النظـــــــــ
ــروني  الأداء لتقيـــيم الإلكتـ

 لتوثيــق مناســباً إطــاراً يمثــل
  ٪٤ ٪٢٣ ٪٢٦ ٪١٩ ٪٢٤ ٪٥ الموظفين أداء

ــالاً، ــد إجمـ ــام أن أعتقـ  نظـ
ــيم ــستخدم الأداء تقيــــ  يــــ
ــصورة ــبة بــ ــيم مناســ  لتقيــ
  ٪٤ ٪٢٨ ٪٣١ ٪١٩ ٪١٥ ٪٣ الأداء وتوثيق

ــافز  الحــــــــ
 والأداء

 )تابع(

ــام  النظــــــــــ
 الإلكتـــروني
ــيم  لتقيــــــــــ

 الأداء

ــد ــوظفين أداء أن أعتقــ  المــ
 في مناســـبة بـــصورة يوثـــق
ــروني النظــام ــيم الإلكت  لتقي
  ٪٥ ٪٢٤ ٪٣٠ ٪٢٣ ٪١٦ ٪٤ الأداء
 المرشحين أفضل أن أعتقد

 عمليـة  في   عمومـاً  ونتاريخ
  ٪٤ ٪٣٣ ٪٣٢ ٪٢٠ ٪٩ ٪٢ الترقية

 فـــــــــــرص
 التقـــــــــدم
 الوظيفي

 

ــار عمليـــة أن أعتقـــد  اختيـ
 للمناصـــــــب المرشـــــــحين

 الأمنــــاء (العليــــا داريــــةالإ
 المــــــــساعدون العــــــــامون

  ٪١٨ ٪٢١ ٪١٧ ٪٣٥ ٪٧ ٪١ منصفة) الأعلى والرتب
 

 . مقلوب بمقياس ترد البيانات هذه أن ملاحظة الرجاء * 
 .المساءلة طارالدراسة الاستقصائية لإ  :المصدر 

  

٪٥٠ >موافق حوالي + موافق بقوة  قوة
 ٪٦٠ >غير موافق + حيادي + موافق   مفتاح الرموز

٪٥٠ >غير موافق بقوة حوالي + موافق غير  ضعف   
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 الموضوع
ــوع  الموضــــــ

 السؤال الفرعي
 موافــــــق
 موافق بقوة

ــادي ــلا/حي  ب
 رأي

 غـــــــــــير
  افقمو

 غـــــــــــير
 موافــــــق
 بقوة

ــرف لا / أعــــــــ
ــتطيع لا  أســــــــ

 التصنيف الإجابة
 الأمـم  في التغـيير  أن أعتقد
 لتمكينها ضروري المتحدة

 ٪١ ٪١ ٪٢ ٪٧ ٪٣٧ ٪٥٣ همتهابم الوفاء من

 

 في التغــيير وتــيرة أن أعتقــد
ــم ــدة الأمـــ ــة المتحـــ  بطيئـــ
  ٪٢ ٪١ ٪٤ ٪١١ ٪٣٨ ٪٤٤ *عمومــــاً
 قـدرة في   أثـق  عامة، بصفة
 المتحـــــدة الأمـــــم قيـــــادة

ــا ــاذ علــــــى وإدارتهــــ  اتخــــ
 بــشأن  الــصائبة  القــرارات 

  ٪٣ ٪١٤ ٪٢٦ ٪٣٠ ٪٢٣ ٪٥ التغيير
رئيــــــــسي  بــــــــأن أثــــــــق

ــائي( ــيتخذ  )رؤســــــ ســــــ
 القــــرارات  )ســــيتخذون(

  ٪٢ ٪١٢ ٪٢٠ ٪٢٧ ٪٣٢ ٪٧ الصائبة
 بـدواعي  إبلاغي أن أعتقد
  ٪٢ ٪١٣ ٪٢٩ ٪٢٨ ٪٢٥ ٪٣ مناسب التغيير

 قيــــــــــــادة
 التغيير

ــد ــادة أن أعتقــ ــم قيــ  الأمــ
 فيجــادة  وإدارتهــا المتحـدة 
  ٪٤ ٪١١ ٪٢٣ ٪٣٢ ٪٢٦ ٪٥ التغيير إجراء

ــاً،  التغــــيير، أدعــــم عمومــ
 إلى ذلـــك أدى ولـــو حـــتى
 أو العمـل  في طريقتي تغيير
  ٪١ ٪١ ٪٢ ٪٩ ٪٥٣ ٪٣٥ عملي تقييم طريقة

 في زملائــــــي  أن أعتقــــــد 
 التغـــيير  يـــدعمون العمـــل
  ٪٦ ٪٤ ٪١٧ ٪٢٩ ٪٣٧ ٪٧ عامة بصفة

 الاســتعداد
 للتغيير

 الاســتعداد
 الفـــــــردي

 للتغيير

ــاً، ــيير في أرى عمومــ  التغــ
  ٪١ ٪١ ٪٣ ٪١٠ ٪٤٩ ٪٣٠ سانحة فرصة

 
 . مقلوب بمقياس ترد البيانات هذه أن ملاحظة الرجاء * 

 .المساءلة طارالدراسة الاستقصائية لإ  :المصدر 
  

٪٥٠ >موافق حوالي + موافق بقوة  قوة
 ٪٦٠ >غير موافق + حيادي + موافق   مفتاح الرموز

٪٥٠ >غير موافق بقوة حوالي + غير موافق  ضعف   
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 .اهيستعاض عن المرفق الثاني بالمرفق الوارد أدن - ٣
 ثانيال المرفق

  المراجعة تخطيط على المخاطر تطبيق  
 

 الثانوية المخاطر - الثاني المستوى
 أن ويمكـن  المخـاطر  مـن  النوع بهذا التنبؤ يصعب
 .وقعت إذا كارثية بنتائج تأتي

 مرتفع :الخطر مستوى
 منخفض :الوقوع احتمال
ــد :الخطر معالجة ــستوى رصــــ ــر مــــ  الخطــــ

 .عليه الرقابة وعمليات
 استكشافي: الرقابي النشاط عنو

 متوســط: الداخليــة المراجعــة في التركيــز نــسبة
ــع، إلى ــاني مرتف ــى ث ــسبة أعل ــة  ن ــنمئوي  خطــة م

 المراجعة

 الرئيسية المخاطر - الأول المستوى
 الأهـم  الأنـواع  مـن  المخاطر من النوع هذا يعتبر

 .المنظمة أهداف تحقيقوالعناصر الحاسمة في 
 مرتفع :الخطر مستوى

 مرتفع :الوقوع تمالاح
 متواصل وتحسين رصد :الخطر معالجة
 واستكشافي وقائي: الرقابي النشاط نوع
 مرتفــع،: الداخليــة المراجعــة في التركيــز نــسبة
 المراجعة خطة منمئوية  نسبة أعلى

 الأدنى المخاطر - الثالث المستوى
 وهـي  المخـاطر  مـن  النـوع  هـذا  حدوث لايتكرر
ــةوإمكان. حــادة مخــاطر ليــست ــؤ ي ــل بهــا التنب  أق
 محتملاً أو كثيراً ليس حدوثها ولكن عموماً،
 منخفض :الخطر مستوى
 منخفض :عالوقو احتمال
 .الخطر قبول :الخطر معالجة
 واستكـــشافي وقـــائي: الرقـــابي النـــشاط نـــوع
 دنيا بحدود
 مـنخفض، : الداخليـة  المراجعة في التركيز نسبة
 الضرورية الحدودفي  فقط

 الثانوية لمخاطرا - الثاني المستوى
. نــسبياًومنتظمــة  الحــدوث متكــررة مخــاطر هــي

 ضــمان إلى النــوع هــذا رصــد عمليــات وتهــدف
 مناسبة بصورة إدارتها مواصلة
 متوسط إلى ضفمنخ :الخطر مستوى
 مرتفع إلى متوسط :الوقوع احتمال
 الخطر مستوى رصد :الخطر معالجة
 وقائي: الرقابي النشاط نوع
 مـنخفض، : الداخلية راجعةالم في التركيز نسبة
 المراجعة خطة منمئوية  نسبة أقل

 
 
 

ــلاه الجــدول يوضــح  ــة أع ــان كيفي ــة في المخــاطر بي ــة خط  المخــاطر باســتخدام المراجع
 .المخاطر تقييم عملية إطار في المحددة والآثار المتأصلة

 مرتفع

 الأثر

منخفض

منخفض مرتفع الاحتمال
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 التابعــة تللحــسابا الداخليــة المراجعــة لــشعبة بالنــسبة المتوقعــة الإنجــازات أن ويُلاحــظ 
 الإنجـاز  مؤشـر  يقـيس عـلاوة علـى ذلـك،       و .المخـاطر  إلى تشير الداخلية الرقابة خدمات لمكتب
 .“)أ ( الحساباتبمراجعة المتعلقة الأهمية الحاسمة التوصيات”لـ   الإدارةقبول مدى

 ،٥٦/٢٤٦ قرارهـا  في العامـة  الجمعيـة  حددتـه  الذي ،“الأهمية حاسمة” تعريف ويقدم 
ومـا إلى    المـستردة  والمبـالغ  الوفـورات  مـن  كعتبة دولار ٢٥ ٠٠٠ مبلغ تحقيقمثلا   (ثابتة معايير
 العناصـر  تحديـد  أجـل  مـن ) العملية على للقياس قابلة تحسينات إجراءمثلا   (ذاتية ومعايير) ذلك

 فتعريـف . المعـايير صـقل    مواصـلة  إلى أيـضاً  المكتـب  العامـة  الجمعيـة  دعـت  وقـد . الأهمية الحاسمة
أن يتحــول إلى  يجــب الداخليــة والرقابــة المؤســسة في المخــاطر إدارة إطــار في “يــةالأهم حاسمــة”

 تعكـس  بحيـث  عليهـا،  الجمعيـة  وافقـت  الـتي  المخـاطر  وتحمّل تقبّل مستويات تطبق نسبية تدابير
 جهـود  مـن  تحديـدها  يمكـن  حـسبما  المخـاطر  لأولويـات  المناسـب  النسبي الترتيب أفضل بصورة
 .الإدارة مخاطر تقييم

 

_________________ 
 ).ج(و ) ب(، البندان ٧-٢٩الجدول  A/60/6 (Sect.29) )أ ( 


