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 إدارة الموارد البشرية
 وحدة التفتيش المشتركة

 
 

   استعراض امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية بوصفها أداة للتوظيف  
  مذكرة من الأمين العام  

ــر         ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع ــيش  يت وحــدة التفت
“ اسـتعراض امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة بوصـفها أداة للتوظيـف              ”المشتركة المعنون   
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 موجز تنفيذي
 امتحانــــــات التوظيــــــف التنافــــــسية الوطنيــــــة بوصــــــفها أداة للتوظيــــــفراض اســــــتع  

JIU/REP/2007/9 
     

 أهم النتائج والاستنتاجات 
سميـاً   امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة ر   ٣٥/٢١٠استحدث قرار الجمعية العامة      • 

ــام  ــرر  ١٩٨٠في عـ ــه تقـ ــرتبتين ف   أ”، وبموجبـ ــادة في الـ ــف عـ ــري التوظيـ  ١-ن يجـ
 .“ن طريق الامتحانات التنافسية ع٢-ف و

لأمم المتحدة منذئذ امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة           ل  العامة مانةالأواستعملت   • 
 في مــستوى أول ٢-أداةً لتوظيــف فنــيين شــبان ذوي مــؤهلات عاليــة في الرتبــة ف     

لـة تمثـيلاً    للبلـدان غـير الممثَّلـة أو الممث    الـتي تتـاح    الامتحانات التنافـسية     عن طريق تعيين  
الامتحــان نفــسه، ويــشمل  : تتــألف مــن جــزأين هــي و.  العامــة في الأمانــةكــافغــير 

 نتـازو ويدرج المرشـحون الـذين يج     . امتحاناً كتابياً ومقابلة، وإدارة القائمة والتوظيف     
امج أن يختــاروا ويمــلأوا منــها الوظيفــة   في قائمــة يمكــن لمــديري الــبر بنجــاح الامتحــان

 .٢-الشاغرة من الرتبة ف
ها، بمـا في ذلــك لوائحهــا  ويـشمل هــذا الاسـتعراض عمليــة الامتحــان والتوظيـف برمت ــ   • 

 وفعاليتها وكفاءتهـا مـن حيـث التكلفـة، زيـادة علـى تأثيرهـا علـى             وقواعدها وتنفيذها 
 .نتائج المنظمة في مجال التوظيف

التنافـسية  المفتـشان مـن نتـائج، خلـص إلى أن الامتحانـات               إليـه  واستناداً إلى ما توصّل    • 
فهـي تمــد المنظمــة  . تخـدم عمومــاً الأهــداف الـتي تحــددها الجمعيــة العامـة خدمــة جيــدة   

وهــذه . بمــوظفين فنــيين ذوي مــؤهلات عاليــة لــشغل وظــائف في مــستوى أول تعــيين 
الامتحانات أداة مفيدة وموضوعية وتنافسية لتحديد مقدمي الطلبات الـذين يتمتعـون     

ومعــدل . اســب الوظــائف المتاحــة في الأمــم المتحــدةبمعرفــة ومهــارات مهنيــة ممتــازة تن
رضـــا مـــديري الـــبرامج بـــشكل عـــام عـــن أداء المـــوظفين الـــذين يعينـــون مـــن خـــلال 

 .امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية معدل مرتفع
مثلـة  المثلـة أو    مالمبلـدان غـير     الوأشار المفتشان إلى أن قَصْر الامتحانـات علـى مـواطني             • 

وبنـاء  .  يهدف إلى تحسين التركيبـة الجغرافيـة للأمانـة          العامة  في الأمانة  غير كاف تمثيلاً  
عليــه، فــإن امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة تــساهم في تحقيــق هــدف التمثيــل    
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لكـن، لمـا كانـت هـذه الامتحانـات هـي       . الجغرافي العادل الذي حددته الجمعية العامة 
ــم      ــستعملها الأم ــتي ت ــدة ال ــف الوحي ــاة التوظي ــضمن   قن ــها أن ت ــه لا يمكن المتحــدة، فإن

 .لموظفين ل الجغرافي المطلوبالتوزيعوحدها 
تبين إحصاءات مكتب إدارة المـوارد البـشرية أن امتحانـات التوظيـف التنافـسية الـتي                 و • 

ســاعدت أيــضاً علــى تحــسين ) ٢٠٠٦-٢٠٠٢(جــرت في الــسنوات الخمــس الماضــية 
 المعينين عـن طريـق    فنسبة الموظفات بين    . عامة ال التوازن بين الجنسين في تركيبة الأمانة     

 . في المائة٥٦,٨تلك الامتحانات تبلغ 
ــراوح متوســط تكلفــة وضــع م  و •  ــسنوات   قــد ت رشــح نــاجح في القائمــة علــى مــدى ال

 يتأثر أساسـاً بعـدد       رقم  دولار، وهو  ١٧ ٤٠٠  دولار و  ٥ ٧٠٠العديدة الماضية بين    
توظيـف فعالـة    شان أن نظـام الامتحانـات أداة        فت ـويـرى الم  . المعينـة سنة  ال ـالمرشحين في   

ــن          ــتي تفرضــها شــركات البحــث ع ــادة ال ــة بالرســوم المعت ــة مقارن ــث التكلف ــن حي م
  نطـاق الكفاءات المتخصصة وبتكـاليف التوظيـف في بعـض المنظمـات الدوليـة خـارج         

 .الأمم المتحدة
وطنيـة مـن بدايـة      ومتوسط الفترة التي تستغرقها دورة امتحانات التوظيـف التنافـسية ال           • 

ــة الامتحانــات ســنتان،    ــهائي مــدة إضــافية   والتخطــيط حــتى نهاي يتطلّــب التوظيــف الن
يجعل الفترة المفرطـة في الطـول لهـذه الـدورة           و. تتراوح بين ستة أشهر وثلاث سنوات     

ــشروعة للمرشــحين         ــات الم ــة والتوقع ــات المنظم ــة طلب ــة لتلبي ــة للغاي ــة بطيئ ــها عملي من
 .المدرجين في القائمة

ــة الامتحانــات واتــساقها وشــفافيتها    ا ويــرى •  لمفتــشان أيــضاً أن ضــمان اســتقرار عملي
فعمليـة التخطـيط   . وخضوعها للمساءلة يقتضي وضع لوائح إدارية تحكم الامتحانات    

ا وهـي ليـست جـزءاً مـن التخطـيط الاسـتراتيجي الكلـي للقـوة العاملـة                  موثوق به ـ  غير
 .للمنظمة

 كــثيرا عمليـة امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة      فيمـة  وتواجـه مرحلـة إدارة القائ   • 
عدد المرشـحين الكـبير وفتـرات الانتظـار          :ومنها من المشكلات والصعوبات التنفيذية   

الطويلة بالنـسبة لمـن هـم في القائمـة؛ والعـدد الكـبير مـن الوظـائف الـشاغرة في الرتبـة                       
ئمـة   قاعـدة بيانـات القا     ؛ وعدم إمكان النفاذ إلى الإنترنـت وأدوات البحـث في          ٢-ف

ــبرا   ــات القائمــة؛    المتاحــة لاســتعمال مــديري ال ــة تحــديث قاعــدة بيان مج؛ وعــدم كفاي
وتجميــد التوظيــف في بعــض الــشهور لتنفيــذ أنــشطة توظيــف أخــرى؛ وعــدم وجــود     
ــسية        ــات التناف ــين المرشــحين للامتحان ــدعم التواصــل ب ــة ل ــات فعال ــا معلوم تكنولوجي



A/62/707  
 

08-25133 5 
 

وللتغلــب علــى هــذه الــصعوبات،  . جام ومــديري الــبرارة المــوارد البــشريةومكتــب إد
 .بد من اتخاذ تدابير شاملة على الصعيد التنفيذي لا

 علــى  فقــط لــيس،“المــسؤولية المؤســسية” الــصعيد الاســتراتيجي، يجــب تعزيــز وعلــى • 
ى مــستوى كبــار المــوظفين    ، بــل أيــضاً عل ــ ى المــوظفين الإداريــين التنفيــذيين  مــستو

ــين ــاً بنت ــالإداري ــن وضــع      ؛ ورهن ــد م ــة، لا ب ــوة العامل ائج التخطــيط الاســتراتيجي للق
استراتيجية طويلة الأجل وإقرارها من أجـل تنفيـذ الامتحانـات التنافـسية مـستقبلاً في                 

 .لأمم المتحدةل الموضوعةإطار مجمل عملية التوظيف 
ت كما يدعو المفتشان إلى توثيق التعاون في مجـال الامتحانـات التنافـسية بـين مؤسـسا                 • 

لـس الرؤســاء التنفيـذيين في منظومــة   الأمـم المتحـدة في إطــار شـبكة المــوارد البـشرية لمج    
 من المفيد بالنـسبة لعمليـة التوظيـف الـتي وضـعتها      ولعله. الأمم المتحدة المعني بالتنسيق  

 الاعتراف المتبـادل بنتـائج الاختبـارات         أن يجري  مؤسسات أخرى تابعة للأمم المتحدة    
مــن شــأن هــذا الأفــضل مــن القــوائم الموجــودة، وشأن الاســتفادة  بــ زيــادة التفاعــلأو

 .الاعتراف المتبادل أن يحسِّن وييسر التنقل بين الوكالات مستقبلا
مـن  ( أيـضا توصـيات أخـرى        وهنـاك . وترد أدنـاه التوصـية المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة            • 

  إلى ه التوصـيات   تنفيـذ هـذ    ويـؤدي . كي ينظر فيها  لمقدمة إلى الأمين العام     ) ٩إلى   ٢
زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية وكفاءتها، لا سـيما سـرعة وجـودة عمليـة التوظيـف              

 .في إطار امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية
 :للنظرتوصية مقدمة إلى الجمعية العامة   

لثـة  لجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا في دورتهـا الثا       ينبغي أن تطلـب ا    
والستين تقريراً عن تنفيذ التوصيات الواردة في هذا التقرير، لا سـيما التوصـيات              
التي تستهدف تقليص مدة عملية امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة وتحـسين             

 .إدارة قائمة المرشحين للامتحانات التنافسية
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.موجز تنفيذي   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .٣
.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .١٣٨-١
.التقييم الشامل لنظام امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية - ثانيا  . . . . . . . . . . . . .٣٠١٣-١٤
.الاستنتاجات المفصلة -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٩١٢٠-٣١

٣٥٢٠-٣١.عدم كفاية اللوائح المتعلقة بعملية امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية -ألف   
.تخطيطالعملية عدم موثوقية  -اء ـب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٦٢٢-٣٦
غيرتمثيلاً  المزيد من الدعاية المحددة الهدف في البلدان غير الممثلة أو الممثلة -جيم  

. أثناء مرحلة تقديم الطلباتكاف . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥١٢٥-٤٧
.تقليص طول دورة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية -دال    . . . . . . . .٦٠٢٦-٥٢
.مشاكل سير عمل لجان الممتحِنين المتخصصة -هاء    . . . . . . . . . . . . . .٦٨٢٩-٦١
.الإدارة غير الفعالة لقائمة الناجحين - واو   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩١٣٢-٦٩

.نظرة أشمل وتفكير أبعد: الآفاق -رابعاً   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٧٤١-٩٢
.نظرة أشمل لزيادة التعاون بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة -ألف   . . . .١٠٢٤١-٩٢
.تفكير أبعد في امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية المقبلة  -باء    . . . . . . .١٠٧٤٣-١٠٣

 المرفقات 
٤٦ ٢٠٠٧فبراير / شباط٢٧طرق إرسال مواد امتحان التوظيف التنافسي الوطني الذي أجري في  -الأول  
.)٢٠٠٦-١٩٩٨(الإحصاءات العامة بشأن امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية  -الثاني   . . . . . . . .٥٠
.)٢٠٠٦-٢٠٠٢(الوطنية التكاليف السنوية لإدارة امتحانات التوظيف التنافسية  -الثالث   . . . . . . . .٥١
.الفئات المهنية التي شملتها امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية -الرابع   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٢
.)٢٠٠٦-٢٠٠٢(المرشحون الناجحون المدرجون في القائمة، حسب وضع التمثيل الجغرافي  -الخامس  . .٥٣
وظيــف التنافــسية الوطنيــة، حــسب البلــدان الــتي وجهــت إليهــا الــدعوة للمــشاركة في امتحانــات الت   -السادس 

.) ٢٠٠٦-٢٠٠٢( وضع التمثيل الجغرافي             . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٣



A/62/707  
 

08-25133 7 
 

توظيف مرشحي امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية المدرجين في القائمة، حسب وضع التمثيل -السابع  
.)٢٠٠٦-٢٠٠٢(الجغرافي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٥٤

 كة بشأن توصيات وحدة التفتيشلمحة عامة عن الإجراء الذي يتعين أن تتخذه المنظمات المشار -الثامن  
.(JIU/REP/2007/9)المشتركة    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .٥٥
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 مقدمة -أولاً  
، وخـلال الفتـرة    ٢٠٠٧أجرت وحدة التفتيش المشتركة، في إطار برنامج عملها لعـام            - ١

ــن آذار ــوز /م ــارس إلى تم ــه /م ــوان  ٢٠٠٧يولي ــف التناف ــ ” استعراضــاً بعن ــات التوظي سية امتحان
 .“للتوظيفالوطنية بوصفها أداة 

وهدف الاستعراض بشكل عام إمداد الجمعية العامة بتقييم خـارجي لنظـام امتحانـات              - ٢
التوظيــف التنافــسية الوطنيــة في مــرحلتي الاختبــار والتوظيــف، بمــا في ذلــك قواعــد هــذا النظــام   
ولوائحه وتنفيذه وفعاليته وكفاءته مـن حيـث التكلفـة، إضـافة إلى أثـره علـى نتـائج المنظمـة في                      

 .ال التوظيفمج
ونظام الامتحانات أداة للتوظيف تستعملها أمانة الأمم المتحدة لاختيار موظفين فنـيين             - ٣

ــة ف     ــشغل وظــائف مــن الرتب ــة ل  في مــستوى أول تعــيين عــبر  ٢-شــباب ذوي مــؤهلات عالي
) ة الكميـة  من الناحي (الامتحانات التنافسية المتاحة للبلدان غير الممثلة أو غير الممثلة تمثيلاً كافياً            

الامتحان نفـسه، ويـشمل امتحانـاً       : ويتألف النظام من جزءين رئيسيين    . في أمانة الأمم المتحدة   
تهـدف ورقـة    : وينقسم الامتحان الكتابي إلى قسمين    . كتابياً ومقابلة، وإدارة القائمة والتوظيف    

 إحـدى لغـتي    الامتحان العام إلى اختبار المهارات الصياغية لدى المرشح وقدرتـه علـى اسـتعمال             
ــة          ــارات المهني ــار المه ــة الامتحــان التخصــصي إلى اختب ــي ورق ــم المتحــدة؛ وترم ــل في الأم العم

ويعقـدان  . والمعارف المطلوبة مـن مجموعـة مهنيـة معينـة، وذلـك مـن خـلال المقـالات والأسـئلة                   
والمقابلـة عبـارة عـن      . بالتزامن في مواقع جغرافيـة شـتى وينظمـان بالتعـاون مـع الـدول الأعـضاء                

ويــدرج النــاجحون في . تقيــيم لكفــاءات المرشــحين الــذين اجتــازوا بنجــاح الامتحــان الكتــابي  
القائمة بعد المقابلات، ويمكن لمديري البرنـامج اختيـار عـدد منـهم لـشغل وظـائف شـاغرة مـن                     

 .٢-الرتبة ف
واقتراحـات أكثـر تحديـداً في       )١(١٩٧١وبناء على اقتراح أقرته الجمعيـة العامـة في عـام             - ٤
، عقــد أول )٢(“مــسائل المــوظفين في الأمــم المتحــدة” لوحــدة التفتــيش المــشتركة بعنــوان قريــرت

وأصــبح اللجــوء إلى . )٣( في إيطاليــا وجمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة١٩٧٤امتحــان تنافــسي في عــام 
 ١٠ بموجب الفقـرة     ١٩٨٠الامتحانات التنافسية لتعيين موظفين فنيين مبتدئين إجبارياً في عام          

_________________ 
 ).د(٢، الفقرة )٢٥-د(٢٧٣٦قرار الجمعية العامة  )١( 
 JIU/REP/71/7، الفـــصل الرابـــع، الجـــزء الثالـــث؛ لُخـــص في A/8454 في الوثيقـــة JIU/REP/71/7عمـــم التقريـــر  )٢( 

 ).مستنسخ(باء -١، الجزء الثاني، الفرع )A/8826عمم في الوثيقة ) (ملخص(
 )٣( Repertory of Practice of United Nations Organs, Supplement No 5 (1970 - 1978), volume 5. 
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يجري التوظيف عـادة في المـرتبتين   ” التي جاء فيها أنه ٣٥/٢١٠لعامة لمرفق بقرار الجمعية ا   من ا 
 .“ عن طريق الامتحانات التنافسية٢-ف  و١-ف
وفي خلال السنوات الخمـس والعـشرين الماضـية، مـرت ممارسـة الامتحانـات التنافـسية                  - ٥

لـضخمة في عـدد البلـدان المـشاركة     والتوظيف بتطورات نوعية وكمية هائلة، بمـا فيهـا الزيـادة ا    
وقــد تطــور . والمرشــحين وتزايــد عــدد المجموعــات المهنيــة الــتي عقــدت الامتحانــات مــن أجلــها

مــضمون الامتحانــات الكتابيــة والمقــابلات وشــكلها، إضــافة إلى تقييمهــا، تطــوراً كــبيراً، رغــم 
ت الإحـصائية العامـة عـن       وترد البيانا . عدم تغير الأهداف الرئيسية والهيكل التنظيمي الأساسي      

) أدنـاه (وتـبين خريطـة سـير العمليـات في الإطـار الأول             . الامتحانات التنافسية في المرفـق الثـاني      
 .عملية الامتحانات التنافسية برمتها

ويشمل استعراض وحدة التفتيش المشتركة كامل عملية الامتحـان والتوظيـف، ابتـداءً              - ٦
ين الناجحين المدرجين في القائمـة في وظـائف دائمـة محـددة           من التخطيط للامتحان وانتهاءً بتعي    

ولما كان النـاجحون في الامتحانـات التنافـسية يعينـون للخدمـة الدائمـة               . في أمانة الأمم المتحدة   
في أمانة الأمم المتحدة، فإن تفاعلهم مع إدارة المـوارد البـشرية وتـأثيرهم فيهـا يـدومان طـويلاً،                    

ــوم الـــــذي يقـــــد   ــداءً مـــــن اليـــ ــه   ابتـــ ــوم الـــــذي يتقاعـــــدون فيـــ ــاتهم إلى اليـــ ــه طلبـــ  مون فيـــ
ويركز الاستعراض الحـالي علـى الجـزء الأولي، لكنـه حاسـم، في              . أو تنتهي خدمتهم في المنظمة    

عملية الامتحانات التنافسية، أي الطريقة التي تعمل بها آلية الامتحان والتوظيف برمتـها لتعـيين               
ــوبين  ــوظفين المطل ــد ســبق لوحــدة التف  . الم ــام     وق ــابق صــدر في ع ــر س ــشتركة، في تقري ــيش الم ت

، في سياق مـوظفين فنـيين شـبان في مؤسـسات عـدة تابعـة للأمـم المتحـدة، أن عالجـت                      ٢٠٠٠
بعـــض جوانـــب التطـــوير الـــوظيفي للمـــوظفين الـــذين عينـــوا في إثـــر نجـــاحهم في الامتحانـــات 

ــسية ــض      . )٤(التناف ــدد مــن ق ــرح ع ــتعراض الحــالي، ط ــابلات لأغــراض الاس ايا التطــوير وفي المق
 .الوظيفي التي قد تبرر إجراء استعراض محدد لهذا الموضوع مستقبلاً

 

_________________ 
تقرر وحدة التفتيش المـشتركة عـن المـوظفين الفنـيين الـشبّان في مجموعـة مختـارة               ” المعنونة   JIU/2000/7الوثيقة   )٤( 

 .“الإدارة، والاستبقاءالتوظيف، و: من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
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 خريطة سير عمليات امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية: ١الإطار  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يطالتخط
النقاش مع الدول الأعضاء والإدارات لتحديد الدول الأعضاء المشاركة والمجموعات المهنية (

 )والإعدادات اللوجستية وإعداد أوراق الامتحانات الكتابية العامة والتخصصية

 الإعلان والفرز المسبق والدعوة
 إلى الامتحانات الفرز المسبق لجميع الطلبات واختيار المرشحين المؤهلين الذين سيدعون(

 )الكتابية

 الامتحانات الكتابية والتصحيح
 )يتقدم المرشحون المدعوون للامتحانات الكتابية ثم تقوم لجنة الممتحِنين بالتصحيح(

المقابلات
تدعو لجنة الممتحنين المتخصصين المرشحين الناجحين في الامتحان الكتابي لإجراء مقابلة (

 )قصد تقييم الكفاءة

 فقة على المرشحين المضافين إلى قائمة الناجحين في الامتحانات التنافسيةالموا
توصي لجنة الممتحنين المتخصصين بأفضل المرشحين بعد الامتحانات الكتابية والمقابلات (

كي ينظر في أمرهم المجلس المركزي المعني بالامتحانات والتوظيف، ثم يقوم مكتب إدارة 
 )فقته رسمياً عليهم بغرض وضعهم في القائمةالموارد البشرية بإبداء موا

 إدارة قائمة الناجحين في الامتحانات التنافسية
يطلب مديرو البرنامج إمدادهم بملفات المرشحين من أجل إجراء المزيد من المقابلات مع (

 )المرشحين، ويتولى مكتب إدارة الموارد البشرية جميع الإجراءات قبل التوظيف الرسمي
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 اوطبقاً للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحدة التفتيش المشتركة وأسـاليب عملـه       - ٧
الداخلية، شملـت المنهجيـة المتبعـة في إعـداد هـذا التقريـر استعراضـاً مكتبيـاً مفـصلاً واسـتبيانات                      

 .ومقابلات وتحليلاً معمقاً
ــسية        و - ٨ ــات التناف ــبر الامتحان ــوا ع ــذين عُين ــوظفين ال ــصلان إلى الم ــتبيانان منف أرســل اس

. الامتحانــات التنافــسيةومــديريهم في الأمانــة قــصد أخــذ آرائهــم وتعليقــاتهم بــشأن ســير نظــام  
ــ  صفتهم مــديراً كــانوا يعملــون ب ــ٤١٥،  في المجمــوع، هــذين الاســتبيانينرد علــىودعــي إلى ال

ــوا عب ــ   ــذين عين  مــن ٨١٣ و ر الامتحانــات التنافــسية، ـالرؤســاء المــسؤولين الأًُول للمــوظفين ال
 ١٤١ قـدم ، مـن بـين أولئـك وهـؤلاء علـى التـوالي      و. الموظفين الـذين يعملـون حاليـاً في الأمانـة      

ردوداً ) في المائــة ٥٤( موظفــاً عينــوا عــبر الامتحانــات التنافــسية ٤٤٠و ) المائــة في ٢٩(مــديراً 
، زيـادة علـى تَوزّعهـا علـى مراكـز           للـردود   والنسبة الكبيرة  عددالونظراً إلى   . كاملة إلى الوحدة  

ة لوجهـات النظـر      عينة مفيدة ونموذجي    أن الردود تقدم   فتشانالعمل ومختلف الإدارات، يرى الم    
 في  ٥٠أكثـر مـن     (ومما أثار انتباه المفتشين أيضاً معدل الردود الكبير للغاية          . على صعيد الأمانة  

من الموظفين الناجحين في الامتحانـات التنافـسية، ممـا يثبـت إلى حـد مـا تعليـق المـوظفين                     ) المائة
 .آمالاً عريضة على نظام الامتحانات التنافسية والتحمس في دعمه

والتمس المفتشان أيضاً، عبر المقـابلات الشخـصية والمـؤتمرات الفيديويـة، آراء مـوظفي                - ٩
مكتب إدارة الموارد البشرية المكلفين بالامتحانات وإدارة القائمـة والتوظيـف عـبر الامتحانـات               
التنافــسية، في كــل مــن المقــر والمكاتــب خــارج المقــر؛ وأعــضاء المجلــس المركــزي لامتحانــات      

العديد من أعضاء لجنة الممتحـنِين المتخصـصين؛ ومـديري البرنـامج الـذين يـشرفون               التوظيف؛ و 
علــى المــوظفين المعيــنين عــبر الامتحانــات التنافــسية؛ وممثلــي المــوظفين؛ والمــوظفين المعيــنين عــبر   

وأجرى المفتشان أيضاً نقاشات مع عدد من المنظمات الدولية، بمـا فيهـا             . الامتحانات التنافسية 
ولي ومكتــب اختيــار المــوظفين الأوروبي ومنظمــة الــصحة العالميــة، الــتي تــنظم عمليــة البنــك الــد

 .توظيف تنافسية مشابهة
والتُمست تعليقات أمانة الأمم المتحدة على مشروع التقرير، وقد أخذت في الحـسبان            - ١٠

 .لدى وضع اللمسات الأخيرة على التقرير
لوحــدة التفتــيش المــشتركة، اســتُكمل     مــن النظــام الأساســي   ٢-١١ووفقــاً للمــادة   - ١١

مشروع التقرير هذا بعد التشاور بين المفتشين بهدف وضع الاسـتنتاجات والتوصـيات الـواردة                
 .فيه على محك الحكمة الجماعية للوحدة

وتيسيراً للاطلاع على التقرير وتنفيذ توصياته ورصده، يتـضمن المرفـق الثـامن جـدولاً                - ١٢
يــر قــد قــدم إلى المنظمــات المعنيــة قــصد اتخــاذ إجــراءات بــشأنه أم للعلــم  يبــيِّن مــا إذا كــان التقر
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ــشريعية أو      . والإحاطــة ــة الت ــراراً مــن الهيئ ــا إذا كانــت التوصــيات تقتــضي ق ويحــدد الجــدول م
 .الإدارية في المنظمة أم يمكن أن يتخذ بشأنها إجراء من طرف الأمين العام

ميـع مـن سـاعدوهما علـى إعـداد هـذا التقريـر،              ويود المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لج       - ١٣
ســيما مــن شــاركوا في المقــابلات وفي الاســتبيانين المتــاحين علــى الإنترنــت وأســهموا بالتــالي  لا

 .طواعية بمعرفتهم وخبرتهم
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 التقييم الشامل لنظام امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية - ثانياً 
جود نظام امتحانـات التوظيـف التنافـسية        على مدى السنوات الخمس والعشرين من و       - ١٤

الوطنيــة، استعرضــت الــدول الأعــضاء مختلــف جوانــب عملــه، لكــن لم يجــر أي تقيــيم منفــصل  
وعليه، رأى المفتشان أن من الأهمية بمكان إجـراء تقيـيم شـامل لمـا إذا كـان النظـام                   . وشامل لـه 

 :معية العامة، وهيقد حقق الأهداف الرئيسية الثلاثة المنصوص عليها في قرارات الج
 توفير موظفين فنيين مؤهلين للمنظمة؛ - 
 تحسين التمثيل الجغرافي؛ - 
 .تحسين التوازن بين الجنسين - 
ــادة     - ١٥ ــداً في الم ــداً جي ــاق  ١٠١والواقــع أن الهــدفين الأولــين محــددان تحدي الأمــم  مــن ميث

إلى الأول قـام   في الميـولى  ...  في اسـتخدام المـوظفين  الاعتبـار الأهـم   ”المتحدة التي جاء فيها أن      
 الاعتبـار الواجـب   يـولى كمـا  . الفعالية والكفاءة والتراهة رقى مستويات أ أن يكونوا فيضرورة

 وكـان آخِـر مقتـرح    .“ على أسـاس أوسـع نطـاق جغـرافي ممكـن         إلى أهمية تعيينهم   في اختيارهم 
 في اشــتراط وجــود خدمــة تجــسيداً حقيقيــاً لهــذا المطلــب وتمثــل )٥(للإصــلاح قدمــه الأمــين العــام

 منظمتنـا، إذ لا يمكـن       هـي الـتي تحـدد نجـاح       نوعية موظفينا   ”دنية دولية مستقلة، وقال فيه إن       م
 بمـا ينـاط بهـا مـن         الأشخاص للاضـطلاع   واستبْقت أنسب أن يحالفها النجاح إلا إذا استقطبت       

 .“ولايات متزايدة التعقيد
 المقـابلات ونتـائج الاسـتبيانين المرسـلين إلى          واستناداً إلى وجهات النظـر المعـبر عنـها في          - ١٦

المــديرين، أعــرب المفتــشان عــن ســرورهما بتأكيــد دور الامتحانــات التنافــسية الفعــال في تحقيــق 
ــيين       ــستوى أول تع ــة في م ــؤهلات عالي ــيين ذوي م ــوظفين فن ــة بم ــداد المنظم وكــان . هــدف إم

ــاة مــستوى رفيــع مــن المهــا     والمــديرون . رات والمعــارفللمــوظفين الــذين عينــوا عــبر هــذه القن
راضون عموماً عن نوعيـة المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الـذين وظفـوا عـبر الامتحانـات التنافـسية                     

 .الوطنية

 في المائــة مــن المــديرين الــذين ردوا علــى الاســتبيانين علــى الإنترنــت أن  ٤٩,٦ويَعتــبر  - ١٧
ــنين عــبر الامتح    ــة للمــوظفين المعي ــارف المهني ــازة،   المهــارات والمع ــذكورة ممت ــسية الم ــات التناف ان

وأشار نـصف المـديرين إلى أن عـدداً كـبيراً مـن المرشـحين علـى                .  في المائة جيدة   ٣٤,٤ويعُدها  
ــة ف    ــار   ٣-القائمــة كــان يمكــن تعيينــهم في وظــائف مــن الرتب ــرة الاختب ، إمــا فــوراً أو بعــد فت

_________________ 
 )٥( A/60/692  ــم المتحــدة ــتثمار في الأم ــالمي، الجــزء الأول      : ، الاس ــصعيد الع ــى ال ــوى عل ــة أق ــن أجــل منظم  - م

 .الاستثمار في الأفراد
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للامتحانـات التنافـسية الوطنيـة      بيـد أن المرشـحين      . الإلزامية، لأنهم مؤهلـون تـأهلاً جيـداً أصـلاً         
ي ففــي غــضون الــسنوات الأربــع الماضــية، رُق ــ . ٢-عــادة مــا يــشغلون وظــائف مــن الرتبــة ف  

 إلى الرتبـة    ٢-الموظفين الذين عينوا عبر هذه الامتحانات التنافسية الوطنية من الرتبـة ف            نصف
ويـبين  . لتاليـة  في الـسنوات الأربـع ا   ٤- إلى الرتبـة ف    ٣-، وبنفس النـسبة مـن الرتبـة ف        ٣-ف

 التقيــيم الــذي أجــراه المــديرون والــذي يقــارنون بموجبــه بــين المــوظفين المعيــنين عــبر  ١الجــدول 
الامتحانات التنافسية الوطنية وغيرهـم مـن المـوظفين، وفـق عوامـل مهمـة سـبعة لمـسار وظيفـي                     

ثناء أن ناجح؛ وكـان تقيـيم المـديرين إيجابيـاً لـستة عوامـل مـن بـين هـذه العوامـل الـسبعة، باسـت                   
الموظفين المعينين عبر الامتحان التنافسي الوطني قد يحتاجون إلى المزيد من الوقـت للتكيـف مـع              

 .)٦(عملهم
 ١الجدول 

تقييم يقارن بين الموظفين المعينين عبر الامتحانات التنافسية الوطنيـة وغيرهـم مـن المـوظفين                
 حسب سبعة عوامل مهمة لمسار وظيفي ناجح

 
عينون عبر الامتحانات التنافسية الوطنية، يملك الموظفون الم

 :مقارنة لهم بموظفين آخرين، ما يلي
 أعلى

 )نسبة مئوية (
 مساوية

 نسبة مئوية (
 أقل

 )نسبة مئوية(

 ١٤,٤ ٥٢٫٥ ٣٣٫١ مهارات ومعارف مهنية

 ١٧٫١ ٥٥٫٦ ٢٧٫٤ مهارات لغوية وقدرة على الصياغة

 ١٢٫٩ ٦٧٫٢ ١٩٫٨ مهارات في العمل الجماعي

 ٨٫٤ ٥٤٫٦ ٣٧٫٠ الحافز والقدرة على الإبداع

 ١٦٫٥ ٧٥٫٧ ٧٫٨ تضارب ثقافي الصبغة بينهم وبين غيرهم

 ٢٫٥ ٦٠٫٢ ٣٧٫٣ التزام بأهداف الأمم المتحدة ومبادئها

 ١٢٫٨ ٦٥٫٨ ٢١٫٤ الوقت اللازم للتكيف مع متطلبات عملهم
 

 .كةردود المديرين على استبيان وحدة التفتيش المشتر: المصدر
 

ويـــرى المفتـــشان أن الطبيعـــة التنافـــسية لعمليـــة الامتحانـــات وإجراؤهـــا بإنـــصاف         - ١٨
وموضوعية يهدفان إلى التأكد من أنه لا يفلح في أن يكون في القائمة سوى المرشـحين الأمهـر                  

_________________ 
قد تكون الآمال العريضة لمديري الموظفين المعينين عبر الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة ممـن لـديهم خـبرة أقـل في                        )٦( 

دد هــي الــسبب في الظــاهرة المتمثلــة في كــون المــوظفين المعيــنين عــبر الامتحانــات التنافــسية الوطنيــة    العمــل المحــ
 .يحتاجون إلى المزيد من الوقت للتكيف مع عملهم
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وفيما يتعلق بالمهارات المهنية للمـوظفين المعيـنين عـبر الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة         . والمؤهلين
ــة مــن المــديرين فقــط أن  ٣,٣معــارفهم، اعتــبر و  معظمهــم كــان دون التوقعــات  أداء” في المائ

وعلاوة على ذلك، فإن المفتشين مقتنعان، اعتماداً على ملاحظاتهمـا الشخـصية، بـأن              . “العامة
جميع المـوظفين المعْنـيين، لا سـيما أعـضاء لجـان الممتحـنين المتخصـصين ومـوظفي مكتـب إدارة                     

رية، يتقيدون تقيداً تاماً بتـدابير الحفـاظ علـى الـسرّية وإغفـال الهويـة طـوال العمليـة                    الموارد البش 
ويــبين . والإجــراءات والممارســة المكرســة في هــذا الــصدد منظمــة وتنفَّــذ تنفيــذاً جيــداً  . برمتــها

 . أدناه طبيعة التنافس الشديد لعملية الامتحانات٢الجدول 
 

 ٢الجدول 
 ئيــــسية بــــشأن امتحانــــات التوظيــــف التنافــــسية الوطنيــــة     بعــــض المؤشــــرات الإحــــصائية الر  

)٢٠٠٦-٢٠٠٢( 
 

 ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ السنة

 ٢ ٧٣٢ ١٤ ١٢٣٦٤ ٧٣١ ١٣ ٩٩٤ ٧ ٥٠٦ مجموع مقدمي الطلبات الذين تم فرزهم

ــوا إلى    ــذين دعـــ ــوع المرشـــــحين الـــ مجمـــ
 الامتحانات الكتابية

١ ١٩٠ ٣ ٥١٥ ٤ ٠٣٣ ٣ ٩١١ ٢ ٤٧٩ 

 ٥٥ ٢٢١ ١٦٣ ١٧٢ ٩٤ رشحين المضافين إلى القائمةمجموع الم

 ٩١ ٨٧ ٦٩ ٦٣ ٧٩ مجموع من تم توظيفهم من القائمة
 

 .ردود المديرين على استبيان وحدة التفتيش المشتركة: المصدر
 

وفيما يخص الهدف الثاني، أي تحـسين التوزيـع الجغـرافي لمـوظفي أمانـة الأمـم المتحـدة،                 - ١٩
ون الامتحانات لا تتـاح إلا لمـواطني البلـدان غـير الممثلـة، أو غـير الممثلـة                   يلاحظ المفتشان أن ك   

ومــن بــين المــوظفين الحــاليين، عُــين  . تمثــيلاً كافيــاً في أمانــة الأمــم المتحــدة، يخــدم هــذا الغــرض  
ــو  ــاك       ١٩مواطن ــسية حــصراً، وهن ــام الامتحانــات التناف ــداً عــبر نظ ــسبة مــن تم   ٥٩ بل  بلــداً ن

 . في المائة أو أكثر٥٠عبر الامتحانات التنافسية الوطنية تمثل توظيفهم من مواطنيها 
 أدنــاه أثــر التوظيــف عــبر الامتحانــات التنافــسية الوطنيــة علــى وضــع ٣ويــبين الجــدول  - ٢٠

 الــتي وُظــف مواطنوهــا عــبر  ١١٩ ـ فبالنــسبة إلى البلــدان ال. التمثيــل الجغــرافي للــدول الأعــضاء 
، يبين هذا الجـدول توزعهـا بـين المجموعـات           ٢٠٠٧بداية عام   الامتحانات التنافسية الوطنية في     

 كـل    العدد الفعلي للبلدان الممثلة في     “الوضع الفعلي ”ويبين عمود   . ثَّلة المشار إليها  الخمس المم 
 عــدد البلــدان الــتي قــد تكــون ممثلــة اســتناداً إلى   “الوضــع الافتراضــي”مجموعــة؛ ويــبين عمــود 



A/62/707
 

16 08-25133 
 

وفي . واطنيهــا عــبر الامتحانــات التنافــسية الوطنيــةحــساب يفتــرض عــدم وجــود أي توظيــف لم
إطار هذا الافتراض، خُصم عدد الموظفين المعينين عبر الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة مـن عـدد                  

. وقد يؤثر هذا العدد المقلَّـص مـن مـوظفي كـل بلـد في تمثيـل بلـد بعينـه                    . الموظفين من كل بلد   
 لم تكن لتمثَّل تمثـيلاً كافيـاً لـولا    ١٤ بدلاً من ٥٢ و بلداً لم تكن لتمثَّل    ١٩ويبين الحساب أن    

هي أن للامتحانات التنافسية أثراً ظاهراً علـى        يوبد. التوظيف عبر الامتحانات التنافسية الوطنية    
التمثيل الجغرافي، ولم يكن المزيد من البلـدان سـيمثل أو يمثـل بنـسبة كافيـة لـولا التوظيـف عـبر                       

 .ةالامتحانات التنافسية الوطني
 ٣الجدول 

 على التمثيل الجغرافي للبلدانالوطنية أثر التوظيف عبر الامتحانات التنافسية 
 
 التمثيل بناء على امتحانات توظيف تنافسية وطنية ومن دونها 

 نوع التمثيل

تشمل الموظفين (الحالة الفعلية 
 )المعيين بالامتحانات

 )عدد البلدان (

الحالة الافتراضية باستبعاد 
) ين المعنيين بالامتحاناتالموظف

 )عدد البلدان(

 ٣ ٨ ممثلة تمثيلاً مفرطاً
 ٤ ٢٠ فوق نقطة الوسط
 ٤١ ٧٧ دون نقطة الوسط

 ٥٢ ١٤ غير ممثلة تمثيلاً كافياً
 ١٩ صفر غير ممثلة

 ١١٩ ١١٩ المجموع
 

سين ه أثـر كـبير علـى تح ـ       ـكـان ل ـ  الوطنيـة   ومع أن التوظيف عـبر الامتحانـات التنافـسية           - ٢١
أنهـا عنـصر    الوطنيـة علـى     النظر إلى الامتحانـات التنافـسية       انبغاء  بالذكر  يجدر  التمثيل الجغرافي،   

التركيبــة الجغرافيــة لمــوظفي أمانــة الأمــم المتحــدة بــسبب   فقــط مــن العناصــر الــتي تحــدد  واحــد 
 الوطنيـة وقلـة عـدد الوظـائف       المرشحين للامتحانـات التنافـسية      محدودية حجم من يوظّفون من      

والطـابع التنافـسي للامتحـان نفـسه يقيـد          .  المتاحة، كما يرد في المرفق الـسابع       ٢-الرتبة ف من  
أي احتمال لممارسة السلطة التقديرية بشأن إدراج مرشحين من جنـسيات مـستهدفة معينـة في             

 .القائمة قصد تحسين التوزيع الجغرافي
ــوازن بــين الجن ــ     - ٢٢ ــث، أي تحــسين الت ــبين الإحــصاءات  وفيمــا يخــص الهــدف الثال سين، ت

 ٢٢١أن عـــدد النـــساء كـــان يبلـــغ ) ٢٠٠٦-٢٠٠٢(الخاصـــة بالـــسنوات الخمـــس المنـــصرمة 
 موظفاً عُينوا من قائمـة امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة              ٣٨٩من بين   )  في المائة  ٥٦,٨(

 في ٥٤,٣ (٢٥١، كــان عــدد النــساء يبلــغ  ٢٠٠٧فبرايــر / شــباط٨وفـــي . أثنــاء هــذه الفتــرة 
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وتـبين هـذه الأرقـام أن نظـام الامتحانــات     .  مرشـحاً مـدرجين في القائمـة   ٤٦٢مـن بـين   ) ئـة الما
 .يساهم في تعميم مراعاة المنظور الجنساني في أمانة الأمم المتحدةالوطنية التنافسية 

الموظفون الفنيـون الـشباب في مجموعـة        ”وأشار تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون        - ٢٣
ــن مؤســسا   ــارة م ــم المتحــدة  مخت ــة الأم ــتبقاء : ت منظوم ــف، والإدارة، والاس إلى أن  )٧(“التوظي

متوسط تكلفة تحديد مرشح نـاجح ووضـعه في القائمـة كانـت تبلـغ في الـسنوات الفارطـة بـين                    
ــة وطلــب المفتــشان بيانــات  .  دولار١٤ ٠٠٠  و٤ ٠٠٠ تبلــغ تكلفــة : لهــذا الاســتعراضمماثل

ومن الجدير بالذكر أن معظم التكلفـة لإجـراء     . ر دولا ١٧ ٤٠٠  و ٥ ٧٠٠الوحدة حالياً بين    
وعليــه، فــإن تكلفــة الوحــدة عــن كــل . الامتحــان ثابتــة ولا تــتغير بــتغير عــدد مقــدمي الطلبــات

ومتوسط تكلفـة كـل مرشـح نـاجح         . عدد مقدمي الطلبات  بتقلّب  أساساً  تتقلّب  مرشح ناجح   
 مكتــب اختيــار المــوظفين  يــورو في٥ ٤٠٠(يــشبه مثيلــه في بعــض المنظمــات الدوليــة الأخــرى 

 ). دولار في البنك الدولي١٥ ٠٠٠ الأوروبي و
أداة للتوظيـف فعالـة مـن حيـث         التنافسية الوطنيـة    ويرى المفتشان أن نظام الامتحانات       - ٢٤

شركات البحث عن الكفاءات المتخصـصة بنحـو شـهرين أو    لالتكلفة مقارنة بالرسوم المدفوعة   
  دولار لموظــف مــن الرتبــة ٢٠ ٠٠٠ الــذي يبلــغ أكثــر مــن  الإجمــاليالمرتّــب ثلاثــة أشــهر مــن  

غير أن المفتشين يريدان أيضاً تـذكير صـناع القـرار بحـذر     . ، الدرجة الأولى، في نيويورك ٢-ف
كامل التكلفة، لأن هناك بعض التكاليف الخفيـة الـتي          هو  بأن متوسط تكلفة الوحدة هذا ليس       

ــها   ــاء   لا تحــسب، مثــل تكــاليف المــوظفين الــتي يتحمل ــة الممتحــنين المتخصــصين أثن  أعــضاء لجن
التصحيح وإجراء المقـابلات، والمـساهمة العينيـة المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء الـتي تـوفر أمـاكن                      

ويرد في المرفق الثالث تكـاليف كـل مرشـح نـاجح، إضـافة إلى بنيـة                 . الامتحانات وسوى ذلك  
 .التكلفة
مي الطلبـات قـد زاد زيـادة كـبيرة في           ولما كـان عـدد الـدول الأعـضاء المـشاركة ومقـد             - ٢٥

 بلـداً، تليهـا عمليـة ممركـزَة     ٤٠السنوات العديدة الماضية، فإن تزامن تنظيم الامتحانات في نحو   
ويلاحـظ المفتـشان    ). انظـر المرفـق الأول    (للتصحيح، يقتضي عملية لوجـستية ضـخمة ومعقـدة          

ــب إد      ــابع لمكت ــارات الت ــات والاختب ــسم الامتحان ــدير أن ق ــع التق ــاء   م ــشرية، أثن ــوارد الب ارة الم
الامتحانــات التنافــسية؛ تكفــل بــشكل متزايــد بــسلاسة ســير عمليــة  الــسنوات القليلــة الماضــية، 

ووضــع .  تُــذكرانقطــاعحــالات وتمــت الإعلانــات والــدعوات والامتحانــات دون مــشاكل أو 
 واحتـرام   وكتمـان ونزاهـة   تضمن ما يلزم مـن أمـن        التي  القسم ونفذ مجموعة معقدة من التدابير       

_________________ 
 )٧( JIU/2000/7. 
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لأســئلة تــسريب ولم يُبلَّــغ بــأي حــالات   . الثقــافي واللغــوي طــوال العمليــة بكاملــها    للتنــوع 
 .وكان عدد الشكاوى لا يكاد يذكر. الاختبارات أو انتهاك لقواعد التصحيح والتقييم

سـابقاًً تقريـر    الـتي أتـى علـى ذكرهـا         بيد أن المفتشين وجدوا أن بعض مواطن الضعف          - ٢٦
 : تظل قائمة٢٠٠٠ش المشتركة لعام وحدة التفتي

مــن ضــعف كــبير التوظيــف التنافــسية الوطنيــة مــن ناحيــة أخــرى، تــشكو امتحانــات ” 
ــه المراحــل   ــف المر   مكمن ــالأخص توظي ــة، وب ــن العملي ــذه  . شــحينالأخــيرة م فحــتى ه

ــة، لم ــز  اللحظـ ــسية   ترتكـ ــات التنافـ ــامج الامتحانـ ــرارات برنـ ــة قـ ــل  الوطنيـ ــى تحليـ علـ
وكــان المرشــحون . تكــن مرتبطــة بتخطــيط القــوة العاملــة  يــة ولملاحتياجــات التنظيمل

يُختارون بصرف النظر عن الاحتياجـات الفعليـة مـن المـوظفين، ممـا نجـم عنـه حـالات                    
ــأخّر  ــف كــبير ت ــضخّم في التوظي ــة  وت ــدد المرشــحين في القائم ــبعض . في ع ــد وال لم يع

، ١٩٩٩بدايـة عـام     وفي  . في نهايـة المطـاف    إليـه   عنـدما وجهـت     لقبول الدعوة   مستعداً  
ــام    ــاجحين في ع ــل إدراج المرشــحين الن ــر مــن    ١٩٩٨وقب ــضم أكث ، كانــت القائمــة ت

وقــد أفــضى هــذا الوضــع   . ١٩٩١شــخص، بعــضهم تقــدم للامتحــان في عــام    ٢٠٠
بالدول الأعضاء إلى دعـوة الأمـين العـام إلى تكييـف عـدد المجموعـات المهنيـة المختـارة                    

توظيـف المرشـحين في     كفالـة    طلبـت إليـه أن       كمـا . للامتحانات مع متطلبـات المنظمـة     
ــة حــتى          ــن القائم ــف المرشــحين م ــة لتوظي ــود اللازم ــذل الجه ــت المناســب وأن تُب الوق

 .)٨(“خلوّها
 .ويلاحظ المفتشان أن هذه الملاحظات العامة تظل صحيحة حتى كتابة هذا التقرير 

 في نهايـــة عـــام  شخـــصا٤٨٥ًوزاد مجـــدداً عـــدد المرشـــحين المـــدرجين في القائمـــة إلى  - ٢٧
 أعربــت فيــه عــن ٢٠٠٧اير ينــ/في كــانون الثــاني )٩(واعتمــدت الــدول الأعــضاء قــرارا. ٢٠٠٦

ة  من المرشحين الذين اجتـازوا بنجـاح الامتحانـات التنافـسية الوطني ـ             كبيراً أن عدداً ”قلقها من   
ين أن يكفـل تنـسيب المرشـح    ”، وطلبـوا إلى الأمـين العـام         “يظلون في القائمـة لـسنوات عديـدة       

 .“تنافسية الوطنية على جناح السرعةالناجحين في الامتحانات ال
. ية برمتــــها طويلــــة للغايـــــة  ويلاحــــظ المفتــــشان أن عمليــــة الامتحانـــــات التنافــــس     - ٢٨

متوســـطه يفـــوق وقتـــاً ، )أدنـــاه (٤الامتحانـــات وحـــدها، كمـــا يـــرد في الجـــدول   وتـــستغرق

_________________ 
 .١٩٩٩أبريل / الصادر في نيسان٥٣/٢٢١انظر قرار الجمعية العامة  )٨( 
 .٢٠٠٧يناير / كانون الثاني٣٠لصادر في  ا٦١/٢٤٤ انظر قرار الجمعية العامة )٩( 



A/62/707  
 

08-25133 19 
 

هـذا  و.  سـتة أشـهر وثـلاث سـنوات         والتوظيف النهائي مدة إضافية تتراوح بـين       ،)١٠(يوم ٢٠٠
تلبيـة  في للغايـة  بطئـاً كـبيراً   ببـساطة،  يـشكل   لتجهيـز والانتظـار،     الـذي يقتـضيه ا    الوقت الطويل   

 . ويرى المفتشان أنه يضرّ أيضاً بسمعة المنظمة.طلبات لا تفتأ تتغير لمنظمة دينامية
الحـالي يحقـق    الوطنيـة   فسية  وعلى العموم، فإن المفتشين يريان أن نظام الامتحانات التنا         - ٢٩

إلى فعـلاً   نظام يحتـاج    هذا ال الأهداف العامة الصادر بها تكليف من الدول الأعضاء، لكن تنفيذ           
حـدث تكنولوجيـات    تـدعو الحاجـة إلى الاسـتعمال المتزايـد لأ         وعلى الصعيد العملياتي،    . تحسين

لقائمـة والتوظيـف النـهائي؛      المعلومات طوال العملية بكاملها، بما في ذلك الامتحانـات وإدارة ا          
. المفـرط الحـدّ مـن طولهـا       ومن المطلوب المزيد من الاتساق بين مختلف عناصر العمليـة؛ وينبغـي             

 الـتي يـشارك فيهـا لـيس     “ولية المؤسـسية المـسؤ ”يد الاسـتراتيجي، لا بـد مـن تعزيـز     وعلى الصع 
رهنـاً  ضاً؛ ولا بـد أيـضاً،   الموظفون الإداريون التنفيذيون وحدهم بل كبار الموظفين الإداريين أي       

ــائج  ــة الأجــل توضــع      بنت ــة، مــن وجــود اســتراتيجية طويل التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العامل
في الأمـم  إجمـالاً  وتعتمد من أجل تنفيذ الامتحانات التنافسية مستقبلاً في إطار عملية التوظيف           

 .المتحدة
ــز الفعا    - ٣٠ ــة الإدارة مــن خــلال تعزي ــذ التوصــيات   وستحــسن التوصــية التالي ــة عــبر تنفي لي

 .العامةبإشراف عن كثب من الجمعية الواردة في هذا التقرير 
 

 ١التوصية 
ــة         ــا الثالث ــراً إلى دورته ــدم تقري ــام أن يق ــب إلى الأمــين الع ــة أن تطل ــة العام ــي للجمعي ينبغ

الحـدّ  والستين عن تنفيذ التوصيات الواردة في هذا التقرير، لا سيما تلك التي تـستهدف               
دة عملية امتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة وتحـسين إدارة قائمـة النـاجحين في        ممن  

 .هذه الامتحانات
 

_________________ 
تـاريخ إقـرار قائمـة      إلى  لامتحانـات الكتابيـة     لاجتياز ا يُحسب عدد الأيام من تاريخ تقدم المرشحين المدعوين          )١٠( 

لامتحانـات الكتابيـة، أي فتـرة التخطـيط         والـسابق ل  الوقت اللازم للتجهيـز     يحتسب  ولا  . المرشحين الناجحين 
ع الدول الأعضاء التي سـتدعى إلى المـشاركة في الامتحانـات؛ والفتـرة اللازمـة لتقـديم                  التمهيدي؛ والتشاور م  

 .؛ والترتيبات اللوجستية قبل الامتحانات الكتابية الفرز الأوليالمرشحين طلباتهم؛ وفترة تجهيز
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 الاستنتاجات المفصلة - ثالثاً 
 امتحانات التوظيف التنافسية الوطنيةعدم كفاية اللوائح المتعلقة بعملية  - ألف 

انوني لعقـد امتحانـات التوظيـف       يمثل قرار الجمعية العامة المتصل بالموضوع الأساس الق        - ٣١
، قررت الدول الأعـضاء عقـد امتحانـات     ٣٥/٢١٠ففي قرار الجمعية العامة     . التنافسية الوطنية 

تنافسية لتعيين موظفين فنيين مبتـدئين، وحـددت في المرفـق بـالقرار المـذكور المبـادئ التوجيهيـة                 
 .لتنظيم تلك الامتحانات

ــسية، المن ــ ”  ــات التناف ــستنبط الامتحان ــى أســاس وطــني،    ت ــا في الخطــة، عل صوص عليه
ــة ســرّية وموضــوعية طــرق        ــدابير لحماي ــضمن ت ــة، وتت ــشاور مــع الحكومــات المعني بالت
الاختيــار ولـــضمان أن طــرق الاختيـــار تأخــذ في اعتبارهـــا التنــوع الثقـــافي واللغـــوي     

وتكـون الامتحانـات موجّهـة لمرشـحين لـديهم درجـة جامعيـة              . لأعضاء الأمم المتحدة  
وينبغـي أن تقـوم الامتحانـات علـى أسـاس اختبـارات        . توى الأول علـى الأقـل     من المس 

كتابية بلغة من اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك اختبـار عـام، وامتحانـات            
ويمكن أن تـنظَّم الامتحانـات في       . متخصصة للمجموعات المهنية، ومقابلات شخصية    

. ة التمثيـل الجغـرافي لكـل دولـة عـضو          مع مراعا ... وقت واحد لمجموعات من البلدان      
 .“٢-ف  و١- منها ملء جميع الوظائف فوتوضع قائمة احتياطية يمكن

ورغم أن قرارات الجمعية العامة الصادرة في السنوات الأخيرة والمتعلقة بـإدارة المـوارد               
البــشرية عــدلت بعــض عناصــر هــذه الولايــة أكثــر مــن مــرة، فــإن الأحكــام الأساســية المتــصلة    

 .ظلت على ما هي عليهالوطنية متحانات التنافسية بالا
مـن واجـب لجنـة      ”النظام الداخلي للمـوظفين علـى أن         من   ١٥-١٠٤وتنص القاعدة    - ٣٢

 الممتحــنين الــتي أنــشأها الأمــين العــام أن تــضمن انتظــام الامتحانــات التنافــسية الــتي تــدار وفقــاً  
وقـد وضـع قـسم      .  التعيين والتوظيف  ، كما يحدد دورها في    “للشروط التي وضعها الأمين العام    

 علـى مـدى     ةالامتحانات والاختبارات، من خلال قرارات إدارية حسب كـل حالـة علـى حِـد              
سنوات، مجموعة مـن التـدابير تـشمل الإعـلان عـن الامتحانـات والـدعوة إليهـا والفـرز المـسبق                      

مـة والتخصـصية    للطلبات وتنظـيم الامتحانـات الكتابيـة والمقـابلات وتـصحيح الامتحانـات العا             
 .الممتحنين وتحديد المرشحين الناجحينلجان وسير عمل 

علـى قـرارات   الوطنيـة  وفي الوقت الراهن، تعتمد معظم عمليات الامتحانات التنافسية         - ٣٣
وهــي تأخــذ في الحــسبان بوجــه خــاص أســلوب . إداريــة فرديــة وممارســات غــير رسميــة مكرســة

سـير أعمـال    الفئة الفنية، بمـا في ذلـك        إلى  دمات العامة   فئة الخ بالانتقال من   الامتحانات الخاصة   
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ــات التوظيــف   ــة    . المجلــس المركــزي لامتحان وفي الوقــت نفــسه، لا توجــد أي توجيهــات إداري
ــسية   تفــصّ ــات التناف ــة ل أحكــام عقــد الامتحان ــا أو مــسؤولية المجلــس المركــزي   الوطني وتقييمه

والإجــراءات . متحانــات التنافــسيةلامتحانــات التوظيــف ولجنــة الممتحــنين المتخصــصين عــن الا
الـدول الأعـضاء   بالنـسبة إلى  المطبقة حالياً غير متاحة للعموم، مما ترتب عليه نقص في الـشفافية   

 عليه، فإن أصحاب المصلحة في المنظمة لا يملكون معلومـات واضـحة           وبناءً. ومقدمي الطلبات 
ير المطبقـة لتنظــيم الامتحانــات في  تفاصــيل العمليــة الحاسمـة، مثــل المعــاي الكــثير مـن  وشـفافة عــن  

مختلف البلدان أو المجموعات المهنية؛ والفرز المسبق لمقدمي الطلبات؛ ومبادئ وقواعد تـصحيح             
الامتحانات الكتابية؛ وتنظيم المقابلات؛ وتعيين أعضاء لجنـة الممتحـنين المتخصـصين وسـلطتهم          

لمقـــابلات أثنـــاء مرحلـــة الاختيـــار النتـــائج في الامتحانـــات الكتابيـــة واوتقـــدير ومـــسؤولياتهم؛ 
وفيمـــا عـــدا بعـــض الاســـتثناءات، لا تحكـــم قواعـــد مكتوبـــة تفـــويض . النهائيـــة، وغـــير ذلـــك

 .السلطات
ويلاحظ المفتشان مع الارتياح أن الممارسة التي سنّها قـسم الامتحانـات والاختبـارات               - ٣٤

، الولاية المنـصوص عليهـا   على مدى سنوات والمتعلقة بالجزء الخاص بالامتحانات تنفذ، عموماً  
ــة      ــة العامــة المتــصلة بالموضــوع، بمــا فيهــا مطلــب حماي ــسريّةفي قــرارات الجمعي ، والموضــوعية ال

الهويــة في عمليــة الاختيــار، واحتــرام التنــوع الثقــافي واللغــوي للمرشــحين مــن مختلــف   إغفــال و
يم أهــم التفاصــيل وفي الوقــت ذاتــه، يعتقــد المفتــشان جــازمين أنــه ينبغــي تنظــ. الــدول الأعــضاء

ويعترفـان  . الإجرائية للعملية في منشور إداري لضمان الاستقرار والاتساق والمساءلة والشفافية         
بأن بعض عناصر العملية تحتاج إلى شـيء مـن المرونـة لتلبيـة الاحتياجـات المـتغيرة، كمـا ينبغـي                      

بيد أنـه ينبغـي   . يينكبار الموظفين الإداريتخذها، كلما دعت الحاجة،   تدبيرها بواسطة قرارات    
ساســية لتلــك العمليــة المعقــدة معظــم العناصــر الأللحالــة الراهنــة الــتي لا تــنظم فيهــا وضــع حــد 

ومن شـأن وجـود لـوائح قانونيـة مفـصلة تفـصيلاً             . بولاية عامة وممارسة مكرسة غير منظمة      إلا
 تعزيـز المـساءلة    مناسباً للأحكام الأساسية لامتحانات التوظيف التنافسية الوطنيـة أن يـساهم في           

 .والرقابة من قبل الدول الأعضاء وزيادة في الثقة في المنظمة ككل
ــة الإدارة مـــن خـــلال    - ٣٥ ــية التاليـ ــة وستحـــسن التوصـ ــز الفعاليـ ــة  تعزيـ ــيم عمليـ عـــبر تنظـ

 .الشفافيةالوطنية وزيادة الامتحانات التنافسية 
 

 ٢التوصية 
ري، عمليـة امتحانـات التوظيـف       ينبغي للأمين العام أن يـنظم، مـن خـلال منـشور إدا            
الامتحانـات والـدعوة إليهـا      هـذه   التنافسية الوطنية بكاملها، بما في ذلك الإعلان عن         

 في صنع   الداخلةالعناصر  السلطة الواضح فيما يتعلق بمختلف      تفويض  مع  وتنظيمها،  
 .القرار والعملية التنفيذية
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 تخطيط ال عدم موثوقية عملية - باء 

طــيط لامتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة عــادة في مطلــع فــصل الربيــع    يبــدأ التخ - ٣٦
علــى أســاس  -والغــرض مــن هــذا التخطــيط أن تحــدَّد   . للــسنة الــتي تــسبق عقــد الامتحانــات  

 المجموعات المهنيـة الـتي      - الاحتياجات التوظيفية المتوقعة وعدد المرشحين الموجودين في القائمة       
ة والبلـدان المؤهـل مواطنوهـا للمـشاركة والتفـاوض مـع البلـدان              ستشملها الامتحانات التنافـسي   

 .المعنية بشأن استعدادها لاستضافة الامتحانات الكتابية ومكان عقدها
، علمــاً بأنــه  بأســرهاقــسم الامتحانــات والاختبــارات حاليــاً عمليــة التخطــيط  ويتــولى  - ٣٧
لإدارات في المنظمـة أو المـوارد    ختلـف ا  بمه علاقات عمـل     ـلالمطلوبة وليست   لك المعلومات   يم لا

البشرية اللازمة أو الخبرة المهنية التي تسمح بأن تكـون إسـقاطات القـوة العاملـة للـسنة القادمـة                    
في مجــال وعــدم وجــود إســقاطات موثــوق فيهــا يمثــل عائقــاً كــبيراً أمــام القــسم    . موثوقــاً فيهــا

.  الأطـر الزمنيـة كمـا ينبغـي        حساب احتياجات المنظمة في مختلف المجموعـات المهنيـة ولمختلـف          
ــة وتوقعــات القــسم  تكــرر، لا أقــل ولا أكثــر، أرقــام التوظيــف للــسنة الماضــية ولا تمثــل    الراهن

إحـداث فجـوة    تهـدد ب  لتوقعات غـير الموثـوق فيهـا        وا. تخطيطاً استباقياً واستراتيجياً للقوة العاملة    
ء علـى ذات الاحتياجـات أو       جـات المنظمـة وأعـداد المرشـحين علـى القائمـة أو الإبقـا              ابين احتي 
 مرشــحين، في المجمــوع، أضــيفوا إلى القائمــة أثنــاء ٧٠٥ أعــلاه أن ٢ويــبين الجــدول . تعميقهــا

 . مرشحا٣٨٩ً، في حين أنه لم يوظف في الواقع سوى ٢٠٠٦ إلى ٢٠٠٢الفترة الممتدة من 
منــذ  الــتي أتيحــت ســنة تلــو الأخــرىوالوضــع الحــالي مجــرد نتيجــة للممارســة الــسابقة   - ٣٨

لأن ويساور المفتـشين القلـق      . الوقت الذي لم يكن فيه تخطيط القوة العاملة موجوداً في المنظمة          
مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لا تـشارك         داخـل   أصـلاً   القائمة  دائرة التخطيط والإدارة والرصد     

اقـع، أن   بحكم الو أن المفترض،   ، رغم    الوطنية في هذا النوع من التخطيط للامتحانات التنافسية      
ويــدرك . تكــون لــديها المعرفــة التخطيطيــة والمنهجيــة والمهنيــة والمعلومــات اللازمــة لهــذه المهمــة 

أن تخطيط القوة العاملة الاستراتيجي مهمـة جديـدة أسـندت إلى هـذه الـدائرة،       حقيقة  المفتشان  
المرشـحين  بيد أنهما يعتقدان جازمين أن عـدد        . وأن العمل المتصل بالموضوع لا يزال في بداياته       

ــيط      ــزءاً مـــن التخطـ ــا جـ ــهم ينبغـــي أن يكونـ ــة وتركيبتـ ــودين علـــى القائمـ للامتحانـــات الموجـ
الاســتراتيجي الكلــي للمــوارد البــشرية لهــذه الوحــدة، وينبغــي ألا تــسند هــذه المهمــة إلى قــسم   

 .نشئ لتنفيذ عملية الامتحاناتالامتحانات والاختبارات الذي أُ
قـصد جعـل جهـود التوظيـف المقبلـة أقـرب مـا تكـون إلى               وفي أثناء عملية التخطيط، و     - ٣٩

وفي . الكمال، لا بد من إيلاء المزيد من الاهتمام إلى التركيبـة الحاليـة للمرشـحين علـى القائمـة          
دائـرة  (الوقت الراهن، ينتمي قسم الامتحانـات والاختبـارات والوحـدة المكلفـة بـإدارة القائمـة            
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ــوظفين  ــؤون الم ــتين في ) ش ــشرية ولا يوجــد بينــهما     إلى شــعبتين مختلف ــب إدارة المــوارد الب  مكت
وبـسبب عـدم مـشاركة الوحـدة المـسؤولة عـن إدارة القائمـة           . علاقات عمل متـسقة بمـا يكفـي       

أثنــاء مرحلــة التخطــيط، لا ينظــر قــسم الامتحانــات والاختبــارات إلا في عــدد المرشــحين علــى  
كيبة الداخلية للمرشحين، مثـل الفتـرة       ولا يولى أي اهتمام للتر    . القائمة في مجموعة مهنية معينة    

المزيـد مـن   يثير ومن شأن ذلك أن    . التي مكثوها في القائمة والمهارات اللغوية والتوزّع الجغرافي       
 .أمام التوظيف في الوقت المناسبالعراقيل 

 مجموعة مهنية، وعـادة مـا يتـراوح عـدد المجموعـات             ٢٢    ـلوعقدت امتحانات تنافسية     - ٤٠
انظـر المرفـق الرابـع للاطـلاع     ( من سنة إلى أخـرى  ٨  و٧مولة بامتحان تنافسي بين   المهنية المش 

ــة    ــات المهني ــة بالمجموع ــى قائم ــات     ). عل ــذه المجموع ــدد ه ــارة أن ع ــن الجــدير بالإش ــد وم متزاي
وهـذا نتيجـة زيـادة الـضغط مـن مـديري            . وبعضها آخـذ في التخـصص أكثـر فـأكثر         . باستمرار

أقـصر فتـرة ممكنـة مـن        بُعيـد   ائيين قـادرين علـى مزاولـة العمـل          البرنامج المهتمين بتوظيـف أخـص     
وعليــه، فقــد أصــبح لزامــاً علــى قــسم الامتحانــات والاختبــارات أن يــنظم . التــدريب والتطــوير

ومن الأمثلة عل ذلك المجموعة المهنية الـسابقة لتكنولوجيـا المعلومـات            . امتحانات أكثر تخصصاً  
مجموعــة متخصــصة جديــدة معنيــة بتــصميم مواقــع  الــتي جُزئــت والــتي أصــبحت تــشمل اليــوم  

 .الشبكة العالمية
تعــديلات علــى إدخــال وإذا كــان المفتــشان يعترفــان بــأن تغــير الاحتياجــات قــد يــبرر    - ٤١

المجموعات المهنيـة، فإنهمـا يريـان أن مـن شـأن اسـتحداث المزيـد مـن التخصـصات، مـا لم تُـدَر                        
. الموارد البـشرية علـى الأجلـين البعيـد والقريـب          مشكلات في مجال إدارة     يخلق  إدارة جيدة، أن    

علـى عقـود    أول تعيين   مستوى  الوطنية في   ويحصل الموظفون المعينون عبر الامتحانات التنافسية       
دائمة، وهذا التوظيف المتخصص يتعارض مع سياسة المنظمة المكرسة في مجـال المـوارد البـشرية        

اء ومستعدين للتنقل بـين مراكـز العمـل،         أكف،  التي تتوقع وجود موظفين متعددي التخصصات     
في مجالات مختلفة وفي وظـائف مـشابهة، لكنـها ليـست مماثلـة بالـضرورة، علـى مـدى مـسارهم                     

 .الوظيفي
ــة في مــشاكل قــصير    - ٤٢ ة الأجــل أيــضاً،  ويتــسبب التخــصص المفــرط للمجموعــات المهني
وارد مـن لجـان الممتحـنين       فيها ازديـاد الطلـب علـى الامتحانـات وازديـاد الالتزامـات مـن الم ـ                بما

 .المرشحين على القائمة وازدياد الأعباء الإدارية وسوى ذلكوتنامي عدد المتخصصين 
ففـي ضـوء الأهـداف      . ويرى المفتشان أنه ينبغي معالجة مسألة تكاثر المجموعات المهنية         - ٤٣

المحـاولات الراميـة    الاستراتيجية لسياسة الأمم المتحدة في مجال المـوارد البـشرية، ينبغـي اجتنـاب               
فاحتياجــات المــديرين المــبرَّرة مــن  .  أول تعــيينمــستوىفي تــدقيق التخصــصات المزيــد مــن إلى 
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معارف أو مهارات محددة يمكن تلبيتها دون زيادة عـدد المجموعـات المهنيـة، مـثلاً يمكـن إدراج               
هـارات المرشـحين    موتقييمـات   في الملفـات    الواردة  أسئلة اختبار بديلة في الامتحانات، والنتائج       

 .المدرجين في القائمة
ويمكن في الوقت الراهن لمواطني البلدان غير الممثلة أو غـير الممثلـة تمثـيلاً كافيـاً، فـضلاً                  - ٤٤

عن مواطني البلدان التي تقع تحت نقطة الوسط بكثير من حيث التمثيل الجغـرافي، أن يـشاركوا       
إلى حـدّ   البلـدان الـتي تقـع تحـت نقطـة الوسـط             ويـساهم إدراج  . جميعاً في الامتحانات التنافسية   

وتــشير . تهــافي تــراكم الأعــداد الكــبيرة للمرشــحين علــى القائمــة ويجعــل مــن الــصعب إدار   مــا
مواطني البلدان الـتي تقـع تحـت نقطـة الوسـط             من   إلى أن الأعداد الكبيرة   ، عموماً،   الإحصاءات

بلـدان يقـع دون نقطـة الوسـط، فإنهـا           ورغم أن تمثيل هذه ال    . ينجحون في الامتحانات التنافسية   
، قـد   المحـدود  ، إزاء التوظيـف   ونتيجة لذلك، فإن تمثيل هذه البلـدان      . تظل داخل النطاق العادي   

ين مـن هـذه البلـدان لا يزالـون     أعـداداً كـبيرة مـن المرشـح    يتحول إلى تمثيل مفـرط، في حـين أن        
 ضـعُف احتمـال توظيـف مواطنيهـا         فإن أصبحت هذه البلدان ممثلة تمثيلاً مفرطـاً،       . على القائمة 

كـبيرة مـن المرشـحين الـذين        تـراكم علـى صـعيد القائمـة لأعـداد           الناجحين، مما قد يترتب عليه      
هـذا الوضـع يجعـل إدارة القائمـة أكثـر صـعوبة، مـن جهـة،                 و. فترات طويلة يضطرون للانتظار   

تغـيير  "  لج الـسلبية  الذين يصعب علـيهم قبـول النتـائ   الإنصاف في معاملة المرشحين ويثير مسألة  
 .أثناء عملية التوظيف، من جهة أخرى" القاعدة
بتـــدقيق معـــايير المـــشاركة في وطـــأة هـــذا الوضـــع وبـــدَهي أنـــه يمكـــن التخفيـــف مـــن  - ٤٥

في إطـار    -وقدم مجلس مراجعي الحسابات توصية      . الامتحانات التنافسية وطريقة الفرز المسبق    
خفــض الــسقف الحــالي للمرشــحين المــسموح لهــم   ” ـ ب - التــدقيق في مــسألة التوزيــع الجغــرافي 

ويخطط مكتـب إدارة    . “عن كل بلد وكل امتحان مهني     الوطنية  بالتقدم للامتحانات التنافسية    
 مرشــحاً عنــد الفــرز المــسبق ٤٠ إلى ٥٠ مــن ٢٠٠٨المــوارد البــشرية لخفــض الــسقف في عــام 

خفــض عــدد ساعد علــى ذلــك قــد يــالمفتــشان علــى أن وعلــى حــين يوافــق . لمقــدمي الطلبــات
إلاّ أنــه لا يحــل المرشــحين مــن البلــدان الــتي قــد يتحــول تمثيلــها إلى بلــدان ممثلــة تمثــيلاً مفرطــاً،    

وعليه، فلا بد من معالجـة مـشكلة المرشـحين مـن البلـدان الـتي يـتغير تمثيلـها بعـد                  . المشكلة تماماً 
 مجال التوظيف، بما في ذلـك       الامتحانات معالجة مبتكرة، مثلاً من خلال ممارسةٍ أكثر مرونة في         

علـى  توفير فرص وظيفية أمام هؤلاء المرشحين في بعثات حفظ السلام أو من خلال التوظيـف                
ولتسهيل ذلك، قـد تـدعو الحاجـة إلى النظـر نظـرة جديـدة إلى                . بين الوكالات النطاق المشترك   

 . الوطنيةت التنافسيةالترتيبات التعاقدية الحالية لتوظيف المرشحين الذين يتقدمون للامتحانا
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وستحـــسن التوصـــيتان التاليتـــان الإدارة بتعزيـــز فعاليـــة عمليـــة التخطـــيط لامتحانـــات  - ٤٦
 .التوظيف التنافسية الوطنية وتحديد المجموعات المهنية

 
 ٣ التوصية

ذيلتحــسين موثوقيــة تخطـيط القــوة العاملــة  متظـافرة  ينبغـي للأمــين العـام أن يتخــذ تــدابير   
يتجـزأ مـن مجمـلغير ناشز ولا    جزءاً  وجعله  ات التوظيف التنافسية الوطنية     بامتحانالصلة  

 .تخطيط اليد العاملة الاستراتيجي للمنظمة
  

 ٤ التوصية
ــام أن   ــاتيكفــل ينبغــي للأمــين الع ــها الامتحان ــة الــتي تعقــد لأجل ــد المجموعــات المهني تحدي

 .رد البشريةيتمشى مع مجمل سياسة المنظمة في مجال الموابما التنافسية 
  

في البلدان غـير الممثلـة أو الممثلـة تمثـيلاً غـير             المحددة الهدف    الدعاية   زيادة - جيم 
  أثناء مرحلة تقديم الطلباتكاف
امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية مفتوحة فقط أمام مـواطني الـدول الأطـراف غـير             - ٤٧

 تحت نقطة الوسـط بكـثير، أي تلـك الـتي يحتمـل              الممثلة وغير الممثلة تمثيلاً كافياً وتلك التي تقع       
وتبين الإحصاءات الواردة في المرفق السابع أن عدد المرشـحين          . أن تصبح غير ممثلة تمثيلاً كافياً     

دون (المــواطنين المــوظفين قليــل مــن مــواطني البلــدان غــير الممثلــة وغــير الممثلــة تمثــيلاً كافيــاً بــين 
المرشــحين النــاجحين مــن هــذه البلــدان المــدرجين في  تــدني عــدد، وذلــك بــسبب )في المائــة ٣٠

 .القائمة
ولا يمكن تحقيـق زيـادة في عـدد المرشـحين النـاجحين مـن هـذه البلـدان إلا مـن خـلال                    - ٤٨

. إرادة وتعاون رفيعي المـستوى مـن الـدول الأعـضاء المعنيـة مـن أجـل عقـد امتحانـات تنافـسية                      
ث البلـدان غـير الممثلـة أو غـير الممثلـة تمثـيلاً         ففي السنوات الخمس الماضية، رفـض المـشاركة ثل ـ        

 ).انظر المرفق السادس(كافياً، بما فيها نحو نصف البلدان غير الممثلة 
ــة ل  - ٤٩ ــاك حاج ــات التنافــسية       وهن ــات المــشاركين في الامتحان ــدد مقــدمي الطلب زيــادة ع

جح عدد كـاف مـن المرشـحين      من البلدان غير الممثلة وغير الممثلة تمثيلاً كافياً التي لم ين          الوطنية  
وتــبين الإحــصاءات أن هنــاك علاقــة وثيقــة نــسبياً بــين عــدد مقــدمي الطلبــات . منــها حــتى الآن

 .وعدد المرشحين الناجحين
ويرحب المفتشان بالجهود الاستباقية الـتي بـذلها قـسم الامتحانـات والاختبـارات والـتي           - ٥٠

 بالمرشحين المؤهلين من هذه البلـدان الـذين         مثل الاتصال تقديم الطلبات العادية    تجاوزت عملية   
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أو الحـوار المكثـف     ) www.jobs.un.org (“غالاكـسي ”دهم القسم في قاعـدة بيانـات نظـام          حد
التعليميـة  /مـع المؤسـسات الأكاديميـة     المحـددة الهـدف      أو الاتـصالات     ،مع البعثات الدائمة المعنيـة    

 المـشتركة بـين الأمـم المتحـدة والـدول           ويدعو المفتشان إلى بذل المزيـد مـن الجهـود         . وغير ذلك 
. الأعضاء لزيادة عدد مقدمي الطلبات، وبالتالي زيادة فرص نجاح المرشـحين مـن هـذه البلـدان                

عبر الإعلان في وسـائط الإعـلام المحليـة    المحدد هدفها بشكل أفضل   ومن شأن المزيد من الدعاية      
 .ية في هذه البلدانأن يساعد على رفع مستوى وعي الناس بالامتحانات التنافس

ــاع       - ٥١ ــؤخراً باتب ــا م ــة للحــسابات أجراه وأوصــى مجلــس مراجعــي الحــسابات في مراجع
سياسة اسـتباقية في مجـال الـدعوة، وذلـك باسـتهداف البلـدان غـير الممثلـة أو غـير الممثلـة تمثـيلاً                         

 هذه التوصـية،    ويؤيد المفتشان . كافياً، بما في ذلك تخصيص المزيد من الموارد المالية لهذا الغرض          
في ظلـــت اعتمـــادات الميزانيـــة لقـــسم الامتحانـــات والاختبـــارات لـــذلك الغـــرض خاصّـــة وأن 

ويـرى المفتـشان أن مـن المطلـوب تـوفير           . حدودها الدنيا على مدى الـسنوات القليلـة المنـصرمة         
للامتحانـات  هـدفها محـدد بـشكل أدق        لـدعوة   التي تكـرس    حجم صغير نسبياً من الموارد المالية       

نافسية في عدد قليل مختار مـن البلـدان غـير الممثلـة وغـير الممثلـة تمثـيلاً كافيـاً، ممـا قـد يـشجع                     الت
 .وفى لنجاح مرشحين من هذه البلدانالأفرص البدوره على تزايد عدد الطلبات وبالتالي 

 
 تقليص طول دورة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية -دال  

متحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة طـول          التي توجّـه لا    راً الأكثر توات  ات الانتقاد من - ٥٢
  غايـة   مـن مرحلـة التخطـيط إلى       فـالجزء الخـاص بالامتحـان يـستغرق نحـو سـنتين ابتـداءً              .دورتها

إدراج أسمــاء المرشــحين في القائمــة، في حــين يــستغرق تنــسيب معظــم المرشــحين النــاجحين         
في إضـافية    شـاغرة محـددة ثـلاث سـنوات          ئفوظـا  فيالمدرجين في قائمة مجموعة الـسنة نفـسها         

هـذه  خـلال   طـرأ وطـول العمليـة مـسألة تـشغل بـال المـديرين لأن تغـيرات هامـة قـد ت          .المتوسط
، ويؤدي الطول المفرط لفترة الامتحان أيـضاً      . احتياجات التوظيف ب فيما يتصل الدورة الطويلة   

ائمــة، إلى زيــادة احتمــال اختيــار إضــافة إلى إطالــة انتظــار المرشــحين بعــد إدراج أسمــائهم في الق
فترة الانتظار المفرطة الطول هـذه، إلى جانـب          تمثل و . وظيفية أخرى  المرشحين الناجحين فرصاً  

 تواجههــا عمليــة ة تخطــيط القــوة العاملــة لأمانــة الأمــم المتحــدة، أهــم صــعوب  فيقــصورالأوجــه 
 .امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية

 الفئـات المهنيـة وقائمـة       تحديد  من  الممتدة على سنتين فترة تبدأ      دورة الامتحان  تشملو - ٥٣
ومقارنـة مـع     .دعى إلى المشاركة وتنتهي بإدراج المرشحين الناجحين في القائمة        البلدان التي ستُ  

، تجــدر الملاحظــة أن دورة )الاتحــاد الأوروبي والبنــك الــدولي(ممارســة منظمــات دوليــة أخــرى  
 . شهرا١٤ً  أشهر و٨صر مدة حيث تتراوح بين  أق تلك المنظماتالاختيار في
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ــر   - ٥٤ ــشين يق ــسية     اورغــم أن المفت ــف التناف ــات التوظي ــام امتحان ــالظروف الخاصــة لنظ ن ب
 بالتحديــد في وهــي ظــروف تتمثــلالوطنيــة في الأمــم المتحــدة مقارنــة مــع المنظمــات الأخــرى، 

ن أن  ا يعتـبر  ام الامتحانات، فإنهم  اشتراك الدول الأعضاء في تنظي    ولبلدان المعنية   العالمي ل نطاق  ال
بد مـن    ولا .تقليص مدة دورة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية أمر ممكن وينبغي القيام به           

لامتحانــات لتخطــيط ال) أ( :تحديــد ســبل لتقلــيص طــول الــدورة في جميــع مراحلــها، بمــا يــشمل
ــدعوات لحــضورها؛ و    ــه ال ــا وتوجي ــة والترشّــح له ــصحيح ا) ب( الكتابي ــة  ت ــات الكتابي لامتحان

 .ومدة بقاء الأسماء مدرجة في القائمة) ج( وإجراء المقابلات؛ و
إمكانية لتقليص طول الدورة في جميع المراحل، على الـرغم مـن            وجود  ن  اويرى المفتش  - ٥٥

 بيـد أنـه قـد يكـون مـن المستـصوب       .أن بعض التدابير قد تتطلب موارد مالية أو بشرية إضـافية          
 . إلى تحليل لجدوى التكاليفاًرد الإضافية استنادتخصيص بعض الموا

 أعلاه، اقتراحات لتحسين عمليـة تخطـيط   ٤٦ إلى ٣٦ن، في الفقرات من اوقدم المفتش  - ٥٦
ــه         ــرة توجي ــيص فت ــها تقل ــد من ــؤدي إلى فوائ ــد ي ــا ق ــة، بم ــسية الوطني ــات التوظيــف التناف امتحان

أن تـسريع عمليـة الاسـتجابة واتخـاذ     وإضافة إلى ذلـك، مـن ش ـ   .الدعوات وتحسين إدارة القائمة
 .القرار على صعيد الدول الأعضاء أن يزيد من تقليص فترة توجيه الدعوات

وبإمكــان الأمانــة، عــن طريــق اتخــاذ مجموعــة منــسقة مــن التــدابير، أن تــسهم في زيــادة   - ٥٧
 مــن طــول مفــرط في مرحلــة الامتحــان، كمــا سيوضَّــح في تقلــيص مــا تتــسم بــه العمليــة حاليــاً

 .الفقرات التالية
 

  ٤الجدول 
 )٢٠٠٦-٢٠٠٤(طول عملية الامتحان في بعض الفئات المهنية 

 
 )السنة(الفئة المهنية 

الامتحان الكتابي 
 )عدد الأيام(

 المقابلة 
 مجموع عدد الأيام )عدد الأيام(

 ١٦٣ ٧٠ ٩٣ )٢٠٠٦(الإحصاءات 

 ١٦٨ ٥٣ ١١٥ )٢٠٠٦(الأمن 

 ١٩٩ ٦٣ ١٣٦ )٢٠٠٥(الإدارة 

 ٢٠٩ ٣٥ ١٧٤ )٢٠٠٦(المكتبات 

 ٢٢١ ٤٨ ١٧٣ )٢٠٠٤(تكنولوجيا المعلومات 

 ٢٢٢ ٩٣ ١٢٩ )٢٠٠٤(الشؤون الاجتماعية 
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 )السنة(الفئة المهنية 
الامتحان الكتابي 

 )عدد الأيام(
 المقابلة 

 مجموع عدد الأيام )عدد الأيام(

 ٢٥٨ ٥٣ ٢٠٥ )٢٠٠٥(الشؤون الإنسانية 

 ٢٨٩ ٧٦ ٢١٣ )٢٠٠٥(المالية 

 ٤٠٧ ١٢٨ ٢٧٩ )٢٠٠٤(الشؤون السياسية 
 

 .وثائق قسم الامتحانات والاختبارات: المصدر
 

ن أن بالإمكــان تقلـيص طــول عمليـة الامتحــان إلى حـد كــبير عـن طريــق     ا المفتـش ويعتـبر  - ٥٨
تقـديم  زيادة استعمال تكنولوجيا الحاسوب في عمليـة         :، وهي تنفيذ مجموعة التدابير التالي ذكرها    

وإدخال البيانات وتوجيه الدعوات؛ وتسريع إرسال وثائق الامتحان وتجهيزها؛ وكفالـة   الطلبات  
طوال المدة المطلوبة؛    أعضاء لجان الممتحنين المتخصصة لتصحيح الامتحانات الكتابية      تفرغ جميع   

ذروة خـلال عمليـة   ال ـوتزويد قسم الامتحانات والاختبارات بما يلزم من مـوارد ماليـة في فتـرات     
ــيلاً      ــشاريين الخــارجيين تكم ــدين أو الخــبراء الاست ــستعين بالمتقاع  لعمــل لجــان  الامتحــان لكــي ي

وإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي تحديــد بدايــة ونهايــة عمليــة التــصحيح ومرحلــة   .المتخصــصةالممتحــنين 
 .المقابلات والإعلان عنهما

وقد تتطلب هذه التدابير موارد بـشرية وماليـة إضـافية لمـرة واحـدة، بالإضـافة إلى بعـض                    - ٥٩
موعة من التدابير    بإعداد قسم الامتحانات والاختبارات مج     ن علماً اويحيط المفتش  .الموارد المتكررة 

 دولار مـن دولارات الولايـات       ٤٠٠ ٠٠٠  و ٢٠٠ ٠٠٠ يتـراوح بـين       إضافياً التي تتطلب مبلغاً  
 للعمليــة بــدون الاضــطرار إلى إدخــال   كــبيراً تتــيح إذا مــا نُفــذت تقليــصاً هــي تــدابيرالمتحــدة، و

 لتـسوية   صـغير نـسبياً   ن أن هذا المبلغ     اويعتبر المفتش  .تغييرات هامة على النظام الحالي للامتحانات     
تقــديم الطلبــات ن زيــادة بحــث جــدوى حوســبة عمليــة اويقتــرح المفتــش .مــسألة بالغــة الحــساسية

ويمثــل هــذا الجانــب بالفعــل   .، وربمــا كــذلك حوســبة الامتحــان الكتــابي الأولي الفــرز ســيما ولا
 لـشؤون   ممارسة ناشئة في بعض الكيانات الدوليـة الأخـرى مثـل مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية                  

 .اللاجئين، ومنظمة الصحة العالمية، والاتحاد الأوروبي
كفـاءة عمليـة امتحانـات التوظيـف التنافـسية          عزيـز    بت وستحسن التوصية التاليـة الإدارةَ     - ٦٠

 .الوطنية عن طريق تقليص طولها
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 ٥ التوصية
العملية الحاليةينبغي أن يقوم الأمين العام بإعداد وتنفيذ مجموعة من التدابير لتقليص طول 

لامتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة، ولا سـيما عمليـة الامتحـان، عـن طريـق اسـتثمار
وينبغي تحديد المواعيـد المـضبوطة لبـدء وانتـهاء .سب من موارد مالية في هذه العملية      ينا ما

 .مرحلة الامتحان والإعلان عن تلك المواعيد
  

 ين المتخصصةلجان الممتحِنسير عمل مشاكل  -هاء  
  هامـاً تؤدي لجان الممتحِـنين المتخصـصة والمجلـس المركـزي لامتحانـات التوظيـف دوراً              - ٦١

همـا يتيحـان الخـبرة اللازمـة لإجـراء          ف .في النظام الحالي لامتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة         
ول لأيبـدو  والنمـوذج الحـالي فيمـا     .الامتحانات عن طريق تعيينات من بين الموظفين الداخليين  

 لأنه لا يتطلـب مـوارد ماليـة إضـافية، لكنـه في واقـع الأمـر يـسهم في              “غير مكلف ”وهلة حل   
الأولويـات بـين المهـام الاعتياديـة      /المـصالح علـى صـعيد      دورة المعالجة ويتسبب في تضارب       إطالة

 .لأعضاء اللجان والمهام المتعلقة بامتحانات التوظيف التنافسية الوطنية
غــير  في تــصميم وإدارة الجــزء الفــني   حاسمــاًان الممتحــنين المتخصــصة دوراًوتــؤدي لجــ - ٦٢
وتُعيَّن لجنةُ ممتحنين متخصصة من أجل إجراء الامتحـان في كـل             .لإداري من عملية الامتحان   ا

فئـــة مهنيـــة، حيـــث تتـــولى إعـــداد الأجوبـــة النموذجيـــة لأســـئلة الامتحـــان، وتـــصحيح أوراق  
تحديد شروط التأهل الدنيا، والتوصية بالمرشحين الـذين يـتعين          الامتحان، واستعراض النتائج، و   

إجراء المقابلة معهم، وإجراء المقابلات، والتوصية بأفـضل المرشـحين المـؤهلين لتـدرج أسمـاؤهم                
وتتألف لجنة الممتحنين المتخصـصة عـادة، حـسب عـدد المرشـحين الـذين يحـضرون                  .في القائمة 

 يقترحهم وكـلاء الأمـين العـام     عضوا١١ً أعضاء إلى ٣ من الامتحان الكتابي لفئة مهنية معينة،  
ويُفترض أن العـضوية في اللجنـة تتطلـب         . في الإدارات المعنية على مكتب إدارة الموارد البشرية       

 مـن بـين     ن الأعـضاء عـادةً    ويعـيَّ  . أيـام عمـل كاملـة      ١٠عادة عـبء عمـل لا يقـل مقـداره عـن             
 مقابــل العمــل الــذي   هــم لا يتلقــون أجــراً   فمــا فــوق، و ٣-متطــوعين مــن الرتبــة الفنيــة ف   

ن بـالغ الثنـاء علـى أعـضاء اللجـان علـى قيـامهم بهـذا                 اويـثني المفتـش    .يضطلعون به بهـذه الـصفة     
 .العمــل الــذي ينطــوي علــى قــدر كــبير مــن المــسؤولية والتفــاني بمــا يجلــب المــصلحة للمنظمــة     

ويـؤدون عملـهم في كـثير     موظفـون يتحلـون بـالخبرة والتفـاني والحمـاس،            عموماًهم  والأعضاء  
وتـستحق  . من الأحيان متجاوزين أوقات العمـل العاديـة وفي سـياق أوضـاع تتـسم بالتـضارب                

 .انإسهاماتهم أن تُقابل بالعرف
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، يــتمكن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، بالتعــاون مــع الإدارات المعنيــة، مــن   وعمومــاً - ٦٣
لطبيعــة الطوعيــة لهــذا العمــل تتــسبب تــشكيل لجــان الممتحــنين المتخصــصة علــى الــرغم مــن أن ا

ن اوإذا كـان المفتـش  .  في مشكلة تتعلق بإيجاد العدد الكافي من الأعضاء في الوقـت المحـدد             أحياناً
ن أن لجان الممتحنين المتخصـصة تتـسم بمـستوى كـاف مـن التنـوع الجنـساني والثقـافي،                    ايلاحظ

. ة والأعــضاء الجــددففــي بعــض الأحيــان يــصعب ضــمان تــوازن بــين الأعــضاء مــن ذوي الخــبر
وعلـى  .  عـدم وجـود معـايير مفـصلة مـصوغة لتحديـد اختيـار الأعـضاء                ن أيضاً اويلاحظ المفتش 

 الموظفـون   يتلقاهمـا  أساسـيين    الرغم من أن قسم الامتحانات والاختبارات ينظم إحاطة وتدريباً        
ن ليــسا علــى علــم بوجــود أي  االمعينــون كأعــضاء في لجــان الممتحــنين المتخصــصة، فــإن المفتــش 

 . الإدارات فيما يتعلق بالأعضاء المعينينتمارسهامراقبة ملموسة للنوعية 
ن أن يوجهــا النظــر إلى بعــض المــشاكل المتعلقــة بتــشغيل لجــان الممتحــنين اويــود المفتــش - ٦٤

ــة         ــاءة في عملي ــى جانــب الكف ــأثير عل ــا ت ــؤثر أيم ــذي ي ــر ال ــراهن، الأم المتخصــصة في الوقــت ال
 مـن المتطـوعين المـؤهلين، ونقـص الـدعم           كـافي العـدد   المتحانات، ويشمل ذلك الافتقـار إلى       الا

عضاء اللجنة، وما يترتب على ذلـك مـن حـالات تـأخر             لأ  الإداريين رؤساءالالكافي من جانب    
ويطلـب مكتـب إدارة المـوارد       . في تشكيل اللجان تتـسبب بـدورها في تـأخير عمليـة التـصحيح             

ت المعنية أن تكفل تمكن المـوظفين المعيـنين مـن المـشاركة والإذن لهـم بـذلك                  البشرية إلى الإدارا  
  كــثيراًانلكــن أعــضاء اللج ــ. حــتى يتــسنى لهــم القيــام بمهــامهم في لجــان الممتحــنين المتخصــصة  

وتـــصحيح . مـــا تقتـــضيه مهـــامهم الاعتياديـــة و هـــذه المهـــام المزاوجـــة بـــينيـــضطرون إلى  مـــا
ــان لا  نجــز إلا بالعمــل ســاعات إضــافية أو التــأخر    يمكــن أن يُالامتحانــات في كــثير مــن الأحي

 أهميـة لعملـهم في      وأشار عدة أعـضاء في اللجـان إلى أن رؤسـاءهم المباشـرين لا يعـيرون               . كثيراً
. يتلقون الدعم اللازم، ولا يؤذن لهم بالقيام بهـذه المهـام خـلال سـاعات العمـل         اللجنة؛ فهم لا  

ــة لا      ــضاء اللجن ــذي ينجــزه أع ــل ال ــيم الأداء، ولا   والعم ــام تقي ــدرج في نظ ــاء  ي يأخــذه الرؤس
 .إليه بعين التقديروا عادة في الحسبان أو ينظرالمباشرون 

تكـون الوحـدات التنظيميـة الـتي ينتمـي إليهـا       لا ويحدث هذا في معظم الأحيان عنـدما     - ٦٥
.  المحتمــل للمرشــحين النــاجحين“المــستخدم النــهائي” هــيأعــضاء لجنــة الممتحــنين المتخصــصة 

وهناك تضارب واضـح بـين      . وبالتالي تقل مصلحة الرؤساء المباشرين لأعضاء اللجنة في النتائج        
مــصالح مــدير وحــدة تنظيميــة بعينــها ومــصالح المنظمــة، ممــا يــؤدي إلى مواجهــة أعــضاء اللجنــة  

وقد يتيح المديرون علـى مـضض انـضمام مرؤوسـيهم           .  غير مرغوب فيها في مكان العمل      تنافراً
 أنه لا توجـد     الممتحنين المتخصصة، وذلك في سياق موارد بشرية محدودة عادة، علماً         إلى لجان   

 عمـل لجـان     فـإن ومـن جهـة أخـرى،       . إمكانية للحصول على بديل خلال غياب عـضو اللجنـة         
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 طويــل  اســتراتيجياًهــدفاًيخــدم والمنجــز في حينــه الــذي يــنم عــن التفــاني  الممتحــنين المتخصــصة 
 .الأجل للمنظمة ككل

اللجـان المماثلـة في المنظمـات الدوليـة الأخـرى يواجـه             سير عمل   ن أن   اويلاحظ المفتش  - ٦٦
ــات المدمجــة في النظــام لتخفيــف        ــة، لكــن تلــك المنظمــات وضــعت بعــض الآلي صــعوبات مماثل

ض الوحدة التنظيمية التي ينتمي إليها عـضو        وَّفعلى سبيل المثال، في البنك الدولي، تُع      . التوترات
 عن وقـت العمـل الـذي يقـضيه العـضو في التـصحيح، أمـا في الاتحـاد الأوروبي،                     في اللجنة مالياً  

 همـا ن عـن رأي اويعـرب المفتـش  . حسب لأعضاء اللجنة نقاط مكافأة تضاف إلى تقييم أدائهـم       فتُ
اختيار مـن سيـصبحون مـوظفين دائمـين في المنظمـة            من قبيل     هاماً  استراتيجياً أن مجالاً براسخ  ال

زود بإطــار أن يــأولويــة قــصوى مــن جانــب ســلك الإدارة العليــا، و يــستحق أن يكــون موضــع 
 . المتزايدةالمسؤولية المؤسسيةيتحلى بتنظيمي أفضل 

ويتألف المجلس المركزي لامتحانات التوظيف من ثلاثـة إلى أربعـة مـن كبـار المـوظفين                  - ٦٧
.  المتخصــصة في لجــان الممتحــنين أعــضاءًممــن كــانوا ســابقاً) ٥- ف رتبــةأو رتبــة مــديربعــادة (

. ويقبل المجلس المركـزي لامتحانـات التوظيـف توصـيات لجنـة الممتحـنين المتخصـصة أو يعـدلها                  
 إلى الممارسـة المتبعـة       سير عمله إلى إطار تنظيمي ضعيف، حيث يعمل بالأساس استناداً          ويخضع

ت وعلى الرغم من أن المجلـس قـد يقـوم بتعـديل توصـيات لجنـة الامتحانـا       . في السنوات الماضية 
المتخصصة، فهو يتـصرف في العديـد مـن الجوانـب كهيئـة إداريـة مـصدِّقة، ولا يـؤدي أي دور                      
ــان قـــسم الامتحانـــات      ــد كـ ــا؛ وقـ ــة عليهـ ــة الامتحانـــات أو في الرقابـ ــيم الفـــني لعمليـ في التقيـ

ن بالجهود التي يبـذلها قـسم     اويشيد المفتش .  بهذه الوظيفة في الماضي    والاختبارات يضطلع أحياناً  
نات والاختبارات من أجل إخضاع امتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة لاسـتعراض              الامتحا

نـشاط مـن هـذا النـوع أمـر          ية  وتقييم خارجيين من حـين لآخـر، لكـن زيـادة انتظـام واسـتمرار              
مطلوب، ولا يمكن أن يترك بالكامل لقسم الامتحانـات والاختبـارات، الـذي يتـولى مـسؤولية                 

ن أن وظيفــة المجلــس اويــرى المفتــش. ت التوظيــف التنافــسية الوطنيــةالتنفيــذ التــشغيلي لامتحانــا
ــر        ــى نحــو أكث ــات التوظيــف ينبغــي أن تعــزز ليتــسنى للمجلــس التــصرف عل المركــزي لامتحان

 مــن الــدروس المستخلــصة مــن عمليــة الامتحانــات، وإجــراء تقييمــات حيويــة، للاســتفادة مــثلاً
 .لى عملية الامتحانات برمتهاجوهرية دورية، وأخذ المبادرة لإدخال تغييرات ع

 في تحـسين الإدارة عـن طريـق زيـادة المـسؤولية المؤسـسية،               ٧  و ٦وستسهم التوصيتان    - ٦٨
ــة لجــان الممتحــنين المتخصــصة ودورِ المجلــس المركــزي لامتحانــات التوظيــف في      وتحــسين فعالي

 .عملية امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية
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 ٦ التوصية
 الأمين العام إلى اتخاذ تدابير لضمان أن يـسود المنظمـة مزيـد مـن المـسؤوليةينبغي أن يبادر  

ومـن أجـل الحفـاظ علـى. المؤسسية المشتركة بما يـدعم نـشاط لجـان الممتحـنين المتخصـصة            
عالية في عملية الامتحانات، ينبغـي وضـع معـايير مفـصلة لاختيـار أعـضاء اللجـانالودة  الج

متحـنين المتخصـصة علـى النحـو المناسـب في إطـار نظـاموالاعتراف بعمـل أعـضاء لجـان الم       
 .تقييم الأداء

  
 ٧ التوصية

في إطار المنشور الإداري الجديد المنظم لامتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة، ينبغـي أن
يقوم الأمين العام بإعادة تنظيم المجلس المركـزي لامتحانـات التوظيـف وتعزيـزه مـع إناطتـه

ية دور رقابة استراتيجية جوهريـة في عمليـة امتحانـات التوظيـف التنافـسيةبولاية تتيح تأد  
 .الوطنية

 
 الإدارة غير الفعالة لقائمة الناجحين -واو  

 المرشـحين  مجموعـة موافقة الإدارة العليا في مكتب إدارة الموارد البشرية علـى     حالما تتم    - ٦٩
في قائمـة   أسمـاؤهم    التوظيـف، تُـدرج      الناجحين الذين أوصى بهـم المجلـس المركـزي لامتحانـات          

العاديـة  للوظائف  ن منها المرشحون    عيّ يُ ، التي الناجحين في امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية     
وتـــشتمل قاعـــدة بيانـــات إدارة القائمـــة علـــى مـــوجزات الـــسيرة  . ٢-الـــشاغرة في الرتبـــة ف
ن صـفحة واحـدة،   ، ومـوجز ملخـص لـسيرة المرشـح م ـ    )P-11النمـوذج  (الشخصية للمرشحين   

 .وقائمة جهات الاتصال الأكاديمية والمهنية لأغراض التحقق من الجهات المزكية للمرشح
 مـن    إلى أن قائمة الناجحين في امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية ليست جزءاً           نظراً - ٧٠

 مـوجز ملخـص     يُـصاغ نظام غالاكسي وإلى عدم وجود أداة بحـث مدمجـة في قاعـدة البيانـات،                
 للمعلومات العامـة عـن المرشـح    لسيرة كل مرشح من صفحة واحدة، الأمر الذي يتيح ملخصاً   

ــه    ــة وجاهزيت ــه اللغوي ــة ومهارات ــة والمهني ــه الأكاديمي ــضمنو. وخلفيت ــوجز المعلومــات   يت هــذا الم
 قـوم وي. الأساسية المقدمة إلى مديري الـبرامج الـذين يتولـون بـدء عمليـة التوظيـف مـن القائمـة                   

، عــن كمــا يقومــون. امج المعنيــون بالاتــصال بالمرشــحين وإجــراء المقــابلات معهــم مــديرو الــبر
إدارة قائمـة النـاجحين في       المعنيـة ب ـ   وحـدة الطريق قسم إدارة المـواد البـشرية التـابع لهـم، بـإبلاغ              

امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية في مكتب إدارة الموارد البـشرية بأسمـاء الأشـخاص الـذين                
ــا    أجريــت معهــم   ــذروا عــن قبوله ــيهم وظيفــة فقبلوهــا أو اعت ــة وعُرضــت عل ــا كــان  . مقابل ولمّ

، فلـيس بإمكـان     الإلكترونيـة الوصول إلى قاعدة بيانات إدارة القائمة غير متـاح عـبر الـشبكات              
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مــديري الــبرامج ولا جهــة تنــسيق امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة رصــد تقــدم عمليــة     
 .الاختيار آنياً

ــسمبر /كــانون الأول ٣١وفي  - ٧١ ــضم أسمــاء   ٢٠٠٦دي   مرشــحا٤٨٥ً، كانــت القائمــة ت
 مــن  مرشــحا٤٦٢ً: ن كمــا يلــي وويتــوزع هــؤلاء المرشــح  .  فئــة مهنيــة ٢٢مــوزعين علــى  

 للــسنوات ٣- في امتحانــات الرتبــة ف مرشــحا٢٣ً ، و٢-النــاجحين في امتحانــات الرتبــة ف
ويتـوزع  . )٣-وطنيـة المتعلقـة بالرتبـة ف      توقَّف تنظيم امتحانات التوظيف التنافـسية ال      (السابقة  

 :)٥انظر الجدول (عدد المرشحين المدرجين في القائمة والمعينين منها كما يلي 
 

  ٥الجدول 
 )٢٠٠٦-٢٠٠٢(عدد المرشحين المدرجين في القائمة والمعينين منها 

 
 ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ 

مجمــوع عــدد  
 المرشحين

 ٧٠٥ ٥٥ ٢٢١ ١٦٣ ١٧٢ ٩٤  في القائمةعدد الموظفين المدرجين
 ٣٨٩ ٩١ ٨٧ ٦٩ ٦٣ ٧٩ عدد الموظفين المعينين من القائمة

 
 .وثائق مكتب إدارة الموارد البشرية: المصدر

 
 في المقابلات المجراة لإنجاز هذا التقريـر رأي سـائد مـؤداه أن مرحلـة إدارة القائمـة              ذُكرو - ٧٢

مـن   أكثـر  الوطنية تؤدي إلى مشاكل وصـعوبات تـشغيلية          في عملية امتحانات التوظيف التنافسية    
فقـد ذكـر    ،  أكـدت نتـائج الدراسـة الاستقـصائية هـذا الـرأي           و.  التي ترافـق عمليـة الامتحـان       تلك
 في المائة فقط ١٢في المائة من المديرين أنهم واجهوا صعوبات ناجمة عن تقادم القائمة، وأفاد       ٥٠

 في المائـة مـن      ٢٨ صـعوبات تـذكر في إدارة القائمـة؛ وأعـرب             من أية  منهم بأنهم لم يعانوا إطلاقاً    
 انعـدام الموظفين المعيّنين عن طريق امتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة عـن عـدم رضـاهم عـن              

 في المائـة فيمـا يتعلـق بالامتحـان في حـد      ١٢الشفافية في إدارة القائمـة، ولم تتجـاوز هـذه النـسبة          
 .ذاته
 المعالجـة   تـستدعي إلى مـشاكل تـشغيلية وأوجـه قـصور          فيمـا يلـي     ارة  ن الإش اويود المفتش  - ٧٣

 .لزيادة الكفاءة والشفافية والموثوقية في التوظيف عن طريق امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية
 

 العدد الكبير للمرشحين المدرجين في القائمة - ١ 
عدد المرشـحين المعيـنين مـن       هناك فجوة كبيرة بين عدد المرشحين المدرجين في القائمة و          - ٧٤

ويؤدي العدد الكبير للمرشحين المدرجين في القائمة مقارنة مع         . ) أعلاه ٥انظر الجدول   (القائمة  
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 للمرشــحين المعيــنين إلى وجــود فــائض مــستمر في عــدد المرشــحين  العــدد القليــل والثابــت نــسبياً 
 ٢-عـدد وظـائف الرتبـة ف       لـة  بمشاكل التخطيط، لكن ق    ويرتبط ذلك جزئياً  . المتبقين في القائمة  

وكانت نسبة الشغور في الرتبـة    .  في هذا الصدد    هاماً  دوراً ونسبة الشغور العالية فيها تؤدي أيضاً     
وفي الوقـت ذاتـه، كـان       .  عالية في معظم مراكـز العمـل خـلال الـسنوات الخمـس الماضـية               ٢-ف

، ٢-ائف من الرتبـة ف     وظ عنهناك عدد كبير من الموظفين المستفيدين من بدل الوظيفة الخاص           
، ٢٠٠٥  و ٢٠٠٤في عـامي    (إضافة إلى الموظفين المعينين بعقود قصيرة الأجـل علـى هـذه الرتبـة               

 وتيرة التعيين   ، الأمر الذي بطّأ كثيراً    ) موظفاً ٤٢٦  و ١٢٩بلغ عدد هؤلاء الموظفين على التوالي       
 بشأن نظام ST/AI/2006/3 وينص الأمر الإداري. من قائمة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية

من أجـل تـسريع تنـسيب المرشـحين المـدرجين           ”:  على ما يلي   ٣-١١اختيار الموظفين في الفقرة     
مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى         الانتقـال   في قائمة الناجحين في امتحان تنافسي وطني أو امتحانات          

 هــؤلاء المرشــحين علــى  عــيينتالفئــة الفنيــة، يجــوز للأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية    
ــة ف  ــة أشــهر      ٢-وظــائف الرتب ــرة ثلاث ــتي لا تمــلأ بعــد انقــضاء فت ــع الجغــرافي ال  الخاضــعة للتوزي

 الرامـي إلى تعجيـل    الفعلين بهذا التدبير    اويرحب المفتش . “بمرشحين ناجحين في امتحان تنافسي    
، لم توضـع إلا مـؤخراً   إلى أن هـذه القاعـدة     ، لكـن نظـراً    ٢-ف ملء الوظائف الشاغرة من الرتبة    

 .فليس هناك معلومات تتيح تقييم تأثيرها
حتياجات المنظمة مـن القـوة العاملـة في الرتبـة      لاويمثل التخطيط الاستراتيجي غير الملائم       - ٧٥
ــ عــاملاً أيــضا٢ً-ف ويتــضمن أحــد مؤشــرات أداء قــسم الامتحانــات  . ه دور في هــذا الــصددـ ل

ــارات عــدداً  ــاً مــستهدفاًوالاختب ــات التوظيــف      ثابت ــق امتحان ــارين عــن طري  مــن المرشــحين المخت
 .وهو عدد لا يراعى فيه العدد الحقيقي للمرشحين المدرجين بالفعل في القائمة            التنافسية الوطنية، 

إلى  يعـدد المجمـوع ال   مـن حيـث  هذه الحالـة تجـزؤ الفئـات المهنيـة، الأمـر الـذي يـؤدي          فاقم  ومما ي 
ه ـ عــدم كفايــة الإطــار التنظيمــي الــذي يخــضع ل ــضــافة إلىإ في القائمــة ككــل،  أكــبراحتياطيــات

 يتمثـل في     مـا يواجـه المـديرون وضـعاً        ونتيجـة لـذلك، كـثيراً     . مرشحين مـن القائمـة    أسماء  إسقاط  
وجود عدد أكبر من اللازم من المرشحين في القائمة، بينما يكون هناك في الوقت ذاتـه نقـص في                   

 .ينةالمرشحين الذين يمكن انتقاؤهم لوظيفة مع
 

 طول فترات الانتظار في القائمة - ٢ 
ــة  - ٧٦ ــدة طويل ــاراًتنقــضي م ــات     اعتب ــاجحين في قائمــة امتحان  مــن لحظــة إدراج أسمــاء الن

عزى ذلـك إلى سـبب مـزدوج يتمثـل في           ويُ. التوظيف التنافسية الوطنية إلى حين تعيينهم الفعلي      
 .جه قصور إدارة القائمةالعدد الكبير للمرشحين الناجحين المدرجين في القائمة وأو
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  ٦الجدول 
ــة     ــدرجين في القائمــ ــاجحين المــ ــحين النــ ــار المرشــ ــدة انتظــ ــتى  مــ ــانون  ٣١حــ  /الأولكــ

 )اعتبارا من تاريخ إدراجهم في القائمة( ٢٠٠٦ديسمبر 
 

 
 ٣أقل من 
 أشهر

 إلى ٣من 
  أشهر٦

 ٦من 
أشهر إلى 

 شهرا١٢ً
من سنة 
إلى سنتين

من سنتين 
 ٣إلى 

 سنوات
 أكثر
 ٣ من 
 المجموع سنوات

 ٤٨٥ ١٤٧ ١١٩ ١٠٩ ٧٢ ١٣ ٢٥ عدد المرشحين

 ١٠٠ ٣٠ ٢٥ ٢٢ ١٥ ٣ ٥ النسبة المئوية
 

 .وثائق مكتب إدارة الموارد البشرية: المصدر
 

وقــد يكــون مــن المناســب أن يُعــيّن معظــم المرشــحين المــدرجين في قائمــة امتحانــات          - ٧٧
 في ٧٧ أعــلاه أن ٦ويتـبين مــن الجـدول   . ســنتينة أو التوظيـف التنافــسية الوطنيـة في غــضون سـن   

 في المائة ظلوا ينتظـرون لأكثـر   ٥٥المائة من المرشحين ظلوا ينتظرون التعيين لأكثر من سنة، وأن           
ومـن  . وهذه مُدد مفرطة تتجاوز بكثير تلك المـسجلة في المنظمـات الدوليـة الأخـرى              . من سنتين 

 .نظمة والمرشحين كليهماالواضح أن ذلك ينطوي على آثار تضر بالم
 

الانتقـال  انعدام التكامل بين التعيين من امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية، وامتحانـات             - ٣ 
لمـوظفي  الـداخلي  م من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية، وبرنامج إعـادة الانتـداب المـنظَّ            

 ٢-الرتبة ف
نافسية الوطنية لمدة شهرين كل سنة بهدف تنفيذ        ق التعيين من امتحانات التوظيف الت     يُعلَّ - ٧٨

 مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة،              الانتقـال برنامج تعيين المرشحين الناجحين في امتحان       
 وبرنـامج إعـادة الانتـداب    ٢-م الـداخلي لمـوظفي الرتبـة ف   ولتنفيذ برنامج إعادة الانتـداب المـنظَّ   

زمني المتاح كما تبطئ وتـيرة التعـيين مـن قائمـة امتحانـات      وتقلص هذه الآليات الحيز ال  . الطوعي
وقد يكون مـن المستـصوب وضـع نظـام          .  فترة الانتظار  ليطالتوظيف التنافسية الوطنية، ومن ثم ت     

 ووقـف العمـل بالأسـلوب الحـالي        ٢-متكامل للتعيين وتنفيـذه بالنـسبة لجميـع وظـائف الرتبـة ف            
 .المتمثل في فترات التجميد المؤقت

 
 عدم كفاية وتأخر تحديث قاعدة بيانات القائمة - ٤ 

 تطــرأ مــا خــلال فتــرات الانتظــار الطويلــة للمرشــحين بعــد إدراجهــم في القائمــة، كــثيراً  - ٧٩
 ة أي ـلا يتـيح وبما أن النظام الحـالي لقائمـة النـاجحين        . تغيرات هامة في ظروفهم الشخصية والمهنية     
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ــشاركة ــتباقيةم ــن اس ــب م ــة  جان ــف، ف المرشــحين في عملي ــيهمصعبمــن ال ــ التوظي  تحــديث  عل
وقــد يــؤدي ذلــك إلى التبــاس وصــعوبات يواجههــا المــديرون عنــدما يجــدون   . همريَ سِــاتمــوجز

ومــن شــأن إتاحــة إمكانيــة  . أنفــسهم أمــام معلومــات اتــصال متقادمــة أو مرشــح لم يعــد مهتمــاً  
 أن يزيـد مـن موثوقيـة        إلكترونيـاً  بتحديث بياناتهم الشخصية في قاعدة البيانات        للقيامللمرشحين  

 .قاعدة البيانات
 

  المرشحين من القائمةذف أسماءغياب قواعد متفق عليها ومتسقة لح - ٥ 
 إلى الممارسة الحالية، يظل المرشـحون إلى وقـت غـير معلـوم مـدرجين في القائمـة                   استناداً - ٨٠
 حـذف و طلبـهم     منها إلا في حالة تعيينهم أو اعتذارهم عـن قبـول عرضـين أ              تحذف أسماؤهم ولا  

إدارة قائمة امتحانات التوظيـف التنافـسية       المعنية ب وحدة  الوتقوم  . اسمهم أو استحالة الاتصال بهم    
 مرشحين من القائمة اسـتناداً    أسماء   حذفالوطنية بحملة تحديث دورية لتحديد ما إذا كان ينبغي          

 .إلى المعايير السالفة الذكر
ــي في    - ٨١ ــيين الفعل ــشأن التع ــل ب ــر تحلي ــام   وأظه ــين ع ــرة ب ــضل ٢٠٠٥  و٢٠٠٢ الفت  أن أف

 تنـسيب المرشـحين تكـون في الفتـرة المتراوحـة بـين سـنة وثـلاث سـنوات بعـد                      يـتم الحظوظ لكي   
ــذ     ــاقص بعدئ ــة، ثم تتن ــم في القائم ــثيراًإدراجه ــسيب  ك ــى  .  حظــوظ المرشــح في التن ــاظ عل والحف

لا يزيـد فحـسب مـن        أمـر    التوظيـف مرشحين في القائمة ممن ليست لهم سوى حظوظ ضئيلة في           
، بـل يجعـل التخطـيط لـدورة     التوظيـف العبء الإداري الذي يتحمله مديرو البرامج خلال عملية         

أكثر صعوبة ويزيد مـن احتمـال وقـوع أخطـاء           أمراً  مقبلة لامتحانات التوظيف التنافسية الوطنية      
لتلقـائي  اذف  وينبغـي اعتمـاد الح ـ    . في حساب هدف عدد المرشحين الذين سيدرجون في القائمـة         

لمرشــحين مــن القائمــة بعــد انقــضاء عــدد معــين مــن الــسنوات كجــزء مــن إدارة قائمــة      سمــاء الأ
ــةبكفــاءة وبالنــاجحين  ــه، ينبغــي بــذل جهــود لكــيلا   . فعالي ــة تُهــدروفي الوقــت ذات  المــوارد المالي

ر الأفكـا بلورة   مزيد من    ٩٩ إلى   ٩٧ في الفقرات من     يردو. المستثمرة في اختبار هؤلاء المرشحين    
 .الجانب/بشأن هذا الموضوع

 
 الصعوبة التي يواجهها المديرون في الوصول إلى قاعدة بيانات إدارة القائمة - ٦ 

 يقوم المديرون بتعيين المرشحين من قائمة امتحانات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة اسـتناداً               - ٨٢
ة المعنيـة بـإدارة القائمـة في         الوحد تقدمهايرهم الذاتية، التي    إلى الموجزات الملخصة للمرشحين وسِ    

. علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة و الإلكتــرونيمكتــب إدارة المــوارد البــشرية بواســطة البريــد  
 إلى قاعـدة بيانـات القائمـة        الإلكترونيـة  ةتتاح للمديرين إمكانية الوصول مباشرة عـبر الـشبك         ولا

رشــحين وأوجــه القــصور وإضــافة إلى ذلــك، فــإن عــدم إتاحــة جــرد لمهــارات الم. لتــسريع العمليــة
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الأخرى في تصميم القائمة وقاعدة بياناتها يؤديان إلى إطالة العمليـة أكثـر ممـا ينبغـي ويتـسببان في          
 .أعباء غير ضرورية يتحملها المديرون

 
  ٧الجدول 

  التي يواجهها المديرون فيما يتعلق بإدارة القائمةالصعوبات الأكثر تواتراً
 

 الصعوبات الأكثر تواترا
ــ الــــذين قــــدموا سبة المئويــــة للمــــديرين النــ

 تعليقات
 ٤٩ تقادم القائمة

 ٣٥  عبر الشبكة الإلكترونيةعدم إتاحة الوصول إلى القائمة
 ٢٠ مشاكل الاتصال بالمرشحين

 ١٨  عدد المرشحين في فئات مهنية معينةمحدودية
 ١٢ طول الانتظار للحصول على موجز سيرة المرشح

 ٨  أكثر مما يلزمتجزؤ الفئات المهنية
 ١٢ لا وجود لصعوبات فيما يتعلق بتشغيل النظام الحالي للقائمة

 
 .أجوبة المديرين على استبيان وحدة التفتيش المشتركة :المصدر
وتعي دائرة التوظيف في مكتب إدارة الموارد البشرية هذه المـشاكل الـتي يـتعين معالجـة             - ٨٣

ة الـتي نوقـشت خـلال       قـرر ويؤيد المفتـشون التـدابير الم     . بعضها في سياق العمل الجاري للوحدة     
المقابلات والهادفة إلى تحسين إدارة القائمة، لكنهم يعتـبرون أن مـن الـلازم اتخـاذ تـدابير أخـرى             

 .وتحديد أطر زمنية ملموسة لتحقيق تلك المساعي
 

 تكنولوجيا المعلومات لإدارة القائمةالذي توفره دعم العدم كفاية  - ٧ 
سم دعم قائمة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية بتكنولوجيـا المعلومـات بمـستواه             يت - ٨٤

 بأكملـها بمعـزل   فعملية إدارة قائمة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية تجري حالياً     . الضعيف
ولا تتــاح لقــسم الامتحانــات  .  وتتــسم بكثافــة مــا تتطلبــه مــن عمــل  الإلكترونيــة ةعــن الــشبك

ــارات و ــة   والاختب ــدرجين في القائمــة إمكاني ــاً للا للمرشــحين الم . تحــديث المعلومــات إلكتروني
 جارية لإدمـاج القائمـة في نظـام غالاكـسي، الأمـر الـذي مـن                 وأُبلغ المفتشون بأن هناك خططاً    

 والبحـث في قاعـدة البيانـات،    شأنه أن يساعد المديرين بتمكينهم من الوصـول إلى القائمـة آنيـاً         
سوق عمـل   تجـسيد ل ـ   ما بمثابة    وسيكون ذلك نوعاً  . احتين في الوقت الراهن   وهما ميزتان غير مت   

لكـن حـتى    .  تقابل مصالح وشروط المديرين والباحثين عن العمل المدرجين في القائمة          يستوعب
هذا النظام الجديد لا يتيح إمكانية اسـتخدام ميـزات هامـة مثـل الإبـلاغ أو الإدارة اللاحقـة أو                     
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وينبغــي لمكتــب إدارة المــوارد . ويــة مــن منظــور إدارة القائمــة بكفــاءةالتعــيين، وهــي معــايير حي
 .البشرية أن يتناول هذه المسائل في مرحلة لاحقة

 
  فيما يتعلق بالتعيين قيام المرشحين بدور أكثر استباقاًاتم إمكانياعدان - ٨ 

ين الخاصـة   لا يتاح للمرشحين المدرجين في القائمة، ضـمن الإطـار الحـالي لعمليـة التعـي                - ٨٥
 .بامتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة، أي دور اســتباقي فيمــا يتعلــق بالــسعي إلى التنــسيب 

فبعد إدراج أسمائهم في القائمة، يفترض فيهم الانتظار إلى أن يتصل بهم مديرو الـبرامج ويجـروا                 
 فحـسب،    محبطة للمرشـحين   تومدة الانتظار هذه المتسمة بطولها وجمودها ليس      . معهم المقابلة 
يـضيعون الوقـت في البحـث عـن مرشـحين والاتـصال بهـم               غالبـاً مـا     ، لأنهـم    أيـضاً  بل للمديرين 

 .وإجراء مقابلات معهم ليتبين أنهم غير مهتمين بالوظيفة التي يتعين ملؤها
لهـم  وتبين نتائج الدراسة الاستقصائية أن المرشحين المدرجين في القائمة، من جانبـهم،            - ٨٦

 إلى الحــصول علــى تعــيين في الأمــم المتحــدة ن يــسمح لهــم بأخــذ المبــادرة ســعياًأرغبــة قويــة في 
 في المائـة؛  ٦ولا تتجاوز نسبة الراضـين عـن الممارسـة الحاليـة مـن بـين المجيـبين                  . ويتوقعون ذلك 

 ٢- بوظـائف الرتبـة ف      في المائة منهم أنه ينبغي أن يُتاح للمرشـحين الإحاطـة علمـاً             ٦٢ويعتبر  
خــذ لأ علــى اســتعداد في المائــة منــهم أنهــم ٥٢ب عــن اهتمــامهم بهــا؛ وذكــر الــشاغرة والإعــرا

 دعـم واسـع   وهناك أيـضاً  . القائمين بعملية التوظيف  بعث طلباتهم مباشرة إلى المديرين      والمبادرة  
لا تتجاوز نـسبة الراضـين عـن الممارسـة الحاليـة مـن بـين            ، إذ   لهذه التغييرات في أوساط المديرين    

 في المائة قيـام مرشـحي امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة               ٦١ائة؛ ويؤيد    في الم  ٢٢المجيبين  
، باتباع إجراء الترشـح نفـسه المطبـق       ٢-وظائف الرتبة ف  على   إلى التعيين    بتقديم طلباتهم سعياً  

 في المائة تأييدهم لقيام مرشحي امتحانـات التوظيـف التنافـسية            ٢١في نظام غالاكسي؛ وأبدى     
 .ل بهم مباشرةالوطنية بالاتصا

فإدراجهـا في النظـام الحـالي مـن شـأنه أن            ،  ن أن لهذه الطلبات مـا يبررهـا       اويعتبر المفتش  - ٨٧
ــستوى   ــع م ــلاء وأن  يرف ــدراً إضــافياً   رضــا العم ــضفي ق ــن ي ــاءة والم ــة الكف ــى فعالي ــة عل عملي

ــستقاة مــن نظــم الامتحان ــ  . التوظيــف ــة  اتوتؤكــد التجــارب الم  والتعــيين في المنظمــات الدولي
مقـدم   بمقترح ذي صلة بهذا الموضوع       ن علماً اوأحاط المفتش .  سلامة هذا التوجه   لأخرى أيضاً ا

 مجموعة من موظفي امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة في سـانتياغو وجهتـه إلى الأمـين                  من
 ٢-العام، ومؤداه أن يبَّلغ المرشحون المدرجون في القائمة والموظفون الداخليون مـن الرتبـة ف               

ويفهــم .  عــن طريــق إدراجهــا في نظــام غالاكــسي  ٢ - حــد الــسواء بوظــائف الرتبــة ف علــى
المفتشون من المقابلات المجراة لإعداد هذا الاسـتعراض أن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية منفـتح                  
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على هذه المبادرة، لكن إلى حين كتابة هذا التقريـر، لم يُتخـذ قـرار ولم يحـدد جـدول زمـني في                       
 .هذا الصدد

 
 مشاكل الاتصال بالمرشحين المدرجين في القائمة - ٩ 

يؤدي العدد الكبير للمرشحين المدرجين في القائمـة وطـول مـدة الانتظـار قبـل التعـيين                   - ٨٨
ــشرية        ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــين مكتـ ــررة بـ ــصالات متكـ ــراء اتـ ــرورة إجـ ــة، إلى ضـ ــصفة عامـ بـ

ت الــراهن، فــإن اتــصالات مكتــب  وبــالنظر إلى المــوارد البــشرية المحــدودة في الوق ــ. والمرشــحين
ويتلقـى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـن           . إدارة الموارد البشرية بالمرشحين تتـسم بـنقص دائـم         

 والاستفـسارات، الـتي تـستحيل إدارتهـا في          الأسـئلة  مـن     هائلاً مقدمي الطلبات والمرشحين كمّاً   
 كـبيرة فيمـا يتعلـق       توقعـات   مـن جانبـهم،    مقـدمي الطلبـات،   وتحـدو   . فـردي على أساس    وقتها

مرحلـة  عـن   أكثر فيما يتعلق بعدم توافر المعلومـات   تردبالاتصال طيلة العملية، لكن الشكاوى   
 في المائـة مـن المجيـبين في إطـار الدراسـة الاستقـصائية       ٢٤ويجـد  . إدارة القائمة في سياق العمليـة    

يـبين أن عمليـة التعـيين        في المائـة مـن المج      ٢٨صعوبة في فهم كيفية تنظيم عمليـة التعـيين، ويـرى            
فيمـا يتعلـق    وتشير الأجوبة المقدمة في إطار الدراسة الاستقـصائية         . ليست شفافة على الإطلاق   

 ١٢  و ١٤  وبلغـت نـسبة المجيـبين بـذلك         أقـل،  ات إلى صـعوب    عن عملية الامتحـان    أسئلة مماثلة ب
 .المائة على التوالي في
 علــــى ل موقعــــاًتبــــارات يــــشغِّ ن أن قــــسم الامتحانــــات والاخ اويلاحــــظ المفتــــش  - ٨٩

 لامتحانــــــــــــــات التوظيــــــــــــــف التنافــــــــــــــسية الوطنيــــــــــــــة مخصــــــــــــــصاً الإنترنــــــــــــــت
)http://www.un.org/Depts/OHRM/examin/exam.htm (    ويحــافظ علــى الاتــصال بالمرشــحين

وقد يكون لـذلك دور في أن نـسبة رضـا           . في مختلف مراحل الامتحان عن طريق رسائل عادية       
ــق   ــدما يتعل ــى عن ــصال المرشــحين أعل ــر بالات ــسم     .  الأم ــديرها ق ــتي ي لكــن صــفحة الإنترنــت ال

الامتحانات والاختبارات لا تشتمل على أية معلومات فيمـا يتعلـق بـإدارة القائمـة، ولا يوجـد                  
. أي موقع على الإنترنت مخصص لعملية التعيين الخاصة بامتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة     

 تغطيـة موقـع الإنترنـت الحـالي الخـاص بامتحانـات             ن أن هنـاك حاجـة إلى توسـيع        اويرى المفتـش  
ــة        ــى الإنترنــت يغطــي عملي ــع متكامــل عل ــة وإدارة موق ــة، وإلى تهيئ ــسية الوطني التوظيــف التناف

لتفاعــل مــع المرشــحين في جميــع  لالامتحانــات التنافــسية الوطنيــة بأكملــها، مــع إتاحــة إمكانيــة  
 .مراحل عملية الامتحان والتوظيف

ن أن اعتمــاد نقطــة اتــصال واحــدة في مكتــب إدارة المــوارد البــشرية       اويــرى المفتــش  - ٩٠
وينبغـي  . مخصصة لمرشحي امتحانات التوظيف التنافسية الوطنيـة مـن شـأنه أن يحـسن الاتـصال               

. بحث إمكانية قيام مكتب إدارة الموارد البـشرية باسـتخدام نظـام لإدارة العلاقـات مـع العمـلاء                
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 في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية،    نظيمـي أكثـر تكـاملاً    تلهيك ـوجـود    أن   ومن الواضـح أيـضاً    
يغطي امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية وإدارة القائمة ضمن نفس التسلـسل الإداري، مـن              

ن بأنهـا تعـي هـذه الـضرورة         اوأبلغت دائرة التوظيف المفتـش    . لمسألةل إيجاد حل شأنه أن يسهل    
حـتى وقـت إجـراء المقابلـة لم تُـتح معلومـات عـن               وبأن العمل جار لمعالجة هذه المشاكل، لكـن         

 .من هذا القبيل وإطاره الزمني المحتملمسعى القرار النهائي ونطاق 
ــة     ٨ستحــسن التوصــية  و - ٩١ ــسية الوطني ــف التناف ــات التوظي ــاءة إدارة امتحان ــة وكف  فعالي

 .وعملية التنسيب
 

 ٨ التوصية
 ترمـي إلى إعـادة تنظـيم النظـام الحـاليينبغي أن يقوم الأمين العام بوضع وتنفيذ خطة عمل        

ــة لمعالجــة أوجــه الــضعف الــتي جــرى ــات التوظيــف التنافــسية الوطني لإدارة قائمــة امتحان
،٢-تحديــــدها، بمــــا يــــشمل تكامــــل نظــــام التوظيــــف وإعــــادة الانتــــداب في الرتبــــة ف

دواتالأوالـشبكي   وقـع   المتكنولوجيـا المعلومـات و    الـذي يتـوفر مـن خـلال         دعم  ال وتعزيز
 .المكرسة له
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 نظرة أشمل وتفكير أبعد :الآفاق -رابعاً  
 

 نظرة أشمل لزيادة التعاون بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة -ألف  
إن امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية، وهو موضوع هذا الاستعراض الـذي أجرتـه              - ٩٢

وعلــى . مــة للأمــم المتحــدةوحــدة التفتــيش المــشتركة، لا تخــص ســوى التوظيــف في الأمانــة العا
ــق قواعــد وسياســات النظــام         ــة الأمــم المتحــدة تطب ــرغم مــن أن منظمــات أخــرى في منظوم ال
الموحد، بمـا في ذلـك الـسياسات المتعلقـة بـالموارد البـشرية، فـإن امتحانـات التوظيـف التنافـسية                      

ليب وطرائـق    اختلافـات كـبيرة بـين أسـا        وهنـاك حاليـاً   .  من النظام الموحّـد    الوطنية ليست جزءاً  
عملية الاختيـار والتعـيين الـتي تطبقهـا هـذه المنظمـات فيمـا يتعلـق بوظـائف مـستوى المبتـدئين،                       

وفي الوقـت ذاتـه، مـن الواضـح أن     . ويرتبط ذلك بولاياتها وبالظروف التي تجري فيها أنـشطتها       
فجهودهـا في مجـال التوظيـف تـستهدف نفـس           : هناك أوجه تـشابه عديـدة بـين هـذه المنظمـات           

.  مــا تــضع معــايير متــشابهة إلى حــد كــبير فيمــا يتعلــق بالعمــلرشــحين المحــتملين، وهــي كــثيراًالم
 لأنــشطة التوظيــف في بعــض   محــدوداًوأجــرى المفتــشان، اســتناداً إلى هــذه الخلفيــة، استعراضــاً  

 . منظمات الأمم المتحدة، بهدف استجلاء أفضل الممارسات وإمكانية التفاعل المفيد فيما بينها
في الوقت الـراهن، لا توجـد نظـم امتحانـات تنافـسية معقـدة في مؤسـسات منظومـة                    و - ٩٣

الأمم المتحدة باستثناء الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ لكن في بعض تلك المؤسـسات، قـد تـؤدي        
عملية الاختيـار إلى إجـراء امتحانـات ووضـع قائمـة مرشـحين مختـارين بـصورة أوليـة في بعـض             

ــة  ــات المهني ــ. الفئ ــة لتوســيع وتحــسين      وفي بع ــادرات هام ض الحــالات، اتُخــذت خطــوات ومب
استعمال تكنولوجيا الحاسوب في الترشـيح وعمليـة الامتحـان، الأمـر الـذي يتـيح تجربـة مفيـدة                   

 علـى الجمـع بـين الامتحـان التمهيـدي           ويُعتمـد أحيانـاً   . لامتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة     
 .فووجود شواغر فعلية لتسريع عملية التوظي

 عـدم وجـود تعـاون وثيـق أو          انوخلال إجراء هذا الاستعراض المحدود، لاحـظ المفتـش         - ٩٤
 في مختلـف مؤسـسات      أول تعيين تفاعل نشط بين الموظفين المسؤولين عن التوظيف في مستوى          

لكن يجـدر ذكـر مثـال إيجـابي وهـو أن مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية          . منظومة الأمم المتحدة  
ــشؤون اللاجــئين  ــوطني للأمــم     ل ــاجحين في امتحــان التوظيــف التنافــسي ال  تعفــي المرشــحين الن

المتحــدة في المجــال المــالي مــن إجــراء اختبارهــا المتعلــق بالقائمــة المهنيــة الدوليــة الخاصــة بهــا،           
 . في قائمة المفوضية للوظائف الماليةوتدرجهم تلقائياً
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 الطلبـات أو المرشـحين النـاجحين     مـن مقـدمي     كـبيراً  ن أن يـبرزا أن عـدداً      اويود المفتش  - ٩٥
ــاً  المــدرجين في القائمــة يتــصلون أيــضاً   عــن عمــل،   بمنظمــات أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة بحث

 . لعمليات اختيار متماثلة في منظمات مختلفةفيخضعون أحياناً
وإذا كان من الطبيعي أن تتنافس هذه المنظمات على نفس المـوظفين المحـتملين، فلـيس                 - ٩٦

التـام للتعـاون بـين مـديري المـوارد          شـبه    أن تشغيل تلك الآليات المتوازية والانعدام        من شك في  
البشرية في هذا الميـدان يـؤدي إلى تكـاليف إضـافية تتكبـدها الـدول الأعـضاء نفـسها حـتى وإن           

فالاختبــارات المتوازيــة لــنفس مقــدمي . سُـدِّدت مــن ميزانيــات وزارات مختلفــة في تلــك البلـدان  
ــات لا  ــالطلب ــد تكــاليف إضــافية لا  تع ــضاً    ني فحــسب تكب ــؤدي أي ــل ت ــا، ب ــزوم له ــأخير ل  إلى ت

وتتجلــى بوضــوح أكــبر أوجــه الازدواجيــة . التوظيــف، وهــي مــضيعة للمــوارد الماليــة والبــشرية
 تلك في سياق التطبيق الأوسـع للتوصـيفات العامـة للوظـائف في مؤسـسات منظومـة                  والتداخل

ار للمرشــحين لإدراجهــم في القــوائم الخاصــة بكــل   الأمــم المتحــدة، ومــا يتبــع ذلــك مــن اختي ــ 
 .منظمة
ن أن مـن المستـصوب وجـود تعـاون أوثـق فيمـا يتعلـق بمـسائل التوظيـف                    ا المفتش ويرى - ٩٧

التنافـسي يجمــع بــين الجهـات القائمــة علــى إدارة المــوارد البـشرية في مؤســسات منظومــة الأمــم    
عـاون بالنـسبة لـبعض الفئـات المهنيـة مثـل            وهناك إمكانيات جليّة لإعمال مثـل هـذا الت        . المتحدة

 .الإدارة، والشؤون القانونية، والشؤون الخارجية، والمالية، وتكنولوجيا المعلومات، والإعلام
وفي الوقت الراهن، ستفقد الأمم المتحدة، بسبب طـول فتـرة الانتظـار قبـل التوظيـف،        - ٩٨
ات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة علـى          من المرشحين الناجحين المـدرجين في قائمـة امتحان ـ         بعضاً

ن أن يؤكـدا أن طـول       اويـود المفتـش   . الرغم من الموارد الماليـة الهامـة الـتي خصـصت لاختيـارهم            
فترة الانتظار في قائمة امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية لا يُعـزى، بـصفة عامـة، إلى نقـص                  

 إلى التخطـيط غـير المناسـب للقـوة        في مهارات المرشحين المدرجين في القائمـة أو نوعيتـهم، بـل           
العاملــة؛ أو تغــير وضــع البلــدان فيمــا يتــصل بالتمثيــل الجغــرافي؛ أو اخــتلاف الــشروط اللغويــة    

وفي ظل تعاون أفـضل     . المتعلقة بوظائف شاغرة محددة؛ أو تغير الظروف الشخصية للمرشحين        
المتحدة الأخرى علـى نحـو   بين الدوائر المعنية بالتوظيف، من الممكن أن توظّف منظمات الأمم         

 .الذين تم اختبارهم من هؤلاء المرشحين أيسر وأسرع بعضاً
ويمكن تحديد التفاصيل التقنية وإمكانية استرداد التكاليف المالية للاختبارات والاتفـاق            - ٩٩

بشأن ذلك في إطار شبكة الموارد البشرية لمجلس الرؤساء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة                  
علـى  ( في هذا الإطار مناقشة الاعتراف المتبادل بنتائج الاختبارات          ويمكن أيضاً . ني بالتنسيق المع

ويعتبر المفتشون أن خطوات مـن هـذا القبيـل         ). غرار خطوة المفوضية السامية لشؤون اللاجئين     
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من شأنها أن تساعد ليس فحسب في الإسهام في زيادة مرونة إدارة القائمة على صعيد الأمانـة                 
 أن تفيـد في عمليـات التوظيـف في منظمـات الأمـم              عامة للأمـم المتحـدة، بـل مـن شـأنها أيـضاً            ال

 .المتحدة الأخرى، وقد تحسن وتيسر كذلك الحراك الوظيفي بين الوكالات في المستقبل
ــش  - ١٠٠ ــود المفت ــاوي ــديهم ن أن يؤكّ ــة  ادا أن ليــست ل ــة ني ــادرة لإطــلاق أي وضــع نظــام  ب مب

ن أن اســتخدام شــبكة ا يعتــبرا منظمــات الأمــم المتحــدة، لكنــهمامتحانــات موحــد علــى صــعيد
الموارد البشرية لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق يتـيح إمكانيـات لتخفيـف أوجـه التـوتر        
في نظم التوظيـف الحاليـة وتقلـيص التـداخلات القائمـة أو الناشـئة بـين بعـض عناصـر عمليـات                       

من شأن هذا المـسعى أن يـؤدي إلى نتـائج إيجابيـة علـى صـعيد         و. الامتحانات التنافسية المختلفة  
 .إدارة الموارد البشرية في منظمات الأمم المتحدة وبالنسبة للدول الأطراف

ن الاختلافــات الهامــة بــين مهــام وظــروف الاتحــاد الأوروبي   ا المفتــشوعلــى حــين يعــي  - ١٠١
ــوار        ــبكة الم ــام ش ــه اهتم ــن المناســب توجي ــإن م ــم المتحــدة، ف ــاء   والأم ــس الرؤس ــشرية لمجل د الب

التنفيذيين المعني بالتنسيق إلى النظام المتكامل والموحد للامتحانات على صعيد جميع مؤسـسات             
 مـن أجـل     ٢٠٠٢فقد قام مكتب اختيـار المـوظفين الأوروبي، المنـشأ في عـام              . الاتحاد الأوروبي 

نــات محوســب هــذا الغــرض، خــلال أربــع ســنوات مــن تــشغيله، بإنــشاء وتــشغيل نظــام امتحا    
وشــامل ومركِّــز علــى النتــائج وملائــم للعمــلاء يتــيح خدماتــه علــى نطــاق واســع للمؤســسات   

ــشاركة ــة في الأجــل        . الم ــسية الوطني ــف التناف ــات التوظي ــام امتحان ــاه نظ ــد اتج ــياق تحدي وفي س
 . الطويل، يجدر أخذ هذه التجربة في الاعتبار

لتعـاون بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم       هو تحـسين التنـسيق وا   ٩والمقصود من التوصية     - ١٠٢
 .المتحدة

 
 ٩ التوصية

 لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدةينبغي للأمين العام، بصفته رئيساً    
ــرح    ــسيق، أن يقت ــىالمعــني بالتن ــة للمجلــس    عل ــشرية التابع ــوارد الب ــا شــبكة الم قيامه

 مؤسـسات منظومـة الأمـمتعاون، على أساس طـوعي، فيمـا بـين        الباستعراض إمكانية   
ــسائل ــاجحين ومـ ــة النـ ــشأن امتحانـــات التوظيـــف التنافـــسية وإدارة قائمـ ــدة بـ المتحـ

 .التوظيف ذات الصلة بذلك
  

 تفكير أبعد في امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية المقبلة -باء  
يـة التوظيـف،   إن امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية الحالية قناة مفيدة وهامة في عمل  - ١٠٣

 في تزويــد المنظمــة بقــوة عاملــة مهنيــة ذات تأهيــل عــال في الفئــات   كــبيراًوهــي تــسهم إســهاماً
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ينبغي أن تحسن، بمـا يـشمل، في جملـة       بل  لكن جوانب متنوعة في إدارتها يمكن       . المهنية الرئيسية 
 المتحـدة مـن     وبالتـالي، ستـستفيد الأمانـة العامـة للأمـم         . أمور، تنفيذ جميع توصيات هذا التقرير     

نظام أفـضل وأكفـأ للامتحانـات التنافـسية بـدون تغـيير المعـالم الأساسـية لامتحانـات التوظيـف                     
 .التنافسية الوطنية

ن أن عمليــة الامتحانــات في صــيغتها التقليديــة الحاليــة  ا المفتــشيــرىوفي الوقــت ذاتــه،  - ١٠٤
 وتـستلزم  ليـد العاملـة  كثيفـة الاسـتخدام ل   يدويـة  عناصـر  علـى   بـشكل زائـد عـن اللـزوم       تنطوي  

وفي إطار الشكل التنظيمي الحالي، لـيس بالإمكـان زيـادة           . استعدادات لوجستية صعبة ومعقدة   
 . زيادة كبيرةالذين يجري اختبارهمعدد الامتحانات أو المرشحين 

بيــد أن إدارة المــوارد البــشرية قــد شــهدت تغــيرات كــبيرة نتيجــة لنمــو أنــشطة الأمــم      - ١٠٥
، الأمر الذي أدى إلى ازدياد الطلـب علـى التوظيـف الطويـل الأجـل لمـوظفين                المتحدة وتوسعها 

من الفئة الفنيـة في عمليـات حفـظ الـسلام؛ وتنفيـذ سياسـة للحـراك الـوظيفي تتطلـب مـوظفي                       
خدمة مدنية دائمين يكرسون عملهم لأنشطة الأمم المتحدة في مختلف بقاع العالم؛ والتخطـيط              

 إلى تخطـيط    ويـتعين في هـذا الـسياق، اسـتناداً        . وظفي الأمم المتحدة  لتنسيق الترتيبات التعاقدية لم   
ــات         ــتعين اســتخدام امتحان ــا إذا كــان ي ــت في م ــة، الب ــوة العامل ــل الأجــل للق اســتراتيجي طوي

 أوســع ممــا هــي مــستخدمة اليــوم؛ التوظيــف التنافــسية الوطنيــة لأغــراض التوظيــف علــى نطــاق 
 علــى صــعيد الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة أو   إذا كــان لا يــزال ينبغــي اســتخدامها فقــط  ومــا

استخدامها على نطاق أوسع في مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة، مـع اعتبـار التقيـيم الإيجـابي                  
 .لأداء الموظفين المعينين عن طريق امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية

 نن المـوظفين الفنـيين الـشبا    أكبر بكثير م ـمؤداه أن عدداًالذي نهائي  القرار  الوإذا اتخذ    - ١٠٦
سوف يعينون عن طريق امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية لتزويد بعثـات حفـظ الـسلام أو                

، عندئــذ ينبغــي الــتفكير في كيفيــة أول تعــيينبعــض الــصناديق والــبرامج بــالموظفين في مــستوى 
ب الحجـم الكلـي     وبحـس . إعادة تشكيل الإطـار التنظيمـي والـتقني لنظـام الامتحانـات التنافـسية             

لطلبات التعيين المقبلة، قد تكون هناك حاجـة إلى إجـراء دراسـة جـدوى لتهيئـة وتنفيـذ عمليـة                     
، بما يتيح معالجة عـدد أكـبر مـن الطلبـات،             على الحوسبة وأكثر تكاملاً    امتحانات أكثر اعتماداً  

 .ومن ثم زيادة عدد المرشحين للتوظيف في ظرف فترة زمنية قصيرة ومعقولة
 لأفضل الممارسات القائمـة سـواء       الواجب وفي سياق هذا الجهد، ينبغي إيلاء الاهتمام       - ١٠٧

 أن تتنــاول دراســة الجــدوى الــسالفة وينبغــي أيــضاً. داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة أو خارجهــا
. الذكر مسألة التكاليف التقديرية لتشغيل وحدة متخصصة معنية بتنظيم الامتحانات التنافـسية           

 القــرارات النهائيــة أن تتخــذ مبــادرة في الوقــت الــراهن قبــل لإطــلاقفتــشين نيــة ولــيس لــدى الم
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ن توجيــه ا يــودابــشأن الــسياسات العامــة للأمــم المتحــدة ذات الــصلة بــالموارد البــشرية، لكنــهم 
اهتمــام الــدول الأعــضاء والأمانــة العامــة إلى أن إعــادة تــشكيل امتحانــات التوظيــف التنافــسية   

 .يل ينبغي أن يكون موضع قرار يتخذ رهنا بهذه القراراتالوطنية في الأجل الطو
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 المرفق الأول
 ٢٠٠٧فبراير /شباط ٢٧ في الذي أجريطرق إرسال مواد امتحان التوظيف التنافسي الوطني   
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 .فيما يلي مفتاح تعريب الرسم البياني الوارد في المرفق الأول
 

UNIC/UNDP  = ــا/مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام مج الأمــم برن
  المتحدة الإنمائي

Yemen 19 =  ،١٩اليمن  

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
CAR 75 =  ،٧٥جمهورية أفريقيا الوسطى 

UNDP = برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Korea 39=  ،٣٩ كوريا 

NYC 292 + 201 + 2 =   ،٢٩٢نيويـورك + 
٢ + ٢٠١ 

UNDP  =نمائيبرنامج الأمم المتحدة الإ 
Vietnam 7 + 1 =  ،١ + ٧فييت نام 

GOV  =قناة حكومية 
China 153 =  ،١٥٣الصين 

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Samoa 18 =  ،١٨ساموا 

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Angola 21 =  ،٢١أنغولا 

UNU  =جامعة الأمم المتحدة 
Japan 56 =  ،٥٦اليابان  

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Guatemala 28 =  ،٢٨غواتيمالا 

UNIC  =مركز الأمم المتحدة للإعلام  
Poland 65 = ٦٥ا، بولند  

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Chad 16 + 3 =  ،٣ + ١٦تشاد 

UNISO via Aman  =  هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة، عــن
 طريق عمان

Israel 99 =  ،٩٩إسرائيل  

ECA  =اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
Addis 1 + 26 + 4 =   ،ــا  + ١أديــس أباب

٤+ ٢٦ 
Gov  =قناة حكومية  

Lithuania 17 + 2 =  ،٢ + ١٧ليتوانيا 
UNON  =مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

Nairobi 10 + 11 + 5 =   ،١١ + ١٠نـيروبي 
 +٥ 

ICTY  = لية ليوغوسلافيا السابقةالمحكمة الجنائية الدو 
Netherlands = هولندا 

ECLAC  =  ــا اللجنـــــة الاقتـــــصادية لأمريكـــ
 اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

Chile 4 + 5 =  ،٥ + ٤شيلي 
Private = قناة خاصة  

London 123 =  ،١٢٣لندن 
UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

Botswana 59 =  ،٥٩بوتسوانا 
UNAMA  =عثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستانب 

Afghanistan 27 + 3 =  ،٣ + ٢٧أفغانستان 
UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

Tajikistan 20 =  ،٢٠طاجيكستان 
ESCAP  = اللجنــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة لآســــيا والمحــــيط
 الهادئ

Bankok 21 + 17 =  ،١٧ + ٢١بانكوك 

UNDP  =نامج الأمم المتحدة الإنمائيبر 
Malawi 21 + 1 =  ،١ + ٢١ملاوي 

UNOV  =مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
Vienna 23 + 7 +1 =  ،١ + ٧ + ٢٣فيينا 

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Gabon 9 + 6 =  ،٦ + ٩غابون 

GOV  =قناة حكومية 
Malta 14 =  ،١٤مالطة 

UNDP  =لمتحدة الإنمائيبرنامج الأمم ا 
Comoros 31 =  ،٣١جزر القمر 
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MONUC  =      بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو 
 الديمقراطية

DRC 3 + 6 =  ،٦ + ٣جمهورية الكونغو الديمقراطية 

UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
Mauritius 46 =  ،٤٦موريشيوس 

ESCWA = آسيا ية لغرباللجنة الاقتصادية والاجتماع 
Beirut 14 + 2 =  ،٢ + ١٤بيروت 

Beirut  =بيروت 

UNOG  =مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
Geneva 228 + 8 + 11 =  ،١١ + ٨ + ٢٢٨جنيف 

UN or Missions  =  ــدة أو ــم المتحــ الأمــ
 البعثات

UNOMIG  =جورجيا بعثة مراقبي الأمم المتحدة في 
Georgia 61 =  ،٦١جورجيا 

NYC staff  =موظفو نيويورك 

Pouch  =الحقيبة الدبلوماسية Japan  =اليابان 
Express  =نقل سريع 

Company B  =الشركة باء 
Geneva  =جنيف 

Aman  =عمان UNIC/ICTY  =  ــدة ــم المتحــــ ــز الأمــــ مركــــ
المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسـلافيا     /للإعلام
 السابقة

Express  =نقل سريع 
Company A  =فالشركة أل 

Nairobi  =نيروبي 

UNIC  =مركز الأمم المتحدة للإعلام 
Brussels  =بروكسيل 

Bangkok  =بانكوك 

Express  =نقل سريع 
Company C  =الشركة جيم 

Vienna  =فيينا 

UNIC = مركز الأمم المتحدة للإعلام Addis  =أديس أبابا 
GOV  =قناة حكومية Note: The two (or three) numbers after 

country’s name stands for number of 
NCRE candidates convoked and number 
of G-to-P candidates convoked (and 
number of UNHCR candidates), 

respectively = ــة ــان  : ملاحظــ ــشير الرقمــ يــ
ــان   ــذان يلي ــي  (الل ــتي تل ــة ال ــام الثلاث ) أو الأرق

ــات     ــحي امتحانـ ــدد مرشـ ــد إلى عـ ــم البلـ اسـ
ظيف التنافسية الوطنية الذين وجهت لهم      التو

ــة      ــال مــن فئ ــدعوة، وعــدد مرشــحي الانتق ال
الخــــدمات العامــــة إلى الفئــــة الفنيــــة الــــذين  

وعــــدد مرشــــحي (وجهــــت لهــــم الــــدعوة، 
ــشؤون     ــسامية لـ ــدة الـ ــم المتحـ ــية الأمـ مفوضـ

 ، على التوالي )اللاجئين
UNDP  =برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  
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 =)أرسـلت (د التعليمات، وطرد الطوارئ     مواد الامتحان، وطر  
Exam materials, Instruction Pack and Emergency Pack 

(shipped) 

 

  Exam materials (shipped) = )أرسلت(مواد الامتحان 
 )سُلِّم باليد(طرد التعليمات والطوارئ فقط 

 =Instruction and Emergency Pack only (hand carried)  
Beirut  =بيروت 

ســلمت (مــواد الامتحــان، وطــرد التعليمــات، وطــرد الطــوارئ   
 Exam materials, Instruction Pack and Emergency = )باليـد 

Pack (hand carried) 

UN or Missions  =  ــدة أو ــم المتحــ الأمــ
 البعثات

 :يدير الامتحان موظفو
 =Examination will be administered by the staff of: 

NYC staff  =موظفو نيويورك 
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 المرفق الثاني
 )٢٠٠٦-١٩٩٨(لإحصاءات العامة بشأن امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية ا  

 
 ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٩ ١٩٩٨ 

 ٢ ٧٣٢ ١٤ ٣٦٤ ١٢ ٧٣١ ١٣ ٩٩٤ ٧ ٥٠٦ ٨ ٨٠٩ ٣ ٧١٩ ٨ ٢١٤ ٥ ٨١٤ الذين خضعوا للفرزعدد مقدمي الطلبات 

ــيهم ــت إلـ ــذين وجهـ ــحين الـ ــدد المرشـ عـ
 الدعوة لحضور الامتحانات الكتابية

١ ١٩٠ ٣ ٥١٥ ٤ ٠٣٣ ٣ ٩١١ ٢ ٤٧٩ ٣ ١٦٥ ١ ١٤٦ ٢ ٢٤٧ ١ ٢٧٤ 

عـــــــدد المرشـــــــحين الـــــــذين حـــــــضروا
 الامتحانات الكتابية

٧٦٦ ٢ ٥٥٤ ٢ ٨٧٩ ٢ ٢٤٩ ١ ٦٤٥ ١ ٨٤٤ ٧٦٩ ١ ٤٠٢ ٧٦٨ 

 الــذين أدرجــت أسمــاؤهمعــدد المرشــحين
 ائمةفي الق

٥٥ ٢٢١ ١٦٣ ١٧٢ ٩٤ ١٦٤ ٧٥ ١٠٧ ٤٩ 

 ٦٠ ٦٩ ٧١ ٦٤ ٤١ ٤٦ ٢٧ )ب(٥٧ )أ(٢٨ إليها المشاركةعدد البلدان التي طُلبت 

 ٤٦ ٥٨ ٦٢ ٥٣ ٣٣ ٣٩ ٢٣ ٢٥ ١٨ عدد البلدان التي شاركت

 ٤١ ٥٨ ٥٨ ٤٩ ٣١ ٣٦ ٢١ ٢٥ ١٨ عدد البلدان التي قُدمت منها طلبات

 ٣٩ ٥٧ ٥٨ ٤٩ ٢٧ ٣٥ ٢١ ٢٥ )ج(١٧ طلباتعدد البلدان التي تأهل منها مقدمو 

ــتي حــضر مرشــحون مــن ــدان ال عــدد البل
 مواطنيها الامتحانات الكتابية

 ٣٨ ٥٣ ٥٤ ٤٦ ٢٤ ٣٢ ٢١ ٢٥ )ج(١٧

 ٧ ٨ ٨ ٨ ٧ ١٢ ٧ ١١ ٨ عدد الفئات المهنية
 
 .وثائق قسم الامتحانات والاختبارات :المصدر 
  :ملاحظات   
 في المجمـوع بالنـسبة لبرنـامج امتحانـات التوظيـف             دولـة عـضواً    ٢٨    ب، جـرى الاتـصال       وعليـه  . إلى فترة سنتين   اًرى تحديد البلدان استناد   ج  ) أ( 

 .١٩٩٩-١٩٩٨التنافسية الوطنية للفترة 
التوظيـف   في المجمـوع بالنـسبة لبرنـامج امتحانـات            دولـة عـضواً    ٥٧    ب، جـرى الاتـصال      وعليـه .  إلى فترة سنتين   جرى تحديد البلدان استناداً    )ب( 

 .٢٠٠٠-١٩٩٩التنافسية الوطنية للفترة 
 مقـدمي طلبـات مـن مواطنيهـا لتلقـي      أهليـة ألغي الامتحان في جمهورية الكونغو الديمقراطية بسبب الاضطرابات السياسية علـى الـرغم مـن          )ج( 

 .الدعوة للمشاركة في الامتحان الكتابي



A/62/707  
 

08-25133 51 
 

 المرفق الثالث
  )٢٠٠٦-٢٠٠٢(توظيف التنافسية الوطنية التكاليف السنوية لإدارة امتحانات ال 

 ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ 
 ٨٩٧ ٩٢٠ ٩٦٣ ٨٩٠ ٩١١ ٦٧٥ ٨٢٠ ٣٠٥ ٧٣٧ ٤٢٥ *تكاليف خدمات الأمانة

 ١٤ ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ١٥ ٩٣٨ ١٧ ١٢٤ ٢٧ ٠٠٠ الرسوم الاستشارية
ــة والعمــل     ــة العام ــساعدة المؤقت تكــاليف الم

 الإضافي
٣ ٠٠٠ ١٤ ٢٥٠ ٣٢ ٠٠٠ ٣٧ ٧٢٠ ٣٦ ٤١٢ 

 ٧ ٥٩٥ ٢٤ ٣٢٥ ١٧ ٦٦٠ ١٩ ٥٩٦ ١٧ ٥٣٨ تكاليف طباعة أوراق الامتحانات
 ٣٧ ٠٠٠ ٤٧ ٠٠٠ ٢٧ ٩٠٠ ٢٩ ٩٠٠ ٢٦ ٣٠٠ تكاليف السفر لإدارة الامتحانات

تكاليف سفر المرشحين لحـضور المقـابلات       
 أو إجراء مقابلات بالتداول الفيديوي 

٦٠ ٠٠٠ ١٨٠ ٠٠٠ ١٨٠ ٠٠٠ ١٨٠ ٠٠٠ ١٥٠ ٠٠٠ 

 ١٠ ٦٠٠ ١١ ٤٠٠ ١٠ ٨٠٠ ١٠ ٨٠٠ ١٠ ٠١٩  الإعلانتكاليف
 ١٥ ٠٠٠ ٢٩ ٠٠٠ ٢٨ ٠٠٠ ٢٢ ٦٠٠ ١٦ ٦٣٠ تكاليف الإرسال

التكـــــــاليف المتعلقـــــــة بأعـــــــضاء لجـــــــان 
 **الامتحانات 

٨٥ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ ١٠٠ ٠٠٠ 

بـــــآلاف دولارات (مجمـــــوع التكـــــاليف 
 )الولايات المتحدة

١ ١٣٠ ١١٥ ١ ٣٨١ ١٨٦٥ ٣٢٣ ٩٧٣ ١ ٢٣٨ ١٠٤٥ ١٢١ ٣٢٤ 

عـــدد المرشـــحين النـــاجحين في امتحانـــات 
 التوظيف التنافسية الوطنية

٥٥ ٢٢١ ١٦٣ ١٧٢ ٩٤ 

عـــدد المرشـــحين النـــاجحين في امتحانـــات 
 من فئة الخدمات العامـة إلى الفئـة         الانتقال
 الفنية

١٠ ١٩ ٧ ٩ ١٠ 

 ٦٥ ٢٤٠ ١٧٠ ١٨١ ١٠٤ مجموع عدد المرشحين الناجحين
كـل مرشـح نـاجح      عـن   اليف  مجموع التك 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
١٧ ٣٨٦ ٥ ٧٥٨ ٧ ٧٨٨ ٦ ٨٤٠ ١٠ ٧٨٢ 

كـل مرشـح اختُـبر      عـن   مجموع التكاليف   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

١ ٢٧٣ ٥٠٩ ٤٣٥ ٥٢٩ ٦٢٩ 

 
 .وثائق قسم الامتحانات والاختبارات  :المصدر 

 .مانة تكاليف موظفي قسم الامتحانات والاختباراتالأبخدمات  ةتشمل التكاليف المتعلق * 

 . في المتوسط عضواً في اللجان تقريباً لمدة أسبوع واحد سنويا٤٠ً إلى ٣٠غطي تكاليف أعضاء لجان الامتحانات عمل ت ** 
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 المرفق الرابع
  الفئات المهنية التي شملتها امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية 

 منتج إذاعي معاون  عمارية والهندسةالهندسة الم الإدارة

 المالية الاقتصاد الديمغرافيا

 تكنولوجيا المعلومات الشؤون الإنسانية حقوق الإنسان

 التمريض المكتبات الشؤون القانونية

 الإعلام الشؤون السياسية التصوير

 الأمن العلم والتكنولوجيا الطباعة والنشر

 تهيئة الحضريةال الإحصاءات الشؤون الاجتماعية 

ــع    ــة مواقــ ــصائيو تهيئــ ــصممو وأخــ مــ
 الإنترنت 
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 المرفق الخامس
 )٢٠٠٦-٢٠٠٢(المرشحون الناجحون المدرجون في القائمة، حسب وضع التمثيل الجغرافي   

٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ 

 وضع التمثيل الجغرافي
عدد 
لنسبة المئويةا المرشحين

عدد 
لنسبة المئويةا المرشحين

د عد
 المرشحين

لنسبة ا
لنسبة المئويةاعدد المرشحينلنسبة المئويةاعدد المرشحين المئوية

 ٧ ٤ ٠,٥ ١ ٣ ٥ ٣ ٥ ١ ١ من البلدان غير الممثلة
 من البلدان الممثلة تمثيلاً

 ٤٢ ٢٣ ٣٤ ٧٥ ٣٦ ٥٨ ١٠ ١٨ ٥٢ ٤٩ ناقصاً
من البلدان التي يقل تمثيلها 

 عن نقطة الوسط
٥١ ٢٨ ٦٦ ١٤٥ ٦١ ١٠٠ ٨٧ ١٤٩ ٤٧ ٤٤ 

 ١٠٠ ٥٥ ١٠٠ ٢٢١ ١٠٠ ١٦٣ ١٠٠ ١٧٢ ١٠٠ ٩٤ المجموع
 
 .وثائق قسم الامتحانات والاختبارات  :المصدر 

 المرفق السادس
البلــدان الــتي وجهــت إليهــا الــدعوة للمــشاركة في امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة، حــسب وضــع   

 )٢٠٠٦-٢٠٠٢(التمثيل الجغرافي 
٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ 

 غرافيوضع التمثيل الج 
عــــدد البلــــدان 
التي دُعيـت إلى    

 المشاركة
ــدان   عــدد البل
ــدمت   ــتي قُـ الـ
 منها طلبات

ــدان   ــدد البلـ عـ
إلى التي دُعيت   

 لمشاركةا
عــدد البلــدان 
الـــتي قُـــدمت 
منها طلبات

ــدان   عــدد البل
الـــتي دُعيـــت  

لمشاركةإلى ا
عـــدد البلـــدان 
ــدمت  الــــتي قُــ
 منها طلبات

ــدان   ــدد البلـ عـ
إلى لتي دُعيت   ا
 لمشاركةا

ــدان   ــدد البلـ عـ
ــدمت   ــتي قُــ الــ
 منها طلبات

ــدان   ــدد البل ع
الـــتي دُعيـــت  

لمشاركةإلى ا
عـــدد البلـــدان 
ــدمت  الــــتي قُــ
 منها طلبات

 ٩ ١٧ ٨ ١٥ ١١ ١٦ ٩ ١٧ ١٣ ١٩ البلدان غير الممثلة
 ٧ ١٠ ٩ ١١ ٧ ٨ ٥ ٨ ١٠ ١١ ناقصاًالبلدان الممثلة تمثيلاً

 عنالبلدان التي يقل تمثيلها
 نقطة الوسط

٢٤ ٣١ ٤١ ٤٣ ٤٠ ٤٧ ٣٥ ٣٩ ٨ ١١ 

 ٤٠ ٥٨ ٥٨ ٦٩ ٥٨ ٧١ ٤٩ ٦٤ ٣١ ٤١ المجموع
 
 .وثائق قسم الامتحانات والاختبارات  :المصدر 
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 المرفق السابع
ــل          ــدرجين في القائمــة، حــسب وضــع التمثي ــة الم ــسية الوطني ــات التوظيــف التناف توظيــف مرشــحي امتحان

 )٢٠٠٦-٢٠٠٢(الجغرافي 
  ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ 

 ٤٥٢ ٤٤٦ ٤٤١ ٤٣٢ ٤٣٨  الخاضعة للتوزيع الجغرافي٢-عدد وظائف الرتبة ف

 المعينين عن طريق امتحانات٢- موظفي الرتبة فمجموع
 التوظيف التنافسية الوطنية

١٠٠ (٩١ )١٠٠ (٨٧ )١٠٠ (٦٩ )١٠٠ (٦٣ )١٠٠ (٧٩( 

 )٣,٣ (٣ )٢,٣ (٢ )-(صفر  )١,٨ (١ )٨,٩ (٧ عدد المرشحين من البلدان غير الممثلة

 )١٨,٦ (١٧ )٢٤,١ (٢١ )١٤,٥ (١٠ )٢٥,٣ (١٦ )٢١,٥ (١٧  ناقصاًعدد المرشحين من البلدان الممثلة تمثيلاً

 )٤٧,٣ (٤٣ )٣٣,٣ (٢٩ )٥٦,٥ (٣٩ )٣٨,٠ (٢٤ )٥٦,٩ (٤٥ عدد المرشحين من البلدان التي يقل تمثيلها عن نقطة الوسط

 )٣٠,٨ (٢٨ )٤٠,٣ (٣٥ )٢٩,٠ (٢٠ )٣٤,٩ (٢٢ )١٢,٧ (١٠ بلدان الأخرىعدد المرشحين من ال

       
 .وثائق قسم الامتحانات والاختبارات  :المصادر 

 .الأرقام الواردة بين قوسين تشير إلى نسب مئوية
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  الثامنالمرفق
 )JIU/REP/2007/9( دة التفتيش المشتركةلمحة عامة عن الإجراء الذي يتعين أن تتخذه المنظمات المشاركة بشأن توصيات وح 

الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها  
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 للإحاطة
 
                       

                        ت  ه ١لتوصية ا
                        ن  ه ٢لتوصية ا
                        ن  ه ٣لتوصية ا
                        ن  ه ٤لتوصية ا
                        ن ز ٥لتوصية ا
                        ن  ه ٦لتوصية ا
                        ن  ه ٧لتوصية ا
                        ن ز ٨لتوصية ا

                        نج ٩التوصية 
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 نها بشأتوصية تتخذ الهيئة التشريعية قراراً )ت(  :مفتاح الجدول
 .توصية يتخذ الرئيس التنفيذي إجراء بشأنها )ن(   
 .توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من جانب هذه المنظمة     
 ؛ الفعالية تعزيز( ه(؛  المراقبة والامتثالتعزيز )د(؛ تحسين التنسيق والتعاون )ج(؛ شر أفضل الممارسات ن)ب(؛ تحسين المساءلة )أ( :الأثر المتوخى 

 .جوانب أخرى )س( ؛  الكفاءةتعزيز )ز(؛ مالية هامةوفورات  )و(
 باستثناء الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات الوارد ذكرها في الوثيقة  * 

 .نرواو الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، والأالمتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية
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