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第六十二届会议 

议程项目 128 和 140 

2008-2009 两年期拟议方案预算 

联合国维持和平行动经费筹措的 

行政和预算问题 
 
 
 

  信息和通讯技术 

  行政和预算问题咨询委员会关于 2008-2009 两年期拟议方案预算的

第三十二次报告 

 一. 导言 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了秘书长的三份报告，分别涉及与信息和通

信技术相关的企业系统（A/62/510）、安全、灾后恢复和连续作业（A/62/477）

以及建立信息和通信技术管理框架的状况（A/62/502）。在审议这些报告期间，

委员会会见了首席信息技术干事、主管管理事务的副秘书长和秘书长的其他代表

会晤，他们提供了额外信息并作出进一步说明。 

2. 这些文件（A/62/510 和 A/60/502）是根据大会第 60/283 号决议提交的，该

决议涉及秘书长在其关于着力提升信息和通信技术的报告（A/60/846/Add.1）中

所提出的建议。秘书长关于企业系统的报告（A/62/510）载有关于企业资源规划

系统的建议，以处理本组织的核心财政、行政和管理业务，并争取得到资源，以

进一步实施客户关系管理系统以及有关本组织知识管理的企业内容管理系统。  

3. 关于安全、灾后恢复和连续作业的报告（A/62/477）是应大会第 60/266 号

决议（第十五节）和第 59/276 号决议（第十一节）的要求提出的。所提建议包

括在意大利布林迪西联合国后勤基地以及拟在西班牙巴伦西亚设立的分址建立

两个主要的中央数据中心所需经费。此外，还包括有关纽约基本建设总计划过渡

阶段的若干建议，旨在将目前设在 DC2 大楼的联合国总部数据中心迁到长岛城的

新设施。 
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4. 有关经常预算和维持和平行动支助账户下 2008 年 1 月 1 日至 2009 年 12 月 31

日期间企业系统以及灾后恢复和连续作业的建议所需经费估计总额为 106 114 000

美元，企业资源规划项目的工作人员增加了 44 个临时员额，其中专业职类 37 个，

一般事务职类（其他职等）7 个。表 1 按项目和供资来源分列所需资源。 

表 1 

拟议所需资源 

 维持和平支助账户 

 经常预算 a
2008年 1月1日

至6月30日

2008年 7月1日至

2009年 12月31日 b 小计 共计

企业系统  

企业资源规划 19 474 500 — — — 19 474 500

客户关系管理 1 449 000 2 523 400 4 186 700 6 710 100 8 159 100

企业内容管理 4 032 000 4 219 300 6 569 200 10 788 500 14 820 500

小计 24 955 500 6 742 700 10 755 900 17 498 600 42 454 100

 

  维持和平支助账户 

 经常预算 a 
2007年7月1日至

2008年6月30日

2008年7月1日至

2009年6月30日 b
2009 年 7 月 1 日至

2010 年 6 月 30 日 小计 共计

灾后恢复和连续作业    

拟议地点 B：巴伦西亚 11 249 400 298 700 3 917 300 5 601 500 9 817 500 21 066 900

长岛城：设备 10 260 200 2 565 000 199 200 2 764 200 13 024 400

北草坪：设备 6 811 300 1 702 800 136 900 1 839 700 8 651 000

长岛城：建造和租赁费用 18 972 000 389 100 1 518 100 38 400 1 945 600 20 917 600

 小计 47 292 900 687 800 9 703 200 5 976 000 16 367 000 63 659 900

 总计 72 248 400  33 865 600 106 114 000

 

 a
 2008-2009 年估计数，重计费用前。 

 b 
2008 年 7 月 1 日至 2009 年 6 月 30 日维和预算期间以及下一个期间前六个月的数额。 

 

 二. 企业系统 
 
 

 A. 企业资源规划系统 
 

5. 秘书长的报告概述了他对企业资源规划项目主要目标的意见，以及他对综合

管理信息系统（综管系统）薄弱之处、变革需要、企业资源规划系统预期益处、

迄今进展以及今后步骤的分析。咨询委员会注意到，秘书长有意采取一个分阶段

的办法，根据各主要优先事项制订执行方案，而且非常重视若干原则，如对标准
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软件进行有限的定制以及在可能的情况下简化工作方法（A/62/510，第 5-25 段）。

秘书长正在争取资源建立企业资源规划项目的启动能力。他提议，一旦完成目前

对职能和技术要求进行的详细清点并确定优先次序，就在大会第六十二届会议续

会上对项目的全部费用提出更实际的预测。 

  项目管理和安排 
 

6. 秘书长有关企业资源规划管理框架的建议载于其报告第 35-38 段中，其中包

括项目指导委员会和项目小组（包括职能和技术领域的各特别工作组）的人员组

成和主要职责。咨询委员会注意到，企业资源规划项目小组在由项目主任负责的

方案管理办公室的协调和领导下，负责项目的详细规划和执行，并向首席信息技

术干事报告工作。在规划和实施项目期间，将通过咨询小组确保与用户部门保持

机构联系。  

7. 咨询委员会强调有必要确保在牵头的技术司之间以及这些司与客户部门之

间进行有效的协调和合作。在这方面，委员会强调首席信息技术干事的领导和问

责制的重要性（见 A/62/510，第 36 段）。委员会还强调秘书长就这一复杂项目作

出承诺的重要性。  

  国际公共部门会计准则 
 

8. 咨询委员会回顾，大会第 60/283 号决议第四节核准联合国采用《国际公共

部门会计准则》，并回顾秘书长提议核定这些准则，作为全系统最迟在 2010 年采

用《国际公共部门会计准则》工作的一环（A/60/846/Add.3，第 22 段）。 

9. 咨询委员会从秘书长的报告（第 45 段）中注意到，企业资源规划系统的核

心要素将在 2010 年年底之前落实。因此，看来本组织可能无法实现全系统在 2010

年之前采用《国际公共部门会计准则》的目标。委员会要求向大会提交详细报告，

提供有关该项目状况的全部情况（见第 10(a)段）。 

其他意见和建议 

10. 即将提交给大会第六十二届会议续会的报告应提出一项全面的建议，明确列

出用户的需要、范围、时间表、风险分析和减小风险的战略、执行计划以及有关

企业资源规划项目所需资源（包括系统维护的所需资源）的全部资料。委员会还

要求报告： 

(a) 提供有关企业资源规划项目状况的详细情况，包括为 2006-2007 两年期

《国际公共部门会计准则》的筹备工作提供的资源的使用情况及企业资

源规划的详细费用研究和实施计划（第 60/283 号决议和 A/60/870），

以及已完成的工作的详细情况； 
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(b) 就有关采购的“快车道”办法的所涉影响和风险作进一步的说明，这种

办法就是同时采购企业资源规划软件和系统设置公司的服务（A/62/510，

第 33 段）； 

(c) 根据大会的要求（第 60/283 号决议，第二节，第 5(c)和(f)段），就信

通技术系统预计将有助于加强本组织的资源的有效和透明的利用提供

进一步的情况，并就如何设想这些建议将提高本组织的工作实效和克服

目前存在的缺陷提供详细的解释和具体实例； 

(d) 进一步说明确定分摊费用公式的理由，根据该公式，实施企业资源规划

系统的费用 80％由维持和平行动支助账户负担，20％由经常预算负担 

（A/62/510，第 60 段）；  

(e) 进一步说明节省费用及提高效率和生产力的情况，这可以从行政和支助

活动中腾出资源，用于实务领域。 

11. 秘书长要求授权设立一个多年期特别账户，记录该项目的收支情况。咨询委

员会认识到跟踪项目费用的重要性。但是，委员会不赞成再设立一个多年期账户。

在这方面，委员会要求秘书长在不设立多年期账户的情况下，确保有效使用项目

经费，并作透明的报告。  

关于资源的建议 

12. 咨询委员会认识到有必要建立一支专门力量来支助企业资源规划项目的实

施。应为企业资源规划项目小组设立总共 44 个临时员额，急需其中一些员额来

敲定项目提案，并需要其余员额支助项目的实施。秘书长报告第 52 段所列的一

系列职能并没有对筹备阶段的活动和项目实施的有关活动加以区分。 

13. 在即将提交的详细报告中将提出企业资源规划项目的全部所需人员编制。咨

询委员会认为，在这一阶段，应向秘书长提供足够的资源，用以为项目的启动建

立一个核心小组，以便支助需要开展的筹备工作或项目的活动，直至提交和审议

详细的提案。因此，委员会建议核准一个 D-2 项目主任的临时员额，并建议授权

秘书长增设 15 个临时员额，根据规划阶段的轻重缓急分配这些员额。委员会也

认为秘书长应利用参与该项目的各部门的信息和通信技术小组的现有资源，尤其

是管理事务部和外勤支助部以及总部以外的办事处，以便在首席信息技术干事的

授权下，开发和加强内部的专门知识。  

14. 正如报告第 59 段指出，2008-2009 两年期拟议非员额所需经费在重计费用前

为 7 029 700 美元，由项目组的各笔业务经费组成，包括订约承办事务费、咨询

费、差旅费、一般业务费用、用品费及家具和设备费。此外，还列入了一般临时

人员经费，用于购置活动和与采购有关的问题、研究和开发企业资源规划软件的

适当订约模式、集成服务和其他相关的合同安排（另见 A/62/510，表 1）。委员
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会建议接受有关非员额所需经费的提案，但要作出调整以考虑其在上文第 13 段

就临时员额提出的建议。 

 B. 客户关系管理  
 

15. 从秘书长报告附件二所提供的资料来看，似乎已购置客户关系管理系统的软

件，总部提供信通技术服务的主要办公室和单位（即管理事务部和外勤支助部）

正在实施该系统。此外，设想在总部以外各办事处开展类似的工作。咨询委员会

注意到秘书长有意在其提交给大会第六十二届会议续会的下一份进度报告中要

求为总部以外各办事处实施该系统追加经费。还进一步设想调整这一系统，以便

用于外地特派团军事和警察能力的管理以及维持和平特派团的电话自动计费。委

员会了解到，一旦拟订这些项目，在其他工作地点或办事处安装这些系统所涉额

外费用主要是新用户的许可费用，因为这一系统的中心设在联合国后勤基地。 

16. 经查询，委员会得到进一步资料，已汇总列入表 2，涉及 2006-2007 两年期

客户关系管理系统的估计费用总额。这些估计数额反映出全部核定的信息和通信

技术经费中用于客户关系管理系统的经费。先前的两年期都没有核定用于该系统

的经费。 

表 2 

2006-2007 年客户关系管理系统费用 

类别 维持和平支助账户 经常预算 共计 

一般临时人员 － 52 163 52 163 

咨询人 42 642 94 343 136 985 

软件 97 900 1 402 540 1 500 440 

旅行 1 846 — 1 846 

维护 — 226 997 226 997 

培训 5 918 28 750 34 668 

 共计 148 306 1 804 793 1 953 099 

 
 

17. 2008-2009 两年期的经常预算下还要求追加经费 1 449 000 美元（重计费用

前），用于在总部和外地实施与会员国有关的关系管理项目，由亚洲及太平洋经

济社会委员会和总部共同制定。咨询委员会建议核准这一提案。委员会还建议在

核准 2008-2009 两年期方案预算之后，就这些匀支这些追加经费的可能性进行探

讨。  

18. 提议为维持和平行动开发客户关系管理系统的额外应用程序，由维持和平支

助账户供资。2008年 1月1日至2009年 12月 31日期间共要求增拨资源6 710 100
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美元，其中 3 626 000 美元用于部队派遣事务管理，3 083 200 美元用于电信服

务自动计费。  

19. 经查询，委员会获悉，实施客户关系管理系统所需的总额 6 710 100 美元中，

提议从 2007 年 7 月 1 日至 2008 年 6 月 30 日期间维持和平行动支助账户的核定

预算中拨出 2 523 400 美元，并在这一期间支助账户执行情况报告中向大会提出

报告。委员会建议接受这项提议。  

20. 秘书长表示，要求将其余 4 186 700 美元在随后的维持和平支助账户拟议预

算下提出。委员会将考虑在 2008-2009 年支助账户拟议预算中提供进一步的所需

经费。 

 C. 企业内容管理 
 

21. 咨询委员会强调指出，应提出关于企业内容管理系统的详细建议。秘书长报

告第 70 段至 73 段说明了该系统的范围和复杂性，其中包括许多要素，如正式文

件系统、记录管理和知识分享等。据称，对于联合国实务领域，企业内容管理系

统是企业资源规划系统的对应系统，涉及相对于客源的资讯。此外，企业内容管

理系统的配置工作将在许多年进行，大多数工作人员都会受到影响，而且需要相

当大的投资。 

22. 咨询委员会认识到，企业内容管理软件已经选定，并查明了初步的优先实

施领域，包括：(a) 正式文件系统和联合国因特网址的转移；(b) 协作能力，

包括安全地在网上交流文件和意见，为会员国和各代表团的协商进程提供支持；

(c) 促进文件流程自动化的维持和平报告程序，涉及在外地特派团进行的观察和

报告活动；(d) 外地工作人员能够通过和平行动内联网分享的机构知识的中央知

识库；(e) 企业内容管理总体治理，确保协调并维持标准。 

23. 应要求向委员会提供了额外资料，说明 2006-2007 两年期由经常预算负担的

企业内容管理系统支出，包括许可证支出 2 982 919 美元、系统维持支出 749 081

美元和专业服务支出 975 000 美元。 

24. 秘书长报告表4分别列出2008-2009两年期经常预算下和支助账户下的优先

领域所需资源总额，经常预算下的数额为 4 032 000 美元。咨询委员会建议核准

这项提议。委员会还建议，在核准 2008-2009 两年期方案预算之后，探讨匀支这

些额外资源的任何可能性。 

25. 支助账户下的所需资源 10 788 500 美元中，4 219 300 美元应由 2007-2008

年核定支助账户负担，其余的 6 569 200 美元应由随后的维持和平支助账户预算

支付。咨询委员会经了解获悉，2007-2008 年期间核定支助账户预算不包括实施

企业内容管理的专项经费，但预计可能从核定资源中支付所需的 4 219 300 美元，

并在有关的执行情况报告中向大会报告。咨询委员会建议接受这项提议，从截至
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2008 年 6 月 30 日的核定支助账户中支付所需经费 4 219 300 美元。委员会将在

2008-2009 年支助账户拟议预算的框架内审议其余提议。 

26. 咨询委员会指出，报告 74 段中关于由经常预算和支助账户分摊费用的建议

基于所设优先领域的性质。正式文件系统和联合国因特网址费用将由经常预算负

担，而其他项目的费用，特指维和行动的费用，则由维和支助账户负担。 

关于客户关系管理系统和企业内容管理系统的一般性意见 

27. 咨询委员会认为，应在首席信息技术干事授权下开发和实施此类企业系统。

这对在确保以协调方式开发企业系统十分重要。 

28. 咨询委员会回顾，委员会在审议 2008-2009 年大会事务和会议事务部拟议预

算时强调指出，应确保客户关系管理系统和企业内容管理系统与即将推行的企业

资源规划系统的兼容性（A/62/7，第一.42 段）。 

29. 关于客户关系管理和企业内容管理这两个项目资源方面的积极建议表明，委

员会不想阻碍顺利实施正在进行的项目，因为这些项目已花费大量经费。但委员

会指出，在开始实施这些项目时，秘书长本应提出完整的建议。由于这些项目现

在处于中游阶段，委员会建议大会将秘书长在 2008-2009 两年期第一次方案预算

执行情况报告中报告这些项目的现状，包括它们将给联合国带来的好处、评估项

目实效的方法、项目的全部费用以及为完成和维持这些系统和实现其潜在好处所

必须采取的措施。 

 D. 结论 
 

30. 秘书长报告第81段至84段指出，大会即将就有关企业系统的建议采取行动。

咨询委员会建议，大会核准报告中阐述的办法，替换秘书处所有办事处，包括总

部以外的办事处，以及各区域委员会、维持和平特派团、政治特派团和其他外地

特派团的综管系统和其他辅助系统。委员会建议，考虑到上文第 13、14、17、19、

24 和 25 段中的建议，对 2008-2009 两年期拟议方案预算和 2007-2008 年核定支

助账户预算中实施企业系统所需资源进行调整。委员会要求在大会审议这一问题

时向大会说明调整数额。 

 

 三. 灾后恢复和连续作业 
 
 

31. 咨询委员会指出，秘书长报告（A/62/477）载有两套建议。报告第一部分提

出关于信息和通信技术基础设施全球业务框架的建议，涉及关于安全、连续运作

和灾后恢复的技术研究，包括详细的成本计算和时间表（第 59/276 号决议，第

十一节，第 47 段），还提出关于维和特派团灾后恢复和连续运作的建议（第 60/266

号决议，第十五节），并依照第 60/283 号决议（第二节）分析了与实施企业资源
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规划有关的基础设施改进工作。这一全球业务框架将确保总部、总部以外办事处

和外地特派团信息和电信系统的灾后恢复和连续运作，具体方式是在联合国后勤

基地建立一个大型中央数据中心，并在位于巴伦西亚的一个拟议次级站点建立一

个数据中心（A/62/477，第 62 段和 63 段）。 

32. 在报告第二部分，秘书长为一项单独的举措提出若干建议，涉及纽约基本建

设总计划的过渡阶段，旨在把联合国总部秘书处大楼目前的数据中心移到北草坪

的一个设施，并将 DC2 大楼目前的二级数据中心移到长岛城的一个新设施。根据

基本建设总计划，能力有限且技术基础设施薄弱的 DC2 设施将发挥一级数据中心

的作用。目前，建议根据基本建设总计划限制风险，确保连续性。在此方面，咨

询委员会感兴趣地注意到，现在正与联合国儿童基金会(儿童基金会)、联合国开

发计划署（开发署）、联合国人口基金（人口基金）和联合国合办工作人员养恤

基金就可能为长岛城一个多机构联合行动的合作安排进行讨论。 

33. 如上所述（第 10 段），秘书长将在大会第六十二届会议续会上向大会提交关

于企业资源规划执行情况的详细报告。咨询委员会将再次审议秘书长建议的第一

部分，内容涉及全球业务框架及联合国后勤基地数据中心和拟在巴伦西亚建造的

二级站点数据中心所需经费。委员会注意到西班牙政府在此方面的慷慨提议（见

A/62/477，第 63 段）。 

34. 基本建设总计划的实施临近，因此必须立即就联合国总部数据中心采取行

动。秘书长建议的第二部分涉及基本建设总计划的过渡阶段，委员会就此建议如

下： 

(a) 授权秘书长开始执行北草坪设施建议并核准所需资源。这包括由

2008-2009 两年期经常预算负担的 6 811 300 美元，以及不超过 389 100

美元的所需追加资源，用于支付北草坪和长岛城数据中心的设计和租用

费用，在 2007 年 7 月 1 日至 2008 年 6 月 30 日期间各个维和行动的核

定资源内按比例分摊； 

(b) 请秘书长继续与儿童基金会、开发署、人口基金和联合国合办工作人员

养恤基金进行讨论，以期就长岛城多机构联合行动的合作安排达成协

定，并在大会第六十二届会议续会上报告在此方面取得的进展。委员会

将在审议关于企业资源规划系统实施情况的详细报告时再次审议这些

建议。 

委员会建议，调整 2008-2009 两年期拟议方案预算和 2007-2008 年核定支助账户

预算中连续运作和灾后恢复所需资源，以顾及上述各项建议。委员会要求在大会

审议这一项目时向大会提出调整数额。 
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 四. 信息和通信技术管理 
 
 

35. 咨询委员会注意到，秘书长报告（A/62/502）是根据 2007 年 8 月下旬上任

的首席信息技术干事的工作提交的，其中提供临时资料，说明在世界各地制订联

合国秘书处信息和通信技术管理框架的状况。委员会得知，首席信息技术干事与

其他主要高级官员一道进行全面协商，以期制订联合国信息和通信技术远景、战

略、高级别方案和管理框架，并在第六十二届会议续会第二期会议上将其提交大

会。 

36. 咨询委员会认为，临时报告的重大差距是没有明确说明首席信息技术干事在

秘书处的责任和授权，以及落实这些责任和授权的措施。秘书长在其题为“着力

改革联合国：构建一个更强有力的世界性组织”的报告（A/60/846 和 Add.1-4）

中提出详细的改革建议，委员会在其关于秘书长这些建议的报告（A/60/870，第

14 段）中建议，“通过调动来设置一个助理秘书长级首席信息技术干事员额，但

有一项了解，即，任职者将担任一个部门的主管，负责将管理部的信息技术事务

司及维持和平行动部的通信和信息技术处合并为一个单位，并提供全秘书处领

导，包括在总部以外办事处的信息技术职能等方面”。委员会重申这项建议，认

为首席信息技术干事必须拥有对信息技术事务司和通信和信息技术处的明确授

权。 

37. 关于一个相关事项，委员会强调联合国系统各组织在联合国系统行政首长协

调理事会（行政首长协调会）框架内进行协调的重要性。委员会鼓励兼任行政首

长协调会主席的秘书长促进联合国各组织在与信息和通信技术有关的所有事项

上进一步协调和协作。应当特别重视各组织尽可能就当前的企业资源规划倡议进

行交流和协调，并探讨进行统一的各种可能性，以采取共同的解决办法、程序和

标准。 

38. 提议从 2008 年 1 月至 6 月设立一个临时支助小组，直接向首席信息技术干

事提出报告（A/62/502，第 19 段至 22 段）。该小组包括 4 个专业职位（1 个 D-1、

2 个 P-5 和 1 个 P-4）和 1 个一般事务职位，从一般临时人员经费支付 421 000

美元（重计费用前）。这五个职位的相关业务费用（办公房舍、商营通信、用品、

家具和设备）是 194 200 美元（重计费用前）。此外，还需要 234 700 美元（重

计费用前）的咨询人和专家费用和 75 000 美元的差旅费。 

39. 咨询委员会注意到，管理事务部和外勤支助部正通过提供有限的临时工作人

员和其他资源协助首席信息技术干事开展工作。委员会认为，首席信息技术干事

在必要时有权利用这些部门的资源。但在通过信息和通信技术新管理构架之前的
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过渡时期，委员会建议核准所需资源 925 400 美元（重计费用前），由应急基金

提供。 

 
 

 

文件 

 秘书长题为“联合国信息和通信技术安全、灾后恢复和连续运作”的报告

（A/62/477） 

 秘书长题为“着力提升信息和通信技术：状况报告”的报告（A/62/502） 

 秘书长题为“信息和通信技术：联合国全球秘书处的企业系统”的报告

（A/62/510） 

 大会第 60/283 号、第 60/266 号和第 59／276 号决议。 

 


