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 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٤٠ و١٢٨البندان 

ــرة الــــسنتين    ــة لفتــ ــة المقترحــ ــة البرنامجيــ الميزانيــ
٢٠٠٩-٢٠٠٨  

الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل الجوانـــب 
   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 عن الميزانيـة    لشؤون الإدارة والميزانية  ة الاستشارية   التقرير الثاني والثلاثون للجن     

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
 

 مقدمة -أولا  
نظـــرت اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في تقـــارير الأمـــين العـــام عـــن  - ١

) A/62/510 (ة المؤسـسي  الحاسـوبية  بـالنظم    من حيـث صـلتها    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  العمـل يةاستعادة القدرة على العمل بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرار       ووأمن هذه التكنولوجيا    

)A/62/477 (ــةالحو ــةالــ ــار إدارب  المتعلقــ ــع إطــ ــات  ل يوضــ ــا الاتــــصالات والمعلومــ تكنولوجيــ
)A/62/502 .(      ــع ــارير م ــا في هــذه التق ــاء نظره ــشارية أثن ــة الاست ــوظفي  والتقــت اللجن كــبير م

، وممــثلين آخــرين للأمــين العــام للــشؤون الإداريــة، ووكيــل الأمــين العــام وجيــا المعلومــاتتكنول
 .الذين قدموا المزيد من المعلومات والتوضيحات

قـرار الجمعيـة العامـة      الجزء الثـاني في      ب ـ  عملا A/60/502  و A/62/510ان  وثيقت ال توقدم - ٢
ريـره عـن الاسـتثمار في تكنولوجيـا          بشأن المقترحات التي عرضها الأمين العـام في تق         ٦٠/٢٨٣

الحاسـوبية  ويتضمن تقرير الأمين العام عن الـنظم        ). A/60/846/Add.1(المعلومات والاتصالات   
وارد المـــخطــيط  لت  حاســوبي مؤســـسي نظـــام  وضــع مقترحــات بـــشأن ) A/62/510 (المؤســسية 
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  التقريـر  لـتمس  ي كمـا . للمنظمـة  لتنفيذ العمليـات الماليـة والإداريـة والتنظيميـة الرئيـسية             مخصص
دارة المحتـوى  لإ  الحاسـوبي المؤسـسي  نظـام الالموارد لمواصلة تنفيذ نظام إدارة العلاقة مع الزبائن و   

 .دارة المعارف في المنظمةالمخصص لإ
أمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات واسـتعادة القـدرة           المتعلـق ب ـ  التقرير  قد وضع   و - ٣

 لطلبـات قدمتـها الجمعيـة العامـة في           تلبيـة   العمـل  يةارعلى العمل بعد الأعطال الكـبرى واسـتمر       
ويـشمل المقتـرح    ). الجزء الحادي عشر  ( ٢٧٦/٥٩ و )الجزء الخامس عشر  ( ٦٠/٢٦٦قراريها  

الأمم المتحدة للوجـستيات في      مركزين للبيانات المركزية في قاعدة       نشاءالاحتياجات اللازمة لإ  
شمل مقترحـات ذات    ي ـكمـا   . نسيا، إسبانيا يفالموقع ثانوي مقترح في     في   و ،، إيطاليا برينديزي

 في نيويـورك، وتتعلـق      لمخطط العام لتجديد مبـاني مقـر الأمـم المتحـدة          صلة بالمرحلة الانتقالية ل   
 في حـي     جديـد  إلى مرفـق   DC2بنى  الم ـبنقل مركز البيانات الحالي لمقر الأمم المتحدة الموجود في          

 .لونغ آيلند سيتي
اســـوبية نظم الحالـــت المقـــدرة للمقترحـــات المقدمـــة بـــشأن ويـــصل إجمـــالي الاحتياجـــا - ٤

ــالمؤســسية ــدأ مــن  يةالعمــل بعــد الأعطــال الكــبرى واســتمرار  شأن  وكــذلك ب ــرة تب  العمــل لفت
 في إطـار الميزانيـة العاديـة        ٢٠٠٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ إلى   ٢٠٠٨ينـاير   /كانون الثاني  ١

 وظيفــة ٤٤ر، مــع زيــادة  دولا١٠٦ ١١٤ ٠٠٠وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام إلى  
 وظيفـة مـن الفئـة       ٣٧وارد، الذي يتكـون مـن       الم تخطيط    نظام مؤقتة إلى ملاك موظفي مشروع    

أدنـاه توزيـع    ١ويرد في الجدول ). الرتب الأخرى( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٧ الفنية و 
 .للموارد بحسب المشروع ومصدر التمويل

 ١الجدول 
  اردالاحتياجات المقترحة من المو

  حساب دعم عمليات حفظ السلام  

 )أ(الميزانية العادية 

ــانون ١  كـــــــــــــ
ــاني ــاير إلى /الثـ ينـ
/  حزيـــــــران٣٠
 ٢٠٠٨يونيه

يوليـــــــه / تمـــــــوز١
 ٣١ إلى        ٢٠٠٨

/ كــــــــــانون الأول
ــسمبر  ديـــــــــــــــــــــ

 )ب(٢٠٠٩

 

 المجموع المجموع الفرعي

       النظم الحاسوبية المؤسسية
 ١٩ ٤٧٤ ٥٠٠ -  - - ١٩ ٤٧٤ ٥٠٠ نظام تخطيط الموارد 
 إدارة العلاقةنظام  

 ٤ ١٨٦ ٧٠٠ ٢ ٥٢٣ ٤٠٠ ١ ٤٤٩ ٠٠٠ مع الزبائن
 

٨ ١٥٩ ١٠٠ ٦ ٧١٠ ١٠٠ 
 ١٤ ٨٢٠ ٥٠٠ ١٠ ٧٨٨ ٥٠٠  ٦ ٥٦٩ ٢٠٠ ٤ ٢١٩ ٣٠٠ ٤ ٠٣٢ ٠٠٠ توى المحنظام إدارة  
 ٤٢ ٤٥٤ ١٠٠ ١٧ ٤٩٨ ٦٠٠  ١٠ ٧٥٥ ٩٠٠ ٦ ٧٤٢ ٧٠٠ ٢٤ ٩٥٥ ٥٠٠ المجموع الفرعي 
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  حساب دعم عمليات حفظ السلام

 )أ(ية العاديةالميزان 

ــوز١ ــه /تمـــ يوليـــ
 ٣٠ إلى   ٢٠٠٧
ــران ــه /حزيـ يونيـ
٢٠٠٨ 

ــوز١ ــه / تمـــ يوليـــ
 ٣٠ إلى      ٢٠٠٨
يونيــــه /حزيــــران
٢٠٠٩ 

يوليــــــه / تمــــــوز١
 ٣٠ علــى ٢٠٠٩
ــران ــه /حزيـــ يونيـــ
 المجموع المجموع الفرعي ٢٠١٠

العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى    
       واستمرارية العمل

 ٢١ ٠٦٦ ٩٠٠ ٩ ٨١٧ ٥٠٠ ٥ ٦٠١ ٥٠٠ ٣ ٩١٧ ٣٠٠ ٢٩٨ ٧٠٠ ١١ ٢٤٩ ٤٠٠  فالينسيا:لموقع باء المقترحا 

: حــــي لونــــغ آيلنــــد ســــيتي 
 ١٣ ٠٢٤ ٤٠٠ ٢ ٧٦٤ ٢٠٠ ١٩٩ ٢٠٠ ٢ ٥٦٥ ٠٠٠  ١٠ ٢٦٠ ٢٠٠ تجهيزات

 ٨ ٦٥١ ٠٠٠ ١ ٨٣٩ ٧٠٠ ١٣٦ ٩٠٠ ١ ٧٠٢ ٨٠٠  ٦ ٨١١ ٣٠٠ تجهيزات: الحديقة الشمالية 

: آيلنــــد ســــيتيحــــي لونــــغ  
 ٢٠ ٩١٧ ٦٠٠ ١ ٩٤٥ ٦٠٠ ٣٨ ٤٠٠ ١ ٥١٨ ١٠٠ ٣٨٩ ١٠٠ ١٨ ٩٧٢ ٠٠٠ تكاليف البناء والاستئجار

 ٦٣ ٦٥٩ ٩٠٠ ١٦ ٣٦٧ ٠٠٠ ٥ ٩٧٦ ٠٠٠ ٩ ٧٠٣ ٢٠٠ ٦٨٧ ٨٠٠ ٤٧ ٢٩٢ ٩٠٠ المجموع الفرعي 

١٠٦ ١١٤ ٠٠٠ ٣٣ ٨٦٥ ٦٠٠    ٧٢ ٢٤٨ ٤٠٠ المجموع 
 

 قدير التكاليفإعادة تقبل ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقديرات  )أ( 
 وفتــرة الأشــهر الــستة الأولى مــن الفتــرة )٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليــه / تمــوز١(حفــظ الــسلام ميزانيــة بلــغ يتعلــق بفتــرة الم )ب( 

 .اللاحقة
 

 ةيالمؤسسالحاسوبية نظم ال -ثانيا  
 نظام تخطيط الموارد  - ألف 

،  نظـام تخطـيط المـوارد   لرئيسية لمشروع الأهداف ا بشأنرأيه  يعرض تقرير الأمين العام      - ٥
 المتوقعـة   ، وضـرورة التغـيير، والفوائـد      نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل       وتحليله لمواطن ضعف    
وتـشير  . ، والتقدم المحرز إلى الآن والخطوات القادمة التي ينبغـي اتخاذهـا           من نظام تخطيط الموارد   

د نتستماد نهج مرحلي، مع سـيناريوهات للتنفيـذ ت ـ  الأمين العام اعاعتزام  إلى    الاستشارية اللجنة
ــات الألى إ ــة التكييــف      الولوي ــل عملي ــادئ، مث ــا لعــدد مــن المب ــتي يوليه ــة ال ــسية، وإلى الأهمي رئي

، الفقـرات  A/62/510(، وتبسيط أساليب العمـل كلمـا أمكـن ذلـك            عياريةالمحدودة للبرمجيات الم  
ــشاء قــدر   ). ٢٥-٥ ــدء مــشروع ويلــتمس الأمــين العــام المــوارد لإن .  نظــام تخطــيط المــوارد ة لب
ن تـستكمل القائمـة   اليف المـشروع مـا أ     يقترح تقديم توقعات أقرب إلى الواقع لإجمالي تك        هوو
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 في الـدورة    ،التفصيلية للاحتياجات الوظيفية والتقنيـة، الـتي يجـري إعـدادها، وتحـدد الأولويـات              
 .الثانية والستين المستأنفة للجمعية العامة

 روع وتنظيمهإدارة المش  
 يدارالإطـار   الإ بشأن   همقترح الأمين العام     من تقرير  ٣٨ إلى   ٣٥  من الفقراتيرد في    - ٦

والمـسؤوليات الواسـعة للجنـة التوجيهيـة للمـشروع           بما في ذلـك التكـوين        ،تخطيط الموارد لنظام  
 لاحـظ وت. ولفريق المشروع، الذي يضم أفرقـة عمـل متخصـصة في الجوانـب الوظيفيـة والتقنيـة            

تخطـــيط المـــوارد ســـيتولى التخطـــيط التفـــصيلي  نظـــام  أن فريـــق مـــشروع  الاستـــشاريةاللجنـــة
ــامج الــذي يرأســه مــد      ــه مــن مكتــب إدارة البرن ــذه، وذلــك بتنــسيق وتوجي ير للمــشروع وتنفي

 وســتقوم أفرقــة استــشارية . تكنولوجيــا المعلومــاتللمــشروع يقــدم تقــاريره إلى كــبير مــوظفي 
 . المستفيدة أثناء تخطيط المشروع وتنفيذهدارات بكفالة وجود ارتباط مؤسسي الإ

 علـى ضـرورة ضـمان التنـسيق والتعـاون الفعـالين بـين                الاستـشارية  وتؤكد اللجنـة   - ٧
وفي هـذا الـصدد،   . المـستفيدة ة وكذلك بينها وبـين الإدارات  يسيب التكنولوجية الرئ  عَالشُ

تكنولوجيـا  لـق بكـبير مـوظفي       فيمـا يتع  ساءلة  الم ـتوجيـه و  مسألتي ال تشدد اللجنة على أهمية     
كما تؤكد اللجنة على أهمية التزام الأمين العـام  ). ٣٦، الفقرة A/62/510انظر  (المعلومات  

  .بهذا المشروع المعقد
 

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام   
ــة  - ٨ ــشير اللجنـ ــشاريةتـ ــة  الاستـ ــة العامـ ــا   ، إلى أن الجمعيـ ــن قرارهـ ــع مـ ــزء الرابـ ، في الجـ
قررت الموافقة على اعتمـاد معـايير الأمـم المتحـدة المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،               ،  ٦٠/٢٨٣
نظومـة  المكجـزء مـن اعتمـاد هـذه المعـايير علـى نطـاق        هـا  أن الأمين العام قد اقترح اعتمادإلى  و

 ).٢٢، الفقرة A/60/846/Add.3 (٢٠١٠بحلول عام بأكملها 
أنـه مـن المقـرر تنفيـذ     ) ٤٥الفقـرة  ( الأمين العـام      من تقرير   الاستشارية وتلاحظ اللجنة  - ٩

ولهذا، فقـد يبـدو أن المنظمـة      . ٢٠١٠بحلول نهاية عام    نظام تخطيط الموارد    العناصر الأساسية ل  
 بحلـول   بأكملـها عـايير علـى نطـاق المنظومـة     المليست في وضع يخولها بتحقيق هدف اعتمـاد         

ي الـذي سـيقدم إلى الجمعيـة العامـة          تفـصيل  التقرير ال  وفروتطلب اللجنة أن ي   . ٢٠١٠عام  
 )).أ(١٠انظر الفقرة (معلومات كاملة عن وضع هذا المشروع 

 
 ملاحظات وتوصيات أخرى  

ينبغي أن يتـضمن التقريـر الـذي سـيقدم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الثانيـة والـستين                       - ١٠
 ، والجــدول الــزمني،اق والنطــين،المــستأنفة مقترحــاً شــاملاً يحــدد بوضــوح احتياجــات المــستفيد
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 ومعلومـات كاملـة     ،وتحليل المخاطر والاستراتيجيات اللازمة لتخفيـف وطأتهـا، وخطـة للتنفيـذ           
وتطلـب اللجنـة    . ، بما في ذلك صيانة النظام     النظامعن الاحتياجات من الموارد اللازمة لمشروع       

 :أن يتضمن التقرير أيضاً ما يلي
ة أثنـاء فتـرة   مـد تعلـك اسـتخدام المـوارد الم   ، بما في ذ   المشروعتفاصيل عن حالة     )أ( 
 ،لمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام للأعمــال التحــضيرية بــشأن ا٢٠٠٧-٢٠٠٦الــسنتين 

ــاليف   ــصيلية لتكـ ــة تفـ ــشروعودراسـ ــة  المـ ــذل وخطـ ــر  (هتنفيـ ــرار انظـ ــة٦٠/٢٨٣القـ   والوثيقـ
A/60/870(؛ما تم إنجازهع  تفاصيل، إضافةً إلى 
وضـيحات بـشأن الآثـار والمخـاطر الملازمـة لنـهج المـسار الـسريع                المزيد مـن الت    )ب( 

الحـصول  والمـوارد  وازٍ اقتناء كل من برمجيات نظـام تخطـيط        تللمشتريات الذي يتطلب بشكل م    
 ؛)٣٣، الفقرة A/62/510(تحقيق التكامل بين النظم ب  جهة مختصةخدماتعلى 

نظـام تكنولوجيـا المعلومـات      المزيد من المعلومات بـشأن المـساهمة المتوقعـة مـن             )ج( 
والاتصالات في تعزيز الاستخدام الفعال والـشفاف لمـوارد المنظمـة، إضـافةً إلى شـروح مفـصلة           

تـوخى بهـا تعزيـز فعاليـة عمـل المنظمـة ومعالجـة أوجـه القـصور                وأمثلة واقعية عن الطريقة الـتي يُ      
ــة      ــة العام ــه الجمعي ــا طلبت ــاً لم ــة، وفق ــرار (الحالي ــان  ، الجــزء ٦٠/٢٨٣الق ــاني، الفقرت ) ج (٥الث

 ؛ ))و( ٥ و
 المنطقــي لتحديــد صــيغة تقاســم تكــاليف  اسســالمزيــد مــن المعلومــات عــن الأ  )د( 

حـساب دعـم عمليـات حفـظ         التي يتعين بموجبـها أن يتحمـل         تمويل تنفيذ نظام تخطيط الموارد،    
 في المائـة  ٢٠ نـسبة أن تتحمـل الميزانيـة العاديـة منـها        و  في المائـة مـن التكـاليف       ٨٠ نسبة   السلام

)A/62/510 ؛)٦٠، الفقرة 
 في الكفـاءة والإنتاجيـة      ةزيادالوفورات في التكلفة و   الالمزيد من المعلومات عن      )هـ( 

 .فنيةالالات المجالتي من شأنها أن تحرر الموارد من الأنشطة الإدارية وأنشطة الدعم لنقلها إلى 
 دخلال ـمتعدد السنوات لتـسجيل  ويطلب الأمين العام التفويض بإنشاء حساب خاص       - ١١

سـاس ممارسـة الرقابــة    أن مـن الأ  الاستـشارية وتـدرك اللجنـة  . ذا المـشروع به ـ والنفقـات الخاصـة  
وفي هــذا .  لا تؤيـد إنـشاء حـساب آخـر متعـدد الـسنوات      اأنه ـ غـير . المـشروع   نفقـات علـى 

شفاف الصدد، تطلب إلى الأمين العام أن يكفـل الاسـتخدام الفعـال للمـوارد والإبـلاغ ال ـ                
 .عن تكاليف المشروع، دون اللجوء إلى حساب متعدد السنوات
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 توصيات بشأن الموارد  

 نظــاممــشروع  تنفيـذ  لــدعم مكرســة قـدرة  وجــود بــضرورة الاستـشارية  اللجنــة تـسلم  - ١٢
 علـى  مطلـوب  بعـضها  مؤقتـة،  وظيفـة  ٤٤ مجموعـه  مـا  شروعالم ـ فريق ويستلزم .واردالم تخطيط
 .المـشروع  تنفيـذ  لدعم المتبقية الوظائف وتلزم النهائية، صيغته في عالمشرو مقترح لوضع الفور
ــز ولا ــذكورة المهــام قائمــة تمي ــرة في الم ــر مــن ٥٢ الفق ــام   تقري ــينالأمــين الع ــشطة ب ــة أن  المرحل

 .المشروع بتنفيذ المتعلقةالتحضيرية وتلك 

 لتفــصيليا التقريــر ســياق في المــوظفين مــنللمــشروع  الكاملــة الاحتياجــات وســتقدم - ١٣
 بــالموارد العــام الأمــين تزويــد المرحلــة، هــذه في ينبغــي، أنــهالاستــشارية  اللجنــة وتــرى .المقبــل
ــة ــشاء الكافي ــق لإن ــدء أساســي فري ــذ لب ــة المــشروع تنفي ــشطة أوالتحــضيرية  المهــام دعــم بغي  أن
 وبنـاء  .فيهـا  والنظر التفصيلية المقترحات تقديم انتظار في بها القيام الضروري من التي المشروع
 الرتبـة  مـن  مـشروع  لمـدير  المؤقتـة  الوظيفـة  إنـشاء  علـى  بالموافقـة  اللجنة توصي ذلك، على
 مرحلـة  أولويـات  وفـق  توزع أخرى، مؤقتة وظيفة ١٥ بإنشاء العام للأمين والإذن ٢-مد

 فرقــةلأ المتاحــة المــوارد مــنينفــق  أن العــام للأمــين ينبغــي أنــه أيــضا اللجنــة وتعتقــد .التخطــيط
 إدارة ســيما ولا المــشروع، في المــشاركة لــلإداراتالتابعــة  والاتــصالات المعلومــات اتكنولوجيــ
 بغيــة المقــر، خــارج الموجــودة المكاتــب مــنوكــذلك  الميــداني، الــدعم وإدارة الإداريــة الــشؤون
  .المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير سلطة تحت وتعزيزها، الداخلية الخبرة تطوير

-٢٠٠٨ الــسنتين لفتــرة اقتُرحــت ،تقريــرال مــن ٥٩ الفقــرة في إليــه مــشار هــو وكمــا - ١٤
 تقـــدير إعـــادة قبـــل دولار ٧ ٠٢٩ ٧٠٠ تنـــاهز بالوظـــائف متعلقـــة غـــير احتياجـــات ٢٠٠٩

 والاستـشاريين  التعاقديـة  الخدمات تغطي المشروع لفريق تشغيلية اعتمادات وتتضمنالتكاليف  
 اعتمـادات  أيـضا  وأدرجـت  .لمعـدات وا والأثـاث  واللـوازم  العامـة  التشغيل ومصروفات والسفر
عـن نمـاذج مناسـبة       بالمشتريات، المتصلة والمسائل  الاقتناء بأنشطة الخاصة العامة المؤقتة المساعدة

 ومــا جادمــالإ وخـدمات  ،واردالمــ تخطــيط نظـام  برامجيــاتعلــى  التعاقـد ووضـعها في مــا يتعلــق ب 
 اللجنـة  وتوصي ).١ الجدول ، A/62/510 أيضا انظر( أخرى تعاقدية ترتيبات من بذلك يرتبط
 أجـل  مـن  تُعـدل  أن علـى  بالوظـائف،  المتعلقـة  غـير  بالاحتياجـات  المتصلة المقترحات بقبول
  .أعلاه ١٣ الفقرة في الواردةة توصياتها بشأن الوظائف المؤقتة مراعا

 
 الزبائن مع العلاقة إدارةنظام  - باء 

 ه تم اقتنــاءأنــ العــام، الأمــين لتقريــر الثــاني المرفــق في المقدمــة المعلومــات مــن يتــضح - ١٥
 الـتي  الوحـدات  و المكاتـب  في جار التنفيذ وأن الزبائن مع العلاقة إدارة بنظام الخاصة البرامجيات



A/62/7/Add.31  
 

07-65774 7 
 

هـي  و المقـر،  في والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  لتقـديم  المركزيـة  الجهـات  تـشكل 
ــشؤون إدارة ــة ال ــدعم وإدارة الإداري ــداني ال ــو .المي ــذ خىويُت ــة خــدمات تنفي ــب في مماثل  المكات

 إضـافية  مـوارد  طلـب  يعتـزم  العام الأمين أنالاستشارية   اللجنة وتلاحظ .المقر خارج الموجودة
الــذي ســيقدم إلى  المقبــل المرحلــي التقريــر ســياق في المقــر خــارج الموجــودة المكاتــب في للتنفيــذ

 مـن  النظـام  هـذا  تكييـف  كـذلك  يُتـوخى و .المـستأنفة  والـستين  الثانيـة  تهـا  دور فيالجمعية العامة   
 الهـاتف  لفـواتير  الآلي والتجهيـز  الميدانية البعثات في الشرطة وقدرة العسكرية القدرة إدارة أجل
 الإضـافية  التكـاليف  تكونس ـ المـشاريع،  وضـع  بمجرد أنه اللجنة رىوت .السلام حفظ بعثات في

 علــى بالحــصول الأول المقــام في متــصلة الأخــرى العمــل مكاتــب أو مراكــز في بنــشرها المتعلقــة
 المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  مـن  مركـزي  بـشكل  منـشور  النظـام  أن بمـا  الجـدد،  للمستخدمين رخص

  .للوجستيات
 في لُخـصت  إضـافية،  بمعلومـات  منها، استفسار على بناء ، الاستشارية اللجنة وزُودت - ١٦

 الـسنتين  فتـرة  خلال الزبائن عم العلاقة إدارة لنظام الإجمالية التكاليف تقديرات عن ٢ الجدول
 مــن  لنظــامفي مــا يتعلــق با المـستخدمة  الاعتمــادات التقــديرات هــذه وتعكـس  .٢٠٠٧-٢٠٠٦
 لنظـام  مـوارد  عتمـد تُ ولم .والاتـصالات  المعلومات لتكنولوجيا عليها الموافق الاعتمادات إجمالي
 .السابقة السنتين لفترات  الزبائن مع العلاقة إدارة

 ٢الجدول 
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ف نظام إدارة العلاقة مع الزبائن، تكالي

 
 الفئة

حساب دعـم عمليـات حفـظ     
 المجموع الميزانية العادية السلام

 ١٦٣ ٥٢ ١٦٣ ٥٢ - المساعدة المؤقتة العامة 

 ٩٨٥ ١٣٦ ٣٤٣ ٩٤ ٦٤٢ ٤٢ الاستشاريون

 ٤٤٠ ٥٠٠ ١ ٥٤٠ ٤٠٢ ١ ٩٠٠ ٩٧ البرامجيات

 ٨٤٦ ١ - ٨٤٦ ١ السفر

 ٩٩٧ ٢٢٦ ٩٩٧ ٢٢٦ - الصيانة

 ٦٦٨ ٣٤ ٧٥٠ ٢٨ ٩١٨ ٥ التدريب

 ٠٩٩ ٩٥٣ ١ ٧٩٣ ٨٠٤ ١ ٣٠٦ ١٤٨ المجموع      
  

 في )التكـاليف  تقـدير  إعـادة  قبـل ( دولار ١ ٤٤٩ ٠٠٠ قـدرها  إضافية موارد لبتوطُ - ١٧
ذات  العلاقــة لإدارة مــشاريعمــن أجــل  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين لفتــرة العاديــة الميزانيــة إطــار
 اللجنــة مــع بالاشــتراك تُعــد الــسواء، علــى الميــدان وفي المقــر فيوذلــك  الأعــضاء، دولالــصــلة ب
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 هــذا علــى بالموافقــة اللجنــة وتوصــي .والمقــر الهــادئ والمحــيط لآســيا والاجتماعيــة الاقتــصادية
ــ أي باستكــشاف أيــضا وتوصــي .المقتــرح  بعــدة لاســتيعاب هــذه المــوارد الإضــافية  إمكاني
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية على الموافقة
، الــــسلام حفــــظ عمليــــاتمــــن أجــــل  لنظــــامل إضــــافية تطبيقــــاتوضــــع  ويُقتــــرح - ١٨
 مجموعهــا إضــافية مــوارد وســتلزم . الــسلام  حفــظ عمليــات دعــم حــساب مــن تمــول أن علــى
 ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ إلى ٢٠٠٨ ينـاير /الثـاني  كانون ١ من للفترة دولار ٦ ٧١٠ ١٠٠

ــها ،٢٠٠٩ ــساهم٣ ٦٢٦ ٠٠٠ منــــ ــوات ات دولار لإدارة المــــ  دولار ٣ ٠٨٣ ٢٠٠ و بقــــ
  .واللاسلكية السلكية الاتصالاتخدمات  لفواتير الآلي للتجهيز

 بأنــه مــن المبلــغ الإجمــالي    منــها، استفــسار علــى بنــاء ، الاستــشاريةاللجنــة وأُبلغــت - ١٩
 دولار، يقتــرح تمويــل  ٦ ٧١٠ ١٠٠ وقــدره الزبــائن مــع العلاقــة إدارة نظــام لتنفيــذ الــلازم
 للفتـرة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  دعـم  لحـساب  المعتمدة الميزانية ضمنمن   دولار ٢ ٥٢٣ ٤٠٠
ــه/تمــوز ١ مــن ــران ٣٠ إلى ٢٠٠٧ يولي ــه/حزي ــر وتقــديم ٢٠٠٨ يوني ــة إلى تقري ــة الجمعي  العام
بقبـول   اللجنـة  وتوصـي  .الفتـرة تلـك    عـن  الـدعم  حـساب  أداءعن   تقريرال سياق في ذلك عن
  .المقترح هذا
 إطـار  في سيطلب دولار ٤ ١٨٦ ٧٠٠ وقدره المتبقي المبلغ أن إلى العام الأمين ويشير - ٢٠

 الاحتياجــات فيالاستــشارية  اللجنــة وســتنظر .دعمالــ حــساب لميزانيــة اللاحقــة المقترحــات
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دعمال حساب يزانيةالخاص بم قترحالم سياق في الأخرى

 
  المحتوى إدارة نظام - جيم 

ــة تؤكــد - ٢١ ــشارية  اللجن ــديم ضــرورةالاست ــرح تق ــق فيمــا تفــصيلي مقت  إدارة بنظــام يتعل
 إلى العــام الأمــين تقريــر مــن ٧٣ إلى ٧٠مــن  الفقــرات في المقدمــة المعلومــات وتــشير .المحتــوى
 الرسميــة الوثــائق نظــام منــها العناصــر، مــن العديــد يتــضمن الــذي النظــام، هــذا وتــشعب حجــم

)ODS (قابــلالنظــام الم هــو المحتــوى إدارة نظـام  أن وذُكــر .المعــارف وتبــادل الـسجلات  وإدارة 
بــدل  المعلومــات يعــالجهــو و للمنظمــة، الموضــوعية للمجــالات بالنــسبة المــوارد تخطــيط نظــامل
كون وسـي  ، عديـدة  سـنوات  مـدى  علـى  المحتوى إدارة نظام سيُنشر ذلك، على وعلاوة .لمواردا

  .كبيرة استثمارات وسيتطلب الموظفين، معظم على له تأثير
 وأن بالفعـل  اخـتيرت  قـد  المحتـوى  إدارة نظـام  برامجيـات  أنالاستـشارية    اللجنـة  وتدرك - ٢٢

 الوثــائق نظــام ترحيــل )أ( :وتــشمل حُــددت قــد بالتنفيــذ يتعلــق فيمــا المبدئيــة الأولويــة مجــالات
 التبـادل  علـى  تنطـوي  للتعـاون  اتقـدر  إقامة )ب( الإنترنت؛ على المتحدة الأمم وموقع الرسمية
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ــا في والوفـــود الأعـــضاء الـــدول لـــدعم آمـــن نحـــو علـــى والأفكـــار للوثـــائق الـــشبكي  عملياتهـ
 علـى  الآلي الطـابع  إضـفاء  بغـرض  الـسلام  حفـظ  اريرتق ـ ديملتق ـ عمليـة  وضع )ج( الاستشارية؛
ت الميدانيــة؛  في البعثــابهــا يُــضطلع الــتي والإبــلاغ المراقبــة بأنــشطة المتــصلة الوثــائق تــدفقات

 مـن  الميـدان  في الموظفـون  يتبادلها أن يمكن التي المؤسسية للمعارف مركزي مستودع إنشاء )د(
 إدارة لنظـام  العامـة  الإدارة) ه ــ( ؛ علـى الإنترنـت    الـسلام  حفـظ  لعمليـة  الداخلية الشبكة خلال
   .المعايير على والحفاظ التنسيق لكفالة المحتوى
 المتكبـدة  النفقـات  عـن  إضافية بمعلومات طلبها، على بناء ،رية الاستشا اللجنة وزُودت - ٢٣

 .العاديـة  الميزانيـة  إطـار  في ، فيما يتعلق بنظام إدارة المحتوى     ٢٠٠٧-٢٠٠٦ السنتين فترة خلال
ــشمل ــات هــذه وت ــغ النفق ــرخص، دولارا ٢ ٩٨٢ ٩١٩ مبل ــصيانة دولارا ٧٤٩ ٠٨١ و لل  ل
  .الفنية للخدمات دولار ٩٧٥ ٠٠٠ و النظام
 موزعـــة ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المطلوبـــة المـــوارد مـــن الإجماليـــة الاحتياجـــات وتـــرد - ٢٤

 تقريــر مــن ٤ الجــدول في دعمالــ وحــساب العاديــة الميزانيــة إطــار في الأولويــة مجــالات حــسب
ــين ــام، الأمـ ــاهز العـ ــار في دولار ٤ ٠٣٢ ٠٠٠ وتنـ ــة إطـ ــة الميزانيـ ــي .العاديـ ــة وتوصـ  اللجنـ

 لاسـتيعاب  إمكانيـة  أي باستكـشاف  أيـضا  وتوصي .المقترح اهذ على بالموافقةالاستشارية  
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية على الموافقة بعد الإضافية الموارد هذه
ــ حــساب إطــار في دولار ١٠ ٧٨٨ ٥٠٠ قــدره آخــر مبلــغ ويلــزم - ٢٥  مبلــغ منــه ،دعمال
-٢٠٠٧ للفتــرة المعتمــدة دعمالــ حــساب ميزانيــة ضــمن مطلــوب دولار ٤ ٢١٩ ٣٠٠ قــدره

 اللاحقـة  الميزانيـات  إطـار  في دولار ٦ ٥٦٩ ٢٠٠ وقـدره  المتبقي المبلغ تمويل وسيلزم .٢٠٠٨
 منـها،  استفـسار  علـى  بنـاء  ، الاستـشارية  اللجنـة  وأُبلغـت  .الـسلام  حفظ عمليات دعم لحساب

دة لتنفيـذ    محـد  اعتمـادات  تـشمل  لا ٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفترة الدعم لحساب المعتمدة الميزانية بأن
 وقـدره  المطلـوب  المبلـغ  اسـتيعاب  الممكـن  مـن  يكـون  أن المتوقـع  مـن  لكـن  ،نظام إدارة المحتـوى   

 في عنــه العامــة الجمعيــة غوســتبلَّ الــدعم لحــساب المعتمــدة المــوارد ضــمن دولار ٤ ٢١٩ ٣٠٠
 البـالغ  بالاحتياجـات  المتعلـق  المقتـرح  بقبـول  اللجنـة  وتوصـي  .ذي الـصلة   داءالأ تقرير سياق
 المنتهيـة  للفترة المعتمد دعمال حساب ضمن ستوعبستُ التي دولار ٤ ٢١٩ ٣٠٠ رهاقد
ــران ٣٠ في ــه/حزي ــة المقترحــات في وســتنظر .٢٠٠٨ يوني ــرحالم ســياق في المتبقي الخــاص  قت
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دعمال حساب يزانيةبم

ــة وتلاحــظ - ٢٦ ــشارية  اللجن ــة بــين التكــاليف بتقاســم المتعلقــة المقترحــات أنالاست  الميزاني
 الأولويـة  مجـالات  طبيعـة  إلى تـستند  تقريـر ال مـن  ٧٤ الفقـرة  في المبينـة  ،دعمال ـ وحـساب  العادية
 الأمـم  وموقـع  الرسميـة  الوثـائق  بنظـام  المتعلـق  التمويـل  العاديـة  الميزانية وستتحمل .تغطيتها المراد
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 بعمليـات  حـصرا  تعلـق ت الـتي  الأخـرى،  المشاريع تكاليف طلبستُ بينما الإنترنت، على المتحدة
  .دعمال حساب إطار في السلام، حفظ

 
  المحتوى وإدارة الزبائن مع العلاقة إدارة بنظامي تعلقت عامة ملاحظات  

 المـذكورين الحاسـبيين المؤسـسيين      النظامين وضع ينبغي أنهالاستشارية   اللجنة ترى - ٢٧
لـضمان   ضـروري  الأمـر  فهـذا  .المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  كـبير  سلطة تحت وتنفيذهما

  . الحاسوبية المؤسسية النظم وضعفي  منسق نهج اتباع
ــة وتــشير - ٢٨ ــشارية  اللجن ــة مقترحــات في نظرهــا لــدى أنهــا إلىالاست  شــؤون إدارة ميزاني

 نظـامي  بـين  التوافـق  ضـمان  ضرورة أكدت ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة والمؤتمرات العامة الجمعية
 الفقـرة  ،A/62/7 انظـر ( المقبـل  المـوارد  تخطـيط  ونظـام  ،المحتـوى  وإدارة الزبـائن  مـع  العلاقة إدارة
 ).٤٢ -أولا 
 إدارة نظــام بمــشروعي يتعلــق فيمــا بــالموارد المتــصلة الإيجابيــة التوصــيات وتعكــس - ٢٩

 تنفيـذ  نجـاح  إعاقة عدم فيالاستشارية   اللجنة رغبة المحتوى إدارة ونظام الزبائن مع العلاقة
 أنه إلى تشير أنها إلا . بشأنهما كبيرة نفقات تكبد بالفعل جرى ذينللوا ينالجاريروعين  المش
 .كــاملا مقترحــا يقــدم أن المــشروعين، هــذين بــدء أثنــاء العــام، للأمــين الأنــسب مــن كــان
 تطلـب  بأن توصي اللجنة فإن ،منتصف الطريق  في حاليا يوجدان المشروعين هذين أن وبما

 عــن الأول الأداء تقريــر في تــهما حالعــن تقريــرا يقــدم أن العــام الأمــين إلى العامــة الجمعيــة
ــرةالميزانيــة البرنامجيــة ل  اانهجلبيســ الــتي المنــافع ذلــك في بمــا ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين فت

 هـذين  لإنجـاز  الـضرورية  والتدابير الكاملة، وتكاليفهما فعاليتهما، تقييم وطرائق للمنظمة،
  .المحتملة منافعهما وتحقيق وصيانتهما النظامين

 
 ةـخاتم - جيم 

 المتعلقـة  بالمقترحـات  يتـصل  فيمـا  اتخاذهـا  العامـة المطلوب من الجمعية     الإجراءات وترد - ٣٠
 توصــيو .العــام الأمــين تقريــر مــن ٨٤ إلى ٨١ مــن الفقــرات فيبــالنظم الحاســوبية المؤســسية  

 ظـام ن تبـديل ل التقرير في الموصوف النهج على العامة الجمعية توافق بأن الاستشارية اللجنة
 العامـة،  الأمانـة  مكاتـب  جميـع  في بـه  المرتبطـة  المـساعدة  والنظم المتكامل الإدارية المعلومات

 الــسلام حفــظ وبعثــات الإقليميــة، واللجــان المقــر، خــارج الموجــودة المكاتــب ذلــك في بمــا
 المطلوبــة المــوارد بتعــديل اللجنــة وتوصــي .الميدانيــة البعثــات وســائر الــسياسية، والبعثــات
 الــسنتين لفتــرة المقترحــة البرنامجيــة الميزانيــة إطــار فيالحاســوبية المؤســسية   لــنظما لتنفيــذ
ــة ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــساب وميزانيـ ــدعم حـ ــدة الـ ــرة المعتمـ ــذ ٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفتـ  لأخـ
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 .الاعتبـار  في أعـلاه  ٢٥ و ٢٤ و ١٩ و ١٧ و ١٤ و ١٣ الفقـرات  في الواردة توصياتها
 . هذه المسألةفي نظرها وقت العامة الجمعية إلى المعدل المبلغ تقديم اللجنة وتطلب

 
 الأعمال يةواستمرار الكبرى الأعطال بعد العمل على القدرة ستعادةا - ثالثا 

 مـن  مجمـوعتين  يتـضمن  )A/62/477( العـام  الأمـين  تقرير أن الاستشارية اللجنة تلاحظ - ٣١
 تــشغيلي إطــار بتتعلــق مقترحــات العــام الأمــين يقــدم التقريــر، مــن الأول الجــزء في .المقترحــات

 المتعلقـة  التقنيـة  الدراسـة  يتنـاول  والاتـصالات،  المعلومـات  لتكنولوجيا الأساسية للهياكل شامل
 ذلـك  في بمـا  الكـبرى،  الأعطـال  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  واسـتعادة العمل   يةواستمرار بالأمن،
 ،)٤٧ الفقـرة  عـشر،  اديالح ـ الجـزء  ،٥٩/٢٧٦القـرار   ( زمـني  وجدول لتكاليفبا مفصل بيان
 في العمـل  يةواسـتمرار  الكـبرى  الأعطـال  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة تتعلـق ب   مقترحاتو

 للتحــسينات تحلــيلا ويقــدم ،)عــشر امسالخــ الجــزء ،٦٠/٢٦٦ القــرار( الــسلام حفــظ بعثــات
 بــالقرار عمــلا أُجــري المــوارد، تخطــيطنظــام  بتنفيــذ المرتبطــة الأساســية الهياكــل علــى المدخلــة

 العمـل  علـى  القـدرة  استعادة الشامل التشغيلي الإطار هذا وسيضمن ).ثانيال الجزء( ٦٠/٢٨٣
ــد ــتمرار الكــبرى الأعطــال بع ــل يةواس ــات نظــم عم ــصالات المعلوم ــر في والات ــب المق  والمكات

 في  رئيـسي للبيانـات المركزيـة      مركـز  إنـشاء  طريـق  عـن  الميدانيـة  والبعثات المقرالموجودة خارج   
ــدة ــم قاعـ ــدة الأمـ ــس المتحـ ــر في   تيات،للوجـ ــز آخـ ــعومركـ ــانوي موقـ ــرح ثـ ــسيا في مقتـ  فالينـ

)A/62/477، ٦٣ و ٦٢ الفقرتان.( 

 تتـصل  مستقلة رةدبمبا متعلقة مقترحات العام الأمين يقدم التقرير، من الثاني الجزء وفي - ٣٢
 بيانـات  مركـز  نقـل من أجل    نيويورك، في المقر مباني لتجديد العام للمخطط الانتقالية بالمرحلة

 ومركـز  الشمالية، الحديقة في منشأة إلى العامة الأمانة مبنى في حاليا الموجود المتحدة الأمم مقر
 وفي .سـيتي  آيلند لونغحي   في جديدة منشأة إلى DC2 مبنى في الموجود الحالي الثانوي البيانات
ــار ــام المخطــط إط ــد الع ــاني لتجدي ــر، مب ــان المق ــن ك ــرر م ــل أن المق ــشأةالم تعم ــودة في  ن الموج

رئيـسيا   امركـز  بوصـفها  ،ضـعيف  تقـني  أساسي وهيكل محدودة قدرات، وهي ذات    DC2 بنىم
 إطـار  في الأعمـال  اسـتمرارية  ويـضمن  المخـاطر  مـن  يحـد  أن المقتـرح  هـذا  شـأن  ومـن  .لبياناتل

 أن باهتمـام الاستـشارية    اللجنـة  تلاحـظ  الـصدد،  هـذا  وفي .المقـر  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطط
 في وكـالات  عـدة  بـين  مـشتركة لعمليـة    تعاونيـة  ترتيبـات  وضع إمكانية جارية بشأن  المناقشات

 المتحــدة الأمــم وصــندوق الإنمــائي المتحــدة الأمــم وبرنــامج اليونيــسيف مــع ســيتي آيلنــد لونــغ
 .المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك والصندوق للسكان

 العامــة الجمعيــة إلى العــام الأمــين ســيقدم ،)١٠ الفقــرة( أعــلاه المــذكور النحــو وعلــى - ٣٣
 وســتعود .المـستأنفة  والــستين الثانيـة  دورتهــا في المـوارد  تخطـيط  نظــام تنفيـذ  عــن مفـصلا  تقريـرا 
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 التــشغيلي الإطــار بــشأن العــام الأمــين مقترحــات مــن الأول الجــزء إلىالاستــشارية  اللجنــة
 للوجــستيات تحــدةالم الأمــم قاعــدة في البيانــات ركــزيالخاصــة بم حتياجــاتالاو الــشامل
 الـسخي  بـالعرض  علمـا  اللجنة وتحيط  .السياقذلك   في ا،يفالينس في المقترح الثانوي والموقع
  . )٦٣ الفقرة ، A/62/477  انظر( الصدد هذا في إسبانيا لحكومة

ــذ يتطلــبو - ٣٤ ــد العــام للمخطــط الوشــيك التنفي ــاني لتجدي ــا إجــراء المقــر مب ــق فوري  يتعل
 العـام  الأمـين  مقترحـات  مـن  الثـاني  بالجزء يتعلق وفيما .المتحدة الأمم قرم في البيانات بمركزي
 :يلي بما  الاستشاريةاللجنة توصي المخطط، من الانتقالية بالمرحلة المتعلقة

 الموافقــةبو الــشمالية الحديقــةفي  نــشأةالم إقامــة بمباشــرة العــام للأمــين يــؤذن )أ( 
 إطـار  في دولار ٦ ٨١١ ٣٠٠ المـوارد  ذهه ـ وتـشمل  .الغـرض  لهـذا  المطلوبـة  المـوارد  على

 تتجــــاوز لا إضــــافية، واحتياجــــات ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــــسنتين لفتــــرة العاديــــة الميزانيــــة
 في البيانــات مركــزي وإيجــار تــصميم تكــاليف مــن حــصتها لتــسديد دولار، ٣٨٩ ١٠٠
 ســلفا المعتمــدة المــوارد مــن تناســبيا تقــسم ســيتي، نــد آيللونــغفي حــي و الــشمالية الحديقــة
ــر ــات ادىلفــ ــظ عمليــ ــسلام حفــ ــرة الــ ــدة للفتــ ــن الممتــ ــوز ١ مــ ــه/تمــ  إلى ٢٠٠٧ يوليــ
 ؛٢٠٠٨ يونيه/حزيران ٣٠

أن يطلب إلى الأمين العام مواصلة مناقشاته مع اليونيسيف وبرنامج الأمم    )ب( 
المتحـــدة الإنمـــائي وصـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان والـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات  

مشتركة بين لعملية دة بغية إبرام اتفاق بشأن ترتيبات تعاونية التقاعدية لموظفي الأمم المتح
تقريـر عـن التقـدم المحـرز في هـذا الـصدد إلى              وتقـديم   عدة وكـالات في لونـغ آيلنـد سـيتي،           

وسـتعود اللجنـة إلى هـذه المقترحـات في           .الدورة الثانية والستين المستأنفة للجمعيـة العامـة       
 .نفيذ نظام تخطيط المواردسياق نظرها في التقرير التفصيلي عن ت

 على القدرة واستعادة لاعمالأ يةلاستمرار المطلوبة الموارد بتعديل اللجنة وتوصي 
-٢٠٠٨ الـسنتين  لفتـرة  المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  إطار فيالأعطال الكبرى    بعد العمل

 أعـلاه  توصـياتها  لأخـذ  ٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفتـرة  المعتمدة الدعم حساب وميزانية ٢٠٠٩
 في نظرهــا  وقــت  العامــة  الجمعيــة  إلى المعــدل  المبلــغ  تقــديم  اللجنــة  وتطلــب  .الاعتبــار  في
 .البند هذا

  
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة - رابعا 

 عمــل علــى بنــاء مدِّقُــ )A/62/502( العــام الأمــين تقريــر أن الاستــشارية اللجنــة تلاحــظ - ٣٥
 وأنـه  ،٢٠٠٧ أغـسطس /آب أواخـر  في مهامـه  سلمت ـ الذي المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير
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ــدم ــات يقـ ــة معلومـ ــن مؤقتـ ــة عـ ــة الحالـ ــع المتعلقـ ــار بوضـ ــا إداري إطـ ــات لتكنولوجيـ  المعلومـ
 كـبير  أن اللجنـة  وأُبلغـت  .العـالم  نطـاق  علـى  المتحـدة  للأمم العامة بالأمانة خاص والاتصالات

 بغيـة  شـاملة  مشاورات رواأج آخرين،رئيسيين   كبار وموظفين المعلومات، تكنولوجيا موظفي
ــداد ــة إعـ ــتراتيجية رؤيـ ــامج واسـ ــار المـــستوى رفيـــع وبرنـ ــا إداري وإطـ  المعلومـــات لتكنولوجيـ

 دورتهـا  مـن  الثـاني  الجـزء  في العامـة  الجمعيـة  إلىوسـيقدم ذلـك      المتحـدة،  الأمـم  في والاتصالات
  .المستأنفة والستين الثانية

 وجـود  عـدم  هـي  المؤقت التقرير هذا في ةخطير فجوة ثمة أن الاستشارية اللجنة وترى - ٣٦
 وكــذا ،ةالعامــ الأمانــة في المعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي كــبير وســلطة لمــسؤولية واضــح بيــان

ــدابير ــة التـ ــهما الكفيلـ ــت .بتفعيلـ ــة وأوصـ ــا في اللجنـ ــرة ،A/60/870( تقريرهـ ــن )١٤ الفقـ  عـ
ــصلة الإصــلاح مقترحــات ــام للأمــين المف ــة الع ــة في المبين ــةالمعنو الوثيق ــم في الاســتثمار’’ ن  الأم
بإنشاء منصب  ’’ )Add.1-4 و A/60/846( ‘‘ العـالمي  الصعيد على أقوى منظمة لتصبح المتحدة

، على يتكنولوجيا المعلومات من رتبة أمين عام مساعد عن طريق نقل وظيفكبير موظفي ل
خــدمات تكنولوجيـا المعلومــات  شـعب  أسـاس أن يـرأس شــاغل المنـصب مكتبــا يـدمج بــين     

تابعة لإدارة الشؤون الإدارية ودائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لإدارة               ال
عمليات حفظ السلام، وتوفير القيادة على نطاق الأمانة العامـة، بمـا يـشمل المهـام المتعلقـة                  

 التوصية هذه تأكيد اللجنة وتعيد .‘‘بتكنولوجيا المعلومات في المكاتب الواقعة خارج المقر
 علـى  واضـحة  سـلطة  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  كـبير ل تكـون  أن الأساسـي  من وتعتبر
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات ودائرة المعلومات تكنولوجيا خدمات شعبة موارد

وفي مــسألة ذات صــلة، تــشدد اللجنــة الاستــشارية علــى أهميــة التنــسيق فيمــا بــين   - ٣٧
لــس الرؤســاء التنفيذيـيـــن في منظومــة الأمــم منظومــة الأمــم المتحــدة في إطــار مجمؤســسات 

وتـشجع الأمـين العـام، بـصفته رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين            . المتحدة المعـني بالتنـسيق    
 المعــني بالتنــسيق، علــى تعزيــز تنــسيق وتعــاون أعمــق بــين منظمــات الأمــم المتحــدة في جميــع

إيلاء اهتمام خاص لزيادة وينبغي  . ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمسائل
فيمـا يتعلـق بمبادراتهـا الجاريـة المتعلقـة      إلى أقصى حـد    أشكال التبادل والتآزر بين المنظمات      

 اعتماد حلول وإجـراءات   لاقي من أجل   ولاستكشاف جميع إمكانيات الت    ،بتخطيط الموارد 
 .ومعايير مشتركة

 تكنولوجيــــا فيمــــوظ كــــبيرل مباشــــرة تــــابع مؤقــــت دعــــم فريــــق إنــــشاء ويُقتــــرح - ٣٨
 ،A/62/502( ٢٠٠٨ يونيــه /حزيــران  إلى ينــاير/الثــاني  كــانون  مــن الممتــدة  للفتــرة  المعلومــات
 ،١-مـــد ١( الفنيـــة الفئـــة مـــن وظـــائف أربعـــة مـــن الفريـــق ســـيتألفو ).٢٢-١٩ الفقـــرات
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 ةت ـالمؤق المـساعدة  مـن  تمـول  العامـة  الخدمات فئة من واحدة ووظيفة )٤-ف ١ و ،٥-ف ٢ و
المتعلقـة   التشغيل تكاليف وتصل ).التكاليف تقدير إعادة قبل( دولار ٤٢١ ٠٠٠ بمبلغ العامة،

 بهـذه  المتصلةو والمعدات والأثاث واللوازم التجارية والاتصالات للمكاتب المخصصة بالأماكن
 مبلــغ ويلــزم ).التكـاليف  تقــدير إعـادة  قبــل( دولار ١٩٤ ٢٠٠ قــدره مبلغـا  الخمــس الوظـائف 

 والخـبراء  المستـشارين  بـاب  تحـت  )التكـاليف تقـدير    إعـادة  قبـل ( دولار ٢٣٤ ٧٠٠ قـدره  آخر
 .السفر باب تحت دولار ٧٥ ٠٠٠آخر قدره و

 الميـداني  الـدعم  وإدارة الإداريـة  الـشؤون  إدارة من كلا أن الاستشارية اللجنة وتلاحظ - ٣٩
 المـوظفين  مـن  محـدودة  بنـسبة  تزويـده  طريـق  عـن  المعلومـات  تكنولوجيـا  موظفي كبير تساعدان
ــؤقتين ــوارد الم ــرى .الأخــرى والم ــة وت ــي أنــه اللجن ــوظفي لكــبير تكــون أن ينبغ  تكنولوجيــا م
 الفتـرة  خـلال  أنـه  بيـد  .الحاجـة  حـسب  الإدارتـين،  هـاتين  موارد منالإنفاق   سلطة المعلومات
 توصي والاتصالات، المعلومات لتكنولوجيا جديد إداري هيكل اعتماد يتم أن وإلى المؤقتة
 تقــدير  إعــادة  قبــل( دولار ٩٢٥ ٤٠٠ البالغــة  المطلوبــة  المــوارد علــى  ةبالموافق ــ اللجنــة
 .الطوارئ صندوق حساب على تقيَّد نفقات باعتبارها ،)التكاليف

  
 الوثائق 
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