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La finalidad del presente cuestionario no es vigilar el cumplimiento de las
reglas y normas, sino reunir informacion especifica a fin de proporcionar gjemplos
de su utilizacion y aplicacién y, posiblemente, determinar necesidades concretas,

con miras amejorar la cooperacion técnica.

* El presente cuestionario, incluido por primeravez en el anexo | del documento E/CN.15/2007/3,
vuelve a publicarse aqui como una adicion a fin de mostrar 10s cambios introducidos por la

secretaria de la Comision.
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Informe del Gobierno de:

Fecha de recepcion del cuestionario:

Nombre de la autoridad:

Direccién postal completa:

Nombre de la persona o servicio de contacto:

Titulo o cargo:

NUmero de teléfono:

NUmero de fax:

Direccion de correo electrénico:

Sitio web (si 1o hubiere):
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Partel
Medidas legidativas

1. ¢Qué entidad de su pais es responsable de promulgar y aplicar medidas
legislativas relativas alas victimas??

2. Sirvase dar ejemplos de disposiciones legales relativas a las victimas de delitos
promulgadas en su pais, incluidas las destinadas a atender las necesidades de grupos
especiales de victimas (por gemplo, nifios y victimas del terrorismo, trata de
personas, violencia en el hogar, abuso sexual, abuso de poder, delitos relacionados
con las drogas u otros grupos de victimas).

Descripcién general Tituloy referencia

Fecha de aprobacion

Ninguna []

Si la respuesta es ninguna, sirvase explicar por qué no se han adoptado esas medidas
legislativas en su pais, y pase luego ala pregunta 6.

[

Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financierao
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen lalegislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscriba el abuso de poder. Podra considerarse “victima’ a una persona, independientemente de
que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la
relacion familiar entre el perpetrador y lavictima. En la expresion “victima’ se incluird ademas,
en su caso, alos familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima
directay alas personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir ala victima en peligro
0 para prevenir la victimizacién. Se entendera también por “victimas” las personas que,
individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas 0 mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamental es, como consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir
violaciones del derecho penal nacional, pero violen normas internacional mente reconocidas
relativas a los derechos humanos (véanse los parrafos 1, 2 y 18 de la Declaracién sobre los
principios fundamental es de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder
(resolucién 40/34, de la Asamblea General, anexo, de 29 de noviembre de 1985)).
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3. ¢Cuenta su pais con disposiciones legales para hacer frente a la situacion
especial de los nifios victimas?

4.  ¢Se han encontrado dificultades en |a aplicacion de esas disposiciones | egal es?
¢Cudles?

5.  ¢Podria comunicar otras mejores préacticas que pudieran ayudar a otros paises?
(Sirvase especificar)

Partell
Asistenciay apoyo a las victimas

6. a ¢En qué medida reciben las victimas de delitos los tipos de asistencia
descritos en el siguiente cuadro?

6. b) Enlos casos en que esa asistencia no se preste gratuitamente, ¢se pone a
disposicion de quienes no pueden pagarla?

Asistencia
disponible
para quienes
no pueden
pagarla (marque
Tipo de asistencia Frecuencia de recepcion de asistencia por las victimas de delitos la casilla)
Nunca Raravez A veces Normalmente Siempre
Asistencia de crisis Ol Ol Ol | Ol ]
inmediata
Apoyo material (incluido [ Ol Ol | ] ]
el financiero)
Atencion médica Ol Ol Ol | ] ]
Asistencia psicol égica Ol Il Ol Ol Ol Il
Asistencia social ] ] ] ] ] ]
Asistencia educacional ] ] ] ] ] ]
Asistencia juridica Ol Ol Ol | ] ]
Proteccion ] ] ] O] ] ]
Asistencia de larga ] ] ] ] ] ]
duracién (rehabilitacion,
reintegracion, etc.)
Otros tipos (sirvase Ol Il Ol Ol Ol Il

especificar)
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7. @ ¢Tienen las victimas de delitos en su pais acceso a asistencia letrada,
financiada por el Estado, alo largo del procedimiento de justicia penal ?

si O No [

7. b) ¢Tienen también acceso a esa asistencialos no nacionales?

Si [ (Sirvase especificar) No [

8.  ¢Enqué medida reciben medidas de asistencia especificas | os nifios victimas?

Nunca Rara vez A veces Normal mente Sempre

O O O 0 O

9. ¢Quiénes prestan principalmente esos servicios? (Sirvase marcar la casilla o
las casillas adecuadas).

Instituciones/organismos gubernamentales [

Organizaciones no gubernamentales L]
Otras entidades (sirvase especificar) L]

10. ¢Hay mecanismas anivel local o nacional para coordinar la prestacién de
servicios de asistencia a las victimas? ¢Cuales? (sirvase especificar)

11. ¢Existen medidas en su pais para facilitar el intercambio de informacién y
conocimientos especializados entre los organismos gubernamentales y no
gubernamental es que se ocupan de las victimas?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

12. ¢Ha adoptado su pais politicas o normas nacionales para prestar asistencia a
las victimas?

si O No [
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En caso afirmativo, sirvase especificar e indicar el afio en que se introdujeron las
politicas o normas.

Partelll
I nformacion

A. Informacion general facilitada al publico

13. ¢Se han emprendido en su pais iniciativas de educacién o informacion para
sensibilizar al publico sobre los efectos perjudiciales del delito y las necesidades de
las victimas?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase dar algunos gjemplos de iniciativas que hayan tenido éxito.

B. Informacién especifica facilitada a las victimas

14. ¢Facilitasu pais alas victimas los datos o la informacion siguientes? (Si en su
pais no se dispone de este servicio, sirvase marcar la casilla“No procede”.)

Nunca Raravez A veces Siempre  No procede

Disponibilidad de servicios de salud, ] ] ] ] ]
psicoldgicos, socialesy de otra indole, asi como
de medios de acceso a esos servicios

Disponibilidad de asesoramiento juridico

Costo del asesoramiento juridico, cuando procede
Disponibilidad de asistencia letrada

Costo de la asistencia letrada, cuando procede
Cémo obtener proteccién y en qué circunstancias

Posibilidad de obtener resarcimiento del
delincuente

Posibilidad de obtener indemnizacion del Estado,
cuando procede

Posibilidad de obtener apoyo financiero de
emergencia, cuando procede

O O 0O gogoogd
O O 0O gogoogd
O O 0O gogoogd
O O 0O gogoogd
O O 0O gogoogd

Oportunidades existentes para obtener
resarcimiento del delincuente e indemnizacion
del Estado mediante acciones civiles u otros
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Nunca Raravez Aveces Sempre No procede

procedimientos
Detencion del delincuente [l O O ] [l
L] L] L]

Mecanismos de apoyo existentes para la victima ] ]
al formular una denunciay participar en la
investigacion y el procedimiento judicial

Otros (sirvase especificar) Ol Ol ] Il Ol

15. Sirvaseindicar si se facilita a victimas/testigos los tipos de informacién que se

enumeran.
Victimas en general Nifios Victimas* Nifios testigos*

Si No Si No Si No
El proceso judicial y el papel (situacion ] ] L] L] L] Ol
juridica) de lavictimaen él
Disponibilidad de medidas de proteccién ] ] L] L] L] L]
Momento y forma de la declaracién como ] ] ] ] ] ]
testigo
Momento y forma de presentar recursos ] ] ] ] ] ]
Forma de realizar |os interrogatorios ] ] Ol Ol Ol Ol
Fechay lugar especificos de las vistas y ] ] ] ] ] ]
otros sucesos pertinentes
M ecanismos existentes para examinar las ] ] ] ] ] ]
decisiones que afecten alas victimas
Avance del procedimiento ] ] ] ] ] ]
Solucién del caso ] ] ] ] ] ]
Aprehensién y detencién de sospechosos ] ] ] ] ] ]
Detencion del acusado y posibles cambios [ Ol | Ol | |
en su situacién
Decision de acusar y sucesos posteriores al Il Il Ol Ol Ol Ol
juicio
Resultado del caso L] L] L] L] L] L]
Otras informaciones (sirvase especificar) ] ] ] ] ] ]

* Puede incluir, cuando proceda, a los padres, tutores o representantes legal es.

16. ¢Existen medidas para asegurar que las victimas reciben en su pais la
informacién que necesitan, en un idioma que entiendan y de forma que la
comprendan?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.
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17. ¢Ha adoptado su pais medidas para asegurar que esa informacion se
comunique a las victimas oportunamente?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

Parte |V
Lasvictimas en e marco del proceso judicialz

18. ¢Reciben generalmente en su pais las siguientes categorias de funcionarios de
la justicia penal y otros funcionarios formacién especifica sobre la forma de tratar
con las victimas en general y con los nifios victimas y testigos3 (con inclusion de
entrevistas, interrogatorios y careos), afin de evitar la victimizacion secundaria?4

Victimas en general Nifios victimas y testigos

Si No Si No
Policia ] ] ] ]
Fiscales ] Ol ] ]
Jueces ] Ol ] ]
Abogados ] Il ] ]
Funcionarios penitenciarios ] Il ] ]
Funcionarios de inmigracion ] Il ] ]
Trabajadores sociales ] ] ] ]
Personal médico ] ] ] ]
Otros (sirvase especificar) ] ] ] ]

19. ¢Hay en su pais mecanismos de apoyo facilmente disponibles para las victimas
en general y los nifios victimas y testigos en las etapas del proceso de justicia que se
enumeran a continuacién?

w

IN

Por “proceso de justicia’” se entenderan los aspectos de deteccion del delito, presentacion de la
denuncia, instruccion de la causa, enjuiciamiento y las actuaciones posteriores al juicio,
independientemente de que la causa se haya visto ante un tribunal nacional, internacional o
regional, para delincuentes adultos 0 menores, o por alguna via consuetudinaria o extrajudicial
(véase el parrafo 9 c) de las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos (resolucién 2005/20 del Consejo Econémico y Social, anexo)).
Por “nifios victimas y testigos” se entenderan los nifios y adolescentes menores de 18 afios que
sean victimas o testigos de delitos, independientemente de su papel en el delito o en el
enjuiciamiento del presunto delincuente o grupo de delincuentes (véase el parrafo 9 a) de las
Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos).
Por “victimizacioén secundaria” se entendera la victimizacion producida no como resultado
directo del acto delictivo sino por la respuesta de las instituciones y personas individuales en
relacion con la victima (véase Naciones Unidas, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito, Handbook on Justice for Victims (Nueva York, 1999), pag. 9).
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Victimas en general Nifios victimas y testigos
Si No Si No
Formulacién de una reclamacion (denuncia [l [l [l ]
de un delito)
Instruccion de la causa ] ] ] O]
Enjuiciamiento ] ] ] ]
Actuaciones posteriores a juicio Ol Ol ] Ol
Procedimientos penitenciarios (por ejemplo, [l [l [l ]
vistas sobre libertad condicional)
Otros procedimientos (sirvase especificar) ] Ol Il ]

20. ¢Ha adoptado su pais medidas especificas para facilitar el testimonio de nifios
victimas y testigos (por ejemplo, persona de apoyo, testimonio grabado en video,
testimonio por enlace de video, utilizacién de biombos, etc.)?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

21. Ha adoptado su pais medidas especificas para facilitar el testimonio de otras
victimas vulnerablesS (por gjemplo, persona de apoyo, testimonio grabado en video,
testimonio por enlace de video, utilizacion de biombos, etc.)?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

22. ¢Permite su pais que se presenten y examinen en las etapas adecuadas del
proceso de justicia las opiniones y preocupaciones de las victimas cuando se ven
afectados sus intereses personales?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase dar detalles.

5 Por ejemplo, victimas de la delincuencia organizada, victimas de la trata de personas, victimas
del terrorismo, victimas de la violencia en las relaciones intimas, victimas de la violencia contra
lamujer y victimas de la violencia sexual.
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23.  ¢Permite su pais que las victimas proporcionen al tribunal informacion sobre
los efectos que el delito ha tenido sobre ell0os?6

si O No [

En caso afirmativo, sirvase dar detalles.

ParteV
M ecanismos no oficiales para arreglo de controversias

24. ¢Permite su pais, cuando procede, la utilizacion de mecanismos no oficiales de
arreglo de controversias, como la mediacion, el arbitragje, la justicia consuetudinaria
y las précticas indigenas, a fin de facilitar la conciliacion y el resarcimiento de las
victimas?

si O No [

En caso negativo, sirvase pasar a la pregunta 27. En caso afirmativo, sirvase dar
detalles.

25. ¢Esta regulado el recurso a mecanismos no oficiales para el arreglo de
controversias mediante directrices y reglas adecuadas, como los Principios béasicos
sobre la utilizacion de programas de justicia restitutiva en materia penal ?7

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

(@]

En algunos paises regidos por el derecho consuetudinario, esto se hace a través de una
“declaracion de efectos parala victima’, es decir, un formulario que llenara ésta (a menudo con
asistencia del fiscal o de otra autoridad) en el que indicara qué efectos ha tenido para ella el
delito, cudles han sido los bienes perdidos o dafiados, qué otras pérdidas financieras se han
producido y cémo ha perturbado su vida ese acontecimiento. En otras jurisdicciones, como los
paises de tradicion juridica romanista se da a las victimas la posibilidad de constituirse en “parte
civil”, con lo que se las autoriza a participar en los procedimientosy ainformar a tribunal de la
forma en que el delito las ha afectado fisica, mentalmente o de otro modo. Véase el Handbook
on Justice for Victims, pag. 39.

7 Resolucion 2002/12 del Consejo Econdmico y Social, anexo.
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26. ¢Se presta apoyo a las victimas que participan en 1os mecanismos no oficiales
mencionados?

si [0 No [
En caso afirmativo, sirvase especificar €l tipo de apoyo prestado y quién lo presta.

Parte VI
I ntimidad

27. ¢Ha adoptado su pais medidas para proteger la intimidad de las victimas (por
€jemplo, prohibiciones de publicacién, juicios a puerta cerrada)?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

28. ¢Ha adoptado su pais medidas especificas para proteger la intimidad de los
nifios victimas y testigos (por eemplo, prohibiciones de publicacion, juicios a
puerta cerrada)?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

29. ¢Se han adoptado en su pais directrices, por los medios de comunicacién y
para esos medios, a fin de proteger los intereses de las victimas y de reducir la
victimizacion?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase describirlas.
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30. ¢Se han adoptado en su pais directrices, por los medios de comunicacion y
para esos medios, afin de proteger los intereses de los nifios victimas y testigos y de
reducir lavictimizaciéon?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase describirlas.

ParteVI|
Resar cimientos e indemnizacione

31. ¢Permite laley de su pais a la victima (y, cuando proceda, a la familiay los
dependientes de la victima) obtener resarcimiento del delincuente en el contexto de
un procedimiento penal ? (sirvase marcar la casilla o casillas adecuadas).

Victima L]
Familia de la victima L]
Personas a cargo de la victima L]

32. Si lalegislacion de su pais contempla el resarcimiento, ¢puede este incluir 1o
gue se especifica a continuacion? (sirvase marcar la casilla o casillas adecuadas).

Devolucion de bienes ]

Reembolso de los gastos realizados
Prestacion de servicios
Restabl ecimiento de derechos

Pago del dafio o pérdida sufridos

O0dodgao

Otros (sirvase especificar)

“Resarcimiento” significa que los delincuentes o los terceros responsables de su conducta
resarciran equitativamente, cuando proceda, alas victimas, sus familiares o las personas a su
cargo. Ese resarcimiento comprendera la devolucion de los bienes o el pago por los dafios o
pérdidas sufridos, el reembolso de | os gastos realizados como consecuencia de la victimizacion,
la prestacion de servicios 'y larestitucion de derechos (véase el parrafo 8 de la Declaracién sobre
los principios fundamentales de justicia paralas victimas de delitos y del abuso de poder).
“Indemnizacion” significalaindemnizacion financiera dada por el Estado cuando no sea
suficiente la procedente del delincuente o de otras fuentes (véase el parrafo 12 de la Declaracion
sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder).
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33. ¢Reconoce la ley de su pais un mandato de resarcimiento como opcion valida
de decision judicial ?

si O No [

34. ¢Cuenta su pais con mecanismos adecuados para hacer cumplir los mandatos
de resarcimiento?

si O No [

Si larespuesta es afirmativa, sirvase describirlos.

35. ¢Existe en su pais un plan de indemnizacion del Estado a las victimas (y,
cuando proceda, alafamiliay las personas a cargo de la victima)? (sirvase marcar la
casilla o casillas adecuadas).

Victimas ]
Familiadelavictima ]
Personas a cargo de la victima ]

Si larespuesta es negativa en |os tres casos, sirvase pasar ala pregunta 39.

En caso afirmativo, sirvase dar detalles con respecto a los requisitos necesarios
(por ejemplo, quiénes tienen derecho a indemnizacién del Estado y por qué tipos de
delito).

36. ¢Tienen derecho los nacionales de otro pais victimizados en el suyo a la
indemnizacién del Estado?

si O No [

Si larespuesta es afirmativa, ¢depende de la reciprocidad? Sirvase explicarlo.
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37. ¢Qué clases de dafios dan derecho aindemnizacion del Estado? (sirvase marcar
la casilla o casillas adecuadas).

Tratamiento y rehabilitacion de lesiones fisicas [

Tratamiento y rehabilitacion de lesiones
psicol 6gicas L]

Pérdida de ingresos
Gastos funerarios

Pérdida de mantenimiento de las personas
acargo

Dolor y sufrimientos

OoOoo oO-d

Daros materiales

Otros (sirvase especificar)

38. ¢CoOmo se financia el plan de indemnizacion del Estado? (sirvase marcar la
casilla o casillas adecuadas).

Financiacion oficial L]
Decomiso de bienes del autor del delito
Sanciones pecuniarias

Impuestos especiales

Recargos

O 0000

Incautacion del producto del delito

Otras fuentes (sirvase especificar)

39. ¢Ofrece su pais otros tipos de medidas para mitigar los efectos perjudiciales
del delito paralas victimas (por gjemplo, conmemoraciones, disculpas oficiales)?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase describirlos.

14
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Parte VIl
I nvestigacion y campanas de educacion/prevencion

40. Sirvase indicar si se ha readizado en su pais algin estudio sobre
victimizacién© en los Gltimos 10 afios (marque la casilla o casillas adecuadas).
Estudio(s) especial(es) sobre victimizacion L]

Estudio(s) periddico(s) sobre victimizacion
Estudio continuado sobre victimizacion

Estudios para fines maltiples, con inclusion
de un modul o sobre victimizacién

Estudio(s) sobre la violencia contra la mujer

Oooo OO

Otros (sirvase especificar)
Ninguno ]

41. Sirvase indicar si se prevé realizar nuevos estudios sobre victimizacién en un
futuro inmediato (marque la casilla o casillas adecuadas).

Estudio(s) especial (es) sobre victimizacion [

Estudio(s) periodico(s) sobre victimizacion
Estudio continuado sobre victimizacion

Estudios para fines maltiples, con inclusion
de un modul o sobre victimizacién

Estudio(s) sobre la violencia contrala mujer

Oooo oo

Otros (sirvase especificar)
Ninguno ]
42. ¢Ha adoptado su pais medidas para impedir la victimizacion de los tipos de

victima que se conocen como de alto riesgo (por e€jemplo, camparias de educacién o
prevencioén)?

10 “Estudios de victimizacion” son estudios en gran escala en lo que se interroga a miembros de la
poblacion seleccionados al azar sobre sus experiencias con el delito.
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Partel X
Nor masinternacionalesy cooperacion

43. ¢Estadisponible para el publico en general, en el idioma o idiomas oficiales de
su pais, la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

44. ¢Estan disponibles para el publico en general, en el idioma o idiomas oficiales
de su pais, las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimasy testigos de delitos?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

45. ¢Conocen los profesionales!® que entran en contacto con victimas las
disposiciones de la Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para
las victimas de delitos y del abuso de poder?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase explicar como se logro.

46. ¢Conocen los profesionales que entran en contacto con nifios victimas y
testigos las disposiciones de las Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes alos nifios victimas y testigos de delitos?

si O No [

11 Lapalabra“ profesionales” se utiliza en su sentido més amplio, afin de incluir alos voluntarios
(véanse las Directrices sobre la justicia concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos,
parr. 9 b)).
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En caso afirmativo, sirvase explicar como se logro.

47. ¢Ha adoptado su pais medidas para cooperar con otros paises en la prestacion
de asistenciay proteccion alas victimas de delitos?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

Parte X
Asistencia técnica

48. ¢Ha encontrado dificultades para utilizar y aplicar las reglas y normas de las
Naciones Unidas relacionadas con las victimas en su pais?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase dar detalles.

49. ¢Conoce las oportunidades de asistencia técnica en esta materia de las que
podria disponerse por medio de los organismos de las Naciones Unidas?

si O No [

50. ¢Necesita su pais asistencia técnica para la utilizacion y aplicacion de las
reglas y normas de las Naciones Unidas relacionadas principalmente con cuestiones
relativas a las victimas?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.
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51. ¢Esta su pais en condiciones de prestar asistencia técnica (por gemplo,
compartiendo buenas practicas) para la utilizacion y aplicacion de las reglas y
normas rel acionadas principal mente con cuestiones relativas a las victimas?

si O No [

En caso afirmativo, sirvase especificar.

18
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