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 الدورة الثانية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٤٥البند 

   تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي
 الإدارة العامة والتنمية  

 
 **تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
 تـــشرين ٣٠ المـــؤرخ ٦٠/٣٤اســـتجابة للطلـــب الـــوارد في قـــرار الجمعيـــة العامـــة       
لمقدمــــة مــــن قِبــــل الأمــــين العــــام في الأعــــوام   ، ومتابعــــة للتقــــارير ا٢٠٠٥نــــوفمبر /الثــــاني
 A/59/346و      A/58/152 و  A/57/262-E/2002/82(  ٢٠٠٦ و ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢

 في هـذا  ٦٠/٣٤، يقدم الأمين العام آخر المـستجدات علـى صـعيد تنفيـذ القـرار       )A/60/114 و
ة خــبراء الإدارة العامــة ويــستند التقريــر إلى تحليــل الأعمــال الفنيــة الــتي قامــت بهــا لجن ــ. التقريــر

ــشؤون        ــة في إدارة ال ــة وإدارة التنمي ــؤخرا شــعبة الإدارة العام ــا م ــتي اضــطلعت به ــشطة ال والأن
يتضمن إسـهامات هيئـات الأمـم المتحـدة، مـن مجموعـة شـؤون               هو  و. الاقتصادية والاجتماعية 

لـتي اسـتجابت   الحكم وبناء المؤسسات في اللجنة التنفيذية للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، ا       
ويقـدم التقريـر أيـضا معلومـات عـن النتيجـة الـتي              . للطلب الـذي وُجـه إليهـا بتقـديم إسـهامات          

 .خلص إليها المنتدى العالمي السابع المعني بالتغيير الجذري لمفهوم الحكم
 

 

 * A/62/150. 
 أدى إلى تـأخير في  نظرا لأهمية الوثيقة، جـرت مـشاورات مستفيـضة مـع عـدة منظمـات وجهـات معنيـة ممـا                     ** 

 .تقديمها
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 مقدمـــة -أولا  
 في تحقيــق في الــدورة المــستأنفة الخمــسين، أبــرزت الجمعيــة العامــة أهميــة الإدارة العامــة  - ١

ــدول        ــة العامــة في مــساعدة ال ــه الأمان ــدور الــذي تــضطلع ب ــد علــى ال ــة، وأعــادت التأكي التنمي
وأناطـت الجمعيـة العامـة بالأمانـة العامـة          . الأعضاء، بطلب منـها، في تعزيـز الإدارة العامـة فيهـا           

مهمة الاضطلاع بأنـشطة مـن أجـل مـساعدة الـدول الأعـضاء علـى بنـاء قـدراتها الإداريـة منـذ                     
وخـلال الـدورة الخمـسين      ). ، الجـزء الثالـث    ٢٤٦انظـر القـرار      (١٩٤٨ديسمبر  /كانون الأول 

المستأنفة، أوصت الجمعية العامة أيضا بأن يتخـذ الأمـين العـام التـدابير المناسـبة لـضمان وجـود                    
أقصى قدر ممكن من التنسيق بين أنشطة منظومة الأمم المتحدة في مجال الإدارة العامـة والتنميـة                 

وعقــب تلــك الــدورة، قــدم الأمــين العــام تقريــرا عــن تنفيــذ   ). ١٨، الفقــرة ٥٠/٢٢٥قــرار ال(
 ).A/53/173-E/1998/87انظر  (٥٠/٢٢٥القرار 

ومنذ ذلك الحين، استعرضت الجمعيـة العامـة التطـورات الـتي حـدثت في مجـال الإدارة                   - ٢
ــسادسة والخمــسين      ــن ال ــة والخمــسين، وم ــا الثالث ــك في دوراته ــة، وذل ــستين العام انظــر ( إلى ال

 ).٦٠/٣٤ و ٥٩/٥٥ و ٥٨/٢٣١ و ٥٧/٢٧٧ و ٥٦/٢١٣ و ٥٣/٢٠١القرارات 
وفي الــدورة الــستين، أكــدت الجمعيــة العامــة علــى أن الحكــم الرشــيد والإدارة العامــة    - ٣

المتسمة بالشفافية والخضوع للمساءلة على الـصعيدين الـوطني والـدولي مـن شـأنهما أن يـساهما                  
وطلبـت الجمعيـة إلى الأمـين    ). ٢، الفقـرة   ٦٠/٣٤القـرار   (ف الإنمائيـة للألفيـة      في تحقيق الأهدا  

لكترونيـة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة،          العام أن يواصـل، مـن خـلال شـبكة الأمـم المتحـدة الإ              
المرجـع  (العمل على تيسير نشر المعلومات والمعرفة والممارسـات القيمـة في مجـال الإدارة العامـة                 

 ونتـائج   ٦٠/٣٤فيـذ القـرار     نوطلبت إلى الأمين العام أن يقـدم تقريـرا عـن ت           ). ٨رة  نفسه، الفق 
 ).١٤المرجع نفسه، الفقرة (المنتدى السابع المعني بالتغيير الجذري لمفهوم الحكم 

 هذا التقرير على الأساس الذي أرسـاه التقريـر الـسابق المقـدم في الـدورة الـستين                   ويبنى - ٤
امـة الـتي نفـذتها الـدول الأعـضاء في الـسنوات العـشر الـسابقة لـذلك                   عن إصلاحات الإدارة الع   

وفي سبيل إعداد ذلك التقرير، طلبـت الأمانـة العامـة إلى الـدول الأعـضاء                . (A/60/114)التقرير  
ــة علــى       ــلإدارة العامــة الإجاب ــة ل ــة التابعــة للأمــم المتحــدة والمنظمــات الإقليمي واللجــان الإقليمي

وقـدم التقريـر    .  مجموعة من التدابير الرامية إلى تنشيط الإدارة العامـة         الأسئلة التي طُرحت بشأن   
. لمحات عن الجهـود الـتي تُبـذل لتحقيـق الإصـلاح والتنـشيط داخـل منـاطق العـالم وفي مـا بينـها                        

وعــلاوة علــى هــذا، ســلط التقريــر الــضوء علــى التحــديات الــتي تواجــه نُظــم الإدارة العامــة في   
 .التدابير المبتكرة والمعززة للقدراتتنفيذها لأنواع مختلفة من 
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ويستند هذا التقرير إلى تحليل الأعمال الفنية التي قامـت بهـا لجنـة خـبراء الإدارة العامـة                    - ٥
طة التي اضطلعت بها مـؤخرا شـعبة الإدارة العامـة وإدارة التنميـة التابعـة لإدارة الـشؤون                   شوالأن

كــل إلى الــشعبة تنفيــذ برنــامج الأمــم المتحــدة  ويو. الاقتــصادية والاجتماعيــة في الأمــم المتحــدة 
والمالية العامة، وتعمل كجهة تنـسيقية لمجموعـة شـؤون الحكـم وبنـاء المؤسـسات                للإدارة العامة   

ويدمج التقرير أيـضا إسـهامات وكـالات    .  للشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ةفي اللجنة التنفيذي  
د طُلـب إلى أعـضاء المجموعـة أن يحـددوا، كـل            وق ـ. الأمم المتحدة التي تنتمي إلى هـذه المجموعـة        

من منظوره الخاص، العوامـل الرئيـسية في الحكـم والإدارة العامـة الـتي تـسهل تحقيـق الأهـداف                     
وطلـب منـهم أيـضا تـسليط        . الإنمائية للألفية وغيرها من الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا             

اتهم في النهوض بقدرات الـدول في مجـال   الضوء على الأنشطة الناجحة التي اضطلعت بها منظم       
وتـشمل وكـالات الأمـم المتحـدة الـتي قـدمت            . الحكم والإدارة العامة أو تقوية تلـك القـدرات        

ــشؤون       ــشار الخــاص ل ــا، ومكتــب المست ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــر اللجن إســهامات إلى هــذا التقري
 .)١(دة لحقوق الإنسانأفريقيا، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتح

 
 الإدارة العامة والحكم والتنمية -ثانيا  

الحاجــة إلى أن تكــون نُظــم ”أدركــت الجمعيــة العامــة في الــدورة الخمــسين المــستأنفة،  - ٦
الــتي ... الإدارة العامــة ســليمة وتتــسم بالكفــاءة ومجهــزة جيــدا بالقــدرات والطاقــات المناســبة    

ــة،    ــة التنمي ــع مراحــل عملي ــع    تــدعم جمي ــع في جمي بالإضــافة إلى تــشجيع فــرص مــشاركة الجمي
وأدركـت الجمعيـة العامـة أيـضا أهميـة          ). ٧، الفقـرة    ٥٠/٢٢٥القـرار    (“مجالات القطاع العـام   

مؤتمرات الأمم المتحدة الرئيسية وحثت على تنمية القـدرات الـضرورية لـتمكين الإدارة العامـة                
 ).١٠المرجع نفسه، الفقرة (ومنسق من تنفيذ الالتزامات المتفق عليها بأسلوب فعال 

وتتركز في الوقت الحـالي التحـديات الإنمائيـة الرئيـسية الـتي تواجـه الـدول الأعـضاء في                    - ٧
ويــدعم برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة . ٢٠١٥تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة بحلــول عــام 

رة العامـة تحقيقـا لهـذه الالتزامـات         العامة والمالية العامـة الـدول الأعـضاء في تقويـة الحكـم والإدا             
وغيرها من الالتزامات الإنمائية للمجتمع الـدولي، بالإضـافة إلى التزامـات الـدول الأعـضاء كـل        

وبالنظر إلى أنه تتبقى ثماني سنوات، فإن كثيرا من البلـدان حققـت قـدرا جيـدا مـن                   . على حدة 

__________ 
بالإضافة إلى أعضاء مجموعـة اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، هنـاك كـثير مـن المنظمـات                        )١( 

الأخرى، داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها، تعمل على تحسين قدرات الدول في مجالي الحكـم والإدارة                
بأعمـال  ) موئـل الأمـم المتحـدة     (لى سبيل المثال، قـام برنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية                فع. العامة

ووضع البنك الـدولي مؤشـرات رئيـسية في    . مستفيضة في مجالات اللامركزية والحكم المحلي وتقديم الخدمات      
 .مجال الحكم، بالإضافة إلى تناول قدرة الدول في مختلف القطاعات
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ــزال تواجــه عقبــات تحــول دو    ــدانا أخــرى لا ت ــة  التقــدم، إلا أن بل ن تحقيقهــا للأهــداف الإنمائي
وعلـى الـرغم مـن مـشاكل محدوديـة المـوارد ووجـود نظـام تجـارة دولي لم يـدمج جميـع                . للألفية

الاقتـصادات بالكامـل، فـإن كـثيرا مـن التحـديات الإنمائيـة ينبـغ أيـضا مـن ضـعف نُظـم الإدارة             
 .)٢(العامة والحكم ونقص قدرات الدولة

شؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة أن تـضطلع بمـشورة مــن     ونظـرا لأنـه أنيطـت بـإدارة ال ـ     - ٨
لجنــة خــبراء الإدارة العامــة وغيرهــا مــن وكــالات الأمــم المتحــدة ذات الــصلة، بمهمــة مــساعدة   
الدول الأعضاء في التعامل مع التحديات التي تفرضها أوجـه القـصور في القـدرات هـذه، فإنهـا                   

من الوكـالات للطلـب الـذي تقـدمت بـه           ومراعاة  . كانت ولا تزال تضطلع بعدد من الأنشطة      
الجمعية العامة إلى الأمين العام بضمان تحقيـق الحـد الأقـصى للتنـسيق، فإنهـا ظلـت تتـشاور مـع                      

لـدعم الـدول الأعـضاء في إصـلاحات الحكـم والإدارة            بعضها البعض، كلما كـان هـذا ممكنـا،          
دى آليات التنسيق هـذه الـتي       واللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية هي إح      . العامة

وحينمـــا استـــشارت إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية . تـــسمح بـــإجراء مـــشاورات بـــشكل منـــتظم
والاجتماعية أعضاء مجموعة شؤون الحكم وبناء المؤسسات بخصوص تحديـد العوامـل الرئيـسية              

هـداف  في الحكم والإدارة العامـة الـتي تـسهل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وغيرهـا مـن الأ                     
احتـرام حقـوق الإنـسان    : الإنمائية المتفق عليها دوليا، اتفق الأعضاء علـى مواضـيع معينـة، منـها      

المـشاركة وإشـراك المجتمـع المـدني؛ وإشـراك          وسيادة القانون والديمقراطية؛ والحكم القـائم علـى         
المهني وقـدرة  المواطنين في المساءلة العامة، واللامركزية وقدرات الحكومات المحلية؛ والاحتراف       

الخدمــــة المدنيــــة؛ وتطــــوير الــــسياسات والقــــدرة علــــى التنــــسيق في القطــــاعين الاقتــــصادي  
ارد، والـشراكات بـين     ووالاجتماعي؛ والقدرة على تقديم الخدمات والحصول عليها؛ وتعبئة الم ـ        

ية، القطاعين العام والخاص والإدارة المالية؛ وزيادة الكفاءة وتحسين الرصـد؛ والتراهـة، والـشفاف      
. والمساءلة وسُبل الرقابة الداخلية والخارجية؛ وتطبيق التكنولوجيا في الحكومـة وإدارة المعـارف            

ويرد في الفـرع   . وقدم أعضاء المجموعة أيضا وصفا لما يقوموا به من أنشطة تعالج هذه المواضيع            
 .الثالث موجز لهذه الأنشطة

 
 )٣(أنشطة مختارة لهيئات الأمم المتحدة -ثالثا  

مــن بــين هيئــات الأمــم المتحــدة الــتي تــشجع احتــرام حقــوق الإنــسان وســيادة القــانون  - ٩
ــسان       ــوق الإن ــم المتحــدة لحق ــشطة مفوضــية الأم ــة، تجــدر الإشــارة إلى أن وتعمــل . والديمقراطي

__________ 
الأمـم المتحـدة،   منـشورات  (القضايا الأساسـية والممارسـات الجيـدة    : حقيق الأهداف الإنمائية للألفية الحكم لت  )٢( 

 ).II.H.2.07رقم المبيع 
 .الأنشطة معروضة بحسب المواضيع التي تتناولها بدلا من عرضها بحسب الوكالات )٣( 
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المفوضـــية بـــصفة وثيقـــة مـــع الـــدول الأعـــضاء بغـــرض تـــشجيع تقيـــد القـــوانين والـــسياسات    
ــايير ال   ــة بالمع ــة    والممارســات الوطني ــسان والعدال ــوق الإن ــة بحق ــة المعني ــات  . دولي ــدم المعلوم وتق

والتحليلات القانونية، وتحدد مواضـع قـصور القـوانين المحليـة عـن المعـايير الدوليـة المعمـول بهـا،                     
وتقدم المشورة إلى الدول الأعضاء بشأن الإصـلاحات الـضرورية في التـشريعات والـسياسات،               

ــدريب ا  ــة والت ــوفر الأدوات المنهجي ــاء القــدرات علــى المــستوى القطــري   وت ــد . للازمــين لبن وق
أنشأت المفوضية وحدة للأهداف الإنمائية للألفية والحق في التنميـة، وتـشمل مهامهـا، مـن بـين                  

 .جملة أمور، إدماج قضايا التنمية في الاستراتيجية التي تتبعها المفوضية لإشراك البلدان
 الأسئلة التي يتكـرر طرحهـا بـشأن النـهج         ، نشرت المفوضية دليلا عن    ٢٠٠٦وفي عام    - ١٠

، عممـت المفوضـية   ٢٠٠٧وفي عـام  . القائم على حقوق الإنسان والمفضي إلى التعاون الإنمائي      
علـى  “ حقـوق الفقـراء   : ع وحقـوق الإنـسان    قمشروع المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بـالفقر المـد          ”

وة علــى ذلــك، نــشرت وعــلا. المنظمــات ذات الــصلة داخــل وخــارج منظومــة الأمــم المتحــدة  
تغطـي تنظـيم قطـاع العـدل، ولجـان          “ سـيادة القـانون   ”المفوضية خمس أدوات للـتعلم في مجـال         

. تقصي الحقائق، ومبادرات المحاكمة، وفحص السجلات الشخصية، ورصد الأنظمة القانونيـة           
 نقـص الديمقراطيـة     ٢٠٠٧-٢٠٠٥إضافة إلى ذلك، حددت المفوضـية في خطـة عملـها للفتـرة              

وبينما تؤكـد الخطـة علـى       . لتحديات الرئيسية في وجه الإعمال الفعال لحقوق الإنسان       كأحد ا 
الدور الرئيسي للديمقراطيـة في مهمـة بنـاء عـالم أكثـر أمنـا وازدهـارا، فهـي تقـدم أيـضا عناصـر                     

 .لإطار استراتيجي يضع المبادئ الديمقراطية موضع التنفيذ ويعالج نقص الديمقراطية
ــة تقــوم بعمــل مــستفيض عــن الحوكمــة     وظلــت إدارة الت - ١١ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت نمي

ومن أجل تعميق فهمها للمسائل الناشـئة فيمـا يتـصل بالحوكمـة وبـالإدارة العامـة،         . التشاركية
 في دورتهـا الـسادسة علـى    ٢٠٠٧ركزت لجنـة خـبراء الإدارة العامـة في الأمـم المتحـدة في عـام        

بلورة ممارسات الحوكمة التشاركية في وضـع الـسياسات         وشملت المناقشة   . الحوكمة التشاركية 
ــة    ــساءلة العام ــة والم ــي  . وتقــديم الخــدمات والميزن ــا يل ــة إلى م ــر بقيمــة  ‘ ١’: وخلــصت اللجن أُق

ــسم       ــرامج عامــة تت ــذ سياســات وب ــصفة خاصــة في تنفي ــة في الإدارة العامــة، وب المــشاركة المدني
مة التـشاركية المتعلقـة بالمـسائل المؤسـسية         يعد الفهم الواضح للحوك   ‘ ٢’بالمساءلة والإنصاف؛   

يعـد الجمـع المنـهجي    ‘ ٣’والمنهجية وبناء القـدرات أمـرا رئيـسيا في نجـاح تلـك الممارسـات؛ و         
وقـد  . للمعلومات بشأن الحوكمة التشاركية أمرا مهما بالنسبة للتعاون فيما بين بلدان الجنوب           

 في مـوجز للـسياسات سـيتم    )٤(قرير اللجنةأدرجت المسائل التي أثيرت والدروس المستفادة في ت      
 . عن هذا الموضوع٢٠٠٧توفيره للدول الأعضاء، وفي التقرير العالمي عن القطاع العام لعام 

__________ 
 ).E.C/16/2007/6 - E/2007/44(، ٢٤م ، الملحق رق٢٠٠٧الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي،  )٤( 
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ــادئ          - ١٢ ــى مب ــبني عل ــام م ــق بالقطــاع الع ــائي المتعل ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم إن عمــل برن
ــد. نطاقــا الأوســعالديمقراطيــة الحوكمــة ومؤســسات   والنــساء الــشباب اتأصــو أُدمجــت وق

 أصـحاب  تعـدد  علـى  القـائم  الإنمـائي  المتحـدة  الأمم برنامج نهج في الأصلية والشعوب والفقراء
 قاعـدة  وذو رث ـأك دعـم  تعبئـة  إلى يـؤدي  الحـوار  علـى  المحليـة  القـدرات  تنميـة  أن كمـا . المصلحة
 برنـامج  يقدمها التي البرامج وتشجع. الخبراء يقودها التي النُهُج إليه تؤدي مما للإصلاح عريضة
 الإدارة إصــلاح في المــدني المجتمــع وإشــراك التــشاركية الحوكمــة علــى الإنمــائي المتحــدة الأمــم
ــة، ــا العام ــة الإصــلاحات ذلــك في بم ــشفافية تمكــين بغــرض والمؤســسية، القانوني ــشاركة ال  والم
 .الحكومية الأنشطة في الكاملة
 جميــع العــام القطــاع إصــلاحات في نمــائيالإ المتحــدة الأمــم برنــامج تــدخلات وتتنــاول - ١٣

 للامركزيـــة تناولهــا  وفي. المجتمعيــة /والمحليــة  والإقليميــة،  منــها،  الوطنيــة  الحوكمــة،  مــستويات 
 الأجـور  لإصـلاح  برنـامج  خـلال  مـن  نتائج بلوغ إلى الأنشطة تهدف المحلية، الحكومة وقدرات
 والقانونيـة  الإداريـة  الهياكل تنظيمو وتبسيط الأداء، إدارة وأنظمة النفقات، وتخفيض والحوافز،
 بـين  روابـط  إقامـة  طريـق  عـن  المحليـة  الحكومة هياكل قدرات لزيادة المساعدة وتٌقَدَّم. الأساسية
 ويجـري . والتخطيطية والمالية الإدارية المحلية المهارات وزيادة المحلية الحوكمة في الفاعلة الجهات
 التحتيــة البنيــة تقويــة طريــق عــن الخــدمات وتقــديم الــدخل وإدرار الــسياسات لامركزيــة دعــم

 .التنفيذ وآليات
 بالــدول المدنيـة  الخــدمات مجـال  في القـدرات  وتقويــة المهنيـة  الكفـاءة  تــشجيع ظـل  لقـد  - ١٤

 الـذي  العامـة  والماليـة  العامـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  برنامج في الأساسية الأنشطة أحد الأعضاء
 النـشاط  علـى  الجيـدة  الأمثلـة  وأحـد . والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة حاليا بتنفيذه تقوم

 اعتـراف   أقيّم هي وائزالجو. العامة للخدمة المتحدة الأمم لجوائز السنوية المنافسة هو التشجيعي
 الـتي  الخلاقـة  والمساهمات الإنجازات على مكافأة تمثل فهي .العامة الخدمةمجال   في زبالتمي دولي

 علــى البلــدان في واســتجابة فعاليــة أكثــر عامــة إدارة لإقامــة العامــة الخدمــة مؤســسات تقــدمها
 مقـر  في سـنة  كـل  العامـة  للخدمة المتحدة الأمم بجوائز بالفائزين الاحتفال ويجري. العالم نطاق
 أول ومنـذ . الاحتفـال  في للمشاركة الفائزون ويدعى يونيه،/حزيران ٢٣ بتاريخ المتحدة الأمم

 للجـائزة  التقـدم  طلبـات  من متزايدا عددا المتحدة الأمم تلقت ،٢٠٠٣ عام في بالجائزة احتفال
 .المختلفة العالم أنحاء من
ــع - ١٥ ــات المنظمــات وجمي ــى العامــة والهيئ ــستويين عل ــوطني الم ــوطني ودون ال  إلى إضــافة ال

 بمهـام  للقيـام  خارجية كمصادر بها المستعان والمنظمات والخاص العام القطاعين بين الشراكات
 في العامــة للخدمــة  المتحــدةالأمــم جــوائز وتــضع. للجــائزة للترشــيح مؤهلــة العامــة اتالخــدم
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 الـتي  للترشـيحات  الميـدان  تمهيـد  أجـل  ومـن . مناطق الذي يضم خمس   غرافيالج توزيعال الحسبان
: التاليــة الخمــس المنــاطق أنــشئت والــدخل، التنميــة ىمــستو حيــث مــن تختلــف بلــدان مــن تــأتي

ــا، ــا الهــادئ، طوالمحــي وآســيا أفريقي ــشمالية، وأمريكــا وأوروب ــة وأمريكــا ال  والكــاريبي، اللاتيني
 يُقبـل  ولا المرشـحة،  المؤسـسة  بخـلاف  آخر كيان قبل من الترشيح يتم أن وينبغي. آسيا وغرب
ــذات ترشــيح ــشمل. ال ــات وت ــة الجه ــديم المؤهل ــن الترشــيحات، لتق ــين م  الإدارات آخــرين، ب

 منحـت  وقـد . المهنيـة  والرابطـات  الحكوميـة  غـير  ظمـات والمن والجامعـات  الحكوميـة  والوكالات
ــم جــوائز ــة المتحــدة الأم ــة للخدم ــام العام ــلاث في ٢٠٠٧ لع ــات ث ــ )١: (فئ ــشفافية سينتح  ال

 المـشاركة  وتعزيـز  )٣( الخـدمات؛  تقـديم  تحـسين ) ٢ (العامـة؛  الخدمـة  في والاسـتجابة  والمساءلة
 اسـتخدام  مـثلا،  (ابتكاريـة  آليـات  خلال من السياسات برسم المتعلقة القرارات اتخاذ عملية في

 بطريقـة  والرصـد  الحـسابات  ومراجعـة  التـشاركية،  والميزنة والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 الفـائزين  قائمـة  علـى  الأول للاطـلاع   المرفـق  نظـر ا). أخـرى  أشـياء  ضـمن  اجتماعيـة، /تشاركية

 .٢٠٠٧ لعام النهائيين والمرشحين
 إقليمـيين  ميثـاقين  وضـع  والاجتماعية الاقتصادية الشؤون ارةإد دعمت ذلك إلى إضافة - ١٦

ــة ــة للخدمــ ــدهما. العامــ ــاق أحــ ــة ميثــ ــة الخدمــ ــا في العامــ ــذي أفريقيــ ــد الــ  ٢٠٠١ في اعتمــ
 الـذي  العامـة  للخدمـة  الأمريكـي  - الأيبيري الميثاق هو والآخر ،)، المرفق الثاني  A/56/63 انظر(

 مبـادئ  تـضم  مرجعيـة  أدوات هـي  والمواثيق. )ني، المرفق الثا  A/58/193انظر   (٢٠٠٣ في اعتمد
 وأنظمتــها قوانينــها بجعــل طوعــا عليهــا الموقعــة البلــدان تقــوم لكــي العامــة لــلإدارة أساســية

 . المواثيق تلك أحكام مع متوافقة المدنية بالخدمة الخاصة وممارساتها ومؤسساتها
 وتعزيـــز اتالـــسياس وضـــع يـــدعم أفريقيـــا لـــشؤون الخـــاص المستـــشار مكتـــب وظـــل - ١٧

ه عمل ـ مـع  وتمـشيا . الأفريقيـة  بالبلـدان  والاجتماعية الاقتصادية القطاعات في التنسيقية القدرات
 فـإن  ،أفريقيـا  تنميـة  أجـل  مـن  الجديـدة  الـشراكة  بتنفيـذ  يخـتص  فيمـا  والتحليـل  ةالـدعو  في مجال 

 زالــت مــاو. بــشأنها التقــارير ويــضع الأقــران لاســتعراض الأفريقيــة الآليــة تنفيــذ يرصــد كتــبالم
 والفقــر العنيــف الــصراع فيهــا يتــسبب الــتي المــصاعب مــن نــصيبها مــن أكثــر تتحمــل أفريقيــا
 الأهـداف  ببلـوغ  يتعلق فيما يالنام العالم بقية عن تتخلف فالمنطقة ذلك، على علاوة. والمرض
 الجديـدة  الـشراكة  في رئيـسي  عنـصر  هـي  الأقـران  لاسـتعراض  الأفريقية والآلية. للألفية الإنمائية

 أداة وهـي . الأفريقيـة  البلـدان  في الحوكمـة  مجـالات  لمعالجـة  مُصَمَّمَة وهي أفريقيا تنمية أجل من
 بـصفتها  طوعـا  الأفريقـي  الاتحـاد  في الأعـضاء  الـدول  إليهـا  انـضمت  وقد ،تحظى بموافقة متبادلة  

 لاسـتعراض  الأفريقيـة  والآلية. الأقران من والتعلم الأقران واستعراض الذاتي للرصد أفريقية آلية
 مجـال  في أفريقيـا  تنميـة  أجـل  مـن  الجديـدة  الـشراكة  أولويـات  تنفيـذ  في أساسية آلية هي الأقران
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 أفريقيـا  ملكيـة  تعزيـز  في مركـزي  عنـصر  أنهـا  كمـا  ،والمؤسـسية  والاقتصادية السياسية الحوكمة
 .التنمية في الشركاء من الدعم لجذب ووسيلة للشراكة

 الأمـم  برنـامج  والحصول عليها، يعمل   الخدمات تقديم على لقدرةا بتعزيزفيما يتصل   و - ١٨
 والتوصـيات  الوظيفيـة  بالاستعراضات القيام طريق عن الشريكة الحكومات مع الإنمائي المتحدة
 تتلقـى  لا الـتي  لمجموعـات ا  إلى الخـدمات  تقـديم  توجيـه  أجـل  ومـن . والتدريب السياسات بشأن

ــة، خــدمات ــبر كافي ــسانية المــسائل تعت ــةوالم الجن ــشرية المناعــة نقــص بفــيروس تعلق  وبحقــوق الب
 يتبعهـا  الـتي  الممارسـات  أفـضل  وتـشمل . البـشرية  المـوارد  لتنميـة  بالنسبة محورية مسائل الإنسان
، لإصـلاح ا  في مجـال   المـانحين  المتعـددة  الـشراكات  المجـال  هـذا  في الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنامج

 الخدمـة  نزاهـة  لتحقيـق  المعلومـات  تقاسـم  وتعزيـز  تعاونيـة  ثقافـة  لإقامـة  إقليمي نهج وتستند إلى 
 . العامة المالية وحوكمة العامة الخدمات وتقديم التنظيمي والإصلاح المدنية
 القطـاعين  بـين  المعـززة  والـشراكات  للموارد المعززة بالتعبئة الأعضاء للدول وبمساندتها - ١٩
 الحوكمـة  مجـال  في دعمـا  لأفريقيا قتصاديةالا اللجنة تقدم المعززة، المالية والإدارة والخاص العام

 ذلـك  ويـتم . المؤسـسية  الفعاليـة  مسائل في الدعم إلى بالإضافة والمؤسسية والاقتصادية السياسية
 تقـارير  في المحـددة  الحوكمـة  مؤسـسات  لـدى  القـدرات  في النقص معالجة في المساعدة أجل من

 أيـضا  الأنـشطة  وتشمل. )٥(٢٠٠٥ لعام   أفريقيا في الحوكمة تقريرفي   الواردة القطرية الحوكمة
ــرويج ــدعوة الت ــشأن وال ــادرات ب ــة مب ــشراكات إقام ــين ال ــام القطــاعين ب  وإجــراء والخــاص الع
 ليخـدم  (التنميـة  علـى  الفـساد  أثـر  بتحليـل  أيضا اللجنة تقوم كما. الأعضاء الدول في حوارات
 لأصـحاب   الـتي تقـدم    الفـساد  عـن  العمـل  وحلقـات  التدريبيـة  الـبرامج  وبتنظـيم ) للـدعوة  كأداة

 القــضائية والــسلطات الــسياسات وراسمــو المــدني المجتمــع منظمــات فــيهم نبمــ المعنــيين المــصلحة
 مــن يجعــل وهــذا. والمــدارس المــشتريات مجــال في العاملــة والمؤســسات الحكوميــون والموظفــون

 الناميـة  دانوالبل ـ النمـو  المتقدمـة  البلـدان  من  المكتسبة والخبرات الممارسات أفضل تبادل الممكن
 المــستقل للقــضاء الهــام الــدور يـبرز  كمــا الفقــر، ضــد الحــرب علـى  للفــساد الــسلبي الأثــر ويـبرز 

 علـى  تـدريب  منـاهج  لأفريقيـا  الاقتـصادية  اللجنـة  وضـعت  الصدد، هذا وفي. الرقابية وللهيئات
 تعمليــا علــى الرقــابي دورهــم لتعزيــز البرلمــانيين موجهــة إلى الأجــل، المتوســط الإنفــاق إطــار
 .٢٠٠٦ عام خلال الإقليمي دون المستوى على المناهج طبقت وقد. الميزنة
 بالكفـاءة  يتميـز  أداءً تؤدي أن  من الوطنية لمؤسساتا وفي الحالات التي لا تتمكن فيها      - ٢٠

 بـين  الـشراكات  لتعزيـز  أيـضا  الإنمـائي  المتحـدة  الأمم برنامج يعمل معينة، قطاعات في والفعالية
 اتـضح  وقـد . أفـضل  بطريقة الموارد ومواءمة السياسات وضع أجل من الخاصو العام القطاعين
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 دعــم توليــد إلى يــؤدي التغــيير عمليــة في الإعــلام ووســائط المؤيــدة الــشعبية الجهــات إشــراك أن
 . رقابية وظيفة ويؤدي الإصلاح أجل من ضغط إيجاد في أيضا يساهمو. وخارجي داخلي
 المتحـدة  الأمـم  برنـامج  التي يـضعها   البرامج تؤكد ابةوالرق الكفاءة تحسين دعم ولأجل - ٢١

 الماليـة  والمـساءلة  الكفاءة تحسين أجل من الحكومية والمؤسسات العمليات إصلاح على الإنمائي
 أن بالبرهـان  ثبـت  وقـد . للتنميـة  والاقتـصادية  الاجتماعيـة  الاحتياجـات  تلبيـة  بغرض والإنتاجية
 خـدمات  تقـديم  مـن  يُحَـسِّن  الإداريـة،  المعلومـات  ةمتابع أنظمة مثل جديدة، أدوات استحداث
ــيم الــصحة ــة، والتعل ــضرائب إدارة مــن ويحــسن والرعاي ــؤدي والجمــارك، ال ــر إدارة إلى وي  أكث
 الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج يتبعــه الــذي النــهج ملويــش. التقنيــة المــساعدة لأمــوال شــفافية
 رقابيـة  أنظمـة  واسـتحداث  الحكوميـة،  الممارسـات  ومراجعـة  القـدرات،  بناء أجل من التدريب
 مــع بالمــضاهاة التقيــيم يتــيح ممــا والاســتجابة، الخــدمات تقــديم بــشأن مــستمرة تعليقــات لتــوفير
 .الخدمات مقدمي من النُظراء مع والمقارنة للإصلاح والإرشادات المعايير،
 التراهــة بــشأن مختلفــة مبــادرات تــدعم والاجتماعيــة الاقتــصادية الــشؤون إدارة ظلــتو - ٢٢

 دارةالإ دعمـت  ٢٠٠٦ عـام  وفي. والخارجيـة  الداخلية الضوابط إلى إضافة والمساءلة والشفافية
 المتحـدة  الأمـم  لاتفاقيـة  الـتقني  دليلـه  صـياغة  في والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب
 فـتح  وقـد .  بالفـساد  يتعلـق  فيمـا  قانونـا  ملـزم  عـالمي  صك أول هي والاتفاقية. الفساد لمكافحة
ــا الـــصك هـــذا ــة بأحكامـــه جديـــدة آفاقـ ــة باســـترداد المعنيـ  هـــذه وفي ضـــوء. الأصـــول وحمايـ

 تــسليم مثــل محــددة بتــدابير الــدولي التعــاون لتعزيــز هامــا جــزءا الاتفاقيــة تكــرس الابتكــارات،
 الـسلوك  تتجـاوز  الفـساد  مـسألة  بـأن  أيـضا  الاتفاقيـة  وتقر. المتبادلة القانونية والمساعدة المجرمين

 الـوطني،  المـستوى  علـى  الوقائيـة  لإجراءاتالمتعلقـة بـا    التدابير من واسعا نطاقا وتضم الإجرامي
ــدابير لتنــسيق وتــدعو  إضــفاء في الأعــضاء الــدول ولمــساعدة. الحــدود عــبر الفــساد مكافحــة ت
 آخــرين، شــركاء مــع بالتــشاور كتــب،الم أعــد الوقائيــة، الأحكــام هــذه علــى المؤســسية الــصبغة

 . وتقنية تشريعية ن توجيهاتكتيبات تتضم
 ضـــمن كترونيـــةالإل الحكومـــة في والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا تطبيـــق ويقـــع - ٢٣

 دارةالإ وتـضطلع . والاجتماعيـة  الاقتـصادية  الـشؤون  لإدارة الأربعـة  الأساسـية  التركيـز  مجالات
 في لاتـصالات وا المعلومـات  تكنولوجيـا  اسـتخدام ب تتعلـق  لسياساتا  في مجال  وتحليلات بأبحاث
 والـدروس  الابتكاريـة  الممارسات مجموعة مثل متكررة منشورات ذلك عن نتج وقد ،ةموالحك

مـدى   عـن  العالمي المتحدة الأمم وتقرير المتنقلة الحكومة/الإلكترونية الحكومة مجال في المستفادة
 فهـم  مثل خصصةمت تقارير بنشر تقوم أنها كما .المتنقلة الحكومة/الإلكترونية الحكومة استعداد
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ــات ــة مجتمع ــذي )٦(المعرف ــشر ال ــام ن ــها إلى وإضــافة. ٢٠٠٥ ع ــي عمل ــذا في التحليل  ،المجــال ه
ــتقني التعــاون مــشاريع في أيــضا دارةالإ تنخــرط ــا العــالمي المركــز مثــل ال  المعلومــات لتكنولوجي

 جامايكـا و بليـز  في كترونيـة الإل للحكومـة  مختلفـة  إنمائيـة  مشاريع وفي البرلمانات في والاتصالات
 . وليسوتو والمغرب لوسيا وسانت غرينادين وجزر فنسنت وسانت

ــديم إلى وإضــافة - ٢٤ ــشورة تق ــدولإلى ا الم ــشؤون إدارة طبقــت، الأعــضاء ل ــصادية ال  الاقت
ــة ــا نفــسها والاجتماعي ــة شــبكتها علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي  مــن الواســعة العالمي

  الـصفحة  ظهـر تو. والماليـة  العامـة  لـلإدارة  الإلكترونيـة  دةالمتح الأمم شبكة تشمل التي الشركاء
 حاليـا  ويـتم . تالإنترن ـ  علـى  www.unpan.org. البابيـة  الـصفحة  علـى  الـشبكة  لهـذه  ةكترونيالإل

ــبكة تحـــديث ــدة الأمـــم شـ ــة المتحـ ــة لـــلإدارة الإلكترونيـ ــة العامـ  للحاجـــات لتـــستجيب والماليـ
 بنظـام  حاليا الموجود الإطار سيُسْتَبدَل إكماله، بعدو. البابية الصفحة لزبائن المحددة والمتطلبات
 المعلومـات،  إلى للوصـول  أفـضل  أدوات بتـوفير  وظيفته تعزيز وسيجري ، لتصفح الموقع  مُحَسَّن
 أسـهل  إدارة أدوات طريـق  وعـن  المـستخدمين،  لحـوار  تفـاعلا  أكثر خصائص طريق عن وذلك

 الـشؤون  إدارة مواقـع  بـين  مـن  أنهـا  حيـث  يطلع عليهـا عـدد كـبير       البابية والصفحة. للمساهمين
 .الزوار من عدد أعلى تسجل التي تالإنترن شبكة على والاجتماعية الاقتصادية

 المعـني  العـالمي  المنتـدى  دارةالإ تـدعم  أعـلاه،  ذُكـرت  التي المختارة الأنشطة إلى وإضافة - ٢٥
 يُعـنىَ  العـالمي  المـستوى  ىعل ـ مـؤتمر  أكـبر  هـو  العـالمي  والمنتـدى . الحكـم  لمفهـوم  الجـذري  بالتغيير

ــالإدارة بالحوكمــة ــة طلبــت وقــد. المتحــدة الأمــم وتدعمــه العامــة وب  في قرارهــا العامــة الجمعي
 طلـب  علـى  وبنـاء . العـالمي  للمنتـدى  الـدعم  تقـديم  المتحـدة  للأمـم  العامـة  الأمانة إلى ٥٧/٢٧٧

 في عقــد الــذي لــسابعا العــالمي المنتــدى نتــائج أدنــاهفي الفــرع الرابــع  نعــرض العامــة، الجمعيــة
 ٢٠٠٧ يونيه/حزيران

 
  الحكم لمفهوم الجذري بالتغيير المعني السابع العالمي المنتدى تقرير - رابعا 

 الأمـم  استـضافته  الذي ،الحكم فهوملم الجذري بالتغيير المعني السابع العالمي المؤتمر قدعُ - ٢٦
 إلى ٢٦ مـن  الفتـرة في   فيينـا  في ةالمتحـد  الأمـم مكتب   في النمسا، حكومة مع بالشراكة المتحدة
 .بناء الثقة في الحكومة موضوعوتناول  ٢٠٠٧ يونيه/حزيران ٢٩
 بـه  المـسلم  ومـن  .والرفاه السلام نحو العالم سعي صلب في يأتي الحكومة في الثقة وبناء - ٢٧
 بالحكومـــة الثقــة  تعزيـــز في رئيــسيان  انعنـــصر الفعالــة  العامـــة والإدارة الرشــيدة الحوكمــة   أن
 أهـداف  مـن  واسـعة  شـريحة تحقيـق    أسـاس  بوصـفهما  الـدولي  المجتمـع  من متزايدا دعما يتلقيانو
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وحيــث أن  .الدوليــة التنميــة خطــة بنــودفي ذلــك  بمــا بنجــاح،الدوليــة والمحليــة  العامــة الــسياسة
ــذالو نتقــاءالا أســاسهــي  الرشــيدةالحوكمــة   اشــرطفإنهــا تُعــد  ،العامــة لــسياسةل الفعــالين تنفي
 المقـدم  الألفيـة  مـشروع  تقريـر  فـإن  تقـدم،  لما ونظرا .للألفية الإنمائية الأهداف قيقلتح اضروري

 للألفيـة،  الإنمائيـة  الأهـداف  لتحقيـق  عمليـة  خطة :التنمية في الاستثمار بعنوان، العام الأمين إلى
 .العامة الإدارة فيها بما الحوكمة، مجال في الاستثمار لصالح بيّنة حجة يقدم
رة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة بالتعــاون مــع شــركاء التنميــة ثمانيــة   ونظمــت إدا - ٢٨

منتديات إقليمية معنية بالتغيير الجذري لمفهوم الحكم باعتبارهـا جـزءا مـن الأنـشطة التحـضيرية                 
ــادي بفيجــي مــن أجــل جــزر المحــيط     . للمنتــدى العــالمي الــسابع  وعُقــدت هــذه المنتــديات في ن

ا؛ وفي أديـس أبابـا مـن أجـل أفريقيـا؛ وفي برازيليـا مـن أجـل                 الهادئ؛ وفي سـول مـن أجـل آسـي         
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي؛ وفي سان بطرسبرغ بالاتحاد الروسي من أجـل أوروبـا               
الشرقية وبلدان رابطة الدول المستقلة؛ وفي روما من أجل أوروبا الغربيـة؛ وفي بريـدجتاون مـن           

ــة البحــر الكــاريبي؛ وفي    ــدول     أجــل منطق ــة ال ــة المتحــدة مــن أجــل منطق ــارات العربي دبي بالإم
 .وقدمت في فيينا الاستنتاجات والتوصيات المنبثقة عن المنتديات الإقليمية. العربية
 سـبع  وعقد .عديدة بطرق العامة والإدارة الحوكمة خطة السابع العالمي المنتدى وعزز - ٢٩

 التغـيير  جوانـب  مختلـف  في القـدرات  بتنميـة  تتعلـق  موازيـة  عمـل  حلقـات  وسـبع  عامة جلسات
 منـبرا  المنتـدى  وشـكّل  .الحكومـة  في الثقـة  بنـاء  أجـل  مـن  العامة والإدارة الحكم لمفهوم الجذري
 في الرئيـسية  المـسائل  لمناقـشة  الخـاص  والقطاع المدني المجتمع وممثلي الحكوميين المسؤولين لكبار
 الإنمائيـة  الأهـداف  وتحقيق الحكومة في الثقة تعزيز بغية العامة والإدارة ةالسليم الحوكمة توطيد
 عـن  والبحـث  الحكـم  لمفهـوم  الجـذري  التغـيير  في القطريـة  التجارب بمختلف والتعريف للألفية؛
 التعـاون  وتعزيـز  ؛ في المـستقبل   العامـة  والإدارة الحوكمـة  مجال فيللابتكارات   واستراتيجية إطار
 الـصعيدين  علـى  الحكـم  نوعيـة  لتحـسين  دنيالم المجتمع ومنظمات الخاص والقطاع الحكومة بين

 .والمحليالوطني 
ــارك - ٣٠ ــدى في وشـ ــوالي المنتـ ــخص ٢٠٠٠ حـ ــن شـ ــدا، ١٦٠ مـ ــن بلـ ــيهم بمـ  وزراء، فـ

ــون ومــسؤولون ــار، حكومي ــانيون، كب ــديات، ورؤســاء وبرلم ــون بل ــدني، المجتمــع عــن وممثل  الم
  .العام الأمين نائب المتحدة الأمم ومثّل .الخاص والقطاع

 بقيـادة  المتحـدة،  الأمـم  منظومـة  نطـاق  علـى  الـشراكة  مـن  جـزءا  بوصفه المنتدى قدوعُ - ٣١
 الدوليـة،  الـساحة  علـى  الـصيت  ذائعـو  متحـدثون  وقدم .والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة
 تقـديم ل الأولويـة  وإعطـاء  الخـاص،  القطـاع  إصلاح عبر الحكومة في الثقة لبناء وابتكارات نُهجا

 تكنولوجيـا  إلى الوصـول  سـبل  وتعزيـز  الحكومـة  مـشروعية  وضمان ،ل عليها والحصو الخدمات
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 الفعالـة  المـشاركة  دعـم  مـسائل  المتحـدثون  نـاقش  ذلـك،  على وعلاوة .والاتصالات المعلومات
 العــام القطــاعين بــين الــشراكات وتعزيــز الــشعب،و الحكومــة بــينوالتقريــب  المــدني، للمجتمــع
 .الحرة الإعلام ئطلوسا البنّاء الاهتمام وجذب والخاص

 الـشريكة  المؤسـسات  فريقتولى   العامة، الجلساتتنظيم   المتحدة الأمم تولت   حين وفي - ٣٢
 في وبــرامج كيانــات مــن يتــألف فريــق وهــو القــدرات، بتنميــة المتعلقــة العمــل حلقــاتتنظــيم 
 في الـشريكة  المؤسـسات  فريـق  وضـم  .خارجيـة  منظمـات  مـن  لك وكـذ  المتحـدة  الأمـم  منظومة

 المتحـــدة الأمـــم وبرنـــامج ؛والاجتماعيـــة الاقتــصادية  الـــشؤون إدارة :الـــسابع العـــالمي دىالمنت ــ
 ؛الـدولي  والبنـك  ؛)المتحـدة  الأمم موئل( البشرية للمستوطنات المتحدة الأمم وبرنامج ؛الإنمائي

 الداخليـة  والشؤون الحكومية الإدارة ووزارةومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛       
 المجتمعــات بمــشاركة المعــني والتحــالف ؛إيطاليــا في العامــة الإدارة ووزارة ؛كوريــا جمهوريــة في

 ؛كوريـــا جمهوريــة  في هـــي كيونــغ  وجامعـــة ؛بأســتراليا  كويترلانـــد ولايــة  حكومـــة في المحليــة 
ــ للحوكمــة آش ومعهــد ؛لحوكمــةل الأفريقــي والمعهــد ؛الــدولي الميزانيــة ومــشروع  ةالديمقراطي
 ؛والتــدريب للدراســة فــورميز ومركــز ؛هارفــارد بجامعــة للحكــم كينيــدي ليــةك في والابتكــار
 الدوليـة  والمنظمـة  ؛الانتخابيـة  والمـساعدة  للديمقراطيـة  الـدولي  والمعهـد  ؛الـدولي  البرلماني والاتحاد

 ؛الاقتـــصادي الميـــدان في والتنميـــة التعـــاون ومنظمـــة ؛الحـــسابات لمراجعـــة العليـــا للمؤســسات 
  .المواطنين مشاركة أجل منالعالمي  والتحالف ؛دوليةال الشفافية ومنظمة

 المختـارة  للمؤسـسات  القـدرات  بتنميـة  المتعلقـة  الـسبع الموازية   العمل حلقات وأتاحت - ٣٣
 هــذه وأتاحــت .الحكومــة في الثقــة وتعزيــز الحوكمــة تحــسين بغيــة والمنــهجيات الأدوات تبــادل

 تــصميم في الممارســات وأفــضل ابتكــاراتهم تبــادل الحكــوميين المــسؤولين لكبــار أيــضا الحلقــات
 للمنتـدى  الشبكي والموقع .ذلك تحقيق في تعيقهم التي والقيود وتنفيذها، الحكم إصلاح برامج
 الاقتـصادية  الـشؤون  إدارة وقامـت  .الـصدد  هـذا  في الأعـضاء  للـدول  متاح شامل منهل العالمي

 الموقـع  علـى  وُضـعت  أجـزاء  سـتة  في الحكـم  لمفهوم الجذري التغيير سلسلة بإعداد والاجتماعية
 الاحتفـال  تم كمـا  .العـالمي  المنتـدى  فيوأُعلـن أيـضا إصـدار السلـسلة          .الإنترنـت علـى    الشبكي

 للأمـم  العـام  الأمـين  نائـب  ومـنح  ،المنتـدى  انعقاد فترة خلال العامة للخدمة المتحدة الأمم بيوم
 .فائزا ١٦ إلى ٢٠٠٧ لعام العامة للخدمة المتحدة الأمم جوائز المتحدة
 علـى  ونمعروف ـ متحدثا وثلاثون خمسة ألقاها رئيسية كلمات من ركونتالمش واستفاد - ٣٤

 في المتحــدثون وعــرض .دوليــا بهــم معتــرف وخــبراء دول رؤســاء فــيهم بمــن الــدولي، المــستوي
 وإعطـاء  ،العـام  القطـاع  إصـلاح  عـبر  الحكومة في الثقة لبناء وابتكارات نُهجا العامة، الجلسات
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 الوصـول  سـبل  وتعزيـز  الحكومـة  مـشروعية  وضمان ليها،ع والحصول الخدمات تقديمل ويةالأول
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى
 .انعقـاده  فرصـة  مـن  مـستفيدة  العـالمي،  المنتـدى  انعقاد قبلخاصة   اجتماعات وعُقدت - ٣٥
 الاجتماعـات  ركـزت  الحوكمـة، في مجـال     محـددة  فاعلـة جهـات    العـالمي  المنتـدى  جمع حين وفي

 مجـال  في منـها  بكـل  المنوطـة  الأدوار لمناقشةجهات فاعلة مختلفة في مجال الحوكمة        علىالخاصة  
 المــستديرة المائــدة اجتمــاعالخاصــة  الاجتماعــات وشملــت .العامــة والإدارة الرشــيدةالحوكمــة 
 الاتحـاد مـه   الـذي نظ   للبرلمـانيين  المـستديرة  المائدة واجتماع البلديات، رؤساء ومنتدى الوزاري،
 لـلإدارة  المتحدة الأمم شبكة واجتماع العامة، الإدارة معاهد رؤساء واجتماع الدولي؛ البرلماني
 .المتوسط الأبيض البحر منطقة فيفي مجال الحوكمة  المبتكرين شبكة واجتماع العامة
الــذي ويــرد في المرفــق الثــاني لهــذه الوثيقــة إعــلان فيينــا بــشأن بنــاء الثقــة في الحكومــة     - ٣٦
 .عن المنتدى نتج

 
  الاستنتاجات - خامسا 

 وبهـذا  .٦٠/٣٤ القـرار  تنفيـذ  علـى  التقريـر  هـذا  ركّـز  العامـة،  الجمعية لطلب استجابة - ٣٧
 للـدول  دعمـا  المتحـدة  الأمـم  وكـالات  بهـا  اضـطلعت  الـتي  الأنـشطة  علـى  الـضوء  التقريـر    سلط

 تحقيـق  تيـسّر  أن شـأنها  مـن  التي الحوكمةو العامة الإدارة في الرئيسية العوامل تناول في الأعضاء
 التقريـر  وقـدم  .التنميـة  مجـال  في الدوليـة  الالتزامات من بغيرها والوفاء للألفية الإنمائية الأهداف

 .الحكم لمفهوم الجذري بالتغيير المعني السابع العالمي المنتدى نتائج عن معلومات أيضا
 الـدعم  يقـدم  لكـي  العامـة،  والماليـة  العامـة  ارةبـالإد  المعـني  المتحدة الأمم برنامج وأنشئ - ٣٨

 أن وحيـث  .التنميـة  مجـال  في العامـة  الإدارة تعتـرض  التي التحديات مواجهة في الأعضاء للدول
يطـرح   أن التقريـر  هـذا  فبإمكـان  ،٢٠٠٨ عـام  في لإنـشائه  الـستين  بالذكرى سيحتفل البرنامج
 فيوممارسـاتها    العامـة  الإدارة دراسـة تطـوير    في البرنـامج  مـساهمات  بـشأن  الأفكار بعض مسبقا
 .التنمية مجال
ــة الإدارة إن قــولال ويمكــن - ٣٩ ــاق جــاوزت العام ــة الممارســة نط  للــسلطات التكنوقراطي

 .العامـة  الحوكمـة  مجـال  في المـشتركة  الرؤى وإدارة تنسيق لتشمل العامة الموارد وإدارة المفوضة
 عـادل  نحـو  علـى  وتمثيلـها  الاجتماعيـة  الفئـات كـل    مـشاركة  تيـسير  اليوم العامة الإدارة وتشمل
 أيــضا فأدخلــت الاتجــاه لهــذا الأعــضاء الــدول واســتجابت .المــصالح بــين التوفيــق إلى بالإضــافة
الجهـات   واسـتيعاب  جديـدة  بمهـام  الاضـطلاع  بغيـة  العامـة  إدارتهـا  في جديدة وعمليات هياكل
 بـالإدارة  المعـني  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  واسـتجاب  .التوسـع  هـذا  تـصاحب  التي الجديدة الفاعلة
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 علـى ( المعـايير  وضـع  دعمه عبر الأعضاء الدول احتياجات لتنامي أيضا هوالعامة   الماليةو العامة
 تحلـيلات  بـإجراء  وذلـك  ،)العامـة  للخدمـة  الأمريكيـة  لأيبيريـة او الأفريقيـة  واثيـق الم :المثال سبيل

 وفي )الـصراع  انتـهاء  بعـد  الـتعمير  مثـل ( يـة التاريخ الشواغل مجالات في والبرامج   العامة للسياسة
 مجــالات في الــتقني بالتعــاون القيــامعــن طريــق و ،)التــشاركية الحوكمــة مثــل( جديــدة مجــالات
 ).المعارف وإدارة الحكم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيق مثل( جديدة
 الدوليــة اهــاتالاتج لتــأثير البرنــامج علــى طــرأت الــتي التطــوراتوخــضعت باســتمرار  - ٤٠

 القـيّم  بالـدور  الـدوام  علـى  يـذكّر  البرنـامج  كـان  ،ذاتـه  الوقـت  وفي .بالعكس والعكس الشاملة
مـن المتخصـصين في مجـال        عالمية لشبكة الدعموقُدم  . والاجتماعية الاقتصادية التنمية في للدولة

ــشكل .لأعمــالهم أدائهــم خــلال فيهــا والعــاملين العامــةالإدارة   هــذه تأخــذه الــذي الحــالي وال
 بـين  شراكة بوصفها الإنترنت، على العامة للإدارة المتحدة الأمم شبكة موقع بوابة هو الشبكة

ــالم، أرجــاء في المؤســسات ــا ومحــورا الع ــات الكتروني ــتي للمعلوم ــا ال ــذه توفره  .المؤســسات ه
 يــستطيع حيــث عالميــاملتقــى  الحكــم لمفهــوم الجــذري بــالتغيير المعــني العــالمي المنتــدى ويــشكل
 وجـوائز  .شـواغل  مـن  يـستجد  مـا  لمناقـشة  معـا الاجتمـاع    الفرعيـة  والـشبكات  الـشبكة  أعضاء
 .المجال هذا في والابتكارات للامتياز تُمنح تقديرية جوائز هي العامة للخدمة المتحدة الأمم
 في تطـورات فيمـا طـرأ مـن        وحـدها ادعـاء الفـضل      مؤسـسة  أي بوسـع  ليس أنه ورغم - ٤١
 مـن  كان فقد. افيه حيوي بدور اضطلع البرنامج فإن العالمي، الصعيد على العامة الإدارة مجال

 تحــــسين في الأعــــضاء الــــدول لــــدعم المتحــــدة الأمــــم أنــــشأتها الــــتي المؤســــسات أوائــــل
 .وإداراتها حكوماتها

 الكفــاءة مــن أكــبر بقــدر المــساهمة والحوكمــة العامــة الإدارة مجــالي في للتــدابير ويمكــن - ٤٢
 الابتـدائي  التعلـيم تـوفير    وكفالـة  والجـوع  الفقـر  على لقضاءإلى ا  الرامية جراءاتالإ في والفعالية
 الأخـرى  المعدية والأمراض الإيدز/البشرية المناعة نقص فيروس ومكافحة المرأة وتمكينللجميع  
 تحقيـق  مـن  بـد  ولا .البيئية الاستدامة وكفالةالأمهات   صحة وتحسين الأطفال وفيات وتخفيض
 بلـوغ  أجـل  مـن  الفقـراء  على عادل بشكل العامة الموارد وتوزيع مرتفعة صادياقت نمو معدلات
 تعزيـز ب الأهـداف  تلـك  بلـوغ  يـتم  أن الأرجـح  لكـن  .المحدد الموعد في للألفية الإنمائية الأهداف
 تنـسيق  وتعزيـز  فعـال،  نحـو  علـى  اللامركزيـة  وتحقيـق  المـدني،  المجتمـع  ومشاركة القانون، سيادة

 جميــع علــى العامــة الخدمــة في المهنيــة وتحقيــق الكفــاءة الخــدمات، ديمتقــ وقــدرات الــسياسات
ــصُ ــة عد،ال ــوارد وتعبئ ــا الم ــة وإدارته ــد مبتكــرة، بطريق ــشفافية مــن والمزي ــساءلة ال ــسخير والم  وت

 .المعرفة مجتمع في الحكومةلخدمة  استراتيجيعلى نحو  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
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سـيما حكومـات البلـدان الناميـة،         كثير من الحكومات، لا   وفي عالم اليوم، يواجه ال     - ٤٣
لوفـاء بالالتزامـات الإنمائيـة       من أجل ا   تحديا يتمثل في الاستفادة من حصيلة المعارف العالمية       

وتـضطلع الأمـم المتحـدة بـدور رئيـسي يتمثـل في              .التي أخـذها المجتمـع الـدولي علـى نفـسه          
مـة في   ك والحو ةجهـة تحـديات الإدارة العام ـ     مواصلتها تقديم المـساعدة للـدول الأعـضاء لموا        

وستستمر الأمانة العامة في توفير الدعم الفكري والعملي للتوصل إلى تحقيق            .مجال التنمية 
وستــساهم في  .توافــق الآراء علــى الــصعيد الــدولي فيمــا يتعلــق بالحوكمــة والإدارة العامــة 

تبـادل المعرفـة     في   امة والحوكمـة   الفاعلة في مجال الإدارة الع     للجهاتتعزيز الشبكة الدولية    
 بالوسـائل الإلكترونيـة مــن خـلال شـبكة الأمـم المتحـدة لــلإدارة       سـات ونـشر أفـضل الممار  
وستقدم المـساعدة التقنيـة المتخصـصة إلى الـدول الأعـضاء،             . الدورية العامة والاجتماعات 

لأمانـة  وإذ تـضع ا . بناء على طلبـها، مـن خـلال تعزيـز الـشراكات لمواجهـة تحـديات معينـة           
 العامــة هــذه الأنــشطة في الاعتبــار، فــإن أولوياتهــا خــلال الــسنوات القليلــة القادمــة تــشمل 

 :يلي ما
 التنميــة علــى تــؤثر الــتي العامــة والإدارة الحوكمــة عوامــل تحليــل مواصــلة )أ( 

 وتعززها؛ والاجتماعية الاقتصادية

 العامـة  دارةوالإ الحوكمـة  مجـال  في الناجعـة  الممارسـات  ونـشر  وتحليل جمع )ب( 
 خـلال  مـن  التنميـة  مجال في الدولية الالتزامات من وغيرها للألفية الإنمائية للأهداف تحقيقا
 العامة؛ للإدارة المتحدة الأمم شبكة ومدى نطاق توسيع

 خـلال  من ،هاوخارج المتحدة الأمم منظومة داخل الوكالات بين التنسيق )ج( 
 بها؛ تضطلع التي للأنشطة أثر أقصى لتحقيق ونية،التعا والترتيبات القائمة التنسيق آليات

 على الضوء لتسليط العامة للإدارة المتحدة الأمم جوائز مسابقة استخدام )د( 
 خطــة تنفيــذ في بالغــة أهميــة لهــاالــتي  العامــة، والإدارة الحوكمــة مجــال في الابتكــارات تلــك
 ؛الدولية التنمية

 العامـة  بـالإدارة  المعـني  المتحـدة  لأمـم ا برنـامج  ل الـستين  بالـذكرى  الاحتفال )هـ( 
 تـود  قـد  الـصدد،  هـذا  وفي .التنميـة  عمليـة  في هبمـساهمت  الاعتراف خلال من العامة والمالية
 الحوكمــة أهميــة علــى الــضوء لتــسليط ٢٠٠٨ عــامفي  فــني فريــق تــشكيل العامــة الجمعيــة
 .الماضية سنة الستين لخلا البرنامج توجيه في مشاركتها ولإبراز التنمية في العامة والإدارة
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 المرفق الأول
 
 
 

 الأولى الفئة
 العامة الإدارة مجال في والاستجابة والمسائلة الشفافية تعزيز

 المؤسسة البلد المركز لمنطقةا

 أفريقيا “الأداء عقود” عن الأداء لعقود التوجيهية اللجنة أمانة كينيا الفائز
 )  محور التنمية المستدامة-تراثيا (يث القطاعات العامة وزارة تحد المغرب المرشح النهائي

 “service-public.ma”عن الصفحة البابية الإدارية 
 وزارة المالية، ووزارة القوى العاملة، والهيئة المركزية لصناديق الإدخار، سنغافورة  سنغافورة الفائز

 “خطة التقدم”عن 
 ومات والاتصالات، حكومة أندرا براديش وزارة تكنولوجيا المعل الهند الفائز

 “مشروع المشتريات الإلكتروني”عن 
 فريق مناصرة المشاريع سنغافورة المرشح النهائي

 آسيا

 الوكالة الكورية المعنية بالفرص والترويج في مجال التكنولوجيا الرقمية جمهورية كوريا المرشح النهائي
  للنمسا يةالاتحاد المستشارية النمسا الفائز

 “)الإلكتروني القانون( الإلكترونية التشريعية العمليات” عن
 إدارة حكومة ولاية أوبر أوسترايش النمسا المرشح النهائي

 أوروبا 

 وزارة الإدارة العامة  سلوفينيا المرشح النهائي
 “)e-VEM(ة فردية للتجارلسسات اؤالموقع الجامع لتقديم الخدمات للم”عن 

 ومنطقـــة أمريكـــا اللاتينيـــة
 العامة والعقود المشتريات إدارة شيلي الفائز البحر الكاريبي 

 “ستخراجيةالا الصناعات في الشفافية مبادرة” عن أذربيجان في للنفط الحكومي الصندوق أذربيجان الفائز غرب آسيا

ــة    ــشمالية ومنطق أمريكــا ال
 المحيط الهادئ

  الأسترالية العامة الخدمة لجنة أستراليا  الفائز
 “الخدمة حالة عن تقرير” عن

 

٢٠٠٧العامةللخدماتالمتحدة الأممجوائز
 الفائزون والمرشحون النهائيون
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 لثانيةا الفئة

 تحسين تقديم الخدمات
 المؤسسة البلد المركز لمنطقةا

 “برنامج إيثيكويني لتخفيف عبء الدين في مجال المياه والمرفق الصحية”بلدية إيثيكويني عن  جنوب أفريقيا الفائز
 دائرة أغدال، فاس، المغرب  المغرب الفائز

 “مشروع حكومة فاس الإلكترونية”عن 
 بلدية إيثيكويني جنوب أفريقيا المرشح النهائي

 “مشروع الاستدامة في هامر سديل”عن 

 أفريقيا

 بلدية إيثيكويني جنوب أفريقيا المرشح النهائي
 “مدفن القمامة في ماريانهيلحفظ ”عن 

 وزارة العدل جمهورية كوريا الفائز
 “)KISS(رة في كوريا الخدمة الذكية للهج”عن 

 مجلس النهوض بالصحة في سنغافورة سنغافورة المرشح النهائي
 “ مبادرة صحية-التميز في الصحة في مكان العمل ”عن 

 آسيا

 خدمة تنمية الموارد البشرية في كوريا جمهورية كوريا المرشح النهائي
 “فحص المؤهلات التقنية الوطنية والتصديق عليها”عن 

 برنامج دبي للإدارة الحكومية المتميزة  الإمارات العربية المتحدة ئزالفا
 “داء الحكومي المتميزبرنامج دبي للأ”عن 

 غرب آسيا

 وزارة المالية اللبنانية لبنان  الفائز
 “خدمة دافع الضرائب”عن 
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  الثالثةالفئة

 تعزيز المشاركة في قرارات صنع السياسة العامة من خلال الآليات المبتكرة
 المؤسسة البلد المركز لمنطقة

 المكتب الإحصائي في كانتون زيورخ، وزارة العدل والداخلية  سويسرا الفائز
 “)التصويت الإلكتروني(مشروع الحكومة الإلكترونية ”عن 

 دولة جنيف سويسرا المرشح النهائي
 “)التصويت الإلكتروني(التصويت عبر الإنترنت ”عن 

 أوروبا

 منطقة إميليا رومانيا إيطاليا هائيالمرشح الن
 “Participe.net”عن الموقع الشبكي 

أمريكا الشمالية ومنطقة 
 المحيط الهادئ

 وكالة تليتشو للخدمات المجتمعية كندا الفائز
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  الثاني لمرفقا
 فيينا إعلان  
 الحكومة في الثقة بناء بشأن  
 الجـــذري بـــالتغيير المعـــني الـــسابع العـــالمي المنتـــدى خـــلال اعتُمـــد الـــذي  

 إلى ٢٦بفيينـــا مـــن   المتحـــدةالأمـــم مكتـــب في المعقـــود الحكـــم، لمفهـــوم
 ٢٠٠٧يونيه /حزيران ٢٩

  
 الديباجة  

 عقدتـه  الـذي  الحكـم  لمفهـوم  الجـذري  بـالتغيير  المعـني  الـسابع  العـالمي  المنتـدى  استقطب - ١
ــم ــدعم المتحــدة الأم ــن ب ــة م ــسا حكوم ــق النم ــشريكة، المؤســسات وفري ــسؤولين اءوزر ال  وم

 والـدوائر  ،الخـاص  لقطـاع ا وممثلـي  المـدني  المجتمـع  ومنظمـات  بلـديات  ورؤسـاء  كبار حكوميين
 الـتي  والاسـتراتيجيات  والابتكـارات  الممارسات أفضل تبادل بغية الدولية والمنظمات الأكاديمية

 متكلمــون المنتــدى، خــلال تحــدث وقــد .الحكومــة في الثقــة وبنــاء الحوكمــة تحــسين شــأنها مــن
 حلقـات  وسـبع  عامـة  جلسات سبع خلال نظرهم ووجهات خبراتهم عن مرموقون ومحاضرون

 للمنتـــدى،  الـــسابق اليـــوم في ، كـــذلكعُقـــدتو .القـــدرات تنميـــة بـــشأن عٌقـــدت عمـــل
 العامـة  الإدارة معاهـد  ومـدراء  بلـديات  ورؤسـاء  برلمـانيون  فيهـا  شـارك   خاصـة  اجتماعات ستة

 للمنتـدى،  التحـضيرية  الفترة أثناء أيضا، وعُقدت .مةالعا الإدارة وشبكات انتخابات ومفوضو
 ينـاير /الثـاني  كـانون  بين ما الفترة في الحكم لمفهوم الجذري بالتغيير معنية إقليمية منتديات ثمانية

ــار ٢٠٠٦ ــايو/وأيـ ــت ،٢٠٠٧ مـ ــى وعُرضـ ــدى علـ ــالمي المنتـ ــسابع العـ ــتنتاجات الـ ــك اسـ  تلـ
 .وتوصياتها المنتديات

ــشتركو نحــن نعــربو - ٢ ــدى فين الم ــالمي المنت ــسابع الع ــالتغيير المعــني ال  لمفهــوم الجــذري ب
 بـشأن  ٢٠٠٧ يونيـه /حزيـران  ٢٩ إلى ٢٦ بـين  مـا  الفتـرة  في النمـسا،  فيينـا،  في المعقود الحكم،
 نجــاحعلــى  مــون - كــي بــان العــام للأمــين امتناننــا عــن ،“الحكومــة في الثقــة بنــاء” موضــوع
ــة ــدى يرالتحــض في المتحــدة للأمــم العامــة الأمان ــديرنا عــن النمــسا لحكومــة ونعــرب .للمنت  تق

ــا عــن ونعــرب .ضــيافتها وكــرم لمــساهمتها ــضا امتنانن ــا لحكومــات أي ــة إيطالي ــا وجمهوري  كوري
 فريـق  لأعـضاء  تقـديرنا  عميـق  مجـددا  لنؤكـد  وإننـا  .المنتدى عقد في دعم من قدمته لما ،وفرنسا

 .القدرات بتنمية المعنية العمل حلقات لعقدهم الشريكة المؤسسات
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 أن الـشعب  يـرى  فعنـدما  .هـذه  أيامنا في عالميا شاغلا ةالحكوم في الثقة بناء أصبح لقد - ٣
ــسياسيين زعمــاءه ــه ال ــه لا وحكومت ــون ولا يمثلون ــه تتزعــزع مــصالحه، يمثّل  ى ويتلاشــبهــم، ثقت
 الدولـــة بهـــا تعمـــل الـــتي الطريقـــة في المـــواطنين آمـــال تخيـــب وعنـــدما .عـــام بـــشكل اهتمامـــه
 إلى يفـضي  ممـا  ة؛العولم ـ سـياق  في يتفـاقم  قـد  تنـافرا  ذلـك  يـسبب  أن يمكـن  إلـيهم،  تقدمه وفيما
 .واللامبالاة الثقة عدم
ــرف وإذ - ٤ ــائج نعت ــديات بنت ــة المنت ــة التحــضيرية الإقليمي ــة الثماني ــالتغيير المعني  الجــذري ب

 .الحكومــة في الثقــة بنــاء شــأنها مــنوحيــدة  وصــفةأي  وجــود بعــدم قــرّن فإننــا الحكــم، لمفهــوم
 مثـل  الديمقراطيـة  الحوكمـة  مبـادئ  كانـت  ولمّـا  .شـامل  نهـج  اعتماد من بد لا ذلك عن وعوضا
 .لإنجازها السبل مختلف فهنالك عالمية، مبادئ المواطنين ومشاركة والمساءلة الشفافية

 بالـدور  ونـسلّم  الـسكان،  عدد من المائة في ٥٠ من أكثر يشكلن النساء أن ندرك وإذ - ٥
 في المـرأة  شـواغل  تكـون  أنعلـى    نحـثُّ  فإننـا  الحيـاة،  مناحي جميع في به يضطلعن لذيا الحاسم
 .الإعلان هذا في الواردة للتوصيات الشامل التنفيذ صلب

 الحكـم،  لمفهـوم  الجذري بالتغيير المعني السابع العالمي المنتدى فيالمشتركون   فنحن لذا، - ٦
 الإعــلان، نــصعلــى   المــشتركينجميــع مــع تفــاوضال يــتم لم( .الإعــلان هــذا إلى الانتبــاه نوجــه
 ). المشتركينجانب من سياسيا التزاما يستتبع أو قانونية صفة بأية يتمتع لا فهو وبالتالي

 
 الحكومة في الثقة بناء سبل :التوصيات  

 
 الحكومة مشروعية ضمان  

والعدالـة   يةبالمـشروع  الدولـة  تتـصف  أن يجـب  حكومـاتهم،  في المـواطنين  ثقة تعزيز بغية - ٧
 مــن تُــستمد فالمــشروعية .وأن تــرى علــى أنهــا تتــسم بــذلك قويــة، مؤســسات ذات تكــون وأن

 الـسلطات  فـصل  ذلك في بما بأحكامهما، والالتزام والدستور الأساسية الإنسان حقوق احترام
 تــضفي والانتخابــات .القــضائية الــسلطة واســتقلال والتــشريعي التنفيــذي الحكومــة فرعــيْ بــين

 ومـن  .الخيـار  هـذا  عـن  وتعبّـر  عمومـاً  الشعب خيار تجسّد عندما وتدعمها السياسية يةالمشروع
 انتخابـات  إجـراء  إلى الراميـة  جهودهـا  بـذل  الحكومـات  تواصـل  أن ضـرورة  علـى  نتفق فإننا ثمّ

 بـين  بنـاءة  علاقة قيام أهمية ونؤكد .وصونها القانون سيادة احترام ويجب . ودورية ونزيهةحرة  
 مـن  أيـضا  المـشروعية  تُـستمد  أخـرى،  ناحية ومن .الثقة بناء أجل من التنفيذية لطةوالس البرلمان
 الـصعيد  علـى  الفاعلـة الجهـات    بمختلـف  المنوطـة  والأدوار ووظائفهـا،  الدولة رلدومشترك   فهم

 .الاقتصادي - الاجتماعي
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 :إعطاء الأولوية لتقديم الخدمات والحصول عليها  
ــام القطــاع أداء يخلــق - ٨ ــةال الع ــق عــن “عامــة قيمــة” بتقــديم الحكومــة في ثق ــوفير طري  ت

 قيمـة  أيـضا  تنـتج  بـل  فحـسب،  الأسواق لعجز بالتصدي تكتفي لا عليها، يُعوّل عامة خدمات
 الحكومـة  في الثقـة  وتتوقـف  .الاجتماعي المال رأس وخلق والمساواة الإنصاف تحقيق خلال من

المــواطنين بــشكل دائــم ويلــبي  حــصول  ســبل كفالــة مــن الحكومــات تمكّــن مــدى علــى جزئيــا
 المقدمـة  الخـدمات  تـشكل  مـا  وكـثيرا  .عليهـا  يعوّلـون  الـتي  الأساسـية  الخدماتاحتياجاتهم على   

 في الأمـر  هـذا  يـؤثر  ولا .الحكومية بالعمليات المواطن احتكاك مراحل أولى المحلي الصعيد على
 لقيمــة تــصوراتهم في أيــضا يــؤثر بــل فحــسب، ةميــ الحكوالاســتجابة مــدى إلى المــواطنين نظــرة

 إحـدى  مـن  الحكومـات  تجعـل  أنب نوصي لذا .المحلية مجتمعاتهم شؤون إدارة في المحلية المشاركة
 الأهميــة غايــة في أمــر وهــذا .تقــديمها وتحــسين الخــدماتالحــصول علــى  ســبل تحــسين أولوياتهــا
 جـا نه العامـة  الخـدمات  تعتمـد  أنب ـ نوصـي  ذلـك،  عـن  وفـضلا  .المهمـشة  للمجموعـات  بالنسبة
 .الخـدمات  هـذه  ونوعيـة  العامـة  الخـدمات  استجابة تحسين إلى يهدف الزبائن خدمة على يركز
 .الحوكمة عمليات في النشطة مشاركتهمتكفل  وأن المواطنين تعليقات تدمَج أن وينبغي

 
 الفساد لمكافحة والمساءلة الشفافية مستوى زيادة  

 فيـه  يتـورط  الـذي  فالفـساد  .العـالم  جـه توا الـتي  التحـديات  أكـبر  أحـد  الفـساد  بـأن  نقرّ - ٩
 .ومـدمر  خطـير  نحـو  علـى  السلطة استعمال سوء هو إنما والعام الخاص القطاعين من مسؤولون

 بينالمنتخ ـَ لمـسؤولين  لمـوظفي الخدمـة المدنيـة وا     بـد  لا المـواطنين،  ثقـة  علـى  الحكومـة  تحوز ولكي
 .لقـانون وأن يمتثلـوا ل    الأخلاقيـة  المعـايير  لأرفـع  وفقـا  يتـصرفوا  أنالأطـراف المعنيـة      مـن  وغيرهم

 اعتمـاد  إلى بالإضـافة  الفـساد،  لمكافحـة  المتحـدة  الأمـم  بمعاهـدة  الـصارم  بالتقيد نوصي فإننا لذا
 عمليـات  شـفافية  بتعزيـز  كذلك ونوصي .الوطني الصعيد على وتنفيذها وإدارية تشريعية تدابير
 الإنفــاذ، آليــات وتحــسين مــات،المعلو علــى الحــصول في الحــق وكفالــة العامــة، الــسياسة وضــع
 منظمـات  تقـوم  بـأن  أيـضا  ونوصـي  .الفـساد  مكافحـة  مؤسسات وتعزيز العامة التوعية وإذكاء
 .الفساد مكافحة مبادرات وفي العامة السياسة تقييم فيدور نشط ب المدني المجتمع

 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى الوصول سبل تعزيز  

لكترونية بإمكانيات هائلة لتحسين الشفافية وتعزيـز انخـراط المـواطن           تتمتع الحكومة الإ   - ١٠
ومشاركته في عملية وضع السياسة العامة، وتحـسين نوعيـة القـرارات المتعلقـة بالـسياسة العامـة                  

وفضلا عن ذلك، يمكن أن تساعد الإدارة الفعالـة للمعـارف في تحـسين              . وتنفيذ هذه القرارات  
دها بوســائل تحــسين التنــسيق مــع القطــاع العــام وبــين الوكــالات  قــدرات الخدمــة العامــة بتزويــ
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الحكومية، وتحسين الكفاءة، وإتاحة إجراء تحسينات في تقديم الخدمات، وتقصير الزمن الـلازم             
وفي وجـــه التقـــدم . للاســـتجابة للمـــواطنين، وتعزيـــز فعاليـــة مبـــادرات الحكومـــة الإلكترونيـــة  

سيم يتعلـق بحـدوث فجـوة رقميـة داخـل البلـدان         التكنولوجي المتسارع الخطى، يكمن خطر ج     
ونشجع الـدعم الـذي تقدمـه الجهـات المانحـة الدوليـة للـبرامج الـتي                 . وفيما بينها على حد سواء    

تحسن سبل وصول البلدان الناميـة إلى مـا يتـصل بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن بنيـة                     
طلع الحكومـة بـدور قيـادي في        ونؤكد من جديـد علـى ضـرورة أن تـض          . تحتية وتعليم وتدريب  

حماية أمن البيانات وصون الخصوصية، من خلال التمثل كقـدوة ووضـع الأنظمـة، بغيـة زيـادة       
 .الثقة في البيئة الإلكترونية

 
 المدني للمجتمع الفعالة المشاركة عمد  

 في كـاملا  شريكا بوصفهبالوسائل التي تمكنه من أن يشارك        المدني المجتمعيتعين تزويد    - ١١
ــة المؤســسات في الثقــة زدهــرت لكــي الحوكمــة  المنتظمــة والمــشاركة الهــادف الحــوارو .الحكومي
 وبنـاء  الثقـة  لبنـاء  فعاليـة  وأكثرهـا  الطرق أقصر من طريقان المدني المجتمع منظمات في والمباشرة
 صـفه بو نفـسه  يقـدم  لأنـه  الحكومـة،  في الثقـة  يعـزز  المحلـي  والمجتمع .الثقة قوامها محلية مجتمعات
 كــاف سياســي حيــز إتاحــة للحكومــات وينبغــي .والمجتمــع الدولــة بــين الــدائم للتفاعــل ميــدانا

 الاجتمــاعي الـصعيدين  علـى  الثقــة بنـاء  في بالتـالي  يــساعد ممـا  بـدوره  ليــضطلع المـدني  للمجتمـع 
 المـرأة  مـشاركة  وبزيـادة  المدني، المجتمع أنشطة تنظم التي القوانينبتحديث   ونوصي .والسياسي

ــشطةا في ــصادية لأن ــرارات واتخــاذ الاقت ــسياسية، الق ــادة ال ــشاركة وبزي ــور م  تخطــيط في الجمه
 .والتواصل الحوار في الصراحة نشجع كما وإدارتها، العام القطاع أنشطة

 
  الحرة الإعلام لوسائط البنّاء الاهتمام جذب  

 صـحيحة  الجمهـور،  تصورات على يقوم الثقة على الحفاظ من اأساسي اجزء أن حيث - ١٢
 ظـل  في كـبيرا  تزايـدا  التـصورات  تلك بناء في الإعلام وسائط دور تزايد فقد خاطئة، أم كانت
 الـوزارة  وقـت  ومـن  المـوارد  مـن  المزيـد  خصـصت  بأن الحكومات واستجابت .المعلومات ثورة
 لجـذب  الكـثير  تقـديم  ينبغـي  بـل  فيهـا  يمكـن  عديـدة  حـالات  ثمة أنه بيد .الإعلام بوسائط المعنية
 وجـود  المـشروعية  ضـمان  قتـضي وي .تقـدم  مـن  يُحـرز  ما إلى الإعلام لوسائط الإيجابي تمامالاه

 أكـبر  بـشكل  المـشاركة  من المواطنين جميع تمكّن لكي والمسؤولية بالحرية تتصف إعلام وسائط
 .العامة السياسة حلول في
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 والشعب الحكومة بين المصالحة  
 والممـثلين  المـواطنين  بـين  الـصدع  رأب في عاليـة ف الطـرق  أكثر أحد هي المحلية الحوكمة - ١٣

 العامــة الــسياسة عمليــات تــستنير أن كفالــة خــلال ومــن .العامــة الإدارة ومــسؤولي الــسياسيين
 الحوكمـة  ترسـيخ  علـى  اللامركزيـة  تحقيـق  تساعد معهم، اتصال على تبقى وأن المواطنين بآراء

 ولـذا  .العامـة  والخدمـة  المـواطن  وتمكين نةالمواطَ ومفهوم الدولة مشروعية تعزيز عبر الديمقراطية
 أكثــر بوصــفها للحكومــة الوطنيــة دون بالــصعد الاعتــراف إلى الحاجــة علــى مجــددا نؤكــد فإننــا

 بــين فعالــة وصــل صــلة باعتبارهــا تعمــل لكــي وبتمكينــها الــشعب، مــن قربــا العامــة الــسلطات
 الحكومـات  بتعزيـز  نوصـي  الـشعب،  أكثـر قربـا مـن      الحكومـة  جعـل  وبغيـة  .والحكومـة  الشعب
ــة ــة الإقليمي ــة وتحقيــق والمــوارد، الــسلطات نقــل عــن طريــق والمحلي  الإدارة، مجــال في اللامركزي
ــق ووضــع ــساءلة طرائ ــى للم ــصعيد عل ــي، ال ــصبغة وإضــفاء المحل ــى ؤســسيةلما ال ــات عل  العملي

 .المحلية التشاركية
 

 والخاص العام القطاعين بين الشراكاتتعزيز إقامة   
ــ يمكــن - ١٤ ــة شراكاتلل ــين الفعال ــام القطــاعين ب ــصميم تحــسن أن والخــاص الع ــبرامج ت  ال

 المـوارد  ومـن  شـريك  كـل  عنـد  القوة مكامن من المتبادلة الاستفادة عن طريق  وتنفيذها الإنمائية
 اتفاقـات  إبـرام  مـن  بـد  لا الثقة، تعزيز على الشراكات هذه تعمل أن كفالة وبغية .لديه المتاحة
 مراعـاة  مـع  ومـسؤولياته،  شـريك  كـل  أولويـات  علـى  بالتفـصيل  تـنص  بالحوكمـة  معنيـة  شاملة

 أن ضـرورة  علـى  نتفـق  ونحـن  .الاجتمـاعي  الـصعيد  على ومنافع تكاليف منعليها   سيترتب ما
 .بالخبرة تتمتع عامة رقابة إلى والخاص العام القطاعين بين الشراكات تخضع

 
 العام القطاع إصلاح في الابتكارات تشجيع  

 علـى  مقـدرتها مـدى    على تتوقف مواطنيها ثقة نيل على الحكومات قدرة بأن قرّن نحن - ١٥
عـن طريـق     النتـائج  عـن  المـساءلة  تعزيـز  المثـال،  سـبيل  على يعني، ما وهذا .الدولة قدرات تعزيز

 هـذه  تيـسير  وبغيـة  .سـواء  حـد  على وتخصيصها الإيراداتالكافية لجمع  الكفاءاتضمان توفر  
 مـوظفي  تمـنح  الـتي  الحـوافز،  علـى  تقـوم  اسـتراتيجيات  الحكومات دمتستخ بأن نوصي العملية،
 الخدمـة  علـى  تحـسينات   تـضفي  ناجعـة  ابتكـارات  تقديم في نجاحهم على مكافآت العام القطاع
 علـى  جديـد  مـن  ونؤكـد  .العامـة  القيمـة  تعزيـز  علـى  الابتكـارات  هـذه  تركز أن ويجب .العامة
 تـولي  في كامـل  بـشكل  المرأة مشاركة يكفل بما لعاما القطاع أخلاقيات ترسيخ في القيادة أهمية

 إدارة تــشكلو .المــوظفين وتحفيــز المــشتركة، القــيم وتعزيــز العــام، القطــاع في رفيعــة مناصــب
 .الدولة قدرات تعزيز في حاسما املاع البشرية الموارد وتدريب

 



A/62/283  
 

07-48642 25 
 

 الصراع الاتح انتهاء بعد البلدان وفي بأزمات تمر التي البلدان في الثقة بناء إعادة  
 غايـة  في الـسياسي  الـصعيد  علـى  والثقـة  الاجتمـاعي  الـصعيد  على الثقة بين التفاعل إن - ١٦

 بعـد  المجتمعـات ف .الـصراع  مرحلـة  انتـهاء  بعـد  والبلـدان  بأزمات تمر التي للبلدان بالنسبة الأهمية
 لبنـاء  عمليـة  وبوجـود  العامة السياسة في جذرية تغيرات بحدوث تتصف الصراع حالات انتهاء

 المقــاتلين وتأهيــل القانونيــة، الأطــر إصــلاح مــن بــد لاو .وســاق قــدم علــى تجــري المؤســسات
 المحلـي  المجتمـع  تنميـة  في المـرأة  مساهمة إن القول البديهي ومن .الوطنية التربية وتعزيز السابقين،

 الـتي  ونيـة والقان الاجتماعيـة  العراقيـل  إزاحـة  مـن  بـد  لا لذا .الظروف هذه في فائقة بأهمية تتسم
 ومـن  .الإعاقـة  مـن  يعـانون  الـذين  بالأشخاص يتعلق فيما أيضا مهم وهذا .المرأة مشاركة تعيق

 وتحقيـق  الأمـني،  القطـاع  بإصـلاح  المعنيـة  العمليـات  ومتنـاغم  متـزامن  بـشكل  تتم أن الضروري
 علـى  القائمـة  العدالـة  خـلال  مـن  الـصراعات  نشوب ومنع الدستور، ووضع والمصالحة، العدالة

 اكتـساب  فـإن  الـصعوبة،  غايـة  في أمـر  جديـدة  مؤسـسات  بناء كان ولمّا .الثروات توزيع ادةإع
 نؤكـد  السياق هذا وفي .بكثير صعوبة أشد فعالة، بصورة بعملها والقيام المشروعية المؤسسات

 بلـد  لكـل  المعينـة  للاحتياجـات  وفقـا  ادعمه ـ تكييـف  الدوليـة  المساعدة لمنظمات ينبغي أنه على
 العمليـة  مراحـل  من مرحلة كل في الدعم تقديم وينبغي .الصراع حالات انتهاء بعد البلدان من

  .الرئيسيين المصلحة أصحاب جميع فيه يشارك وأن الانتقالية،
 

 المتابعة تدابير  
 علـى  المتحـدة،  والأمـم  الثنائيـة  المانحـة  الجهـات  فيهم بمن الدوليين، التنمية شركاء نحث - ١٧
  .والحوكمة العامة الإدارة في قدراتها تعزز لكي النامية للبلدان دعم من يقدمونه ما زيادة

 وجـه  علـى  ونوصـي  الـسابع  العـالمي  للمنتـدى  ملموسـة  متابعـة  إجراء على أيضا نحثو - ١٨
 :أخرى أمور بين التالية، التدابير باتخاذ الخصوص

 العمـل و والخـبرات،  الأفكـار  تبـادل  أجـل  مـن  المبتكـرين  منعالمية   شبكة دعم )أ( 
  ؛ا لرصد ذلكمرصدباعتبارها 

 أجــل مــن والعــالمي الإقليمــي الــصعيدين علــى بالحوكمــة المعنيــة المراكــز دعــم )ب( 
  وتبادلها؛ الجيدة الأفكار توثيق

 أجـل  مـن  الإقليمـي  للتعـاون  اسـتراتيجيات  وضع   بغية الإقليمية المنتديات دعم )ج( 
  .والحوكمة العامة الإدارة تحسين

 بــــين فيمــــا والتعــــاون والجنــــوب، الــــشمال بــــين والحــــوار تعــــاونال تعزيــــز )د( 
 الجنوب؛ بلدان
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ــشجيع )هـ(  ــشاريع ت ــة الم ــة النموذجي ــى القطري ــهجيات تجريــب عل ــة ونهــج من  بديل
 ؛فعال بشكل وتوطيدها الديمقراطية الحوكمة لتعزيز

 العامـة،  للخدمـة  المتحـدة  الأمـم  جـائزة  فئـات  من الأقل على واحدة فئةجعل    )و( 
 الحكومة؛ في المواطن ثقة تعزيز في تساهم التي المشاريع علىز ترك

 بغيـة  المبـادئ  مـن  عمـل  إطار وضع أجل من مفاهيمية أوراق بإعدادالتكليف   )ز( 
 .الحكومة في الثقة تعزيز

 اجتماعــات عقــد علــى أيــضا نحــث وبموازاتهــا، العالميــة المبتكــرين شــبكة إلى بالإضــافةو - ١٩
 تنـاول  في خـبراتهم المـشتركون فيهـا      يـستعرض  لكـي تلتقي بصفة دورية     وزارية مستديرة مائدة
 اجتماعـات  بعقـد  أيـضا  ونوصـي  .الـشأن  هـذا  في توصيات ولتقديم بالثقة، تتعلق مختارة مسائل
 بعقـــد نوصـــي وأخـــيرا، .العامـــة الإدارة لمـــسؤولي والـــوطني الإقليمـــي الـــصعيدين علـــى مماثلـــة

 .م الابتكارية والتصاميم المؤسسيةخبراته يتبادلوال للبرلمانيين مستديرة مائدة اجتماعات
 
 


