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 منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 المجلس التنفيذي

 ٢٠٠٧الدورة العادية الثانية لعام 
 ٢٠٠٧سبتمبر / أيلول٧-٥

    * من جدول الأعمال المؤقت١١البند 
لرئيـسية والمتكـررة لمراجعـة الحـسابات        معالجـة النتـائج ا    طلب  الاستجابة ل   

لـــى  لمـــدة تزيـــد عتـــسوية دون الـــتي ظلـــتونتـــائج مراجعـــة الحـــسابات 
 **شهرا ١٨

 
 مقدمة -أولا  

ــر مقــدم اســتجابة للمقــرر     - ١ ــذي يطلــب مــن منظمــة الأمــم    ،٢٠٠٦/١٨هــذا التقري  ال
ــة الاســتجابة للقــضايا الرئيــسية والمتكــررة المحــددة في التقري ــ   ر الــسنوي لمكتــب المتحــدة للطفول

 .المراجعة الداخلية للحسابات
ويقــدم الفــرع التــالي مــن هــذا التقريــر لمحــة عامــة عــن اســتجابة الإدارة لمــوجز النتــائج     - ٢

ن المراجعـة الداخليـة للحـسابات في عـام          أنظر الفرع الرابع من التقرير بـش      ا(الرئيسية والمتكررة   
٢٠٠٦)E/ICEF/2007/AB/L.8.(( 

 

 

 * E/ICEF/2007/13. 
 . هذه الوثيقة بسبب الحاجة إلى إجراء مشاورات داخليةتأخر تقديم ** 
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 اري اتخاذها بشأن النتائج الرئيسية المتكررةالإجراءات الج  
جـراءات بـشأن توصـيات وملاحظـات مراجعـة          إ  اتخاذ  في تأخر  رئيسييعزى السبب ال   - ٣

إلى غيـاب المـساءلة المؤسـسية الواضـحة بـشأن هـذه المتابعـة، ويـضاف إلى ذلـك أنـه                       الحسابات
لجهــات المنــوط بهــا  افهــم واضــح بــشأن  الــصعيد الإقليمــي  المقــر وعلــى صــعيديكــن هنــاك  لم

 .مسؤوليات الإدارة، والمساءلة والرقابة والالتزامات بتقديم التقارير
 المــساءلة والمــسؤوليات في منظمــة شــديدة اللامركزيــة بــين المقــر  اختــصاصاتفتقــسيم - ٤

والمكاتب الإقليمية والمكاتـب القطريـة إنمـا يحتـاج إلى مزيـد مـن التوضـيح لكفالـة زيـادة فعاليـة                       
 . والإجراءات المتعلقة بتوصيات مراجعة الحساباتالاستجابة

وتــدرك اليونيــسيف هــذه النقــائص وهــي في ســبيلها إلى معالجتــها، وبخاصــة في ســياق    - ٥
 .الاستعراض التنظيمي وميزانية فترة السنتين، بل ومن خلال طرق أخرى أيضا

بـالرغم مـن     ، أنـه  ففيما يتعلق بالنتائج المتكـررة لمراجعـة الحـسابات، تـدرك اليونيـسيف             - ٦
التحسينات، لا يزال هناك عدد كبير من المكاتب القطرية التي لا تستوفي المجموعة الكاملة مـن                
ــبرامج،       ــة، وإدارة الـ ــية كالماليـ ــالات أساسـ ــسيف في مجـ ــددتها اليونيـ ــتي حـ ــة الـ ــايير الإداريـ المعـ

مـع  ارة اليونيسيف   فق إد توت.  العينية، وتنفيذ التوصيات السابقة لمراجعة الحسابات      اتوالمساعد
 بذل جهود إضافية كبيرة لمعالجة المجالات التي تكـون فيهـا درجـات              القول بأن هناك حاجة إلى    

ــتظم    ــى نحــو من ــيم الأداء ضــعيفة عل ــسيف   . تقي ــد ولتحــسين أداء المنظمــة، ســتدعم اليوني توحي
ــشأن   ــبرامج؛ وزي ــ  وإصــدار التوجيهــات ب ــة والممارســات الأساســية لإدارة ال ــضوابط المالي ادة ال

أنــشطة الرصــد الــتي تحــسين مــن خــلال بــأداء المكاتــب القطريــة  علــى المــستوى العــالميالــوعي 
 .المهارات نميةبتالمكاتب الإقليمية والمقر، وزيادة الاهتمام تضطلع بها 

وخلاصة القول إن اليونيسيف ستعمل من أجل كفالة أن يـتم في أقـرب وقـت ممكـن،            - ٧
، إطـلاع كبـار المـوظفين الوافـدين علـى           الإقليميـة المكاتـب   كلما اسـتجدت تغـييرات في المقـر و        

 .المعلومات المتعلقة بأي نتائج قائمة تم التوصل إليها في مراجعة للحسابات 
 

تي ظلـت  ل ـاالإجراءات الجاري اتخاذهـا لمعالجـة نتـائج مراجعـة الحـسابات المتبقيـة           
  شهرا١٨ لمدة تزيد على دون تسوية

  لمـدة تزيـد    تـسوية  وجه التحديد إلى الملاحظـات الـتي ظلـت دون            يشير الرد التالي على    - ٨
نظر المرفق الثاني من التقرير المتعلق بأنـشطة        ا (٢٠٠٧يونيه  / شهرا اعتبارا من حزيران    ١٨على  

 ).E/ICEF/2007/AB/L.8(٢٠٠٦مراجعة الحسابات في عام 
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 )٢٠٠٢(تقرير موجز عن ضوابط إدارة البرامج   

 المكتــب الإقليمــي يتوقــع - للأمــريكتين ومنطقــة البحــر الكــاريبيالمكتــب الإقليمــي  - ٩
الــتي أن يحقــق تقــدما في معالجــة التوصــيات والملاحظــات ومنطقــة البحــر الكــاريبي للأمــريكتين 

، وذلك بعـد أن عـين في الآونـة الأخـيرة موظفـا لـشؤون الرصـد                  يتخذ إجراء مناسب بشأنها    لم
لتقيـيم الـسليم لجـودة خطـة         ا لمـن أج ـ   ةميزاني ـلل هوالتقييم، وخصص مـوارد إضـافية في تخطيط ـ       

وسـيتم علــى ســبيل الأولويـة تــوفير الوثــائق   . عمـل المــشاريع وخطـط العمــل الــسنوية لكـل بلــد   
وقـد  . المتعلقة بالخطوات الجاري اتخاذها لكفالة استيفاء الأفرقة الإدارية القطرية للمعـايير الـدنيا    

دريبيـة بمـا يتـسق مـع المعـايير الجديـدة للمنظمـة        اتخذ المكتـب أيـضا خطـوات لتكييـف برامجـه الت        
 .ما يثبت هذاوسيقدم إلى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات 

 لا تـزال بعـض الملاحظـات        - لمكتب الإقليمـي لـشرق أفريقيـا والجنـوب الأفريقـي          ا - ١٠
 نهالم يتخـذ إجـراء مناسـب بـشأ        الموجهة إلى المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي         

وهناك توصيات أخرى نفذت ولكن لم يبلغ عنها على النحـو           . لعدم كفاية القدرة على إقفالها    
المكتـب بأكملـهم، وشـغل    ب ن الأقـدم وظفـو المفقـد تغـير في الأعـوام الخمـسة الأخـيرة           . المناسب

يـا  وقد قدم المكتـب الإقليمـي لـشرق أفريق        . بعض الوظائف خلال هذه الفترة موظفان أو أكثر       
 ردودا على جميع التوصـيات، وهـو ينتظـر تعقيـب            ٢٠٠٧يونيه  /فريقي في حزيران  لأ ا والجنوب

 .على أساس الإجراءات المبلغ عنها ما أقفل منهامكتب المراجعة الداخلية للحسابات بشأن 
بعـد تـأخيرات في الاسـتجابة لتوصـيات          - المكتب الإقليمـي لغـرب ووسـط أفريقيـا         - ١١

 نقل المكتـب الإقليمـي علـى نحـو          إلى تعطل سير العمل نتيجة    يرجع  مراجعة الحسابات معظمها    
 في عـدة وظـائف إداريـة عليـا،      في معدل الـدوران غير اعتياديارتفاع طارئ إلى مكان آخر، و 

ــائج مراجعــة الحــسابات في عــام       يجــري ــا مــن نت ــا ظــل معلق ــة لمعالجــة م  اتخــاذ إجــراءات عاجل
ليم لساعات عمـل المـوظفين لمعالجـة         الس التخصصيوتشمل الخطط الإدارية للمكتب     . ٢٠٠٢

 .للمسؤولية عن معالجة تلك النتائج  واضحة دوحدوضع نتائج مراجعة الحسابات و
  خطـط  تبـع ويجـرى ت  . بصورة منهجية تقارير التقييم ويقيّم جودتها     مكتب التقييم   تتبع   - ١٢

 الفعلـــي تبـــعتويـــذهب ال.  الـــتي أعـــدتها المكاتـــب القطريـــة والمكاتـــب الإقليميـــة والمقـــرالتقيـــيم
 التقيــيم،  أعمــاللاســتخدام بيانــات التقيــيم لأغــراض تخطــيط الــبرامج وتنفيــذها، إلى أبعــد مــن  

على مناقشة سبل تحـسين جـودة التقييمـات وكفالـة الاسـتعانة بالنتـائج               التقييم  ويعكف مكتب   
مـع  ويشترك مكتب التقييم أيـضا  . في أعمال التخطيط التي يتم الاضطلاع بها مع شعبة البرامج      

مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في المناقشات يشأن مـا يلـزم اتخـاذه مـن إجـراءات لإقفـال                   
 .هذه الملاحظة
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 )٢٠٠٤(مراجعة عمليات وضوابط المشتريات   

تي لم يتخـذ إجـراء مناسـب بـشأنها بالتوجيهـات المتـصلة              تتعلق ثلاث من الملاحظات ال     - ١٣
فيمــا يتعلــق بهــذه و . الــتي يجريهــا المقــرلمنخفــضة القيمــة االتعاقــد بالــشراء بمــا في ذلــك عمليــات

ــات، انتــهت الآن شــعبة الإمــداد    ــن تنظــيم دورات تــدريب محــسن للمــوظفين    اتالملاحظ .  م
اكتملـت  الآن  ، ولكنـها    ةتأخرم الشراء التي يقوم بها المقر       ارساتوكانت عمليات استعراض مم   

 الـذي   الـتي نـشأت عـن المعـدل المرتفـع لتغـيير المـوظفين            الإداريـة   على الثغـرات    الآن وتم التغلب 
 .٢٠٠٧أخّر وضع الصياغة النهائية للمبادئ التوجيهية الجديدة حتى أواخر عام 

  الإدارة  مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى شـعبة        المقدمة من  حاتاقترالاوكانت   - ١٤
 بوضـع ضـوابط علـى       لوجيـا المعلومـات    وشعبة تكنو  اتتنظيم الإداري، وشعبة الإمداد   الالمالية و 
لـى غـير   عحـات معقـدة،   اقتراتتجـاوز حـدود الـسلطة المفوضـة إليهـا        بحيث لا     الشراء إجراءات

 بـدور ريـادي     اتوتـضطلع شـعبة الإمـداد     . المتوقع، ويصعب الأخذ بها على مـستوى الممارسـة        
 . تنفيذ التوصياتحات وقد تم التوصل إلى اتفاق فيما بين الشعب بشأناقترفي بلورة تلك الا

في هذا المجال بالحاجة إلى إعـداد       لم يتخذ إجراء مناسب بشأنها      وتتصل ملاحظة أخيرة     - ١٥
إلى وقـوع   تحـرر يـدويا مـن وثـائق عقـود اتفاقـات الخـدمات الخاصـة ممـا يمكـن أن يـؤدي                        نسخ  
ما وقد جرى إعداد مقترح يـدعو إلى اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة وسـيتم المـضي فيـه قـد                    . أخطاء
 .موال في فترة السنتين الجديدةالأ توافرحالما ت

 
 )٢٠٠٥ (إدارة معلومات الأداء الداخلي في شُعَب المقرمراجعة   

، ةهناك عدد مـن الملاحظـات وجهـت إلى مكتـب المـدير التنفيـذي تتـصل بـأداء الإدار                    - ١٦
 الداخليــة وعقــد مكتــب المــدير التنفيــذي مــع مكتــب المراجعــة      . والمــساءلة وتقــديم التقــارير  

 إلى أن الأفضل معالجـة هـذه الملاحظـات    ٢٠٠٦ص فيها في آخر عام للحسابات مناقشات خلُ  
 .في سياق الاستعراض التنظيمي

 يوص ـوأُ. بـين المقـر والميـدان     اتـساق    وجود    عدم وقد أكد تقرير الاستعراض التنظيمي     - ١٧
 لتنفيـذي ا رديفي مكتـب الم ـ   بتحسين الاتساق الأقاليمي، وإنشاء وحدة متفرغـة للـدعم الميـداني            

ــة   ــارة ’’تكــون بمثاب ــاء الزي ــسبةالأول ‘‘ مين ــة و ل بالن ــب الإقليمي ــة   للمكات ــسيق والرقاب ــوفر التن ت
 .وستساعد هذه الوحدة أيضا المدير التنفيذي في تقييم أداء المديرين الإقليميين. اللازمين

يـتم إحـلال الهياكـل      وأوصى الاستعراض التنظيمي أيضا بـأن تقـوم اليونيـسيف، حالمـا              - ١٨
. لمــساءلة في المنظمــة بأســرها والتعريــف بهــا وتنفيــذها االإداريــة المحــسنة، بإعــادة تعريــف مهــام  
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وسيعاد النظر في الوثائق الحاليـة المتعلقـة بالمـساءلة وتحـديثها لرصـد مـا يترتـب علـى التحـولات                    
 .دقيقةالاستراتيجية المقترحة من آثار وفروق 

 هجابة الإدارة للاســتعراض التنظيمــي، وبالتأســيس علــى توصــيات وســيتم في ســياق اســت - ١٩
 .لمساءلةل الإطار الجديد اوضع الصيغة النهائية لهذ

 تتـصل بالنقـائص      لم يتخذ الإجراء المناسـب بـشأنها في هـذا المجـال            وثمة ملاحظة أخرى   - ٢٠
 مجـال تعمـل     وهـذا . وأوجه عدم الاتساق في السياسات والتوجيه والمصطلحات المتصلة بـالأداء         

 مــع شــركاء مــن منظومــة الأمــم المتحــدة علــى كــل مــن   جــدافيــه اليونيــسيف علــى نحــو وثيــق 
وقد أصبحت عمليات البرمجـة بـين الوكـالات تنـسق علـى             . المستوى العالمي والمستوى القطري   

 توجيهاتهــا أن تكفـل ألا تـستبق  ليونيـسيف  ل  لا بــدكـان فقـد  . نحـو مطـرد فيمـا بــين الوكـالات    
 .تي تتخذها وكالات اللجنة التنفيذية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائيةالقرارات ال

بيد أنه ثمة حاجة إلى جهد أشمل لكفالة الاتساق في التوجيهات ومـواد الـدعم المتعلقـة                  - ٢١
وهــذا مــا يتواصــل انجــازه بالاســتعانة بمجموعــة مــن . بوضــع واســتخدام مؤشــرات تقيــيم الأداء

عكس على نحو كامل العمل المتعلق بـالإدارة        ت، وس ٢٠٠٧ر عام   المواد ستصبح جاهزة في أواخ    
على أساس النتـائج الـذي يقـوم بـه فريـق الأمـم المتحـدة العامـل المـشترك بـين الوكـالات المعـني                   

 .بسياسات البرمجة
، انحـــصرت بالنـــسبة للمقـــر مـــواد التـــدريب في تحديـــد   بمـــا تقـــدمولـــسبب ذي صـــلة - ٢٢

أما إعداد مواد التـدريب لـشعب المقـر،         . داء ومؤشرات تقييمه  الأولويات والنتائج، وغايات الأ   
وبالإضـافة إلى   .  العمـل في كامـل أجهـزة المنظومـة         أسـاليب  كـان مرهونـا بإتمـام اسـتعراض          قدف

ــ،ذلــك ــرة الــسنتين    بُ ــة للتخطــيط لفت ــادئ التوجيهي دلت  وعُــ٢٠٠٩-٢٠٠٨سّطت كــثيرا المب
تم اتبـاع نهـج علمـي       حتياجـات الفوريـة،     ولـسد الا  . كذلك بقدر كبير استعراضـات الميزانيـات      

وفي ضـوء  . ها علـى حـده   كـل من ـ  يقـدم التوجيـه إلى    ب ومكاتب إقليمية عديـدة وفعالـة      عَمع شُ 
وسـيتم بالنـسبة لفتـرات      .  جديـدة  هذه التغييرات، لم يكن من المناسب استحداث مواد تدريب        

أسـاس آخـر الخـبرات     السنتين المقبلة استحداث مـواد التـدريب حـسب الحاجـة وتعديلـها علـى                
 .المكتسبة

 
  الموجهة إلى المكاتب القطريةالتي لم يتخذ إجراء مناسب بشأنهاالملاحظات   

ري اتخــاذ  يج ــو. للمكتــبشــاملة  تــأخر وضــع خطــة تــدريب     لــوحظ  الــسنغال، في - ٢٣
وكانـت الملاحظـات الأخـرى تتعلـق        .إجراءات لمعالجة هذا التـأخر مـن خـلال زيـادة المـوظفين            

ــواطن ضــع  ــها بطلبــها أو        بم ــا يتعلــق من ــواء م ــساعدة النقديــة س ــة بالم ف في الإجــراءات المتعلق
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المكتـب أنـه يفـضل الانتظـار ريثمـا يبـدأ الأخـذ بالنـهج الجديـد المنـسق في                     فـاد   وقد أ . بتصفيتها
تتمثـل أساسـا في اسـتمارة       (التحويلات النقدية، بدل استحداث مجموعة مؤقتة من الإجـراءات          

وكانـت  . ها مما سـيتطلب تـدريبا إضـافيا للـشركاء    عديلكان سيتعين ت) للطلب وأخرى للإبلاغ  
ــديرات الأ ــل  صــالتق ــشأن اســتهلال العم ــى لية ب ــام ا عل ــسق  لوجــه الت ــهج المن  في  لإجــراءات الن

 مفرطــة في التفــاؤل إذ تعــين علــى وكــالات الأمــم المتحــدة أن تتعامــل مــع  التحــويلات النقديــة
الدراسـات   لـى حـدة، وكانـت هنـاك تـأخيرات في         مجموعة متنوعة مـن الـوزارات كـل وزارة ع         
 .التي سيتم إرساء النظام الجديد على أسسها

 التي لم يتخـذ إجـراء مناسـب بـشأنها       ، هناك عدد من الملاحظات والتوصيات        اليمن في - ٢٤
نـوفمبر  / الـذي وصـل في تـشرين الثـاني         ، الممثـل الجديـد     حاليـا  ويعكـف . المتصلة بمسائل الإمداد  

 .ذ إجراءات معالجتها على تنفي،٢٠٠٦
 


