
 联 合 国   E/ICEF/2007/AB/L.11

 

经济及社会理事会  
Distr.: Limited 
6 July 2007 
Chinese 
Original: English 
 
 
供采取行动 

 

07-41913 (C)    170707    230707 
*0741913* 

 

联合国儿童基金会 

执行局 

2007 年第二届常会 

200７年９月５日至７日 

临时议程
＊
 项目８ 

 
 

  执行局关于危机处理和业务连续能力的第 200７/4 号决定的执

行情况 
 
 

  背景 
 
 

1. 执行局在 2007 年第一届常会通过的第 2007/4 号决定（E/ICEF/2007/7（第

一部分）中核准追加预算批款 960 万美元，用作 2006-2007 两年期支助预算中为

加强在发生人流感大流行病等持久危机时加强危机处理、业务和行动持续能力，

以及保护工作人员健康和安全所需额外费用。 

2. 执行局还请求向执行局 2007 年第二届常会提出进一步进展情况报告，其中

包括与联合国其他实体协调和共享资源的最新情况，包括确定适当的数据中心地

点和对相关费用作出有关分析。 

3. 本报告是根据第 2007/4 号决定的要求撰写的。 

将业务连续性作为机构优先事项 

4. 2007 年 6 月发表的一项行政指示指出，业务连续性是一项组织优先事项，并

规定儿童基金会各总部所在地以及区域和国家办事处应在 2008 年年底之前制定

一项业务连续性计划。儿童基金会的总目标是将业务连续制度化，将其作为全球

各办事处的一项核心职能计划。 

 
 

 
*
 E/ICEF/2007/13。 



E/ICEF/2007/AB/L.11  
 

07-419132 
 

5. 已在紧急方案办公室（方案办）内建立一个专门的业务连续股，并配备了工作

人员。业务连续股由一名股长（P-5）、一名管理人员（P-4）和一名行政助理（GS-5）

组成。2007 年 4 月建立了机构间业务连续伙伴关系安排后，从世界粮食计划署(粮

食计划署)借调了一名业务连续性高级专家，使业务连续股的技术能力得到加强。 

6. 目前已从速制定了业务连续股的工作计划，一致认为应注重以下 4 个主要目

标： 

 (a) 完成纽约和其他总部办事处的业务连续管理计划（2007 年底）； 

 (b) 在纽约以外建立一个灾后恢复备用中心，以储存儿童基金会信息技术方

面的关键任务系统和资料（2009 年底）； 

 (c) 完成业务连续性培训教材（2007 年 9 月）以及所有区域办事处和国家办

事处的培训（2008 年底）； 

 (d) 为所有业务连续机构间伙伴关系建立协调安排（正在进行）。 

7. 以下各节概述迄今为止在实现这些目标方面取得的进展。 

完成儿童基金会的业务连续计划 

进展：已确立儿童基金会的大部分重要职能；风险评估和业务影响分析活动正在

进行。 

8. 产生于先前 2006 年人流感大流行应急行动的儿童基金会业务连续计划，将

于 2007 年 12 月底前完成。计划将使用粮食计划署和花旗集团拟定的公认行业标

准方法。 

9. 从粮食计划署借调的业务连续专家将负责监督、协助、开发、完成和测试儿

童基金会业务连续计划。该计划将发挥指导工具的作用，帮助儿童基金会高级管

理人员确认在灾难或内部危机造成的最有限维持环境下必须保持运作的重要职

能。该计划作出了权力下放的规定，将管理权从纽约总部转移到纽约以外的另一

个总部所在地。此外，外包和机构间安排等其他做法也将作为内部备灾机制的一

部分加以考虑。完成后的计划将作为一份“活”文件继续存在，并每年修改更新，

以保持其现实意义。 

10. 截至 2007 年 6 月底，涉及儿童基金会纽约总部各司的风险评估和业务影响

分析活动均已开始。高级管理层确认了儿童基金会的重要职能。第三季度结束前，

将根据辅助这些重要职能的现有能力和程序，确定必要的恢复期限。11 月底之前，

将正式订立减轻风险战略和业务连续管理程序。预计将在 2007 年年底之前，完

成纽约的业务连续计划草案。纽约以外各总部办事处的各种业务连续计划预期将

在 2007 年底之前完成。 
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11. 儿童基金会将把纽约的业务连续计划提供给一批私营部门的业务连续性专

业人员，进行同行审查，这是同纽约大学企业备灾研究所合作组织的。同行审查

将有助于确保儿童基金会的业务连续计划符合最高标准，并有机会访问有利于儿

童基金会备灾的一个外部技术网络。 

建立灾后恢复备用中心 

进展：授权进行实地研究；建立了项目所有方小组负责监督研究。 

12. 授权为建立灾后恢复备用场地进行研究，确定建立数据恢复中心的最合适地

点。此项研究将审查各种备选方案，包括与联合国维持和平行动部（意大利布林

迪西）、联合国国际电子计算中心（日内瓦）、联合国（西班牙巴伦西亚）合用同

一地点的可能性；或与粮食计划署作出灾后恢复联合伙伴关系安排的可能性。在

儿童基金会内部，将审查哥本哈根和日内瓦办事处的能力。该研究还考虑将美国

和（或）国际商业地点/企业作为外包数据中心选择。该研究将根据透彻的成本

效益分析、地理因素、间接费用和经常性费用，向儿童基金会提供建议。预期研

究工作将在 2007 年 8 月之前完成。 

13. 预期在 9 月中旬之前开始必要的硬件采购和现场订约承办事务。2008 年支助

事务的采购程序和机构间伙伴关系安排的谈判工作以及（或）更多的商业承包将

于 2007 年 10 月至 11 月开始。 

14. 目前已建立由方案办、信息技术司、财务和行政管理司和供应司组成的项目

所有方小组，监督此项工作的政策和决策活动。灾后恢复项目小组为此提供支助，

该小组将通过信息技术司各技术领域/小组，监督实施机制。 

与其他机构的协调和伙伴关系机制 

进展：粮食计划署的业务连续问题专家借调到儿童基金会；举办了机构间业务连

续性初级讲习班。 

15. 儿童基金会在总部和国家办事处一级，与粮食计划署建立了业务连续性伙伴

关系安排。粮食计划署作为技术资源，向儿童基金会调派了一名业务连续问题专

家。儿童基金会还与联合国秘书处和联合国开发计划署(开发署)一起，在 6 月份

为驻纽约各机构主办了机构间业务连续性初级讲习班。讲习班为各基金、方案和

联合国秘书处之间的信息交流、联网和协调建立了机制，成为纽约应急规划方面

的一个必要环节。 

完成区域办事处和国家办事处业务连续性培训 

进展：成立了业务连续性培训开发小组；定于 9月中旬完成培训教材。 

16. 为儿童基金会区域办事处和国家办事处制作关于业务连续性培训教材的

工作将在 9 月中旬完成，作为前期在国家一级开展的应急准备和反应培训的后
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续行动。培训课程将适用所有机构，以有助于国家一级的机构间参与、培训和

协作。 

17. 由儿童基金会领导、开发署、联合国人口基金和粮食计划署参与的业务连续

性培训开发小组将根据花旗集团的业务连续性技术单元，完成培训教材。10 月将

对新的培训教材举办试用讲习班，并定于 12 月首先在亚洲地区推广，2008 年在

其他地区使用。此外，联合国人道主义事务协调厅和维持和平行动部表示对这一

通用培训教材感兴趣，并对为各自特派团和纽约以外的办事处进行联合培训的可

能性感兴趣。 

18. 适用任何机构的培训教材将为在国家一级进行业务连续性联合机构培训提

供机会。培训的最终产品将是针对不同机构制定的业务连续性计划；但通用培训

教材将为协作性机构间国家安排提供机会，诸如外包共用灾后恢复信息技术中

心。 

 

 


