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Resumen

En el presente informe se examinan las actividades de auditoria interna de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y los
resultados conseguidos por la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) de las
Naciones Unidas entre el 1° de julio de 2006 y el 30 de junio de 2007. Durante ese periodo
la OSSI emiti6 25 informes de auditoria que incluian 225 recomendaciones para mejorar
los controles internos, los mecanismos de rendicion de cuentas y la eficiencia y eficacia de
la organizacion.
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I. INTRODUCCION

1.  La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) cumple la funcién de auditoria
interna en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) tomando como base una carta de acuerdo sobre la prestacion de servicios de auditoria
firmada entre el ACNUR y la OSSI en marzo de 2007. La OSSI presta asistencia al Alto
Comisionado en el desempefio de sus responsabilidades de supervision y aumenta la eficacia de
la ejecucion de las actividades del ACNUR formulando recomendaciones para mejorar los
mecanismos de control interno de éste.

2. Para 2007, el presupuesto del ACNUR destinado a servicios de auditoria se eleva

a 3,1 millones de dolares de los EE.UU., que incluyen el costo de los auditores residentes para
el Sudan y la Republica Democratica del Congo. Con estos fondos se sufraga un total

de 16 puestos: 13 del cuadro organico y 3 del cuadro de servicios generales.

3.  Enlamedida de lo posible, se llevan a cabo actividades de auditoria interna en las esferas
de riesgo que mas pueden afectar la capacidad del ACNUR para ejecutar eficazmente las
actividades previstas en su mandato. Durante el periodo en curso, las auditorias se concentraron
en las siguientes esferas de alto riesgo:

Cooperacion con los colaboradores en la ejecucion. En su mayor parte, la
realizacion de las actividades del ACNUR se delega en los asociados. El objeto
principal de todas las auditorias de las operaciones sobre el terreno es el examen que
efecttia la OSSI de la gestion de los asociados por el ACNUR y de la capacidad de
dichos asociados para alcanzar los objetivos establecidos (véanse los parrafos 4 a 13).

Evaluacion de los resultados. Se deberian evaluar los resultados para cuantificar la
medida en que se han alcanzado los objetivos estratégicos y determinar las
oportunidades de mejora de unos objetivos claros y mensurables. En todas las
auditorias realizadas, la OSSI sigue evaluando la eficacia de los mecanismos del
ACNUR para evaluar y comunicar los resultados (véanse los parrafos 14 a 16).

Entorno de control interno. El entorno de control interno refleja el tono establecido
por el personal directivo y la actitud general y el grado de conciencia y de accion del
personal directivo y el resto del personal con respecto a la importancia del control
interno. Constituye la base del control interno y condiciona la importancia que otorga
el ACNUR al control de sus politicas, procedimientos, practicas y estructura organica.
En el periodo de que se informa la OSSI no solo sigui6é examinando el cumplimiento
por el ACNUR de sus normas y procedimientos sino que también evaluo el entorno
general en que el personal directivo establecié y mantuvo los controles (véase

el parrafo 17).

Adquisiciones y gestion de activos. Las adquisiciones se consideran una esfera de
alto riesgo en el ACNUR. Existe un potencial de ineficiencia y de contratacién poco
econdmica. Las actividades de adquisicion siguen siendo un tema central del que se
ocupa la OSSI en todas las auditorias del ACNUR sobre el terreno. Ademas, la OSSI
ha informado repetidas veces de que la gestion de activos es una esfera problematica en
muchas operaciones sobre el terreno y sigue considerandose como una esfera de alto
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riesgo en las operaciones del ACNUR sobre el terreno debido a la falta inherente de
controles sobre la proteccion y el registro de los activos (véanse los parrafos 18 y 19).

e Tecnologia de la informacion y las comunicaciones. La dependencia cada vez
mayor del ACNUR respecto de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TIC) hace que las operaciones de TIC sean vulnerables a riesgos como la fiabilidad de
los datos y sistemas. La auditoria realizada por la OSSI sobre la gestion de las TIC por
el ACNUR incluy6 un examen de su buena administracion, planificacion estratégica,
seguridad en el acceso y planificacion de la continuidad de las actividades (véase el
parrafo 20).

II. INICIATIVAS INTERNAS

4.  Encel periodo de que se informa, la OSSI comenz¢6 diversas iniciativas para estar en
mejores condiciones de ayudar al ACNUR a mejorar los controles internos y gestionar los
riesgos. A continuacion se describen algunas de esas iniciativas.

A. Un mecanismo mas estructurado y centrado para evaluar el riesgo

5. Habiendo adoptado una estrategia basada en el riesgo para establecer un orden de
prioridades en su labor, la OSSI inicié una evaluacion del riesgo de las actividades del ACNUR.
La evaluacion del riesgo, obligatoria con arreglo a las normas internacionales de auditoria
interna, garantiza que los planes de auditoria interna se centren en las esferas que plantean mas
riesgo a la organizacion objeto de la auditoria. Sin embargo, la evaluacion del riesgo realizada
por la OSSI no mitiga la obligacion del personal directivo del ACNUR de gestionar y vigilar los
riesgos detectados. La OSSI seguird defendiendo ante el personal directivo del ACNUR la
necesidad de contar con un mecanismo mas formal y estructurado para realizar esta labor. Para
el periodo examinado se elabor6 un proyecto de mapa de riesgos que se presentd al Comité de
Supervision del ACNUR. Aunque se trata de un proceso dinamico, en ese proyecto ya se han
detectado diversas esferas de alto riesgo en el ACNUR. A partir de 2008 el nivel de recursos de
auditoria deberia determinarse por la tolerancia' del ACNUR al riesgo en la consecucién de sus
objetivos generales.

B. Mejora de las practicas profesionales y de las competencias de los auditores

6.  Para que la OSSI realice constantemente una labor de supervision de alta calidad, en la
Division de Auditoria Interna se ha creado la Seccion de Practicas Profesionales para garantizar
que en la actividad de auditoria interna se respeten las normas profesionales de auditoria y de la
OSSI. Esa seccion ya ha formulado diversas iniciativas destinadas a mejorar los métodos de
trabajo y los procesos de presentacion de informes de la Division de Auditoria Interna mediante
instrumentos y metodologias nuevos y mejorados, entre ellos la revision del Manual de Auditoria
Interna.

! La "tolerancia al riesgo" se define como el nivel de riesgo, en sentido amplio, que el ACNUR
esta dispuesto a aceptar en la consecucion de sus objetivos.
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7. Para que la OSSI cuente con los conocimientos y capacidades necesarios para llevar a cabo
con eficacia y eficiencia las tareas de auditoria que se le asignen, se esté realizando una amplia
evaluacion de las competencias para determinar tanto los requisitos en materia de capacitacion
como cualquier laguna en las capacidades a fin de que el personal que realiza las auditorias
internas esté plenamente equipado para el desempeiio de sus funciones actuales y futuras.

8.  La Division de Auditoria Interna de la OSSI también ha creado la Seccion de Auditoria en
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Esa Seccion cuenta con auditores
especializados en TIC. La creacion de esa Seccion tiene por objeto, ademas de la realizacion de
auditorias centradas en esa tecnologia, el aumento de la capacidad general de la OSSI para
realizar auditorias en TIC. Por otra parte, como la tecnologia de la informacion abarca casi todas
las esferas que son objeto de auditoria, la Seccion se encarga de proporcionar orientacion y
apoyo a todos los auditores para que la TIC se examine sistematicamente y se informe de las
conclusiones.

C. Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones

9.  Para agilizar el seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones, en abril de 2006 la
OSSI puso en funcionamiento una base tnica de datos relativa a las recomendaciones, conocida
como IssueTrack. En la proxima fase de su desarrollo se proporcionara a la dependencia del
ACNUR encargada de la coordinacion de las auditorias acceso en linea a las recomendaciones.
Por lo tanto, esa dependencia podra consultar y actualizar las recomendaciones en linea y
mantener un dialogo con la OSSI sobre los progresos logrados en la aplicacion de las
recomendaciones de las auditorias. También permitird al ACNUR generar informes de gestion
en que se resuma el estado de aplicacion de las recomendaciones.

ITII. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS EN
MATERIA DE AUDITORIA

10. Durante el periodo que se examina, la OSSI audit6 operaciones y actividades por un valor
total de 230 millones de dolares. Audito las actividades realizadas en 18 paises: Argentina,
Armenia, Brasil, Bulgaria, Burundi, Colombia, Egipto, Ghana (Administracioén del Centro
Regional), Guinea, Liberia, Mauritania, Reino Unido, Republica Arabe Siria, Republica Checa,
Republica Islamica del Iran, Sierra Leona, Sudan y Turquia. En la sede, la OSSI audito la
gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, las primas de asignacion y los
subsidios de reubicacion, la gestion de la flota, el Sistema de Gestion Electronica de
Documentos, la estructura de los centros regionales y los viajes oficiales. En el grafico 1 se
muestra la asignacion de recursos a las diversas esferas geograficas y funcionales del ACNUR.
Durante el periodo de que se informa se generaron 25 informes de auditoria (enumerados en el
anexo).
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Grafico 1

Recursos de auditoria de la OSSI empleados del 1° de julio de 2006 al 30 de junio de 2007
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A. Colaboracion con los asociados en la ejecucion

11. Diversas deficiencias importantes detectadas en el periodo de que se informa son
cuestiones recurrentes que ya se destacaron en informes anteriores de la OSSI al Comité
Ejecutivo. Una es la falta de sistemas de control interno adecuados establecidos por los
asociados para supervisar y controlar los fondos del ACNUR. Por ejemplo, en una operacion se
desembolsaron mas de 3 millones de ddlares en efectivo (transacciones arriesgadas de por si) sin
la debida documentacion, conciliacion o supervision. En otro caso, la ausencia de tarjetas de
refugiados beneficiarios tuvo como consecuencia la distribucion de articulos no alimentarios
sobre la base de tarjetas de racionamiento que no tenian una fotografia que confirmara el derecho
del beneficiario. La OSSI siguié encontrando casos de incumplimiento de los requisitos en
materia de gestion y presentacion de informes enunciados en los acuerdos sobre subproyectos del
ACNUR con especial referencia a la adopcion de unos procedimientos de adquisicion
transparentes, como se sefiala mas adelante. La OSSI reconoce que muchas veces el ACNUR
trabaja en entornos dificiles, pero en esas operaciones deberian establecerse fuertes controles
internos desde el principio.

12.  Muchas de las deficiencias observadas por la OSSI deberian haberse detectado mediante
los controles financieros y de los resultados que suele efectuar el ACNUR o el seguimiento
sistematico de la aplicacion de las recomendaciones formuladas como parte del proceso de
certificacion de las auditorias. Este Gltimo es un util instrumento de gestion que no se utiliza de
manera eficaz a pesar del costo general del proceso para el ACNUR. La OSSI expres6 su
satisfaccion por la calidad y el grado del control ejercido en algunas operaciones llevadas a cabo
en paises. No obstante, en su mayor parte, los proyectos no se controlaban a su debido tiempo
para garantizar que se adoptaran medidas para mejorar los sistemas y procedimientos y para
alertar al personal directivo si no se iban a cumplir los objetivos establecidos.

13. Tras el informe de auditoria preparado por la OSSI en 2005 en relaciéon con el proceso de
certificacion de auditorias del ACNUR, éste reviso su politica de certificados de auditoria para
garantizar una mejor planificacion del proceso, el control y el seguimiento, asi como su

presentacion mas oportuna. Los beneficios de la politica revisada deberian apreciarse en 2008.
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Sin embargo, se requieren mas aliento y orientacion para que el proceso sea plenamente eficaz.
En las auditorias realizadas recientemente por la OSSI se lleg6 a la conclusion de que la
contratacion de los auditores externos locales no siempre se realizaba a tiempo y de que seguia
sin haber un mecanismo para el seguimiento de las reservas formuladas. Como recomendo la
OSSI, es necesario hacer avanzar el proceso de auditorias externas para que en 2008 se cumpla el
plazo revisado de tres meses para la presentacion de los certificados de auditoria.

B. Evaluacion de los resultados

14. El ACNUR progresa en la aplicacion de la gestion basada en los resultados con el objetivo
de llegar a ser una organizacion que se guia por los resultados y cuyas operaciones alcanzan los
resultados adecuados de la manera mas eficaz y eficiente posible. La gestion basada en los
resultados del ACNUR es objeto de un examen separado de la Division de Inspeccion y
Evaluacion. Los resultados del examen se comunicaran este mismo afio.

15. Como consecuencia de las auditorias realizadas durante este periodo, la OSSI ha
considerado que la evaluacion de los resultados merece mas atencion y realce por parte del
ACNUR. Por ejemplo, en la auditoria realizada por la OSSI sobre los centros regionales de
apoyo del ACNUR, que se encargan de respaldar las operaciones sobre el terreno con diversos
expertos (reasentamiento, registro, finanzas y VIH/SIDA), se lleg6 a la conclusion de que
cuando se crearon los centros no se habian establecido unos objetivos claros y formales.

En ausencia de normas y puntos de referencia no fue posible evaluar los beneficios obtenidos
con la creacion de los centros regionales. La OSSI ha recomendado que, como el ACNUR esta
contratando determinadas funciones en el exterior, la experiencia obtenida de la creacion de los
centros regionales proporciona una aportacion valiosa sobre los objetivos y el valor agregado
esperado de las mejoras realizadas en las estructuras regionales.

16. También era evidente que existia la necesidad de mejorar las normas y los indicadores para
informar adecuadamente sobre los logros y sobre los objetivos no alcanzados. En muchos casos
los asociados en la ejecucion no informaron claramente sobre el grado de éxito de sus
actividades previstas, lo que dificulto la evaluacion de los efectos generales de los proyectos.
Ademas, los objetivos de resultado no siempre eran realistas o mensurables.

C. Entorno de control interno y riesgo de cumplimiento

17. En el examen realizado por la OSSI de 18 operaciones sobre el terreno se constatd que no
siempre se realizaban controles internos eficaces, lo que exponia al ACNUR al riesgo de
ineficiencia y a no alcanzar los objetivos de los proyectos. En muchos casos la causa
fundamental era un control interno deficiente, en particular la actitud, la conciencia y la accion
del personal directivo y el resto del personal en lo que respecta a la importancia del control.
Por ejemplo, en las auditorias de la OSSI se determin6é que habia vacantes en puestos clave, un
elevado indice de rotacion del personal en mision, una capacitacion inadecuada del personal del
ACNUR y/o de los asociados en la ejecucion, y un control insuficiente de los proyectos.

La OSSI también observé que un sistema de control interno deficiente habia dado lugar en
algunos casos a la presentacion de informes imprecisos, pagos excesivos al personal, un mal
aprovechamiento del dinero en las adquisiciones, un bajo grado de ejecucion de los proyectos y
posibles pérdidas por fraude. La OSSI formul6 diversas recomendaciones al ACNUR para que
fortaleciese sus mecanismos de control interno a fin de reducir el riesgo de incumplimiento de
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los procedimientos y normas del ACNUR vy garantizar la eficiencia; que estableciese directrices
claras en materia de presentacion de informes para que pudieran establecerse responsabilidades;
que elevase el nivel de su funcion de control y supervision de los asociados; y que mejorase los
efectos de la ejecucion de los proyectos. En cuanto a los aspectos positivos, la OSSI, toma nota
de la elaboracion en 2006/2007 de la segunda version del Proyecto de Renovacion de los
Sistemas de Gestion, que ha mejorado el control interno mediante la introduccion del Marco de
Control Financiero y el Plan de Delegacion de Autoridad para cada centro de costos.

D. Adquisiciones y gestion de activos

18. El ACNUR mantiene la practica de delegar las adquisiciones en sus asociados en la
ejecucion, lo que suele considerarse ineficaz porque los asociados no siempre utilizan
procedimientos de adquisicion transparentes. La OSSI detectd una serie de casos en que no
habia pruebas que indicasen que se hubiese realizado una licitacion para garantizar la aplicacion
del principio del aprovechamiento 6ptimo de los recursos empleados. Por ejemplo, en una
operacion los asociados habian atribuido contratos de construccion valorados en

casi 1,2 millones de dodlares sin licitacion previa. Los contratos concluidos no atendian los
intereses superiores del ACNUR. Se habian omitido cldusulas importantes, como las multas por
retraso o la retencion de garantias monetarias. Es necesario establecer mecanismos aplicables de
rendicion de cuentas para reducir el incumplimiento de las directrices para los asociados en la
ejecucion del ACNUR. La OSSI recomendé que el cumplimiento de las directrices del ACNUR
pasara a formar parte con caracter permanente de la labor de control de los proyectos del
ACNUR.

19. En casi todas las auditorias realizadas por la OSSI sobre el terreno se inform6 de
deficiencias en la gestion de activos, destacandose que los datos sobre los activos del ACNUR
no estaban actualizados. A veces los datos se consideraban poco fiables o incompletos y a
menudo los controles internos eran insuficientes para proteger los activos contra pérdidas

y robos.

E. Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

20. La auditoria realizada por la OSSI sobre la gestion de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por el ACNUR no puso de manifiesto deficiencias importantes. Sin embargo, la
estrategia en materia de TIC podria desarrollarse mas para poder garantizar una informacion
fundamental para las misiones y determinar las actividades que deben modificarse para
aprovechar plenamente los posibles beneficios de los sistemas automatizados del ACNUR.
Ademas, no habia un plan integral de continuidad de las actividades para salvaguardar el punto
critico de disponibilidad del sistema. Algunos de los instrumentos relacionados con la gestion de
la TIC no estaban adaptados a las mejores practicas. La OSSI consider6 que no estaban claras la
gestion y la estructura administrativa del funcionamiento general de la TIC y la funcion de la
Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones. La OSSI recomendé al ACNUR
que elaborase estructuras, documentos y procedimientos de TIC que permitiesen un control
adecuado, evitasen la duplicacion y la ineficiencia y garantizasen la maxima rentabilidad de los
recursos de TIC.
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F. Otros temas importantes de 2007

21. Las asignaciones que se describen en los siguientes parrafos se realizaron para ayudar al
ACNUR a reducir su exposicion a los riesgos determinados.

G. Examen del Sistema de Gestion Electronica de
Documentos (SGED) del ACNUR

22. El enfoque innovador y las iniciativas adoptadas para introducir y desarrollar el SGED son
dignos de elogio. El sistema funciona desde 2000 y se han realizado considerables esfuerzos
para formar al personal sobre su uso, asi como para promover su capacidad de almacenar y
recuperar datos. Sin embargo, todavia no es plenamente operacional, ya que ni el personal
directivo ni el resto del personal lo utilizan sistematicamente. Por ejemplo, el andlisis de la OSSI
mostrd que mas del 75% del personal de la sede nunca lo ha utilizado o rara vez lo utiliza.

Por consiguiente, el ACNUR corre el riesgo de perder registros electronicos importantes,
especialmente a causa del elevado indice de rotacion del personal de la sede y la nueva politica
de mensajes electronicos por la que los documentos almacenados electronicamente se destruyen
automaticamente transcurrido determinado plazo. La OSSI recomend6 al ACNUR que siguiese
fomentando activamente el uso del SGED para asegurarse de que no se perdieran documentos
importantes.

H. Examen de la relacion del ACNUR con un donante importante

23. La OSSIreveld que el ACNUR no siempre cumplia las condiciones anexas a determinado
tipo de financiacion de donantes externos. Ese incumplimiento tenia como consecuencia que no
se lograran los objetivos de los proyectos y se reembolsaran los gastos no autorizados.

El ACNUR alego que ello se debia al especial entorno de trabajo sobre el terreno o a la falta de
orientacion y capacitacion del personal. La OSSI recomend6 al ACNUR que elaborase unos
criterios para la aceptacion de fondos, especialmente en las situaciones que no garantizaban
plenamente el cumplimiento de las condiciones impuestas por los donantes, asi como la
rendicion de cuentas por la gestion de los fondos y el cumplimiento de los requisitos.

El ACNUR acept6 estudiar la recomendacion en el contexto de su nuevo modelo de
competencias y actualizar y reforzar las directrices y la rendicion de cuentas para garantizar la
eficacia de la gestion de los proyectos y del aprovechamiento de los fondos.

IV. PANORAMA DE LAS RECOMENDACIONES

24. Ao largo del periodo de que se informa, la OSSI formul6 225 recomendaciones, 132 de
las cuales eran esenciales para mejorar los mecanismos de rendicidon de cuentas y los sistemas de
control, asi como para elaborar o aclarar politicas y procedimientos y los procesos de desarrollo
de las operaciones. Hasta el 30 de junio de 2007 se habian aplicado o estaban en proceso de
aplicacion 114 de esas recomendaciones. De todas las recomendaciones formuladas, en el 36%
de los casos se destacaba la inadecuacion de los sistemas de control internos y el 15% se referia a
la falta de claridad de politicas o procedimientos.

25. Al 30 de junio de 2007 quedaban pendientes 213 recomendaciones de este afio y de afios
anteriores, de las cuales 58 (27%) llevaban pendientes mas de un afo.
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Grafico 2

Causas de las recomendaciones formuladas del 1° de julio de 2006
al 30 de junio de 2007
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26. En general, el ACNUR pudo responder a las recomendaciones mas a tiempo. La OSSI
reconoce que debido a la politica de rotacion del personal del ACNUR los responsables pueden
haber asumido nuevas funciones. Sin embargo, eso no reduce la obligacion del personal superior
de tratar de evitar los riesgos destacados que con mucha probabilidad disminuiran la capacidad
del ACNUR para alcanzar sus objetivos.

27. Con respecto a algunas de las recomendaciones mas antiguas, la OSSI es consciente de que
se ha iniciado la labor sobre ellas y de que la elaboracion de politicas nuevas o revisadas toma
tiempo. Ademas, la actual labor del proyecto de cambio estructural y de gestion del ACNUR,
cuyo resultado podria ser un requisito indispensable para la aplicacion de las recomendaciones y
podria facilitarla, ha provocado en algunos casos una pausa en la aplicaciéon de muchas de las
recomendaciones esenciales de la OSSI, sobre todo en la sede. A pesar de ello, hay varias
recomendaciones que llevaban pendientes tres afios 0 mas y que hay que abordar para reforzar el
control interno y aumentar la eficacia de las actividades del ACNUR. Entre ellas se encuentran:
la revision de la politica del ACNUR sobre los refugiados en las zonas urbanas, el despliegue de
personal en las operaciones de emergencia, y la gestion y presentacion de informes sobre las
existencias centrales y regionales.
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Anexo
SERVICIO DE AUDITORIA DEL ACNUR
Lista de informes emitidos
Titulo Fecha

1.  Operaciones en Zambia 21 de julio de 2006

2. Operaciones en Bélgica 8 de agosto de 2006

3. Operaciones en el sur del Sudan (Oficina Principal - Juba) 22 de agosto de 2006

4.  Operaciones en la ex Republica Yugoslava de Macedonia 28 de agosto de 2006

5. Operaciones en la Republica del Congo 12 de septiembre de 2006

6.  Operaciones en Bulgaria 12 de septiembre de 2006

7. Operaciones en Djibouti 25 de septiembre de 2006

8. Operaciones en Nepal 10 de octubre de 2006

9.  Operaciones en Argelia 23 de octubre de 2006
10.  Centro Regional de Kenya - Administracion 31 de octubre de 2006
11.  Centro Regional de Ghana - Administracion 6 de noviembre de 2006
12.  Sistema de Gestion Electronica de Documentos 16 de noviembre de 2006
13.  Operaciones en Mauritania 27 de noviembre de 2006
14.  Primas de asignacion y subsidios de reubicacion 12 de diciembre de 2006
15.  Operaciones en la Republica Islamica del Iran 8 de enero de 2007
16.  Operaciones en el sur del Sudan 31 de enero de 2007
17.  Operaciones en Darfur 7 de febrero de 2007
18.  Centros regionales 15 de febrero de 2007
19.  Gestion de la tecnologia de la informacion y las 9 de marzo de 2007

comunicaciones

20.  Operaciones en Sierra Leona 9 de marzo de 2007



21.

22.

23.

24.

25.

Titulo
Operaciones en Liberia
Operaciones en Turquia
Operaciones en Egipto
Operaciones en el Reino Unido

Operaciones en Burundi
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Fecha
15 de marzo de 2007
16 de marzo de 2007
30 de marzo de 2007
29 de junio de 2007

29 de junio de 2007



