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Sinopsis

Las actividades presupuestadas en esta seccion responden a objetivos de diversos programas del
plan por programas para el bienio 2008-2009, entre ellos el subprograma 4, Servicios de apoyo, del
programa 24, Servicios de gestion y servicios de apoyo, mediante |a venta de sellos postales y
regalos, el subprograma 1, Servicios de comunicacion estratégica, para e fomento de la
comprension de la labor de la Organizacion mediante visitas guiadas, conferencias y sesiones de
informacién, seminarios y eventos especiales; y el subprograma 3, Servicios de extension e
intercambio de conocimientos, mediante la venta de publicaciones de las Naciones Unidas, ambos
del programa 23, Informacién publica; y los subprogramas 5, Estadisticas, y 6, Poblacién, del
programa 7, Asuntos econdmicos y sociales, mediante la venta de productos estadisticos y
demogréficos. Otras actividades previstas en esta secciéon que no se consideran individualmente en
el plan por programas 'y prioridades para el bienio y que son esencia mente actividades generadoras
de ingresos guardan relacion con el gargje, el puesto de periédicos, los servicios de comedores y
otras actividades comerciales.

Como sefiala el Secretario General en sus informes anuales tercero y cuarto sobre la marcha de la
gjecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura (véanse A/60/550 parr. 9 h) y A/61/549,
pars. 9 y 10), se espera que los trabgjos de renovacién repercutiran adversamente en los
programas que dependen de la afluencia de visitantes al complejo de Nueva York, dado que se
restringira el acceso a él durante la renovacion, y que no sera posible durante la renovacion
mantener el alcance actual de las actividades divulgativas para visitantes y organizaciones no
gubernamentales, los servicios a por menor, las exposiciones, |os servicios de comedor, muchos de
los servicios para el personal y las delegaciones, las recepciones y los actos especiales en Nueva
York. Sera preciso reducir considerablemente muchas de estas actividades o suspenderlas por un
tiempo. Las actividades afectadas serén las visitas guiadas, |la administracién postal, la tienda de
regalos, la libreria y, en menor medida, los servicios de comedores y el puesto de periddicos de
Nueva York. Sobre la base de los planes de construccion actuales, el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2008-2009 prevé que esas operaciones se veran afectadas a partir de
enero de 2009.

Las dos actividades principales, la venta de sellos postales y la venta de publicaciones, todavia
estdn muy afectadas por las condiciones del mercado. El nivel de ingresos de las actividades de la
Administracion Postal de las Naciones Unidas parece haberse estabilizado después de una caida
sostenida del sector filatélico a lo largo de varios afios causada por el enveecimiento y la
reduccion de la base de coleccionistas. Tras proceder a un examen exhaustivo de sus actividades, la
Administracion Postal de las Naciones Unidas ha sido objeto de una reestructuracion que la ha
hecho mas eficiente y rentable, dando ya muestras de una tendencia mas positiva en el nivel de
ingresos. Sin embargo, como se sefiala en el parrafo 1S3.2 supra, se prevé que el plan maestro de
mejoras de infraestructura repercutird en la venta de sellos durante 2009, en tanto que los ingresos
brutos procedentes de la venta de publicaciones impresas a bibliotecas, que es el principal
componente de la actividad en América del Norte, siguen disminuyendo como consecuencia de las
condiciones del mercado, el descenso registrado en la financiacion de las bibliotecas y |a creciente
competencia de lainformacion gratuita de referencia disponible en Internet.

Se prevé que los ingresos netos globales de todos los servicios al publico en el bienio 2008-2009
(1.132.100 ddlares) registrardn una disminucién de 2.808.900 ddlares con respecto a los ingresos
netos de 3.941.000 ddlares estimados para el bienio 2006-2007, como se muestra en el cuadro
1S3.2. Ladisminucion se debe en buena medida a: @) una reduccién de los servicios para visitantes,
los servicios de comedores, los articulos de regalo y del puesto de periddicos y la actividad
filatélica como consecuencia de la incidencia del plan maestro de mejoras de infraestructura en la
Sede en 2009; b) la introduccion de servicios para visitantes en Nairobi en 2009, de los que no se
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1S3.7

Cuadro 1S3.1
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esperan beneficios en los primeros afos; y c) pequefias reducciones de los ingresos netos
generados por el gargie y la venta de publicaciones. La disminucidon se compensa en parte con
aumentos de poca monta en los ingresos provenientes de la venta de productos estadisticos y
demograficos y otras actividades comerciales.

En cuanto a los gastos, se propone la eliminacion de dos puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias) en la Administracion Postal de las Naciones Unidas, uno en Nueva York y otro
en Ginebra. Ademas, se propone la eliminacion de cuatro puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias) en la venta de publicaciones, asi como la reclasificacion a la categoria principal
de un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias), que se compensa parcialmente
con lareclasificacion ala categoria P-3 de un puesto de categoria P-4. Estos cambios en €l nimero
y la categoria de los puestos se compensan parcialmente con la creacion propuesta de un puesto de
categoria P-2 en |os servicios para visitantes de Nairobi.

Las actividades, que se desarrollan en la Sede, Ginebra, Viena, Addis Abeba, Bangkok vy, en el
futuro, Nairobi, son dirigidas por las siguientes dependencias. el Departamento de Informacién
Plblica, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, la Comisién Econémica para Africa (CEPA) y la Comision
Econémicay Social paraAsiay el Pacifico (CESPAP).

La distribucion porcentual del total de ingresos y gastos brutos por concepto de servicios al
publico durante el bienio 2008-2009 se indicaen el cuadro IS3.1

Distribucion de los recur sos por componente
(Porcentaje)

Componente Ingresos Gastos

A. Programa de trabajo

1. Actividades de laAdministracion Postal de las Naciones Unidas 29,9 30,5
2. Ventade publicaciones de las Naciones Unidas 37,9 38,4
3. Servicios para visitantes 15,3 18,6
4. Servicios generadores de ingresos del Departamento de Asuntos

Econdmicosy Sociales 3,0 2,1
5. Articulos de regalo 1,3
6. Puesto de periddicos 0,4 -
7. Administracion de los garajes 6,1 3,5
8. Servicios de comedores 3,6 3,6
9. Otras actividades comerciales 25 15

B. Apoyo alos programas

Dependencia de Contabilidad de Ingresos - 1,8
Total 100,0 100,0
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Cuadro 1S3.2

Resumen por actividad: estimaciones de ingresos brutosy netos

(después del ajuste)
(En miles de délares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucién)
2006-2007 2008-2009 2008-2009
A. Programa de trabajo
1. Actividades de laAdministracién Postal de las Naciones
Unidas
Ingresos brutos 14 054,0 12 951,1 (1102,9)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 13691,7 12 863,8 (827,9)
Ingresos netos 362,3 87,3 (275,0)
2. Ventade publicaciones de las Naciones Unidas
Ingresos brutos 17 314,3 16 400.0 (914,3)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 17 032,0 16 182,2 (849,8)
Ingresos netos 282,3 217,8 (64,5)
3. Servicios para visitantes
Ingresos brutos 94154 6 620,1 (2 795,3)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 9 556,0 7 839,9 (1716,1)
Ingresos netos (140,6) (1219,8) (1079,2)
4. Servicios generadores de ingresos del Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales
Ingresos brutos 1183,7 1300,0 116,3
Menos: gastos con cargo a los ingresos 834,2 863,7 29,5
Ingresos netos 349,5 436,3 86,8
5. Ventade articulos de regalo
Ingresos brutos 1090,9 570,0 (520,9)
Menos: gastos con cargo alos ingresos - - -
Ingresos netos 1090,9 570,0 (520,9)
6. Puesto de periddicos
Ingresos brutos 200,0 150,0 (50,0)
Menos: gastos con cargo alos ingresos - - -
Ingresos netos 200,0 150,0 (50,0)
7. Administracién de los garajes
Ingresos brutos 2715,2 2638,7 (76,5)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 1470,6 1 459,6 (11,0)
Ingresos netos 1244,6 1179,1 (65,5)
8. Servicios de comedores
Ingresos brutos 2035,3 1553,2 (482,1)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 1122,3 1524,1 401,8
Ingresos netos 913,0 29,1 (883,9)
9. Otras actividades comerciales
Ingresos brutos 980,7 1062,6 81,9
Menos: gastos con cargo a los ingresos 622,6 620,2 (2,9
Ingresos netos 358,1 442.4 84,3
B. Apoyo alos programas
Dependencia de Contabilidad de Ingresos
(gastos con cargo alos ingresos) 719,1 760,1 41,0
Total de ingresos brutos 48 989,5 43 245,7 (5743,8)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 45 048,5 42 113,6 (2 934,9)
Total de ingresos netos 3941,0 1132,1 (2 808,9)
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Cuadro 1S3.3

Cuadro 1S3.4
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Recur sos necesar ios por componente
(En miles de délares EE.UU.)
Presupuesto ordinario
Aumento de los
recursos Total
Gastos Consignacion antes Monto  Estimacion
Componente® 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  2008-2009
1. Actividades de la
Administracién Postal de las
Naciones Unidas 10 976,5 13691,7 (1483,6) (10,8) 12208,1 655,7 12863,8
2. Venta de publicaciones de las
Naciones Unidas 13 386,6 17 032,0 (1637,7) (9,6) 153943 787,9 161822
3. Servicios para visitantes 6913,9 9556,0 (2135,9) (22,4) 7 420,1 419,8 7839,9
4. Servicios generadores de
ingresos del Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales 806,2 834,2 (231) (2,8) 811,1 52,6 863,7
5. Administracion de los garajes 1154,7 1470,6 (88,6) (6,0) 1382,0 77,6 1459,6
6. Servicios de comedores 1036,7 1122,3 315,2 28,1 14375 86,6 1524,1
7. Otras actividades comerciales 705,7 622,6 (40,4) (6,5) 582,2 38,0 620,2
8. Dependencia de Contabilidad
de Ingresos 627,9 719,1 - - 719,1 41,0 760,1
Total 35608,1 45048,5 (5094,1) (11,3) 399544 21592 42113,6
@ Latiendade regalosy el puesto de periddicos de la Sede estan a cargo de un contratistay un concesionario,
respectivamente.

Resumen de las necesidades por objeto de gastos

(En miles de d6lares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del  Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste  2008-2009
Puestos 15130,4 21540,8 (2207,2) (10,2) 19 333,6 999,5 203331
Otros gastos de personal 7 004,5 7 859,8 (816,9) (10,4) 70429 405,2 7 448,1
Remuneracién de no funcionarios 104,6 64,6 - - 64,6 - 64,6
Consultores 'y expertos 160,9 119,6 (34,6) (28,9) 85,0 57 90,7
Viajes de funcionarios 437,9 351,6 26,7 7,6 378,3 24,7 403,0
Servicios por contrata 4 487,6 5315,3 (684,2) (12,9) 46311 256,6 4887,7
Gastos generales
de funcionamiento 33237 4070,5 (497,1) (12,2) 35734 202,8 3776,2
Atenciones sociales 0,3 8,1 (0,8 9,9 7,3 0,3 7,6
Suministros y materiales 433,1 573,0 (107,6) (18,8) 465,4 26,4 491,8
Mobiliario y equipo 515,8 814,0 (170,2) (20,9) 643,8 38,9 682,7
Mejora de locales 209,9 - - — - - -
Seminarios, subsidios
y contribuciones 92,2 130,7 - - 130,7 8,5 139,2
Costo de los articulos vendidos 3707,2 4 200,5 (602,2) (14,3) 3598,3 190,6 3788,9
Total 35608,1 450485 (5094,1) (11,3) 39954,4 2159,2 421136
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Cuadro 1S3.5

1S3.8

1S3.10

Puestos necesarios

Puestos temporarios
Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

P-5 2 2 - - - - 2 2
P-4/3 10 10 - - - - 10 10
P-2/1 2 3 - - - - 2 3
Subtotal 14 15 - - - - 14 15

Cuadro de servicios generales

Categoria principal 9 10 - - - - 9 10

Otras categorias 77 70 - - - - 77 70

Subtotal 86 80 - - - - 86 80
Otros cuadros

Servicios de seguridad 2 2 - - - - 2 2

Subtotal 2 2 - - - - 2 2

Total 102 97 - - - - 102 97
Programa detrabajo

De conformidad a los objetivos del subprograma 4, Servicios de apoyo, del programa 24, Servicios de
gestion y servicios de apoyo, del plan por programas para el bienio 2008-2009, la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo asume la gestion y la coordinacion de las siguientes actividades: la
Administracién Postal de las Naciones Unidas y, en la Sede, la tienda de regalos, € puesto de
periddicos, los servicios de comedores y la administracion de los garajes. La Oficina seguira
promoviendo el conocimiento de los objetivos y actividades de las Naciones Unidas y aumentando al
maximo la eficacia de sus actividades generadoras de ingresos.

De conformidad con los objetivos del programa 23, Informacién publica, del plan por programas para
el bienio 2008-2009, el Departamento de Informacién Pablica asume la coordinacién y la gestion de
la venta de publicaciones de las Naciones Unidas, asi como de los servicios para visitantes de las
Naciones Unidas. El objetivo de estas actividades es informar a publico en general, en la mayor
medida posible, sobre las Naciones Unidas y generar al mismo tiempo ingresos netos para la
Organizacion.

De conformidad con los objetivos del subprograma 5, Estadisticas, y del subprograma 6, Poblacién,
del programa 7, Asuntos econémicos y sociales, del plan por programas para el bienio 2008-2009, €l
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales difunde su coleccion de datos estadisticos y
demogréficos alas instituciones nacionales.
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1. Administraciéon Postal de las Naciones Unidas

Cuadro 1S3.6

Cuadro 1S3.7

07-37030

Estimaciones de ingresos brutosy netos

(En miles de d6lares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas  Estimaciones (disminucion)
20062007 2008-2009 2008-2009
Ventas brutas 15974,6 15 108,4 (863,1)
Menos:
a) Pagos por transporte del correo y aplicacion del matasellos 1441,2 1538,8 97,6
b) Ajuste del reembolso y comisiones 479,4 618,5 139,1
Ingresos brutos 14 054,0 12 951,1 (1102,9)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 13691,7 12 863,8 (827,9)
I ngresos netos 362,3 87,3 (275,0)
Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de los
recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del  Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Puestos 6 031,4 8419,2 (505,7) (6,00 79135 4177 8331,2
Otros gastos del personal 1 560,6 1607,4 (86,1) (54 15213 82,5 1603,8
Remuneracion de no
funcionarios 104,6 64,6 - - 64,6 - 64,6
Consultores y expertos 4,6 - - - - - -
Vigjes de funcionarios 88,5 88,3 18,1 20,5 106,4 7,0 113,4
Servicios por contrata 2 058,4 21124 (644,6) (30,5 1467,8 90,5 1558,3
Gastos generales de
funcionamiento 774,4 1060,4 (225,2) (21,2) 835,2 43,3 878,5
Atenciones sociales 0,3 0,8 - - 0,8 - 0,8
Suministros y materiales 230,3 243,2 (44,6) (18,3) 198,6 9,7 208,3
Mobiliario y equipo 123,4 95,4 45 4,7 99,9 5,0 104,9
Total 10976,5 13 691,7 (1 483,6) (10,8) 12208,1 655,7 12863,8
7
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Cuadro 1S3.8

1S3.11

1S3.12

1S3.13

1S3.14

Puestos necesarios

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos

ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006-  2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4/3 2 1 - - - - 2 1
Subtotal 3 2 - - - - 3 2
Cuadro de servicios gener ales - - - -
Categoria principal 6 6 - - - - 6 6
Otras categorias 32 32 - - - - 32 32
Subtotal 40 38 - - - - 40 38
Total 43 40 - - - - 43 40

De conformidad con los objetivos del subprograma 4, Servicios de apoyo, del programa 24, Servicios
de gestion y servicios de apoyo, del plan de programas para el bienio 2008-2009, la Administracion
Postal de las Naciones Unidas seguira dando publicidad alalabor y los logros de las Naciones Unidas
y los organismos especializados mediante la venta de articul os filatélicos.

En el cuadro 1S3.6 se indica el total de los ingresos brutos, que las oficinas de la Administracion
Postal de las Naciones Unidas estiman en 12.951.100 délares y que supone un descenso de
1.102.900 délares (7,8%) con respecto a nivel aprobado para el bienio 2006-2007. EI mercado
filatélico sigue decayendo a causa del envejecimiento de su base de coleccionistas y 1os cambios
gue se vislumbran a largo plazo en las condiciones del mercado. Ademas, el colapso de una
empresa internacional de comercializacion de sellos en 2006 ha aplacado el apetito de los
coleccionistas en 2006 y 2007. Se prevé que los efectos adversos a corto plazo causados por esta
situacion de inestabilidad seguiran dejandose sentir en cierta medida en 2008 y 2009.

En cumplimiento de la resolucion 57/292 de la Asamblea General, la Administracion Postal de las
Naciones Unidas, emprendid primeramente una reestructuracion general de sus actividades y ha
seguido revisando y corrigiendo tanto su estructura operacional como sus productos. En particular,
los sellos personalizados han tenido mucho éxito entre los visitantes de la Sede y se esta sopesando
su introduccion en Europa. Lamentablemente, se prevé que, con la finalizacion prevista de las
visitas guiadas en la Sede a partir de enero de 2009, |a oficina de ventas de sellos personalizados y
el mostrador de correos deberan cesar sus actividades. Aunque se intentara promover y emitir
sellos personalizados en Internet, no se cree que los ingresos generados por ese producto
alternativo compensen totalmente la pérdida de ingresos provocada por el plan maestro de mejoras
de infraestructura

Para que |a actividad siga siendo viable, se propone la redistribucion de un puesto de categoria P-4
alos servicios de comedores en Nueva York y la supresion de dos puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias), lo que reduciria la dotacién de personal a un total de 40 puestos (en
comparacion con los 60 existentes en el bienio 2002-2003). De los 40 puestos restantes, ademas, se
congelaran dos puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) durante 2009 en el
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Productos
1S3.15

mostrador de correos y la oficina de venta de sellos personalizados en Nueva York. El nivel total
de gastos se estima en 12.208.100 ddlares, 1o que representa una disminucion de 1.483.600 délares
(10,8%) con respecto al nivel de las estimaciones revisadas para el bienio 2006-2007.

L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes;

a) Otras actividades sustantivas: impresion de material filatélico. Emision de sellos y productos
postales de las Naciones Unidas, incluyendo la determinacion del tema, el disefio y la
cantidad que se ha de imprimir; seguridad y custodia de los archivos de material postal;
enlace con las autoridades postales de los Estados Unidos de América, Suiza, Austriay otros
paises con respecto a las normas y los procedimientos postales y filatélicos; enlace con la
Unién Postal Universal con respecto alas normas y los procedimientos postales y filatélicos;
y participacion en actividades de la Asociacion Mundial de Fomento de la Filatelia;

b)  Servicios de apoyo administrativo: comercializacion. Examen e introduccion de nuevas ideas
de gestion y comercializacion para aumentar las cifras brutas de ventas, como los sellos
postales personalizados, los “paquetes de entretenimiento”, las “emisiones de exposicion”
especiales y las tarjetas postales de uso general adornadas con motivos de la Administracion
Postal de las Naciones Unidas.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)

1S3.16

1S3.17

1S3.18

1S3.19

07-37030

Puestos

El crédito estimado de 7.913.500 délares, que supone una disminucion de 505.700 ddlares con
respecto a nivel actual, se destina a mantenimiento de los 40 puestos que se especifican en el
cuadro 1S3.8 supra. La disminucion se debe a la reduccion de 10s recursos necesarios para gastos
de personal a raiz de la supresion de dos puestos del cuadro de servicios generales (otras
categorias) en Viena y Nueva York y la redistribucion de un puesto de categoria P-4 de la
administracion postal de Nueva York a los servicios de comedores de la Sede para prestar apoyo
gerencial y administrativo, lo que reflegja mejor las necesidades operacionales de la gestion de las
actividades comerciales que estan a cargo de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo.

Otros gastos de personal

El crédito de 1.521.300 ddlares, que supone una disminucion de 86.100 ddlares, incluye: @) una
suma de 1.447.200 ddlares destinada a contratar los servicios de trabajadores remunerados por
hora para tramitar pedidos y preparar material filatélico a fin de realizar envios desde la Sede y la
Oficina europea, y b) recursos por valor de 74.100 ddlares para horas extraordinarias durante
exposiciones de sellos postales, la venta de sellos el primer dia de emisién y otros periodos de gran
volumen de trabajo de la Administracion Postal en su conjunto. La disminucion obedece al gjuste
de las necesidades como consecuencia de la menor cantidad de ingresos prevista.

Remuneracion de no funcionarios
El crédito de 64.600 dolares se destinaria al disefio artistico de sellos postales y material de
promocion.

Viajes de funcionarios

El crédito de 106.400 ddlares, que representa un aumento de 18.100 ddlares, sufragaria los viajes
del personal de la Administracion Postal de las Naciones Unidas para llevar a cabo actividades de
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1S3.20

1S3.21

1S3.22

1S3.23

1S3.24

promocion y representacion tendientes a establecer relaciones de cooperacién con las
administraciones postales nacionales, mantener contacto con organizaciones filatélicas nacionales
e internacionales, abrir nuevos canales de distribucion para los sellos postales de las Naciones
Unidas, representar ala Administracion Postal en las principales ferias filatélicas internacionales y
coordinar las actividades de sus oficinas. El aumento se debe a las actividades de representacion y
promocion en el marco de los Juegos Olimpicos que se celebraran en Beijing en el verano de 2008.

Servicios por contrata

El crédito de 1.467.800 ddlares, que supone una disminucién de 644.600 délares, sufragaria: a) el
total de los gastos de impresién de sellos (954.900 dolares) en las dos oficinas de la
Administracion Postal de las Naciones Unidas; b) el programa general de actividades publicitarias
y de promocion (495.200 ddlares), y c) los servicios por contrata de aplicaciones informéticas y
apoyo para el procesamiento de datos (17.700 ddlares). La disminucion se debe al ajuste de las
necesidades como consecuencia de la menor cantidad de ingresos prevista.

Gastos generales de funcionamiento

El crédito de 835.200 ddlares, que supone una disminucion de 225.200 dodlares, cubriria €l
mantenimiento del equipo de automatizacion de oficinas (110.100 ddlares), los gastos de
comunicaciones (235.400 ddlares) y servicios varios, incluidos la fijacion de sellos, los seguros y
los gastos de distribucién alos intermediarios, asi como campafias publicitarias por correo, sobres,
carteles y circulares (489.700 ddlares). La disminucion se debe a la menor cantidad de ingresos
previstay ala consiguiente reduccion de servicios varios.

Atenciones sociales

El crédito de 800 dolares se destina a atenciones sociales en el contexto de las actividades de
promocion con asociaciones filatélicas y funcionarios gubernamental es proyectadas como parte de
la estrategia de comercializacion.

Suministrosy materiales

El crédito de 198.600 ddlares, que supone una disminucion de 44.600 ddlares, sufragaria los gastos
de suministros de oficina, extractos de cuentas para los clientes y otros materiales. La disminucion
se debe alareduccién de ingresos prevista.

Mobiliario y equipo

El crédito de 99.900 ddlares, que representa un aumento de 4.500 ddlares, cubriria la compra de
equipo suplementario para las oficinas de la Administracion Postal de las Naciones Unidas y la
reposicion del equipo de automatizacion de oficinas actual.

07-37030
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2. Ventade publicaciones de las Naciones Unidas

Cuadro 1S3.9
Estimaciones de ingresos brutosy netos por unidad de organizacién
(En miles de délares EE.UU.)
Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucion)
2006-2007 2008-2009 2008/2009
a) Sede
Ingresos brutos 8390,1 7 950,0 (440,1)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 8 488,4 8 153,3 (335,1)
Ingresos netos (98,3) (203,3) (105,0)
b) Libreria, Sede
Ingresos brutos 3027,8 2550,0 (477,8)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 25435 2202,2 (341,3)
Ingresos netos 484,3 347,8 (136,5)
c) Ginebra
Ingresos brutos 5896,4 5900,0 3,6
Menos: gastos con cargo a los ingresos 6 000,1 5826,7 (173,4)
Ingresos netos (103,7) 73,3 177,0
Total de ingresos brutos 17 314,3 16 400,0 (914,3)
Menos: gastos con cargo alos ingresos® 17 032,0 16 182,2 (849,8)
Total deingresos netos 282,3 217,8 (64,5)
& Incluye el costo de los articul os vendidos.
Cuadro 1S3.10
Estimaciones de ingresos brutosy netos por objeto de gastos
Aumento de los
recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005  2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste  2008-2009
Puestos 5 366,3 7430,3 (712,3) (9,6) 6 718,0 3334 70514
Otros gastos de personal 422,7 252,7 (28,4) (11,2) 224,3 12,1 236,4
Viajes de funcionarios 92,7 98,8 (6,2) (6,3) 92,6 6,0 98,6
Servicios por contrata 22245 29214 (49,0) 1,7 28724 147,8 3020,2
Gastos generales de funcionamiento 13724 16385 (122,9) (7,5) 1515,6 79,0 1594,6
Atenciones sociales - 55 - - 55 0,2 57
Suministros y materiales 73,3 126,1 (38,5) (30,5) 87,6 4,3 91,9
Mobiliario y equipo 127,5 358,2 (78,2) (21,8) 280,0 14,5 2945
Costo de los articul os vendidos 3707,2 42005 (602,2) (14,3) 3598,3 190,6 3788,9
Total 13386,6 17032,0 (1637,7) (9,6) 15394,3 787,9 161822
07-37030 11
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Cuadro 1S3.11
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1S3.25

1S3.26

1S3.27

Puestos necesarios

Puestos temporarios
Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4/3 3 3 - - - - 3 3
P-2/1 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 5 5 - - - - 5 5
Cuadro de servicios gener ales
Categoria principal 2 3 - - - - 2 3
Otras categorias 26 21 - - - - 26 21
Subtotal 28 24 - - - - 28 24
Total 33 29 - - - - 33 29

Las actividades programadas en esta partida estan relacionadas con los objetivos del
subprograma 3, Servicios de extensién e intercambio de conocimientos, del programa 23,
Informacion publica, del plan por programas para el bienio 2008-2009, que son, entre otras cosas,
mejorar la comprension del papel, la labor y los intereses de las Naciones Unidas y alentar el
intercambio de ideas, informacién y conocimiento en apoyo de los objetivos de la Organizacion.
El subprograma apoya ese objetivo aumentando la circulacion de las publicaciones de las Naciones
Unidas en todos los formatos mediante la promocion y venta de publicaciones de las Naciones
Unidas, incluidas la comercializacion general y la venta de informes, libros, publicaciones
periédicas, documentos, publicaciones microfichadas, bases de datos, videos, CD-ROM vy otros
productos electrénicos. Las actividades, incluidas |a libreria de Nueva York y la tienda de regalos y
libros de Ginebra, estan a cargo de la Seccién de Ventas y Comercializacion, del Departamento de
Informacion Publica de la Sede, y de la Dependencia de Ventas de Ginebra, respectivamente, bajo
la direccién de la Division de Extension del Departamento de Informacién Publica. El
subprograma también incluye las actividades de publicacion externa relativas a los acuerdos con
editoriales comerciales internacionales para la publicacion de libros, estudios, documentos e
informes de las Naciones Unidas en formato impreso y electrénico. Un objetivo conexo del
subprograma es generar ganancias para la Organizacién sin que redunde en perjuicio de la mayor
difusién gratuita posible de informacion de las Naciones Unidas entre el publico.

La Junta de Publicaciones, presidida por el Director de la Division de Extensién del Departamento
de Informacion Plblica, tiene la responsabilidad general de establecer y ejecutar el programa de
publicaciones, incluidos la produccion, el calculo del costo y la determinacion de las politicas que
rigen la venta de publicaciones.

Se prevé que las ventas mundiales de publicaciones de las Naciones Unidas continuaran
descendiendo en el bienio 2008-2009. Se espera que este descenso, unido a la competencia
constante de publicaciones antes a la venta pero que ahora pueden obtenerse gratis en Internet y al
acceso gratuito al Sistema de Archivo de Documentos, traerd aparejada una reduccion de los
ingresos brutos en la Sede en el bienio 2008-2009. Si bien la venta de productos en linea ha
seguido aumentando, los ingresos en concepto de esta actividad han sido insuficientes para
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1S3.28

1S3.29

1S3.30

Actividades
1S3.31

07-37030

compensar integramente la pérdida registrada en la venta de publicaciones impresas tradicionales,
problema que se ve agravado por la menor produccién de publicaciones de la Organizacion y
muchos de sus fondos y programas y por la disponibilidad gratuita de muchos de los titulos en
Internet una vez publicados en version impresa.

Se ha comenzado atrabajar en la creacion de una plataforma que permita la suscripcion a una base
general que contenga versiones electronicas de las publicaciones de las Naciones Unidas, pero no
se han logrado avances debido a que no existe en la Organizacidén un repositorio central de los
archivos de las publicaciones que sirva de base a la plataforma de distribucion. Una vez que la
Organizacion haya instalado un sistema de gestién de los contenidos institucionales, la
recopilacion de archivos, que hasta ahora se ha hecho caso por caso, podra sistematizarse. Aunque
la aplicacion integral del sistema de gestion de los contenidos institucional es llevara varios afos, €l
programa de ventas esta planificando, junto con la Divisién de Servicios de Tecnologia de la
Informacion y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, la pronta
introducciéon del sistema en el proceso de publicacién. El programa de ventas también esta
avanzando en la determinacion de las empresas asociadas con las que podria colaborar para crear
una plataforma dedicada a la venta de publicaciones de las Naciones Unidas. También se seguiran
forjando asociaciones de caracter no exclusivo. En los dos ultimos afios, el programa ha celebrado
varios acuerdos de ese tipo con importantes editoriales y empresas de Internet. Si bien los ingresos
que generan esos acuerdos son limitados debido al costo de digitalizacion de las publicaciones, la
difusién de las publicaciones de las Naciones Unidas ha aumentado considerablemente. No s6lo
puede ahora adquirirse la mayoria de las publicaciones en linea, a través de proveedores como
Lexis Nexis y NetlLibrary, sino que cualquier persona puede también acceder al texto completo
usando Google y pueden visualizarse en la libreria en linea de Amazon.com. El sitio web de
publicaciones de las Naciones Unidas, plenamente habilitado para realizar transacciones
comerciales electronicas, también ofrece una plataforma para la venta individualizada de archivos
electrénicos de las publicaciones. Se optimizara el sitio web para que cuente con el mayor nimero
posible de publicaciones en versién electrénica.

Aungue las proyecciones indican gque las librerias de Nueva York y Ginebra ain generarén ingresos
netos, se prevé que éstos sean inferiores a los del bienio anterior. Con todo, los ingresos netos
estimados seguirian siendo suficientes para compensar las pérdidas netas resultantes de la venta de
publicaciones en ambos lugares.

A fin de mitigar los efectos de |os ingresos menguantes en |la venta de publicaciones y de centrar las
actividades en las funciones béasicas del programa, se propone la contratacion externa gradual de las
actividades de almacenamiento y atencion a cliente del programa. Se lograrian asi economias
globales, dado que € costo de la contratacion externa se compensaria con creces con los ahorros
generados por la eliminacién de cuatro puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) y
la reclasificacion a la categoria P-3 de un puesto de categoria P-4 a cargo de estas actividades en
Nueva York. Debido al aumento de las funciones relacionadas con la coordinacion de las actividades
gue trae consigo la contratacion externa, se propone la reclasificacion a la categoria G-7 del puesto
de supervisor de atencion al cliente, actualmente dela categoria G-6. Al posibilitar una mayor
concentracion en las actividades basicas, se prevé un aumento de las ventas a largo plazo mediante €l
perfeccionamiento de los productos y la comercializacién.

Las actividades del bienio 2008-2009 seran las siguientes:
a) Otras actividades sustantivas:

i)  Venta de publicaciones, documentos, informes, libros, revistas, microformas, videos,
bases de datos y otras publicaciones de las Naciones Unidas;

13
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ii) Actividades de promocion: publicidad en publicaciones periodicas, folletos de
comercializacion directa, catdlogos de ventas, paginas de Internet, exposiciones de
promocion en conferencias y reuniones, circulares electrénicas y otros productos
y actividades relativos a la publicidad y promocion de las publicaciones de las Naciones
Unidas;

iii) Produccion de publicaciones y “souvenirs’ de las Naciones Unidas de interés general
gue hagan promocion de la Organizacion y puedan generar ingresos;
b)  Servicios de apoyo administrativo:
i)  Supervision de la libreria de las Naciones Unidas en Nueva York y de la libreria y
tienda de regal os en Ginebra;

ii) Sondeos entre los lectores y andlisis de mercado para dar a los departamentos de
origen informacién sobre sus publicaciones y evaluar la eficacia de las actividades de
promocion.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)

14

1S3.32

1S3.33

1S3.34

Puestos

El crédito de 6.718.000 ddlares, que supone una disminucion de 712.300 ddlares, se destina a los
29 puestos de la Sede y Ginebra. La disminucién neta se debe a:

a) La supresion de cuatro puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) y
lareclasificacion a la categoria P-3 de un puesto de categoria P-4 en Nueva York, como
consecuencia de la contratacion externa de los servicios de almacenamiento y de atencion al
cliente; y

b) La reclasificacion a la categoria principal (G-7) de un puesto del cuadro de servicios
generales (otras categorias) de categoria G-6 para tener en cuenta las funciones adicionales
relativas al enlace con los contratistas externos.

Otros gastos de personal

El crédito de 224.300 ddlares, que representa una disminucion de 28.400 ddlares, cubriria: a) las
necesidades de personal temporario general (179.600 dolares) para reemplazar a funcionarios con
licencia prolongada y aportar personal adicional, especialmente para la venta por Internet,
lapublicidad y el disefio, la publicacion electronica, videos, CD-ROM vy “souvenirs’, y para hacer
estudios de mercado; b) horas extraordinarias (24.100 ddlares) en la Sede y en Ginebra; y c) un
crédito de 20.600 dblares para la contratacién de personas mediante acuerdos de servicios
especiales para hacer estudios de mercado y encuestas de grupos representativos a fin de ayudar a
los departamentos de origen a evaluar sus productos y la eficacia de actividades de venta
determinadas. La disminucién, especialmente en horas extraordinarias, es consecuencia de la
contratacién externa de algunas de las actividades del programa, como se sefiala mas arriba.

Viajes de funcionarios

El crédito de 92.600 ddlares, que supone una disminucién de 6.200 dolares, se destinaria a viajes
de funcionarios de las dependencias de la Sede y de Ginebra para asistir a exposiciones y realizar
visitas previstas a agentes de venta, universidades y bibliotecas de todo e mundo, asi como a
grupos de sondeo de mercado, a fin de promover las publicaciones de las Naciones Unidas y
difundir informacion sobre ellas.
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1S3.36

1S3.37

1S3.38

1S3.39
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Servicios por contrata

El crédito de 2.872.400 ddlares, que representa una disminucion de 49.000 ddlares, cubriria €l
costo global de: a) la publicidad directa por correo, la publicacién de anuncios en los medios de
comunicacion, con inclusion del alquiler de espacio para exposiciones, cargos de servicios de
Internet y gastos relacionados con el uso selectivo de agencias publicitarias y de promocion para
las publicaciones de las Naciones Unidas en la Sede y en Ginebra, asi como los gastos de
contratacion externa de los servicios de atencidn a cliente, despacho de pedidos y almacenamiento
(1.495.700 ddlares); y b) los créditos de 729.400 ddlares en Ginebra y de 647.300 ddlares en la
Sede para actividades de libreria a cargo de contratistas externos. La disminucion se debe a una
reduccion del nivel de gastos corrientes, asi como a un descenso general de la actividad de la
libreria de la Sede en 2009 debido a las renovaciones previstas en el plan maestro de mejoras de
infraestructura.

Gastos generales de funcionamiento

El crédito de 1.515.600 ddlares, que supone una disminuciéon de 122.900 ddlares, se destinaria a
gastos generales de funcionamiento en la Sede y en Ginebra, a saber: a) el alquiler y la
conservacion de equipos para el procesamiento electrénico de datos, la automatizacion de oficinas
y demés equipo relacionados tanto con la venta de publicaciones como con el funcionamiento
delas librerias (118.200 ddlares); b) necesidades de comunicaciones para cubrir los servicios de
valija diplomética, franqueo y otros gastos de envio relacionados con las operaciones de venta en
la Sede y en Ginebra (943.100 ddlares); y c) necesidades de servicios varios para sufragar
los gastos de flete, los cargos bancarios y otros gastos (454.300 ddlares). La disminucion refleja
los gjustes introducidos en las necesidades sobre |la base de la pauta anterior de los gastos en
comunicaciones.

Atenciones sociales

L os recursos para atenciones sociales, que ascienden a 5.500 ddlares, se deben a la presentacion
de nuevas publicaciones y la recepcién promocional de clientes de publicaciones de las Naciones
Unidas.

Suministrosy materiales

El crédito de 87.600 dodlares, que representa una disminucion de 38.500 ddlares, cubriria
suministros de procesamiento electronico de datos, otros suministros de oficinay material auxiliar
de venta, como certificados de embalgje, facturas, estados de cuentas, bolsas de papel, bolsas con
asas, papel de embalaje, cajas de envio y material para exposiciones, tanto en la Sede como en
Ginebra. Lareduccion reflgjala pauta de gastos en este rubro.

Mobiliario y equipo

El crédito de 280.000 ddlares, que supone una disminucion de 78.200 ddlares, sufragaria la
adquisicion y reposicion de equipo de automatizacion de oficinas, accesorios de oficina, cajas
registradoras y otros equipos necesarios para la venta de publicaciones en la Sede y en Ginebra. La
disminucion obedece a los menores recursos necesarios para el mobiliario y equipo que no sera
necesario reponer en 2008-2009.
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Costo de los articul os vendidos

1S3.40 El crédito de 3.598.300 ddlares, que representa una disminucion de 602.200 dolares, sufragaria los
gastos de disefio, edicion y produccion de publicaciones, la adquisicion de libros y otras
publicaciones de otros organismos de las Naciones Unidas para la reventa y las necesidades de
existencias en la Sede y en Ginebra. También se incluyen los gastos relacionados con la
comercializacion y la elaboracién de productos electronicos y la conservacion y actualizacion de
los que ya estan en venta. El crédito también cubriria la elaboraciéon de publicaciones de caracter
mas general que promuevan la labor de la Organizacion y puedan tener alto potencial de venta,
incluidos productos sobre determinados eventos de las Naciones Unidas. La disminucién se debe a
la incidencia que la menor demanda de publicaciones tendrd en el mantenimiento de existencias
suficientes, asi como el menor nivel de actividad general de lalibreria de la Sede en 2009 debido a
las renovaciones del plan maestro de mejoras de infraestructura

3. Servicios para visitantes

Cuadro 1S3.12
Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de ddlares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucién)
2006-2007 2008-2009 2008-2009
Sede
Ingresos brutos 8042,8 5186,7 (2 856,1)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 7 306,2 5410,6 (1 895,6)
Ingresos netos 736,6 (223,9) (960,5)
Ginebra
Ingresos brutos 1129,8 1140,6 10,8
Menos: gastos con cargo a los ingresos 1535,3 1509,4 (25,9)
Ingresos netos (405,5) (368,8) 36,7
Viena
Ingresos brutos 242,8 292,8 50,0
Menos: gastos con cargo a los ingresos 714,5 707,9 (6,6)
Ingresos netos 471,7) (415,1) 56,6
Nairobi
Ingresos brutos - - -
Menos: gastos con cargo a los ingresos - 212,0 212,0
Ingresos netos - (212,0) (212,0)
Total de ingresos brutos 94154 6 620,1 (2 795,3)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 9 556,0 7 839,9 (1716,1)
Total deingresos netos (140,6) (1219,8) (1079,2)
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Cuadro 1S3.13

Cuadro 1S3.14

1S3.41

1S3.42

07-37030

Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Puestos 2 246,5 3786,2 (1276,5) (33,7) 2 509,7 131,4 2641,1
Otros gastos de personal 4 343,2 5153,4 (786,6) (15,3) 4 366,8 250,5 4617,3
Viajes de funcionarios 4,7 4,6 22,0 478,3 26,6 1,8 28,4
Servicios de contrata 182,4 270,0 9,4 3,5 279,4 17,9 297,3
Gastos generales de
funcionamiento 39,6 80,7 1,1 1,4 81,8 55 87,3
Atenciones sociales - 1,8 (0,8) (44,4) 1,0 0,1 1,1
Suministros y materiales 64,4 148,3 (44,4) (29,9) 103,9 7,4 111,3
Mobiliario y equipo 33,0 111,0 (60,1) (54,1) 50,9 52 56,1
Subsidios y contribuciones 0,1 - - - - - -
Total 6913,9 9556,0 (2135,9) (22,4) 7 420,1 419,8 7 839,9

Puestos necesarios

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

P-4/3 4 4 - - - - 4 4
P-2/1 1 2 - - - - 1 2
Subtotal 5 6 - - - - 5 6

Cuadro de servicios gener ales

Categoria principal 1 1 - - - - 1 1
Otras categorias 11 11 - - - - 11 11
Subtotal 12 12 - - - - 12 12
Total 17 18 — - - - 17 18

Las actividades relacionadas con |os servicios para visitantes estdn a cargo del Departamento de
Informacion Pdblica y tienen por objeto promover una comprension bien informada de los
propositos y la funcion de las Naciones Unidas entre el pudblico més amplio posible y aumentar la
visibilidad y la viabilidad de |a Sede de las Naciones Unidas y de las Oficinas de Ginebray Viena
como lugares atractivos para el publico en general y para grupos especializados.

La capacidad de las visitas guiadas para generar ingresos se ha visto dificultada durante varios
afos. Desde 1993, el aumento de las medidas de seguridad en la Sede, en Ginebray en Viena ha
tenido consecuencias negativas para esas actividades porque se ha reducido el nimero maximo de
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Cuadro 1S3.15

18

1S3.43

1S3.45

personas por guia. Los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 tuvieron repercusiones
graves para el complgjo de la Sede, que condujeron alareduccién de las actividades durante varios
meses a causa de los cierres frecuentes del complejo. Sin embargo, hay indicios de que la afluencia
de visitantes se ha estabilizado, como indican las cifras del cuadro 1S3.15 infra.

Nuamer o efectivo y nimer o estimado de visitantes

Sede Ginebra Viena
1990 496 229 144 210 71 250
1991 473 570 123772 68 008
1992 474 430 113 955 69 159
1993 415 641 122 633 61 735
1994 389 610 114 594 59 334
1995 415 247 149 784 51 125
1996 420 370 111 979 50 371
1997 415 681 119101 49 089
1998 431 241 120 394 47 816
1999 437 062 91 375 45 646
2000 388 421 82 217 40 231
2001 344 971 82 798 39 764
2002 284 508 80 943 45 311
2003 323 188 74 120 48 435
2004 360 175 78 405 50 136
2005 412 042 80 703 47 303
2006 436 755 92 987 49 305
2007 (estimacion) 458 592 94 000 50 100
2008 (estimacion) 476 935 95 000 51 603
2009 (estimacion) - 95 000 53151

Siguiendo la actual tendencia ascendente de los precios de las atracciones turisticas en la ciudad
anfitriona, en 2008 esta previsto aumentar los precios de las entradas para la mayoria de las
categorias de visitantes de la Sede. L os precios de 2008 seran los siguientes: adultos 13,50 ddlares,
personas de edad 9,00 ddlares, estudiantes 9,00 ddlares y nifios 7,50 dblares. Del total de
visitantes, se prevé que un 50% seran adultos, un 6% personas de edad y un 42% estudiantes y
nifios. Alrededor del 2% de las entradas se distribuyen gratis a agencias de viajes, acompafantes de
visitas escolares, representantes de los medios de comunicacion, miembros de delegaciones y
funcionarios de las Naciones Unidas.

En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, las medidas introducidas por el Servicio de
Visitantes en el bienio 2004-2005, como la aceptacion de pagos en euros, el aumento de los
anuncios publicitarios en planos de la ciudad anfitriona y lugares publicos o la promocion postal
directa para aumentar el nimero de visitas escolares, junto con el acuerdo de cooperacion
concertado en 2006 con la Seccién de Ventas y Comercializacién del Departamento de Informacion
PuUblica para optimizar e integrar las actividades de las visitas y la libreria, han producido
resultados positivos. Entre 2005 y 2006 el nimero de visitantes aumenté un 15% y se espera que
los ingresos sigan creciendo en 2007 y 2008.

En el Centro Internacional de Viena, el numero de visitantes ha comenzado a acercarse a las
50.000 visitas registradas en 2004, antes de que se introdujeran medidas de seguridad mas
restrictivas. Gracias a diversas medidas encaminadas a intensificar la promocién de la Oficina de
las Naciones Unidas en Vienay a mejorar su visibilidad, ha aumentado el total de visitantes a pesar
de haberse suprimido las visitas en fin de semana y de haberse reducido las visitas a partir de
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1S3.46

Productos
1S3.47

las 17.00 horas. En 2008 aumentaran los precios de las entradas de adultos, pasando de 5,00 a
6,00 euros, pero todas las demas categorias de visitantes mantendran sus precios actuales.

En su resolucidon 60/248, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que organizara un
programa de visitas guiadas de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y que presentara un
informe a respecto en el contexto de los informes sobre la eecucién del presupuesto.
Posteriormente, en el primer informe sobre la ejecucion del presupuesto por programas para €l
bienio 2006-2007 (A/61/593), se informd de que las visitas guiadas ain no habian comenzado
debido a los retrasos en |0s proyectos de construccion, pero que se iniciarian una vez se hubieran
completado las obras. Segun las previsiones, las visitas guiadas no comenzaran hasta 2009 debido
a los continuos retrasos en las obras, aunque las operaciones comenzaran con un puesto de P-2 y
personal temporario general a comienzos de ese mismo afio. Antes de que comiencen las visitas se
necesitara contar con un minimo de personal para establecer la oficina'y para planificar, disefiar y
organizar el funcionamiento de las visitas. Dado que no era posible adelantar hipétesis sobre el
nimero de visitantes ni el precio de las entradas, no se han hecho estimaciones de los ingresos,
cuya contabilizacion actual equivale a cero.

L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes; otras actividades sustantivas:

a En 2008, organizacion y realizacion de visitas guiadas, incluida la preparacion de
exposiciones permanentes a lo largo del recorrido de las visitas, en la Sede de las Naciones
Unidas y las Oficinas de Ginebra, Vienay Nairobi en unos 20 idiomas. Si bien en 2009 las
visitas continuardn en Ginebra y Viena y comenzaran en Nairobi, en la Sede quedaran
interrumpidas por los trabajos de renovacion previstos en el plan maestro de mejoras de
infraestructura, durante los cuales el complejo permanecera cerrado al publico. Esta previsto
habilitar un espacio cerca de la Sede para ofrecer al publico presentaciones de corta duracion
(gratuitas) y albergar exposiciones;

b) Organizaciéon de programas de informacion para grupos de visitantes sobre diversos temas
relacionados con las Naciones Unidas;

¢) Organizacion de charlas de funcionarios de la Secretaria fuera de la Sede en respuesta a
solicitudes de instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales y otros grupos
interesados;

d) Organizacion de videoconferencias para poner en contacto a grupos de fuera de la Sede con
funcionarios de la Secretariay representantes de las delegaciones en la Sede.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)

1S3.48

1S3.49
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Puestos

El crédito de 2.509.700 ddlares, que representa una disminucion de 1.276.500 dolares, permitiria
mantener 17 puestos en las dependencias de servicios al publico del Departamento de Informacién
Plblica en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y Viena durante el periodo 2008-2009 y
en la Sede durante 2008, asi como crear un puesto de categoria P-2 en Nairobi. La disminucion se
debe a las repercusiones del plan maestro de mejoras de infraestructura en 2009, afio en que esta
previstalainterrupcion de las visitas guiadas en |a Sede.

Otros gastos de personal

El crédito de 4.366.800 ddlares, que supone una reducciéon de 786.600 dolares, cubriria: a) los
sueldos de 16 auxiliares de informacién publica a tiempo completo, 4 coordinadores de visitas,
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1S3.50

1S3.51

1S3.52

1S3.53

1S3.54

1 coordinador superior de visitas, 1 auxiliar para sesiones de informacion y 1 puesto de auxiliar
administrativo en la Sede durante 2008 (1.409.700 ddlares); b) la contratacion, por horas, de guias
de visitantes y un cajero en Viena (381.500 ddlares), de guias de visitantes en Ginebra (615.700
ddlares), y de 1 auxiliar de visitantes en Nairobi (38.800 ddlares); c) la contratacion en la Sede
durante 2008 de guias adicionales mediante acuerdos de servicios especiales, cuyo niimero variara
seguin la época del afio (1.410.700 délares); d) la remuneracion de las horas extraordinarias por los
servicios prestados en dias festivos (2.600 ddlares); y €) los acuerdos de coordinacion para los
programas de informacién, seminarios 'y cursos para el espacio que en 2009 se abrira al publico en
la Sede para albergar exposiciones (507.800 doélares) (véase parr. 1S3.47 a)). La disminucion
obedece a la interrupcion prevista de las visitas guiadas en la Sede debido a las obras de
renovacion del plan maestro de mejoras de infraestructura.

Viajes de funcionarios

El crédito de 26.600 ddlares, que supone un aumento de 22.000 ddlares, cubriria los viajes para
celebrar consultas con los servicios para visitantes de Ginebra, Viena y, especialmente, Nairobi
sobre cuestiones relacionadas con el funcionamiento de los servicios y sobre la eficiencia
econdmica de sus operaciones, la afluencia de visitantes y las actividades generadoras de ingresos
y de promocion.

Servicios por contrata

El crédito de 279.400 ddlares, que representa un aumento de 9.400 ddlares, cubriria: a) €l costo de
impresion de folletos, prospectos y hojas informativas para visitantes, juntas de turismo, agencias
de vigjes y otras instituciones pertinentes (18.100 ddlares), y b) los gastos de publicidad y
promocion de las visitas a las Naciones Unidas, incluidas la impresion y la distribucion de folletos
de promocion y otros materiales, la publicidad en publicaciones del sector de los vigjes y €l
turismo y la puesta al dia de exposiciones de las Naciones Unidas (261.300 délares).

Gastos generales de funcionamiento

El crédito de 81.800 ddélares, que supone un aumento de 1.100 ddlares, sufragaria: a) €l
mantenimiento del equipo de automatizacion de oficinas, cgjas registradoras, reproductores de
video y monitores (59.600 ddlares); b) servicios varios, incluidos el enmarcado y el montaje de
paneles a lo largo del recorrido de las exposiciones y modificaciones menores de las muestras
(20.200 dolares); y c) el mantenimiento de los transmisores portétiles que posibilitan las
comunicaciones entre los monitores de las visitas y los oficiales de seguridad en la Sede
(2.000 ddlares).

Atenciones sociales

El crédito para atenciones sociales de 1.000 ddlares, que representa una reduccion de 800 ddlares,
cubriria los gastos de las actividades encaminadas a mejorar 10s contactos con representantes del
sector turistico. La reduccién es fruto del ajuste de las necesidades de acuerdo con las anteriores
pautas de gastos.

Suministros y materiales

El crédito de 103.900 ddlares, que representa una disminucion de 44.400 ddlares, se destinariaala
compra de suministros de oficina y gastos conexos (24.000 ddélares) y la reposicion de los
uniformes de los guias (79.900 ddlares). La disminucion es exponente de las anteriores pautas de
gastos.
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Cuadro 1S3.16

Cuadro 1S3.17
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Mobiliario y equipo

El crédito de 50.900 ddlares, que supone una disminucién de 60.100 ddlares, cubriria a)la
adquisicion y reposicion de equipo de procesamiento de datos, una impresora €l ectrénica de entradas
y una pantalla grande de television con reproductor de DVD en Viena (14.700 ddlares); b) la compra
de una pantalla electronica en Ginebra (4.200 ddlares): c) la adquisicion de equipo de procesamiento
de datos y equipo audiovisual en Nairobi (22.000 ddlares); y d) la reposicion de equipo audiovisual
en la Sede (10.000 délares). La reducciéon esta relacionada con la cancelacion de un gasto
extraordinario para la adquisicion de programas informéticos que se incluyd en el bienio 2006-2007.

Servicios generadores de ingresos del Departamento

de Asuntos Econdmicosy Sociales

Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de délares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucion)
2006-2007 2008-2009 2008-2009
Estadistica
Ingresos brutos 1107,4 1250,0 142,6
Menos: gastos con cargo a los ingresos 762,9 816,7 53,8
Ingresos netos 3445 433,3 88,8
Poblacion
Ingresos brutos 76,3 50,0 (26,3)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 71,3 47,0 (24,3)
Ingresos netos 50 3,0 (2,0
Total de ingresos brutos 1183,7 1 300,0 116,3
Menos: total de gastos con cargo a los ingresos 834,2 863,7 29,5
Total deingresos netos 349,5 436,3 86,8
Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de los
recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Otros gastos de personal 268,2 325,4 47,4 14,6 372,8 24,2 397,0
Consultores 'y expertos 132,9 119,6 (54,6) (45,7) 65,0 43 69,3
Viajes de funcionarios 247,2 147,5 (6,4) 4,3) 141,1 9,1 150,2
Gastos generales de
funcionamiento 39 9,4 (3,3 (35,1) 6,1 0,4 6,5
Suministros y materiales 1,0 11,2 (6,2) (55,4) 5,0 0,2 5,2
Mobiliario y equipo 60,8 90,4 - - 90,4 5,9 96,3
Subsidios y contribuciones 92,1 130,7 - - 130,7 8,5 139,2
Total 806,2 834,2 (23,2) (2,8) 811,1 52,6 863,7
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En el bienio 2008-2009 las actividades de ventas del Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales presupuestadas en esta seccion complementaran la labor del subprograma 5, Estadistica, y
el subprograma 6, Poblacion, del programa 7, Asuntos econdmicos y sociales, del plan por
programas para el bienio 2008-2009. L as actividades tendran por objeto: a) mejorar el desarrollo y
la coordinacion internacionales en materia de estadistica y la reunién, recopilacion y difusion de
datos estadisticos; y b) mejorar los métodos y los andlisis de datos y elaborar programas
informaticos demogréficos especiales en los ambitos de la fecundidad, la mortalidad y la
migracion, las proyecciones y politicas demogréaficas, el VIH/SIDA y la interrelacion entre
poblacion, recursos, medio ambiente y desarrollo. Esta previsto que las actividades se
autofinancien con los ingresos procedentes de la venta de publicaciones estadisticas y datos
estadisticos y demogréficos, asi como programasy servicios informaticos.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)
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1S3.58

1S3.59

1S3.60

1S3.61

Otros gastos de personal

El crédito de 372.800 ddlares, que representa un aumento de 47.400 dolares basado en los meses
de trabajo efectivos y las pautas de gastos correspondientes, cubriria 48 meses de trabajo del
personal de servicios generales para prestar servicios de secretaria, apoyo administrativo y reunion
de datos.

Consultores

El crédito de 65.000 ddlares, que supone una disminucién de 54.600 ddlares, sufragaria: a) la
contratacion de consultores por la Division de Estadistica para seguir ejecutando el proyecto de
mejora de los datos con objeto de elevar la calidad y la difusion de los datos de |a base Comtrade
(35.000 ddlares); y b) la contratacion de consultores por la Division de Poblacion para mejorar los
métodos de las estimaciones y proyecciones sobre poblacion urbana y rural (30.000 délares). La
disminucion de las necesidades es exponente de | as anteriores pautas de gastos.

Viajes de funcionarios

El crédito de 141.100 ddlares, que representa una disminucion de 6.400 ddlares, cubriria: @) los
viges de funcionarios de la Division de Estadistica, para asistir a diversas reuniones de consulta
con otros organismos e instituciones sobre datos, bases de datos y productos estadisticos, asi como
los viajes de funcionarios a cursos practicos y seminarios en calidad de especialistas (131.100
ddlares); y b) los viajes de funcionarios para recabar datos e informacién sobre poblacion, mejorar
los algoritmos analiticos subyacentes a los programas informéticos y celebrar consultas con las
comisiones regionales para mejorar las bases de datos y |os programas informéaticos de la Division,
asi como su informacién disponible en Internet (10.000 ddlares). La disminucion es exponente de
un gjuste de las necesidades basado en las anteriores pautas de gastos.

Gastos generales de funcionamiento

El crédito de 6.100 ddlares, que supone una disminucion de 3.300 ddlares, cubriria el costo del
envio por correo de documentos, cintas, disquetes y CD-ROM a los usuarios. La disminucion es
exponente de las anteriores pautas de gastos.

Suministros y materiales

El crédito de 5.000 ddlares, que representa una disminucion de 6.200 délares, sufragaria los gastos
de suministros informaticos, como disquetes y otros materiales fungibles. La disminucion es
exponente de las anteriores pautas de gastos.
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Cuadro 1S3.18

1S3.64

1S3.65
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Mobiliario y equipo

El crédito de 90.400 ddlares se destinaria a: @) la mejora de los servidores, las unidades de
almacenamiento, las impresoras de las terminales y las licencias de programas informaticos
relacionados con la venta de productos estadisticos (87.200 ddlares); y b) sufragar el costo de
programas informéticos de cartografia sobre estimaciones y proyecciones de la poblacién urbanay
rural (3.200 ddlares).

Becas, subsidios y contribuciones

El crédito de 130.700 ddlares cubriria el costo de organizar y ejecutar cursos préacticos para ayudar
a los paises en desarrollo y a los paises de economia en transicion a mejorar la calidad y €l
suministro de datos estadisticos sobre el comercio internacional, que se incluiran en la base de
datos Comtrade y en otras bases de datos similares de la Division de Estadistica. Esta actividad,
que debe mantenerse a lo largo del tiempo, es fundamental para garantizar la calidad de los datos
de Comtrade. Los costos incluyen principalmente los viagjes de |os participantes en cursos practicos
regionales, asi como los gastos locales y otras actividades de capacitacion.

Venta de articulos de regalo

Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de délares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucion)
2006-2007 2008-2009 2008-2009

Tienda de regalos en la Sede
Ingresos brutos 1090,9 570,0 (520,9)
Menos: gastos con cargo a los ingresos - - -

Total deingresos netos 1 090,9 570,0 (520,9)

Latienda de articulos de regalo de la Sede ofrece al personal, a los miembros de las delegaciones
en Nueva York y a los visitantes recuerdos y “souvenirs’ de las Naciones Unidas, asi como
articulos de artesania y otros recuerdos de distintas partes del mundo. La tienda esta a cargo de un
contratista que debe pagar a las Naciones Unidas un porcentaje de la cifra bruta de ventas. Las
estimaciones de los ingresos que reporta la tienda a las Naciones Unidas se basan en el nivel
previsto de la cifra bruta de ventas Unicamente en 2008. Esta previsto que la tienda permanezca
cerrada durante 2009 debido a las obras del plan maestro de mejoras de infraestructura.

Segun el informe del Secretario General sobre la posibilidad de establecer visitas guiadas, librerias
y tiendas de regalos en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y los gastos que ello
entrafiaria (A/59/793), estaba previsto que la tienda de regalos operase de manera autosuficiente
sobre la base de una recuperacion total de los costos. Aunque esta propuesta se mantiene, se ha
pospuesto la fecha de inicio de las actividades debido a los retrasos en la construccién del nuevo
edificio comercial ubicado fuera del perimetro de la Oficina de las Naciones Unidas. Dado que las
obras, que segln las previsiones iniciales debian haber concluido a finaes de 2006, no se
empezaron hasta principios de 2007, no se espera que la tienda de regalos abra sus puertas antes
de 2009. Como la construccion se encuentra en su fase inicial, actualmente no es posible
determinar la extension de la tienda ni tampoco, en consecuencia, el alcance de sus operaciones.
Asi pues, no eraviable preparar un presupuesto fidedigno de la tienda de regalos de la Oficina de
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las Naciones Unidas en Nairobi en el marco de la presupuestacion por programas para el bienio
2008-2009. Esta previsto que, a medida que avancen las obras y se conozca la extension de la
tienda se presente un presupuesto en el contexto del primer informe sobre la ejecucion del
presupuesto por programas para el bienio 2008-2009.

6. Puesto de periddicos

Cuadro 1S3.19
Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de délares EE.UU.)

Estimaciones Aumento

aprobadas Estimaciones (disminucion)

2006-2007 2008-2009 2008-2009

Ingresos 200,0 150,0 (50,0)
Total 200,0 150,0 (50,0)

IS3.66 El puesto de periddicos, situado en el edificio de la Secretaria esta a cargo de un concesionario y
ofrece periddicos, revistas y articulos varios a las delegaciones y a los funcionarios. Segun €l
acuerdo vigente, el contratista paga a las Naciones Unidas 100.000 ddlares al afio y el 15% de los
ingresos brutos superiores a 700.000 délares. Se prevé que los ingresos generados por esta
actividad se reduzcan de 200.000 a 150.000 délares en el bienio 2008-2009, debido a las adversas
repercusiones en las ventas del traslado de la cuarta parte del personal del edificio de la Secretaria
a partir de enero de 2008, como consecuencia del plan maestro de mejoras de infraestructura.

7. Administracion delos garajes

Cuadro 1S3.20
Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de ddlares EE.UU.)

Estimaciones ’ . " Aumv_ar)to
Aprobada Estimaciones (disminucio6n)
20062007 2008-2009 2008-2009
Sede
Ingresos brutos 2228,1 2112,2 (115,9)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 931,6 994,0 62,4
Ingresos netos 1296,5 1118,2 (178,3)
Ginebra
Ingresos brutos 432,1 463,1 31,0
Menos: gastos con cargo a los ingresos 487,6 407,8 (79,8)
Ingresos netos (55,5) 55,3 110,8
Bangkok
Ingresos brutos 55,0 63,4 8,4
Menos: gastos con cargo a los ingresos 51,4 57,8 6,4
Ingresos netos 3,6 5,6 2,0
Total de ingresos brutos 27152 2 638,7 (76,5)
Menos: total de gastos con cargo a los ingresos 1470,6 1 459,6 (11,0)
Total deingresos netos 1244.6 11791 (65,5)
07-37030
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Cuadro 1S3.21
Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Puestos 858,3 1186,0 (83,2) (7,0) 1102,8 59,2 1162,0
Otros gastos de personal 80,1 22,6 - - 22,6 14 24,0
Servicios por contrata 9,4 - - - - - -
Gastos generales de
funcionamiento 155,4 2449 (38,6) (15,8) 206,3 13,6 219,9
Suministros y materiales 51,5 17,1 33,2 194,2 50,3 34 53,7
Total 1154,7 1470,6 (88,6) (6,0) 1382,0 77,6 1459,6
Cuadro 1S3.22

Puestos necesarios

Puestos temporarios
Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-  2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro de servicios generales
Otras categorias 4 4 - - - - 4 4
Subtotal 4 4 - - - - 4 4
Otros cuadros
Servicio de Seguridad 2 2 - - - - 2 2
Subtotal 2 2 - - - - 2 2
Total 6 6 - - - - 6 6

IS3.67 Los garajes de la Sede, Ginebra y Bangkok ofrecen estacionamiento para los delegados y €l
personal en las condiciones y segun las tarifas fijadas por las Naciones Unidas.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)
Puestos

1S3.68 El crédito de 1.102.800 ddlares se destina al mantenimiento de cuatro puestos en la Sede (2 de
servicios generales (otras categorias) y 2 oficiales de seguridad) y dos puestos del cuadro de
servicios generales (otras categorias) en Ginebra, encargados de la expedicién de permisos de
estacionamiento y calcomanias, a mantenimiento de las bases de datos de los titulares y
solicitantes de permisos, tanto de las misiones permanentes de los Estados Miembros como de los
funcionarios, y a patrullaje de los gargjes. La reduccion de 83.200 délares en Ginebra se basa en
las actual es pautas de gastos de |los puestos ocupados.
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Cuadro 1S3.23
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1S3.69

1S3.70

1S3.71

8.

Otros gastos de personal

El crédito de 22.600 ddlares se destina a horas extraordinarias parala Administracion del Garaje en
la Sede a fin de atender la prolongacion del horario de trabajo, particularmente durante los
periodos de sesiones de la Asamblea General.

Gastos generales de funcionamiento

El crédito asignado a esta partida (206.300 ddlares), que supone una disminucién de
38.600 ddlares, se destina a sufragar los servicios de contratistas externos que haran diversos
trabajos de mantenimiento (reparaciones, marcado del suelo, sefiaes, reposicion de accesorios)
necesarios para el funcionamiento de los garajes en la Sede (154.400 ddlares) y en Bangkok
(51.900 ddlares). La disminucion es exponente de un ajuste en las necesidades, ya que durante €l
periodo 2008-2009 no esta previsto llevar a cabo reparaciones o renovaciones de importancia.

Suministrosy materiales

El crédito estimado de 50.300 ddlares, que representa un aumento de 33.200 ddlares, se destina a
suministros y materiales para el funcionamiento de los garajes en la Sede (48.200 ddlares) y en
Bangkok (2.100 ddlares), como billetes de estacionamiento, recibos, distintivos y articulos
laminados especiales. El aumento es exponente de las pautas de |0s gastos efectivos, especialmente
en Nueva York, donde tan solo laimpresion de cal comanias ascendio a 10.000 délares en 2006.

Servicios de comedor es

Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de délares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucion)
2006-2007 2008-2009 2008-2009
Comedor de delegados, cafeteriay servicios
conexos de la Sede
Ingresos brutas 1965,4 1478,2 (487,2)
Menos: gastos con cargo a los ingresos 1055,5 1453,5 398,0
Ingresos netos 909,9 24,7 (885,2)
Cafeteria de la CESPAP
Ingresos brutas 69,8 75,0 52
Menos: gastos con cargo a los ingresos 66,8 70,6 3,8
Ingresos netos 3,0 4,4 14
Total de ingresos brutos 2035,3 1553,2 (482,1)
Menos: total de gastos con cargo alos ingresos 11223 15241 401,8
Total deingresos netos 913,0 29,1 (883,9)
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Cuadro 1S3.24

Cuadro 1S3.25

1S3.72

1S3.73

Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Puestos - - 370,5 100,0 370,5 16,8 387,3
Otros gastos de personal 102,7 175,9 - - 175,9 11,5 187,4
Consultores 'y expertos 8,3 - - - - - -
Gastos generales de
funcionamiento 925,7 946,4 (79,3) (8,4) 867,1 56,7 923,8
Mobiliario y equipo - - 24,0 - 24,0 1,6 25,6
Total 1036,7 1122,3 315,2 28,1 1437,5 86,6 1524,1

Puestos necesarios

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categor ias superiores
P-4/3 - 1 - - - - - 1

Total - 1 - - - - - 1

El contrato vigente en la Sede comenzé en 2003 y expira en 2007. Segun sus clausulas, la empresa
pagara a la Organizacion una comision fija de 150.000 ddlares al afio méas un alquiler anual de
509.292 ddlares y una comisién adicional del 15% sobre los ingresos brutos de los servicios de
comedores en concepto de funciones ajenas a las Naciones Unidas, que actualmente se cifran en
320.000 ddlares al afo. Aunque el contrato incluye una clausula de prérroga por otros dos afios las
negociaciones se han postergado, debido a la dificultad que sigue entrafiando evaluar todas las
repercusiones del plan maestro de mejoras de infraestructura. Las proyecciones parten de la base
de que, a partir de enero de 2009, las funciones ajenas a las Naciones Unidas no generaran ingresos
y de que no se aplicara la comisién correspondiente a 2009.

El servicio de comedor de la CESPAP es una actividad que se autofinancia y no genera sino
ingresos marginal es una vez descontados | 0s recursos necesarios para mantener y reponer el equipo
de cocinay el mobiliario de los comedores.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)

1S3.74

07-37030

Puestos

El aumento de 370.500 dolares esta relacionado con la redistribucion propuesta de un puesto de
categoria P-4 de la Administracion Postal de las Naciones Unidas, que con caracter prioritario
prestard apoyo administrativo y de gestion fundamentalmente a los servicios de comedores y a
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Cuadro 1S3.26
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I1S3.75

I1S3.76

1S3.77

0.

otras actividades generadoras de ingresos, como la tienda de articulos de regalo y el puesto de
periédicos. Con la redistribucion propuesta se pretende reflejar con més exactitud las necesidades
operacionales que plantea la administracion de las actividades comerciales que son responsabilidad
de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo .

Otros gastos de personal

El crédito de 175.900 ddlares sufragaria €l personal temporario general dedicado a administrar y
supervisar el cumplimiento del contrato en la Sede.

Gastos generales de funcionamiento

El crédito de 867.100 ddlares, que supone una reduccion de 79.300 ddlares, se destina a: a) los
gastos de agua, luz, etc. de los servicios de comedores de la Sede (825.100 ddlares), y b) el
mantenimiento del equipo de cocinay el mobiliario de la cafeteria de la CESPAP (42.000 délares).
La disminucién se debe a la reduccion tanto de las necesidades estimadas en concepto de agua, luz,
etc. en Nueva York como de las necesidades de manteni miento en Bangkok.

Mobiliario y equipo

El nuevo crédito de 24.000 ddlares sufragaria la reposicion prevista del equipo de cocina en la
cafeteriade la CESPAP.

Otras actividades comerciales

Estimaciones de ingresos brutosy netos
(En miles de délares EE.UU.)

Estimaciones Aumento
aprobadas Estimaciones (disminucién)
2006-2007 2008-2009 2008-2009
Actividades comerciales de Viena
Ingresos brutos 65,4 69,2 3,8
Menos: gastos con cargo a los ingresos 72,2 69,1 3,1
Ingresos netos (6,8) 0,1 6,9
Centro de conferencias de la CEPA
Ingresos netos 374,1 3934 19,3
Centro de conferencias de la CESPAP
Ingresos brutos 541,2 600,0 58,8
Menos: gastos con cargo a los ingresos 550,4 551,1 0,7
Ingresos netos (9,2) 48,9 58,1
Total de ingresos brutos 980,7 1,062,6 81,9
Menos: total de gastos con cargo a los ingresos 622,6 620,2 (2,4)
Total deingresos netos 358,1 442.4 84,3
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Cuadro 1S3.27

1S3.78

1S3.79

Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Total Monto

Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste  2008-2009
Otros gastos de personal 227,0 322,4 36,8 11,4 359,2 23,0 382,2
Consultores y expertos 15,1 - - - 20,0 14 214
Vigjes de funcionarios 4,8 12,4 (0,8 (6,5) 11,6 0,8 12,4
Servicios por contrata 13,0 11,5 - - 11,5 0,4 11,9
Gastos generales de funcionamiento 52,4 90,2 (28,9) (32,0 61,3 4,3 65,6
Suministros y materiales 12,7 27,1 (7,2) (26,2) 20,0 14 21,4
Mobiliario y equipo 170,9 159,0 (60,4) (38,0) 98,6 6,7 105,3

Mejora de locales 209,9 - - - - - -
Total 705,8 622,6 (40,4) (6,5) 5822 38,0 620,2

En la entrada principal del Centro Internacional de Viena se ubican las promociones y exposiciones
de las Naciones Unidas, una cafeteria, una peluqueriay unafloristeria. La cafeteria, la peluqueriay
la floristeria son administradas por las Naciones Unidas y estdn a cargo de contratistas. Los
contratistas reembolsan a la Organizacién todos los gastos de agua, luz, etc. y también pagan una
suma anual fijaala Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

El otro componente de esta partida se refiere a los centros de conferencias de la CESPAP y la
CEPA. Se estima que el total de los ingresos brutos del centro de conferencias de la CESPAP en €l
bienio 2008-2009 ascendera a 600.000 ddlares, resultantes de su alquiler a otras organizaciones.
L os gastos estimados sufragarian €l mantenimiento del centro en proporcidn con las actividades de
alquiler. Los ingresos netos resultantes del alquiler del centro de conferencias de la CEPA se estiman
en 393.400 ddlares. Los gastos de mantenimiento del centro se presupuestan en la seccion 17,
Desarrollo econémico y social en Africa.

Recur sos necesarios (antes del ajuste)

1S3.80

1S3.81
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Otros gastos de personal

El crédito de 359.200 ddlares, que representa un aumento de 36.800 délares, cubriria los gastos
relacionados con la administracion de los contratos comerciales para las actividades indicadas, e
incluye: a) un crédito de 55.100 ddlares para personal temporario general en Viena; b) un crédito
de 104.100 ddlares en Bangkok para personal temporario general, equivalente a un puesto de
contratacion local, para actividades de apoyo administrativo relacionadas con el alquiler del centro
de conferencias; c) 150.000 ddlares para el personal temporario en Bangkok que presta asistencia
en las exposiciones y las instalaciones audiovisuales; y d) 50.000 délares para horas
extraordinarias y plus por trabajo nocturno de los oficiales de seguridad y el personal temporario
en Bangkok. El aumento se debe fundamentalmente a las mayores necesidades de personal
temporario en Bangkok.

Consultores

Las nuevas necesidades de consultoria, cifradas en 20.000 ddlares, obedecen a dos proyectos que
tienen por objeto aumentar la eficienciay efectividad de los servicios de conferencias en Bangkok.
Una consultora examinaria la actual estrategia de comercializacion con el fin de aumentar la

29



Seccién 3 deingresos Serviciosal publico

Cuadro 1S3.28
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1S3.82

1S3.83

1S3.84

1S3.85

1S3.86

utilizacion de los servicios de conferencias. Una segunda consultora se encargaria de revisar los
sistemas utilizados actualmente a fin de elaborar una estrategia para lograr la plena automatizacion
de las oficinas.

Viajes de funcionarios

El crédito de 11.600 ddlares, que representa una disminucién de 800 dolares, sufragaria los viajes
de funcionarios para asistir a reuniones regionales a fin de promover el centro de conferencias de
la CESPAP.

Servicios por contrata

El crédito de 11.500 ddlares cubriria el gasto de publicidad y promocién del Centro Internacional
de Viena

Gastos generales de funcionamiento

El crédito de 61.300 ddlares para la CESPAP, que supone una disminuciéon de 28.900 dodlares,
cubriria el costo de mantenimiento de los locales (3.200 ddlares), agua, luz, etc. (21.500 ddlares),
alquiler de equipo (5.000 dodlares), alquiler y uso de lineas telefénicas (6.600 dodlares),
conservacion de equipo (20.000 ddlares) y servicios varios (5.000 délares). La disminucion reflegja
los agjustes en las necesidades del centro de conferencias de la CESPAP atendiendo a anteriores
pautas de gastos.

Suministrosy materiales

El crédito de 20.000 ddlares para la CESPAP sufragaria la adquisicion de carpetas de informacion,
folletos, material de promocién y suministros de informacién publica. El aumento se debe al mayor
nivel de utilizacion del centro de conferencias.

Mobiliario y equipo

El crédito de 98.600 ddlares para la CESPAP, que representa una disminucion de 60.400 ddlares,
sufragaria la adquisicion o reposicion de sillas para salas de reuniones, sistemas de proyeccion de
cristal liquido, el sistema de microfonos, los carteles electronicos y el sistema de interpretacion
simultdnea. La disminucion obedece a las necesidades de cierto mobiliario y equipo que fue
repuesto en bienios anteriores, por 1o que no seran precisas en 2008-2009.

Apoyo a los programas

Dependencia de Contabilidad de I ngresos

Resumen de las necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Total Monto
Gastos Consignacion antes del Estimacion
Objeto de gastos 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Puestos 627,9 719,1 - - 719,1 41,0 760,1
Total 627,9 719,1 - - 719,1 41,0 760,1
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Cuadro 1S3.29

Puestos necesarios

Puestos de plantilla con

Puestos temporarios

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

P-4/3 1 1 - - - - 1 1

Subtotal 1 1 — - — — 1 1
Cuadro de servicios gener ales

Otras categorias 2 2 - — _ _ 2 2

Subtotal 2 2 - — _ _ 2 2

Total 3 3 - - - - 3 3

Recur sos necesarios (antes del ajuste)

1S3.87

Cuadro 1S3.30

07-37030

Puestos

El crédito de 719.100 ddlares sufragaria el mantenimiento de un puesto de categoria P-4 y dos
puestos de servicios generales (otras categorias) en la Division de Contaduria General de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General encargados de
contabilizar los ingresos y presentar |os informes correspondientes.

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones

pertinentes de los 6rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar |a recomendacion

Informe de la Junta de Auditores (A/61/5, val. |, cap. II)

LaAdministracion Postal de las Naciones
Unidas estuvo de acuerdo con la
recomendaci6n de la Junta de que mantuviera:
a) una subcuenta de cada codigo de depdsito en
MegaAccount y conciliara periddicamente los
saldos de las cuentas con el libro mayor vy €
informe sobre el valor de las existencias; y que
b) sellevase un libro de depdsito de material
para seguir la pista de los movimientos de las
existencias hasta su introduccion en
MegaStamp, tal como preveia su manual de
procedimiento (parr. 475).

Esta recomendacion se ha aplicado.

a) LaAdministracion Postal llevaun libro
manual de todas las entradas y salidas de
existencias en el deposito principal; se mantendra
también una subcuenta que se conciliara con los
saldos de MegaStamp; la Administracion Postal
concilialos libros con los saldos de las
existencias fisicas mensual mente parala oficina
de correosy trimestralmente para las existencias
operacionales; las existencias del depdsito
principal se conciliarédn anualmente;

b) LaAdministracion Postal lleva un libro
manual para garantizar que todas las entradas y
salidas de existencias en el depdsito principal y
en los libros se concilien con los saldos de las
existencias fisicas.
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

LaAdministracion Postal de las Naciones
Unidas acept6 la recomendacion de la Junta de
considerar la posibilidad de crear un fondo para
imprevistos con los ingresos procedentes de las
ventas a fin de cubrir los gastos de franqueo de
los sellos de las Naciones Unidas vendidos por
adelantado en caso de que | os clientes hagan
uso de ellos en el futuro (pérr. 477).

LaAdministracion Postal de las Naciones
Unidas acept6 |a recomendacién de la Junta de
que materializara su plan de emprender un
examen periédico de las cuentas por cobrar a
fin de poder adoptar medidas correctivas de
inmediato (parr. 481).

LaAdministracion Postal de las Naciones
Unidas acepto6 larecomendacién de la Junta de
que revisara su politicarelativa ala destruccion
y eliminacion de los sellos retirados de la venta
(pérr. 484).

LaAdministracion estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que acatara la
regla 103.8 b) de la Reglamentacion Financiera
Detallada en relacion con el nombramiento
oficial de laautoridad responsable de expedir
recibos oficiales y recabar |0s cobros, y
aplicara sisteméticamente laregla 103.8 c),
segun la cual todos los fondos recibidos seran
depositados en una cuenta bancaria oficial en
un plazo de dos dias |aborables a partir de la
recepcion (parr. 495).

LaAdministracion convino con la
recomendacion de la Junta de que hiciera valer
con rigor laresolucion 39/236 de la Asamblea
General cuando las cuotas llevaran mas de tres
meses en mora (parr. 499).

LaAdministracion convino con la
recomendaci6n de la Junta de que promulgara
unainstruccion administrativa sobre la
administracion del garaje de las Naciones
Unidasy actualizara consecuentemente el
manual de procedimiento de la Administracion
del Gargje (parr. 502).

Esta recomendacién se ha aplicado.

Se ha presentado ala Asamblea General la
propuesta de establecer un fondo paraimprevistos
para que la examine (A/61/295). En la continuacion
de su sexagésimo primer periodo de sesiones se
presentara alaAsamblea General un informe de
seguimiento para que continde su examen.

Esta recomendacion se ha aplicado.

LaAdministracion Postal elaboré un
procedimiento para emprender un examen
periédico de las cuentas por cobrar afin de
posibilitar la adopcién inmediata de medidas
paliativas.

Esta recomendacion se ha aplicado parcial mente.

El manual revisado de la Administracién Postal,
cuya finalizacion esté prevista para 2008/2009,
contendra las normas oficiales a respecto.

Esta recomendacion se ha aplicado.

En cumplimiento de laregla 103.8, se otorgd una
autorizacién administrativa al supervisor de la
Administracion del Garaje en octubre de 2006.
Se ha aplicado |a recomendacién de depositar
todos los fondos en un plazo de dos dias
laborables a partir de la recepcion.

Esta recomendacion se ha aplicado.

LaAdministracién esta haciendo valer la
resolucion 39/236 de la Asamblea General .

Esta recomendacion se ha aplicado parcia mente.

LaAdministracion del Gargje ha redactado €l
proyecto de instruccion administrativay ha
pedido su opinion ala Junta de Examen de
Permisos de Estacionamiento, reconstituida
recientemente en febrero de 2007.
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