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 موجز 
ــام        ــيم لع ــن التقي ــسنوي ع ــر ال ــن آذار ٢٠٠٦يغطــي التقري ــرة م ــارس / الفت  إلى ٢٠٠٦م
ــباط ــر /ش ــائي وفي       ٢٠٠٧فبراي ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــادرات المتخــذة في برن ــى المب ــز عل  ويرك
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وجـــرى إشـــراك أصـــحاب المـــصلحة الرئيـــسيين في المنظمـــة والـــشركاء . ٢٠٠٦يونيـــه /حزيـــران

الوطنيين، وتم إنتاج مبادئ توجيهية وآليـات دعـم وتعميمهـا، كمـا جـرى دعـم برنـامج إصـلاح                     
 .الأمم المتحدة من خلال الإجراءات والتقييمات المشتركة مع فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم

م التقريـر معلومـات عـن تغطيـة ونوعيـة التقييمـات المـستقلة واللامركزيـة وترتيباتهـا                   ويقد 
ويــشدد التقريــر كــذلك علــى النتــائج والتوصــيات الهامــة والعامــة المستخلــصة مــن         . المؤســسية

التقييمات المستقلة التي أجراها مكتب التقييم والتقييمات التي أجرتها الـصناديق والـبرامج المرتبطـة               
 .ويعرض التقرير برنامج العمل المقترح لمكتب التقييم. ديد عدد من الدروس التنظيميةبه، لتح

 عناصر لاتخاذ القرار   
الإشــادة ) ب(الإحاطــة علمــا بــالتقرير؛ و ) أ: (قــد يــود المجلــس التنفيــذي القيــام بمــا يلــي 

 البرنامج الإنمائي تنـاول  الطلب إلى) ج(بالبرنامج الإنمائي للتقدم المحرز في تنفيذ سياسة التقييم؛ و      
 .إقرار برنامج التقييم الذي اقترحه مكتب التقييم) د(المسائل العامة الناشئة عن عملية التقييم؛ و 
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  التقييممهام -أولا  
 مقدمة -ألف  

 القـائمين علـى صـنع القـرار والجمهـور تقييم ـ      ل البرنـامج الإنمـائي    عملية التقيـيم في      توفر - ١
 وتغطــي التقييمــات بــرامج وعمليــات.  الإنمــائي في النتــائج الإنمائيــةالبرنــامج لإســهام اموضــوعي

 وخدماتـه الاسـتراتيجية   التي يقوم بهـا   ةالدعووه واستراتيجياته   تا، بما فيها سياس   البرنامج الإنمائي 
في البرنـامج  وتسهم ثلاثة أنواع من التقييمات في قاعـدة الأدلـة          . هكاتاوشرمعلوماته  وشبكات  

 والتقييمـات اللامركزيـة الـتي       ،التقييمات المستقلة التي يجريها مكتب التقييم     : الإنمائي، ألا وهي  
برامج، بما فيها المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية والمكاتب المعنيـة          ها وحدات ال  اءطلب إجر ت

برنـامج  هـا الـصناديق والـبرامج المرتبطـة بال        ءبالسياسات، والتقييمات التي تجريها أو تطلـب إجرا       
 والتنميــة ، الملكيــة الوطنيــةهــيوالمبــادئ الرئيــسية الــتي تقــوم عليهــا هــذه التقييمــات   . الإنمــائي

 مــن أجــل  والإدارة والتنــسيق والاتــساق في منظومـة الأمــم المتحــدة ،الإنــسانالبـشرية وحقــوق  
 .تحقيق النتائج

وتمشيا وسياسة التقييم التابعة للبرنامج الإنمائي والتي أقرها المجلـس التنفيـذي في دورتـه                - ٢
وتمثلـت  . ، تم تنفيـذ عـدد مـن المبـادرات مـن أجـل تعـديل مهـام التقيـيم              ٢٠٠٦السنوية في عام    

ــذ        الأو ــوطنيين في تنفي ــشركاء ال ــة وال ــسيين بالمنظم ــصلحة الرئي ــراك أصــحاب الم ــات في إش لوي
الــسياسة ووضــع وتعمــيم مبــادئ توجيهيــة وتعليمــات وآليــات دعــم لطلــب إجــراء التقييمــات   
وتنفيذها واستخدامها ولدعم برنامج إصلاح الأمم المتحدة، ولا سيما عن طريق المـشاركة في              

 .تها في بعض الحالات، تحت رعاية فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييمعدد من المبادرات، وقياد
فتـرة  الويعرض الفصل الأول من التقرير التقدم المحرز في المجالات المذكورة أعلاه أثنـاء     - ٣

 الفــصل الثــاني علــى النتــائج الرئيــسية والــدروس المــستفادة مــن        شددويــ. المــشمولة بــالتقرير 
ــبرامج المرتبطــة با  ء إجراتقييمــات الــتي طلب ــالتقييمــات المــستقلة والت  ــصناديق وال ــامج هــا ال لبرن

 .٢٠٠٨-٢٠٠٧ التقييم للفترة مكتب ويعرض الفصل الثالث برنامج عمل الإنمائي،
 

 في مجال التقييمالأمم المتحدة الإنمائي برنامج تنفيذ سياسة  -باء  
مــثلين المقــيمين  ، أصــدر مــدير البرنــامج توجيهــا لجميــع الم    ٢٠٠٦أغــسطس /في آب - ٤

الانتبـاه إلى أهميـة     المـذكور   التوجيـه    في   ويـسترعي . لـسياسة البرنـامج   يعرض فيه الآثار الرئيـسية      
 .البرنامجاستخدام التقييم من أجل تحسين فعالية والملكية الوطنية ومتطلبات الامتثال 
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 إشراك أصحاب المصلحة  
، تم إشــراك ٢٠٠٧فبرايــر /اط وشــب٢٠٠٦أكتــوبر /وفي الفتــرة مــا بــين تــشرين الأول  - ٥

 مكتبـا قطريـا     ١١٧ومثـل المـشاركون     .  شخصا عن طريـق خمـس حلقـات عمـل إقليميـة            ٣٦٠
ــم المتحــدة        ٨٧ و ــة للأم ــذي ومؤســسات أخــرى تابع ــس التنفي ــضاء المجل ــة وأع ــة وطني  حكوم

ــة        ــة وأوســاط أكاديمي ــة ومؤســسات إنمائي ــيم المهني ــر ورابطــات التقي ــب ووحــدات المق . ومكات
ــت حل ــستويين       وتناول ــى الم ــيم عل ــائي في ســياق التقي ــامج الإنم ــذ سياســة البرن ــات العمــل تنفي ق

وتبين أن إشراك أصـحاب المـصلحة الـوطنيين غـير الكـافي في عمليـة التقيـيم                  . الإقليمي والوطني 
وتقرر أن الملكية الوطنيـة تـشكل       . قد أعاق الاستخدام الأمثل للتقييمات على الصعيد القطري       

ــامج الإنمــائي  حلقــة حاسمــة بــين تحــس   ــيم واســتخدامه في البرن ــة التقي وتــبين كــذلك أن  . ين أهمي
التوقيت السيئ لعمليات التقييم، إما بسبب التخطيط غير المناسـب أو نتيجـة التـأخر في عمليـة                  
ــارير        ــة، والتق ــات المحلي ــار إلى الترجمــة إلى اللغ ــيم، والافتق ــائج التقي ــيم، وضــعف تعمــيم نت التقي

 قـد أدت جميعهـا إلى       -لحات الأمـم المتحـدة، ورداءة نوعيـة التقيـيم           المطولة، واستخدام مـصط   
 . استخدام التقييمإعاقة

 
 وضع المبادئ التوجيهية والتعليمات  

تم وضــع المبــادئ التوجيهيــة التنفيذيــة ومعــايير النوعيــة لغــرض تخطــيط التقيــيم وطلــب    - ٦
يــق النتــائج الــصادر عــن إجرائــه واســتخدامه كجــزء مــن دليــل المــستخدم للبرمجــة مــن أجــل تحق 

وتـسهم هـذه المبـادئ والمعـايير في إدراج احتياجـات التقيـيم في       . برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي     
واستُحدثت كذلك مبادئ توجيهية تنفيذية مـن أجـل التقييمـات          . دورة برمجة البرنامج الإنمائي   

هية هـو توضـيح الإجـراءات       والهدف من هذه المبادئ التوجي    . المستقلة بغية توحيد تنفيذ التقييم    
وســتُكمّل عمليــة اســتحداث هــذه المبــادئ التوجيهيــة . ومعــايير النوعيــة والأدوار والمــسؤوليات

وســيوفر الــدليل . التنفيذيــة بــدليل الرصــد والتقيــيم الــذي يقــوم مكتــب التقيــيم بتحديثــه حاليــا  
ال التقيــيم ولــدعم الأدوات والطرائــق والمراجــع اللازمــة للاســتجابة للمبــادئ الإرشــادية في مج ــ

موظفي البرنـامج الإنمـائي ومقيِّميـه والـشركاء الـوطنيين مـن أجـل تعزيـز قـدراتهم علـى تخطـيط                 
 .التقييمات وتصميمها وتنفيذها

 
 استخدام التقييمات وإعداد الاستجابة الإدارية  

لقد حدث تحول تنظيمي فيما يتعلق باستخدام التقييم من أجل المساءلة وصـنع القـرار                - ٧
ــتعلم المــستنير  ــى صــعيد المنظمــة وال ــصلة    عل ــسائل المت ــتظم الم ــشكل من ــا ب ــاقش الإدارة العلي  وتن
ــالتقييم ــامج بمــا في ذلــك  ،ب ــائج المن برن ــيم والنت ــ التقي ة المــستقاة مــن التقييمــات والإشــراف   هجي



DP/2007/21  
 

07-33177 5 
 

ســتخلاص الــدروس مــن باوهنــاك كــذلك التــزام في عمــوم المنظمــة  . والتقيــيم ومتابعــة التقيــيم
 إطــار التمويــل المتعــدد الــسنوات المتــراكم وخطــة   تقريــر المــستقلة مــن أجــل صــياغةالتقييمــات

 . الاستراتيجية المقبلةالبرنامج الإنمائي
 على نظام الاسـتجابة الإداريـة علـى مـستوى المؤسـسات        ي المؤسس الطابع يولقد أضف  - ٨

وتقــدم . تقلة الإدارة بــشأن جميــع التقييمــات المــس   لــردودحــسبما يظهــر في الإعــداد المنــتظم    
وعلـى المـستوى اللامركـزي، تقتـضي        .  إداريـة  مـشفوعة بـردود   التقييمات إلى المجلس التنفيـذي      

. ٢٠٠٧ المزيـد مـن الجهـود المتـضافرة في عـام              بـذل   الطابع المؤسسي علـى النظـام      إضفاءعملية  
ات  الإنمـائي مـشاركة نـشطة في تنـاول آلي ـ          بالبرنـامج ولقد شاركت الصناديق والبرامج المرتبطة      

الانتـهاء   وهي تقوم بتنـسيق جهودهـا مـع مكتـب التقيـيم مـن أجـل                  ،تعزيز استخدام التقييمات  
 .نظام للاستجابة الإداريةمن إعداد آليات التنفيذ اللازمة لإنشاء 

 
  آليات الدعمإنشاء  

 هيكلة نظام إدارة المعلومات على شبكة الانترنـت، أي مركـز مـوارد التقيـيم،                أعيدت - ٩
بيانــات بــشأن تخطــيط التقيــيم والاســتجابة الإداريــة التقــديم بغيــة  مكتــب التقيــيم، الــذي يــديره

وتعمـل الـصناديق    . والمتابعة في حينها، وذلك من أجل دعم المـساءلة الإداريـة لأغـراض التقيـيم              
 الأمم المتحدة الإنمـائي مـع مكتـب التقيـيم بغيـة اعتمـاد مركـز مـوارد                   ببرنامجوالبرامج المرتبطة   

 . التخطيط والمساءلةمنتلبية احتياجاتها التقييم ل
لعمــوم الجمهــور إمكانيــة الاتــصال بمركــز مــوارد التقيــيم وذلــك لتيــسير  لقــد أتيحــتو - ١٠

ويعمـل مركـز    .  الأمم المتحدة الإنمـائي    برنامج عن جميع التقييمات التي يقوم بها         العلني الكشف
ويبلـغ  . جـل إدارة المعرفـة في مجـال التقيـيم          من أ  رئيسية في البرنامج الإنمائي   موارد التقييم كأداة    

 .  اختصاصا١٥٠ تقييم كما تتوفر لديه ٦٠٠الآن عدد التقارير لدى المركز أكثر من 
فـي  ف الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        برنـامج  أداة أخرى لتبادل المعرفـة في         هي وشبكة التقييم  - ١١

) الماضـية  المائة عن الـسنة       في ٢٤زيادة بنسبة   ( عضوا   ١ ١٥٠ بلغ عدد أعضائها   ٢٠٠٧أوائل  
 إمكانيـات   تطـوير وسـتحظى مـسألة     .  الإنمائي وغيره من مؤسسات الأمـم المتحـدة        البرنامجمن  

 .٢٠٠٧ بالأولوية في مكتب التقييم في عام ةشبكة التقييم كأداة دينامي
 

 تعزيز النوعية  
 تقيـيم، فريقـا مـن        لكـل  ،تعزيز نوعية وأهمية التقييمات المستقلة، وضع مكتب التقيـيم        ل - ١٢

وجـرى أيـضا تعزيـز    .  التقريرمشروع و ة والمنهجي الاختصاصات للتعليق على    ينارجيالخالخبراء  
بغية دعم نوعية التقييم اللامركزي، واصـل       و. التعامل مع أصحاب المصلحة أثناء عملية التقييم      
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اث نظـام   ويجـري الآن اسـتحد    . مكتب التقييم توفير الخدمات الاستشارية علـى أسـاس الطلـب          
ن النوعيـة يقــوم علـى معـايير فريـق الأمـم المتحــدة المعـني بـالتقييم مـن أجــل         ضماأكثـر صـرامة ل ـ  

 . التقييمةالتقييم ومبادئ سياس
 

 إصلاح الأمم المتحدة والتقييم -جيم  
ــذلت خــلال عــام   - ١٣  جهــود عديــدة مــن أجــل تنــسيق منظومــة الأمــم المتحــدة    ٢٠٠٦بُ

وإذ يقـوم مكتـب التقيـيم التـابع للبرنـامج الإنمـائي بـدوره            . لتقيـيم والشراكات العالمية في مجـال ا     
كـــرئيس لفريـــق الأمـــم المتحـــدة المعـــني بـــالتقييم، فهـــو ينفـــذ برنامجـــا صـــارما للمـــضي قـــدما    

 .والابتكار بالاتساق
وقــاد البرنــامج الإنمــائي الأعمــال ضــمن فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم مــن أجــل   - ١٤

ييمات المشتركة وتنفيذها، ولا سيما بالاشتراك مع حكومة جنـوب أفريقيـا      استحداث نهج للتق  
ــة البلــد    ــة  . لتقيــيم إســهام منظومــة الأمــم المتحــدة بأســرها في تنمي وبغيــة دعــم الأعمــال الجاري

ــة، شــارك       ــادئ إرشــادية لإطــار الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائي لاســتحداث أطــر عمــل ومب
يم الأبعـاد المتعلقـة بتقيـيم إطـار الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة                 البرنامج الإنمائي في قيادة تقي    

إطـار الأمـم المتحـدة    /وقدم مدخلات لتحديث المبادئ التوجيهية بشأن التقييم القطري المشترك    
للمساعدة الإنمائيـة وإعـادة تحديـد الأدوار والمـسؤوليات المتعلقـة بمهمـة التقيـيم في إطـار عمليـة                     

 .ةإصلاح الأمم المتحد
وشارك البرنامج الإنمائي في قيادة فرقة العمل المعنية بالتقييم والإشراف والتابعة لفريـق              - ١٥

الأمم المتحدة المعني بالتقييم وتمّ صياغة ورقة موقـف لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم تُـبرز                     
عـاوني وعلـني وضـرورة      الدور المميز للتقييم في بناء ثقافة تعلم وتغيير، ومتطلبات إجراء تقيـيم ت            

 .وصول الجمهور إلى جميع التقييمات
ســاهم البرنــامج الإنمــائي مــن خــلال مــشاركته في فرقــة العمــل المعنيــة بتنميــة القــدرات  - ١٦

والتابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، في وضـع نبـذات بـشأن كفـاءات المقـيّمين التـابعين                   
ويتمثــل بنــد جــدول . بي علــى وضــع الكفــاءات اللازمــةللأمــم المتحــدة ولتوجيــه برنــامج تــدري

الأعمال المستمر بالنسبة لمؤسسات الأمم المتحدة في تحسين معايير ومهام ضمان نوعيـة التقيـيم         
ــة  . وتعزيزهــا في كــل برنــامج ومكتــب ومؤســسة بمنظومــة الأمــم المتحــدة    ــام لجن وعلــى إثــر قي

ة لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي           المساعدة الإنمائية التابعـة لـشبكة التقيـيم التابع ـ        
ــدروس        ــسيف تم اســتخدام ال ــائي واليوني ــامج الإنم ــيم في البرن ــيم تجــريبي لمهمــة التقي ــإجراء تقي ب

. المستفادة لوضع إطـار عمـل معيـاري مـن أجـل تقيـيم مهـام التقيـيم بمؤسـسات الأمـم المتحـدة               
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ة المعـني بـالتقييم ولجنـة المـساعدة الإنمائيـة      وأُنشئت فرقة عمل مـشتركة بـين فريـق الأمـم المتحـد      
ــال في       ــامج الإنمــائي مــشاركته كعــضو فعّ ــران للتقييمــات، وواصــل البرن ــشأن اســتعراض الأق ب

 .العمل فرقة
ووضـع  . ولقـد بـدأ تنفيـذ مبـادرات عديـدة لتعزيـز الاتـساق في التقييمـات اللامركزيـة          - ١٧

مشتركة بين اليونيـسيف والبرنـامج الإنمـائي        مركز الخدمات الإقليمي في براتيسلافا خطة عمل        
ومنـذ ذلـك    . ٢٠٠٦ينـاير   /من أجل تعزيز التعـاون الإقليمـي في مجـال التقيـيم في كـانون الثـاني                

الحــين أُجريــت مناقــشات بــشأن الاســتجابة المــشتركة لاحتياجــات الرصــد والتقيــيم الإقليميــة،  
وتم تقـــديم الـــدعم التقييمـــي وقُـــدمت عـــروض بـــشأن نهـــج الأمـــم المتحـــدة في مجـــال التقيـــيم، 

 .والإقليمي من براتيسلافا في الاجتماع الإقليمي لنواب ممثلي اليونيسيف في جنيف
وهناك جانب يتسم بالاستعجال في برنامج إصلاح الأمم المتحدة هـو التقيـيم المـستقل         - ١٨

ــة الأولى مــن ت     ــة والــذي يغطــي المرحل ــة الثماني نظــيم علــى مــستوى المنظومــة للتجــارب القطري
منظومة الأمم المتحدة للتنفيذ كجهـة واحـدة تليهـا مرحلـة التنفيـذ الـتي تركـز بقـوة علـى تـأثير                        

ويبذل فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم جهـودا جماعيـة لتقلـد دور رائـد                 . الأولويات القطرية 
ني بـالتقييم  وإلى جانب التقييمات، يشارك فريق الأمم المتحـدة المع ـ . في تقييم البلدان النموذجية 

كذلك مشاركة جادة في دعم استحداث آلية تقييم مـستقلة تـشمل جميـع مؤسـسات منظومـة                   
 .الأمم المتحدة من أجل تقييم الأهداف على مستوى المنظومة

 
 التقييم المستقل -دال  

ــالات          - ١٩ ــبرامج ومج ــستقلة لل ــات الم ــة التقييم ــن ضــمان تغطي ــسؤول ع ــيم م ــب التقي مكت
وأثنـاء فتـرة الإبـلاغ، أجـرى        . بغية دعم عملية صنع القرار والتعلم والمـساءلة       الممارسة الرئيسية   

 في المائـة عـن عـام    ١٠٠ التالية والتي تمثل زيادة بنـسبة  ١٥مكتب التقييم التقييمات المستقلة الـ      
تقديم مساعدة البرنامج الإنمائي للبلدان المتـضررة مـن جـراء الـصراعات وتقيـيم نظـام                 : ٢٠٠٥

ميــة البــشرية الوطنيــة، والتقيــيم المــشترك لاتفــاق التعــاون بــين منظمــة الأمــم المتحــدة  تقــارير التن
للتنمية الصناعية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والتقيـيم المـشترك لطرائـق ودورة نـشاط مرفـق                 
 البيئة العالمية والتقيـيم المـشترك للآثـار الناجمـة عـن الاسـتجابة الدوليـة لتـسونامي المحـيط الهنـدي            
وتقييمــات ثلاثــة لأطــر التعــاون الإقليمــي في كــل مــن آســيا والمحــيط الهــادئ وأفريقيــا وأمريكــا  
ــان      ــة أو تقييمــات المــستوى القطــري في الأردن وبوت ــائج الإنمائي ــة وســبعة تقييمــات للنت اللاتيني

 .وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية وصربيا والجبل الأسود وكولومبيا ونيكاراغوا
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ت التقييمـات المـذكورة آنفـا مجـالات تتـسم بأهميـة اسـتراتيجية بالنـسبة لبرنـامج                   وتناول - ٢٠
وهــي تــشمل منــع نــشوب الأزمــات والانتعــاش، وهــو مجــال ممارســة    . الأمــم المتحــدة الإنمــائي 

رئيــسي بالنــسبة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي يتــضمن أنــشطة في البلــدان المتــضررة مــن           
، وأعمـال الـدعوة   ٢٠٠٥في المائة مـن نفقاتـه العالميـة في عـام       ٤٠الصراعات وهي تمثل حوالي     

مــن أجــل التنميــة البــشرية عــن طريــق تقــارير التنميــة البــشرية الوطنيــة، والــتي تمثــل أبــرز وســيلة 
للمنظمــة للتــرويج للتنميــة البــشرية المــستدامة في جميــع أنحــاء العــالم، والــشراكة وإصــلاح الأمــم 

 مـع منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية وبرنـامج الأمـم                 المتحدة عن طريق تقيـيم الـشراكة      
المتحــدة الإنمــائي، والطاقــة والبيئــة، وهــذا مجــال ممارســة رئيــسي آخــر بالنــسبة لبرنــامج الأمــم      

 .المتحدة الإنمائي، وهو مجال يحظى بدعم شراكة قوية مع مرفق البيئة العالمية
 الإقليميـة والقطريـة، حـسبما تمثـل ذلـك      وهناك زيادة عامـة في عـدد تقييمـات الـبرامج      - ٢١

وأجريـت ثلاثـة تقييمـات لإطـار        . تقييمات إطـار التعـاون الإقليمـي وتقييمـات النتـائج الإنمائيـة            
ولقـد ازداد عـدد تقييمـات       . التعاون الإقليمي للاستعانة بها في صياغة البرامج الإقليمية الجديدة        

، وذلـــك ٢٠٠٦ تقييمـــات في عـــام ٧  إلى٢٠٠٥ تقييمـــات في عـــام ٤النتـــائج الإنمائيـــة مـــن 
استجابة للطلب على التغطية المتزايدة في مجال التقيـيم علـى الـصعيد القطـري في برنـامج الأمـم                    

وغطـت تقييمـات أطـر التعـاون الإقليمـي وتقييمـات النتـائج الإنمائيـة جميعهـا                  . المتحدة الإنمـائي  
، ممــا يمثــل زيــادة كــبيرة ٢٠٠٦ مليــون دولار في عــام ٧٤٨بــرامج يــصل مجمــوع ميزانيتــها إلى 

 مليون دولار زيادة تربـو قلـيلا        ٧٤٨ويمثل مبلغ   . ٢٠٠٥ مليون دولار في عام      ١٦٢مقارنة بـ   
 في المائة من مجموع النفقات البرنامجية في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والـتي تـصل إلى                 ٧عن  

 .٢٠٠٧ و عام ٢٠٠٤ مليارات دولار بين عام ١٠,٥
 

 لمشتركالتقييم ا  
وفي . وأثنــاء الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أنجــز مكتــب التقيــيم ثلاثــة تقييمــات مــشتركة    - ٢٢

التقيــيم المــشترك لاتفــاق التعــاون بــين منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الــصناعية وبرنــامج الأمــم   
تحـدة  المتحدة الإنمائي، كما هو مطلـوب في اتفـاق الـشراكة تمّ النظـر في دور برنـامج الأمـم الم                    

الإنمائي في توفير إطار من أجل تمكين البلدان الأعضاء من الاضطلاع على معـارف الوكـالات      
ــم المتحــدة     ــة للأم ــة والتابع ــق    . المتخصــصة غــير المقيم ــشترك لطرائ ــيم الم ــرة جمــع التقي ولأول م

ودورات مــشروع مرفــق البيئــة العالميــة بــين عــشر وكــالات تنفيذيــة تابعــة لمرفــق البيئــة العالميــة، 
 .وأذن بالفعل مجلس مرفق البيئة العالمية بتطبيق التوصيات الرئيسية التي أوصى بها التقييم

 وكالــة مــن الوكــالات الإنــسانية ووكــالات التعــاون الإنمــائي  ٤٠واجتمــع أكثــر مــن  - ٢٣
وكــان . لتقيــيم فعاليــة وكفــاءة وتــأثير الاســتجابة الدوليــة فيمــا يتعلــق بتــسونامي المحــيط الهنــدي
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قيــيم عــضوا في فريــق الإدارة الرئيــسي وشــارك كــذلك في قيــادة إحــدى الدراســات  مكتــب الت
المواضــيعية الخمــس والــتي ركــزت علــى تــأثير الاســتجابة الدوليــة فيمــا يتعلــق بالتــسونامي علــى 

وقـدم التقريـر الجـامع للتقيـيم المـشترك، والـذي عُـرض علـى المجلـس                  . القدرات المحليـة والوطنيـة    
ــاعي   ــصادي والاجتم ــوزالاقت ــه /في تم ــة للاســتجابة    ٢٠٠٦يولي ــستوى المنظوم ــى م ــيلا عل ، تحل

 .الدولية فيما يتعلق بالتسونامي أوسع نطاقا من أي تقييم أجرته وكالة بمفردها
 

 المنهجية والنهج  
. وسعى مكتب التقييم عند إجـراء التقييمـات المـستقلة إلى توحيـد الإجـراءات والنـهج                 - ٢٤

، التطبيــق المنــهجي لنــهج ٢٠٠٥/٣٥قــرار المجلــس التنفيــذي ومــن الأمثلــة علــى ذلــك، وفقــا ل 
ومع ذلـك فقـد أدى الافتقـار إلى تقييمـات           . التقييم اللاحق في تقييمات إطار التعاون الإقليمي      

مناســبة لنتــائج الــبرامج الإقليميــة والــتي طلبــت المكاتــب الإقليميــة إجراءهــا إلى الحــد مــن قــدرة  
يــة إنجــاز التقييمــات، اضــطر القــائمون علــى التقيــيم إلى وبغ. مكتـب التقيــيم علــى القيــام بــذلك 

الاعتماد أكثر على وثائق المشاريع في الوقت الذي يتم فيـه جمـع البيانـات الرئيـسية عـن طريـق                     
وتــبين مــن هــذه التجربــة أن نجــاح التحليــل اللاحــق يقتــضي تغطيــة للنوعيــة في          . المقــابلات

 .التقييمات اللامركزية كأساس للتقييم المستقل
ــات العمــل الخاصــة بأصــحاب         - ٢٥ ــى حلق ــيم الطــابع المؤســسي عل ــب التقي وأضــفى مكت

المـصلحة في بدايــة عمليــة تقييمــات النتـائج الإنمائيــة وفي نهايتــها مــن أجـل تعزيــز فعاليــة العمليــة    
وعلــى وجــه  . فــضلا عــن الملكيــة الوطنيــة والفوائــد المرجــوة مــن تقييمــات النتــائج الإنمائيــة         

ات  العمل عنـد نهايـة العمليـة فوائـدها الجمـة في مجـال كفالـة الاسـتفادة               الخصوص، أثبتت حلق  
 .من توصيات التقييم في وثيقة البرنامج القطري الجديدة

ومــن خــلال مــشاركة مكتــب التقيــيم في التقيــيم المــشترك في الاســتجابة الدوليــة فيمــا   - ٢٦
منـــهجيات جديـــدة يتعلـــق بتـــسونامي المحـــيط الهـــادئ، فقـــد اســـتفاد مـــن اســـتخدام أدوات و  

وابتكارية، بما في ذلك الدراسات الاستقصائية المتعلقة بالمطـالبين في بلـدين، والـتي شملـت أكثـر         
وكجزء من ضـمان النوعيـة طبـق فريـق التقيـيم وسـائل ابتكاريـة، بمـا فيهـا                    .  أسرة ٢ ٠٠٠من  

 .استعراض الأقران وحلقات عمل لأصحاب المصلحة
 

 استخدام التقييم المستقل  
تؤكد الأدلة المستقاة مـن وثـائق البرنـامج القطريـة الـتي أُنجـزت مـؤخرا التـأثير الإيجـابي                      - ٢٧

للعمليات الاستشارية الـصارمة وتنفيـذ تقييمـات النتـائج الإنمائيـة بـشأن مجمـل اسـتخدام نتـائج                    
وعلــى ســبيل المثــال، تراعــي وثيقــة . تقييمــات النتــائج الإنمائيــة والتوصــيات في الوقــت المناســب
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نامج القطري باليمن مراعاة تامة توصـيات تقيـيم النتـائج الإنمائيـة بـشأن الإدارة عـن طريـق                    البر
وهـي تقـرّ أيـضا بالحاجـة إلى         . تحسين القدرات المؤسسية على المستويين المركزي واللامركـزي       

 .تحسين تنسيق المساعدات
علـى التزامهــا  وعلـى مـستوى المؤسـسة، برهنـت إدارة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          - ٢٨

بالاستخدام الفعال للتقييمـات المـستقلة عـن طريـق كفالـة تقـديم الـردود الإداريـة بالإضـافة إلى                     
الأمر المهم أن الإدارة مـضت في الالتـزام بإعـداد رد إداري             . تقارير التقييم إلى المجلس التنفيذي    

علــى القــدرات المحليــة للتقيــيم المــشرك بــشأن تــأثير الاســتجابة الدوليــة فيمــا يتعلــق بالتــسونامي  
. والوطنية، على الرغم أن التقرير لم يقدم إلى المجلس التنفيـذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  
. وفيما يتعلق بالتتبع فقد كان الاسـتخدام المنـهجي لمركـز مـوارد التقيـيم كـأداة إداريـة محـدودا                    

نفيــذ الإجــراءات الملتــزم بهــا في وتعـيين علــى الإدارة أن توضــح الأدوار والمــسؤوليات المتعلقـة بت  
الوقت المناسب، وكذلك بتحديث المعلومات في نظام التتبع بمركـز مـوارد التقيـيم لـدعم إدارة                 

 .النتائج بالمنظمة والإبلاغ على مستوى المنظمة
 

 التقييمات اللامركزية -هاء  
ــامج     - ٢٩ ــة وا-تقتــضي سياســة التقيــيم مــن جميــع وحــدات البرن لمكاتــب  المكاتــب القطري

 وضع خطـة تقيـيم لـدورة البرمجـة وطلـب      -الإقليمية والمكاتب المعنية بالممارسات والسياسات      
إجراء تقييم لبرامجها المسؤولة من المقيِّمين الخارجيين كمـا هـو مقـرر، وإعـداد الـردود الإداريـة                   

اء وطلبــت وحــدات الــبرامج إجــر. علــى جميــع التقييمــات لكفالــة الاســتخدام المنــهجي للتقيــيم 
وأثنـاء فتـرة   . نوعين رئيسيين من التقييمـات اللامركزيـة، ألا وهمـا تقييمـات النـواتج والمـشاريع          

ومــن بــين هــذه التقييمــات، هنــاك  . )١( تقييمــا١٩١الإبــلاغ، طلبــت وحــدات الــبرامج إجــراء  
تقييما للنواتج، بما فيها ثلاث تقييمات للنـواتج طلـب إجراءهـا المكتـب الإقليمـي في آسـيا                    ٢٩
 تقييمات للمـشاريع والـبرامج الخاصـة بكـل منـها         ٧وأنجزت المكاتب الإقليمية    . يط الهادئ والمح

انظر القائمة الواردة في المرفق الأول، والتي يمكن الاطـلاع عليهـا علـى موقـع الإنترنـت التـابع         (
ــاء    ). للمجلــس التنفيــذي ــيم علــى المــستوى القطــري أثن ــة التقي ويــشير الجــدول الأول إلى تغطي

 .لإبلاغا فترة

__________ 
بغية تحسين طريقـة الإبـلاغ في التقريـر الـسنوي عـن التقيـيم، اسـتخدم مكتـب التقيـيم بيانـات مـسجلة لـدى                            )١( 

.  حملتها الوحدات المسؤولة بوصفها تقييمـات منجـزة        مركز موارد التقييم، تستند إلى عدد من تقارير التقييم        
 .ونظرا لهذه الطريقة الجديدة لجمع البيانات، يشير تقرير هذه السنة إلى الاتجاهات على مر الزمن
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 الجدول الأول
 ٢٠٠٦التقييمات التي طلبت إجراءها المكاتب القطرية في عام 

 
  )عدد البلدان(الأقاليم   

 

التقييمــــــات 
العالميـــــــــــــة  

)١٤٢( 
ــا أفريقيـــــــــــ

)٤٥( 

ــيا  آســـــــــــــــ
ــة  ومنطقـــــــــ
المحـــــــــــــــيط 
ــادئ  الهـــــــــــ

)٢٠( 

الــــــــــــــدول 
ــة  العربيـــــــــــ

)١٩( 

ــا  أوروبـــــــــــ
ــة  ورابطــــــــــ
الــــــــــــــدول 
المـــــــــــستقلة 

)٢٧( 

أمريكـــــــــــــا 
ــة  اللاتينيـــــــــ
ــة  ومنطقـــــــــ

ــر الب حـــــــــــــ
الكـــــــــاريبي 

)٢٦( 

أقــــــــــــــــل 
الببــــــــلدان 
ـــوا *نمــــــــــ

)٥٠( 

 ٥٦ ٤٧ ٤٥ ١٢ ٤٢ ٣٨ ١٨٤ العدد الإجمالي للتقييمات - ١
 ٤٧ ٤٠ ٣٣ ١٠ ٣٨ ٢٩ ١٥٠ منها تقييمات المشاريع - ٢
 ٤ ٥ ١٢ ١ ٣ ٥ ٢٦ منها تقييمات النواتج - ٣
 ٥ ٢ صفر ١ ١ ٤ ٨ منها التقييمات الأخرى - ٤
ــواتج في مجمــوع    - ٥ ــة لتقييمــات الن ــسبة المئوي الن

 ٪ ٧ ٪ ١١ ٪ ٢٧ ٪ ٨ ٪ ٧ ٪ ١٣ ٪ ١٤ التقييمات
النـــسبة المئويـــة لبلـــدان المنطقـــة الـــتي أجـــرت  - ٦

 ٪٤٤ ٪٥٠ ٪٧٠ ٪٣٢ ٪٥٦ ٪٣٦ ٪٤٨ تقييما واحدا على الأقل من أي نوع كان
النـــسبة المئويـــة لبلـــدان المنطقـــة الـــتي أجـــرت  - ٧

 ٪٨ ٪١٥ ٪٢٦ ٪٥ ٪١٢ ٪٩ ٪١٣ ا على الأقل للنواتجتقييما واحد
 ١,١٢ ١,٨١ ١,٦٧ ٠,٦٨ ١,٦٨ ٠,٨٤ ١,٣٠ متوسط عدد التقييمات لكل بلد - ٨
متوسط عدد التقييمات لكل بلـد أجـري فيـه        - ٩

 ٢,٥٥ ٣,٦٢ ٢,٣٧ ٢,٠٠ ٣,٠٠ ٢,٣٨ ٢,٧١ على الأقل تقييم واحد من أي نوع كان
 

 .ما عرّفتها الأمم المتحدةأقل البلدان نموا ك *  
 

 تقــوم بتخطــيط  )٢( وحــدة١٤٢وعلــى المــستوى القطــري، لــدى البرنــامج الإنمــائي       - ٣٠
وأثنـــاء فتـــرة الإبـــلاغ أنجـــزت المكاتـــب القطريـــة      . التقييمـــات الخارجيـــة وطلـــب إجرائهـــا   

ــة هــذه التقييمــات في   . تقييمــا ١٨٤ ولم ينجــز ســوى  .  تقييمــا للمــشاريع ١٥٠وتمثلــت غالبي
 . في المائة من مجموع التقييمات١٤ييما للنواتج أثناء فترة الإبلاغ، مما يمثل تق ٢٦
 في المائة فقط من المكاتب القطرية تقييما واحدا على الأقـل مـن أي نـوع       ٤٨وأجرى   - ٣١
من البلدان الـتي أجـرت   ) ٧٠(وسجلت أوروبا ورابطة الدول المستقلة أعلى نسبة مئوية        . كان

ــن التقي   ــة      أي عــدد كــان م ــسبة مئوي ــل ن ــة أق ــدول العربي ــسبة في ال ). ٣٢(يمــات، وكانــت الن
__________ 

 . في هذا التقرير“كبلدان”هذه الوحدات سيشار إليها  )٢( 
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يتعلق بتقييمات النواتج، سجلت أوروبا ورابطـة الـدول المـستقلة أعلـى حـصة كـذلك،               ما وفي
وكانـت حـصة آسـيا ومنطقـة      .  في المائة من مجمـوع التقييمـات الـتي أنجـزت في المنطقـة              ٢٧أي  

 في المائة مـن مجمـوع     ٧نواتج، إذ أنها لم تزد على       المحيط الهادئ هي أصغر حصة من تقييمات ال       
وسـجلت أوروبـا ورابطـة الـدول المـستقلة أعلـى نـسبة مئويـة         . التقييمات التي نُفذت في المنطقة    

. ٢٠٠٦من البلـدان في المنطقـة الـتي أجـرت تقييمـا واحـدا للنـواتج علـى الأقـل في عـام                        ) ٢٦(
 . المائة في٥وسجلت الدول العربية أقل نسبة مئوية، بلغت 

وكان هناك كذلك تغير ملحوظ في ما يتعلق بمدى عمق التقييم، الذي تراوح مـا بـين             - ٣٢
ــا و  ٠,٦٨ ــا في أفريقيـ ــاريبي    ١,٨١ تقييمـ ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــا في أمريكـ .  تقييمـ
يتعلق بالبلدان التي أجري فيها تقييم واحـد علـى الأقـل في أي وقـت كـان، فقـد تـراوح                       وفيما

 تقييمـات في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة          ٣,٦٢ العدد من تقيـيمين في الـدول العربيـة إلى            متوسط
 في المائة مـن البلـدان       ٥٠ويشير ذلك إلى ارتفاع نسبة تركيز التقييمات ضمن         . البحر الكاريبي 

 .في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
.  أقـل البلـدان نمـوا نوعـا مـن التقيـيم       بلـدا مـن  ٥٠ في المائـة مـن المكاتـب في         ٤٤وأنجز   - ٣٣

 في المائـة،    ٧وبالإضافة إلى ذلك لا تمثل النسبة المئوية لتقييمات النواتج من مجموع التقييمـات،              
وتشير هـذه الأنمـاط إلى أن المكاتـب القطريـة في            .  في المائة  ١٤سوى نصف الرقم العالمي البالغ      

ولقـد تـبين كـذلك أن متوسـط         .  تقييمات النواتج  البلدان الأقل نموا لا تركز تركيزا كافيا على       
 .عدد التقييمات في كل بلد يقل عن عدد التقييمات في العالم

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 . تقييمات شاملة لعدة مواضيع٦باستثناء  *  

Figure 1. Thematic coverage by 178* evaluations of any type 
at the country level in 2006
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 ٢٠٠٦من أي نوع على المستوى القطري في عام *  تقييما١٧٨التغطية المواضيعية بـ : ١الشكل 
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ولا تزال التغطية المواضيعية للتقييمات من أي نوع كان متماشية مع المخصصات مـن               - ٣٤
 في المائــة مــن التقييمــات اللامركزيــة علــى  ٥٠وتركــز أكثــر مــن . ئيالمــوارد في البرنــامج الإنمــا

 الإنمائيـة   هـداف تحقيـق الأ  ”الهدفين الأول والثاني من أهداف إطـار التمويـل المتعـدد الـسنوات،              
، وهو ما يمثـل اثـنين      “تعزيز الحكم الديمقراطي  ”  و “للألفية والتخفيف من حدة الفقر البشري     

وفي حالـة تقييمـات النـواتج، فقـد حظـي           ). ١انظـر الـشكل      (من أكبر المخصصات من الموارد    
“ الانتعــاشتحقيــق منــع نــشوب الأزمــات و ”الهــدف الأول بــأعلى نــسبة، يليــه الهــدف الرابــع   

التـصدي لفـيروس نقـص المناعـة      ”وفي الحالتين، فقد حظي الهـدف الخـامس         ). ٢الشكل   انظر(
 .نسبةبأقل “ الإيدز/البشرية

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مخطة التقيي  
 المقدمة لوثيقة برنامج قطري جديـدة إلى دورة         ٢٣لقد لبت جميع المكاتب القطرية الـ        - ٣٥

 في المائـة مـن     ٧٤وحـتى الآن أدرج     .  شرط إعداد خطـة تقيـيم      ٢٠٠٦يونيه  /المجلس في حزيران  
ويبـدو  .  مكتبا من المكاتب الإقليمية خطة تقيـيم فعليـة وحديثـة في مركـز مـوارد التقيـيم                   ١٤٢

ومـع  . لتقيـيم المتاحـة في مركـز مـوارد التقيـيم هـي خطـط شـاملة ومـمتــثلة للمعـايير          أن خطط ا 
ذلك فنظرا لأن الخطة تفتقـر إلى معلومـات بـشأن عمليـة تخطـيط التقيـيم، يتعـذّر تقـدير درجـة                       

وتـشير الأدلـة الـسائدة كـذلك إلى أن المـشاركة الوطنيـة في             . مشاركة الشركاء في وضع الخطة    
جي للتقييم ضعيفة عادة وهو ما يؤثر في استخدام الحكومة وسـائر أصـحاب              الاختيار الاستراتي 

 .للتقييم المصلحة
 

Figure 2. Thematic coverage by 26 outcome evaluation at 
the country level in 2006

HIV/AIDS (G5) 
2,  (8%)

Governance (G2)
5,  (19%)

MDG (G1) 
9,  (35%)

Crisis 
prevention and 

recovery (G4) 6,  
(23%)

Environment (G3)
4,  (15%)

 
 ٢٠٠٦ تقييما للنواتج على المستوى القطري في عام ٢٦التغطية المواضيعية بـ : ٢الشكل 
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 نوعية التقييم  
يــستخدم مكتــب التقيــيم معــايير مختــارة في قواعــد ومعــايير فريــق الأمــم المتحــدة المعــني   - ٣٦

سـتعراض  وأشـار الا  . ٢٠٠٦ تقييمـا للنـواتج المنجـزة في عـام           ١٦بالتقييم لإجراء اسـتعراض لــ       
وقــصرت بعــض التقييمـــات   . إلى التفــاوت في نوعيــة تقييمــات النــواتج في البرنــامج الإنمــائي      

. تركيزها على أنشطة المشاريع أو نواتجها ولم تحلل تحليلا كافيـا النتـائج علـى مـستوى النـواتج                  
 وهناك أيـضا، بـصفة عامـة، افتقـار إلى         . وكانت أهداف أو أسئلة التقييم غير واضحة في العادة        

وعـلاوة علـى   . تحليل صارم لإسهام البرنامج الإنمائي في التغيرات الإنمائية علـى الـصعيد الـوطني            
ذلـك، فقـد أشـار الاسـتعراض إلى أن المـوارد الماليـة المخصـصة والوقـت المخـصص كانـت غــير           

وكـذلك، فقـد أدى عـدم وضـوح أهـداف الـبرامج وتعريـف               . مناسبة لنطاق التقييم وتـصميمه    
 .ة في الطموح إلى عرقلة تنفيذ التقييماتالنواتج المفرط

 
 الردود الإدارية  

 تقييمــات لامركزيــة ١٠، حظيــت ٢٠٠٦ومنــذ أن بــدأ العمــل بنظــام التتبــع في عــام    - ٣٧
 في المائـة مـن مجمـوع    ٢٠ويمثل ذلـك أقـل مـن        . حتى الآن بردود إدارية في مركز موارد التقييم       

ونظـرا لأن هـذا النظـام هـو نظـام جديـد             . ام التتبـع  التقييمات التي أنجزت منذ بداية العمـل بنظ ـ       
ــى اســتخدام          ــة عل ــردود الإداري ــأثير نظــام ال ــل ت ــه تحلي ــسابق لأوان ــن ال ــزال م ــه لا ي ــسبيا، فإن ن

ورغــم أنــه قــد تم الترحيــب . التقييمــات عمومــا في المكاتــب القطريــة التابعــة للبرنــامج الإنمــائي 
ري إلا أن نجاحه يقتـضي مـن المنظمـة بحـث            بالنظام الجديد على نطاق واسع على الصعيد القط       

 .الحوافز في مجال تشجيع ثقافة الاستخدام
 

 التقييمات التي تجريها الصناديق والبرامج المرتبطة بالبرنامج الإنمائي -واو  
وفقــا لمتطلبــات التقيــيم الإلزامــي، طلــب صــندوق الأمــم المتحــدة للمــشاريع الإنتاجيــة   - ٣٨

 تقييمات لبرامجه الإنمائيـة المحليـة في نيبـال والنيجـر            ٣، بما فيها    ٢٠٠٦ تقييمات في عام     ٤تنفيذ  
وموزامبيــق، وتقيــيم لمنتــصف المــدة لتقيــيم التقــدم المحــرز في تنميــة قطــاع مــالي مــستدام لــصالح   

 .الفقراء في سيراليون
وشــــرع صــــندوق الأمــــم المتحــــدة الإنمــــائي للمــــرأة في إجــــراء تقيــــيم اســــتراتيجي    - ٣٩

 المتعــدد الــسنوات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة الإنمــائي للمــرأة، يــشمل         التمويــل لإطــار
ــرة ــرة    ٢٠٠٧-٢٠٠٤ الفت ــه الاســتراتيجية، للفت ــائج في صــياغة خطت ، مــن أجــل اســتخدام النت
وبدأ كـذلك في تنفيـذ تقيـيمين للنـواتج والـبرامج، أي، برنـامج لـدعم قيـادة                   . ٢٠١١-٢٠٠٨

ن وبرنامج بشأن النـساء في مجـال منـع نـشوب الـصراعات      النساء في مجال إعادة إعمار أفغانستا    
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 تقييمـات للـبرامج     ٦وأنجزت وحدات أخرى تابعة للصندوق      . وبناء السلام في جنوب القوقاز    
 .والنواتج وتقييم واحد لأحد البرامج

 تقييما للمشاريع، بمـا فيهـا تقيـيمين نفـذتهما وحـدة             ١٤وأنْجز متطوعو الأمم المتحدة      - ٤٠
أن مـشاركة متطـوعي الأمـم المتحـدة في التنميـة الحـضرية وصـندوق تطـوعي خـاص                    التقييم بش 

 تقييمـــا وهــي الأقـــسام الجغرافيـــة والأقـــسام المعنيـــة  ١٢مركزيـــة بتنفيـــذ  وقامــت وحـــدات لا 
 .بالممارسات بالمقر والتابعة لمتطوعي الأمم المتحدة

 ٢٠٠٦ة، في عــام ومــن الإنجــازات الهامــة الــتي تحققــت داخــل متطــوعي الأمــم المتحــد  - ٤١
وضع منهجية بالتعاون مع شركاء آخـرين، بمـن فـيهم مكتـب التقيـيم، مـن أجـل تقيـيم إسـهام                       

وتقوم المنهجية، إلى جانب إنتاج معلومات بشأن إسـهام التطـوع، بتحديـد      . التطوع في التنمية  
عــو ولقــد تم اســتخدام المنهجيــة الــتي جربهــا متطو. ســبل تعزيــز دور التطــوع في تخطــيط التنميــة

 بلـدا، لاسـتخلاص النتـائج مـن     ١٢الأمم المتحدة وغيرهـم مـن المنظمـات التطوعيـة الدوليـة في         
 .مشاركة متطوعي الأمم المتحدة في التصدي للتسونامي في بندا أتشي، بإندونيسيا

 
 الترتيبات المؤسسية من أجل التقييم -زاي  

 التقييم المستقل  
اريره مباشرة إلى المجلـس التنفيـذي عـن طريـق مـدير             يقوم مكتب التقييم الآن بتقديم تق      - ٤٢

البرنامج ويقدم تقـارير التقيـيم بـدون موافقـة داخليـة، وذلـك مـن أجـل تعزيـز اسـتقلالية مهـام                        
ويواصـل مكتـب التقيـيم العمـل بـشكل وثيـق مـع مكتـب مراجعـة           . التقييم في البرنامج الإنمائي   

ــة الأخــر   ــا إلى   الحــسابات  واســتعراض الأداء وآليــات الرقاب ــيم قائمــة جنب ى، إذ أن مهــام التقي
ويقـدم مكتـب التقيـيم كـذلك بـشكل دوري لإدارة البرنـامج         . جنب وداعمـة لبعـضها الـبعض      

الإنمائي إحاطات بـشأن المـسائل المتـصلة بالتقييمـات، بمـا في ذلـك متابعـة التقييمـات والامتثـال           
 .نيروالقضايا الناشئة الأخرى من أجل دعم عملية صنع القرار المست

ــيم في عــام    - ٤٣ ــدره   ٢٠٠٦وتم دعــم أعمــال مكتــب التقي ــغ ق ــسية، بمبل ــة الرئي  مــن الميزاني
ل رئيـسي آخـر ناشـئ    وقـدم مـصدر تموي ـ  .  في المائـة ٩٦مليون دولار، وبلغ معدل التنفيذ      ٣,٧

.  دولار٦٧٧ ٠٠٠من اتفاق الشراكة مع إدارة التنمية الدولية التابعـة للمملكـة المتحـدة مبلـغ           
ونظــرا لزيــادة عــدد التقييمــات وزيــادة المهــام في مجــال ضــمان النوعيــة وتعزيزهــا، ارتفــع عــدد   

 إلى  وظيفـــة١٥الوظـــائف مـــن الفئـــة الفنيـــة وفئـــة الخـــدمات العامـــة في مكتـــب التقيـــيم مـــن   
وهــي تــشمل وظيفــة واحــدة مــن الفئــة الفنيــة لأمانــة فريــق الأمــم . ٢٠٠٦وظيفــة في عــام  ٢٠

 .المتحدة المعني بالتقييم
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 التقييم اللامركزي  
لقد كانت القدرات داخل المكاتب واللازمة لإدارة مهام التقييم، بمـا في ذلـك التنفيـذ                 - ٤٤

وكانـت معظـم المكاتـب تقـوم بمهمـة          . ومـا الفعال للمتطلبات السياسية، قدرات غير كافيـة عم       
التقيــيم كمــسؤولية تنــسيق، غــير أن نقــاط التنــسيق هــذه تفتقــر عــادة إلى ولايــة واضــحة وإلى    

 في المائة فقـط مـن المكاتـب القطريـة موظفـا مـن               ١٤ويعمل في   . الموارد المالية والبشرية اللازمة   
عة مكاتــب قطريــة وحــدة مكرســة وهنــاك في تــس. الفئــة الفنيــة متفرغــا لمهمــة الرصــد والتقيــيم 

وقـام عـدد مـن    . أو الأنشطة المتصلة بالإدارة علـى أسـاس النتـائج        /للتخطيط والرصد والتقييم و   
المكاتب القطرية في أعقاب تنظيم حلقات عمل إقليمية بشأن سياسة التقييم، بما فيهـا المكاتـب                

وتم وضـع  .  للرصـد والتقيـيم  في أنغولا وسري لانكا والسودان، بتعيين موظفين من الفئة الفنيـة        
مذكرة إرشادية بشأن أدوار ومسؤوليات موظف التقييم مـن أجـل دعـم تبـسيط مهـام الرصـد                   

 .والتقييم في المكاتب القطرية
وعادة مـا يـتم تحديـد متطلبـات مـوارد التقيـيم علـى أسـاس مخـصص، ولم تكـن المبـالغ                         - ٤٥

عتمدت بعض المكاتـب القطريـة حلـولا        ومع ذلك، فقد ا   . المخصصة كافية عادة لتقييم النوعية    
ابتكاريــة لتمويــل تقييمــات النــواتج والتقييمــات الأخــرى، بمــا فيهــا أمــوال المــشاريع المخصــصة  
ومجموعات المـوارد المركزيـة واسـتخدام أمـوال الإدارة العامـة مـن أجـل وضـع مـشاريع محـددة                      

قطريـة أن تحـدد علــى   وتـنص سياسـة التقيـيم علـى أنـه يجـب علـى المكاتـب ال        . للرصـد والتقيـيم  
الـدوام الاحتياجـات مـن المــوارد وأن تحـدد مـوارد التمويـل مــصادر التمويـل أثنـاء وضـع خطــة          

ويجب البحث عن الفرص، أينما أمكن، لإجراء تقييمات للمـشاركة في التكـاليف مـع       . التقييم
 .الحكومات وسائر مؤسسات الأمم المتحدة والجهات المانحة

 
 امج الأمم المتحدة الإنمائيتنمية قدرات موظفي برن  

واصل مكتب التقييم تقديم التوجيه للوحدات الأخرى بشأن تخطـيط التقيـيم وصـياغة               - ٤٦
وعقــد . اختــصاصات التقيــيم وإدارة عمليــة التكليــف وإعــداد الــردود الإداريــة وأعمــال المتابعــة

رنــامج  موظــف مــن مــوظفي ب٢٠٠مكتــب التقيــيم بانتظــام دورات بــشأن التقيــيم لأكثــر مــن  
ويجري الآن إعداد دورة تدريبية على شبكة الإنترنـت         . الأمم المتحدة الإنمائي في المنظمة ككل     

بشأن التقييم من أجل تعزيز ثقافة التقييم في المنظمة، ولا سيما بشأن استخدام الأدلة التقييميـة                
ية مع فريـق الأمـم   وستستفيد عملية إعداد البرنامج التدريبي من الأعمال الجار  . في دورة البرمجة  

المتحدة المعني بالتقييم في هذا المجـال لـضمان الاتـساق التـام مـع المبـادرة علـى مـستوى منظومـة                   
 .الأمم المتحدة
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 القـدرات الإقليمية  
وهنــاك حاجــة إلى تعزيــز القــدرات علــى المــستوى الإقليمــي مــن أجــل دعــم المكاتــب    - ٤٧

ات الإقليمـي في منطقـة أوروبـا ورابطـة الــدول     وحاليـا، فـإن مركـز الخـدم    . القطريـة في المنطقـة  
المستقلة هو الجهة الوحيدة التي لديها مستشار مكـرس للتقيـيم، وقـدم هـذا المستـشار المـساعدة           
في إنشاء شبكة من جهات التنسيق المعنية بالتقييم بالمكاتب القطريـة في منطقـة أوروبـا ورابطـة               

وتم بنجـاح  . ت والتجـارب فيمـا بـين الأعـضاء       الدول المـستقلة مـن أجـل تبـادل المعرفـة والخـبرا            
وبرهنــت . ٢٠٠٧مــارس /عقــد حلقــة العمــل الأولى لأعــضاء الــشبكة في بوخارســت في آذار  

ســيما في الــدول العربيــة، علــى الالتــزام عمليــا بإنــشاء مثــل هــذه   مكاتــب إقليميــة أخــرى، ولا
 .الوظيفة

 
 نمائي الأمم المتحدة الإببرنامجالصناديق والبرامج المرتبطة   

يعمل في صندوق الأمـم المتحـدة للمـشاريع الإنتاجيـة مستـشار تقيـيم واحـد، غـير أنـه                    - ٤٨
ويــتم الآن تمويــل جميــع التقييمــات تمــويلا مباشــرا مــن المــشاريع  . ليــست لــديها ميزانيــة رئيــسية

، ونظرا لتخفيض عـدد المـوظفين النـاجم عـن إعـادة الهيكلـة               ٢٠٠٦وفي عام   . الواجب تقييمها 
، قرر الـصندوق تجريـب ترتيـب للاسـتعانة بمـصادر خارجيـة لإجـراء التقييمـات            ٢٠٠٥ في عام 
وتؤدي ترتيبات الاستعانة بمصادر خارجية إلى تمكين الـصندوق مـن تنفيـذ عـدد مـن                 . الإلزامية

التقييمات على المستوى القطري في نفس الوقت تقريبا ومـن اسـتخدام إطـار ومنهجيـة التقيـيم          
ع أن يؤدي هـذا النـهج إلى تحقيـق العلاقـة المثلـى بـين الكفـاءة والفعاليـة في                     ومن المتوق . المشترك

ــصندوق   ــذ تقييمــات ال ــانون      . إدارة وتنفي ــا في ك ــع شــركة تم اختياره ــد م ــع عق ــد تم توقي ولق
وسيخـضع  . تقييمـا للمـشاريع علـى مـرحلتين        ١٣ وسيتم تنفيذ ما مجموعـه       ٢٠٠٧يناير  /الثاني

 . ٢٠٠٨ئل عام هذا الترتيب لتقييم دقيق في أوا
وحاليا، يعمل في وحدة التقييم التابعـة لـصندوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة بـالمقر                    - ٤٩

موظــف واحــد يــدير التقييمــات الــتي طلبــت الوحــدة إجراءهــا، وينــسق صــياغة خطــة التقيــيم    
الــسنوية ويقـــدم الإرشــاد للوحـــدات الأخـــرى التابعــة للـــصندوق في مجــال تخطـــيط تقييماتهـــا     

وبغية تعزيز مهام التقييم، فقد أنشأ هذا الـصندوق وظيفـة مستـشار تقيـيم               . كليف بتنفيذها والت
ويعتزم الصندوق إنشاء صـندوق مركـزي معـني      . ٢٠٠٧متفرغ، وسيُعين فيها موظف في عام       

ــرة     ــه الاســتراتيجية، للفت ــداء بخطت ــالتقييم، ابت ــة   ٢٠١١-٢٠٠٨ب ــك بالإضــافة إلى ميزاني ، وذل
 . البرامج الممولة من الموارد الأساسية وغير الأساسيةالتقييم المدرجة في

ويعمل في وحدة التقييم التابعة لمتطوعي الأمم المتحدة ثلاثـة مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة                   - ٥٠
وخصصت الميزانيـة لأنـشطة تقيـيم المؤسـسات التابعـة        . وموظف واحد من فئة الخدمات العامة     
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وبلغـت النفقـات حـتى الآن       . ٢٠٠٦ر في عـام      دولا ١٠٨ ٠٩٠لمتطوعي الأمـم المتحـدة مبلـغ        
 .  دولارا١٠١ ٢٥٠

 
 تنمية قدرات التقييم الوطنية -حاء  

يدعم البرنامج الإنمائي تنمية القدرات الوطنية ضمن إطار العمل المنـشئ بموجـب قـرار       - ٥١
 وسياســة التقيــيم للبرنــامج  ٢٠٠٤ديــسمبر / والمــؤرخ كــانون الأول٥٩/٢٥٠الجمعيــة العامــة 

نمائي، والتي تنص على وجوب إجراء التقييم بطريقـة تتـيح مـساعدة الحكومـات علـى تنميـة                   الإ
وعند إجراء التقييم، يـسعى مكتـب التقيـيم إلى إشـراك عـدد              . القدرات الوطنية في مجال التقييم    

أكــبر مــن المؤســسات أو المستــشارين مــن بلــدان الجنــوب بينمــا يــستعين إلى حــد كــبير كــذلك  
ويمثل التقييم الذي يشرف عليه أحد البلـدان في         . دان التي أجريت تقييمات فيها    بالخبراء في البل  

جنوب أفريقيا نموذجا سيقوم فيه فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم بالتعـاون مـع المؤسـسات                     
 . الوطنية المسؤولة عن التقييم

لمؤسـسية في   ويدعم مكتـب التقيـيم رابطـات التقيـيم مـن أجـل تعزيـز قـدرات التقيـيم ا                    - ٥٢
وكجزء من المؤتمر الرابع لرابطـة التقيـيم الأفريقـي، فقـد دعـم المكتـب حلقـة                  . البلدان الشريكة 

عمل نُظمت قبل انعقاد المـؤتمر لقـادة رابطـات التقيـيم الوطنيـة الأفريقيـة بغيـة تعزيـز التقيـيم في                      
 الأمـم المتحـدة   ويـدعم صـندوق  . برنامج التنمية الأفريقي عن طريـق تبـادل الأفكـار الابتكاريـة        

الإنمائي للمرأة مشاركة الشبكة الأفريقية للمقيمين للشؤون الجنسانية والتنميـة في مـؤتمر رابطـة        
 .التقييم الأفريقية

وشدد المشاركون في حلقات العمل الإقليميـة بـشأن سياسـة التقيـيم علـى لـزوم تنميـة                    - ٥٣
ــيم   ــة للتقي ــة الوطني ــة والملكي ــيم الوطني ــامج   وتمــت . قــدرات التقي ــه يــتعين علــى البرن التوصــية بأن

الإنمائي أن يقوم بدور الداعية، في بداية التقييم، وتـوفير أسـاس جيـد لتعزيـز طلـب الحكومـات                    
وفي حالــة تــوفر الطلــب والقــدرات . علــى إجــراء التقيــيم وزيــادة اهتمــام عامــة النــاس بــالتقييم 
مية القدرات الوطنية في مجـال التقيـيم        الداخلية المناسبة، يتعين على البرنامج الإنمائي أن يدعم تن        

 .من خلال الأعمال البرنامجية في المكاتب القطرية
وركّز البرنـامج الإنمـائي دعمـه في مجـال تنميـة قـدرات التقيـيم علـى المـستوى القطـري             - ٥٤

على تزويد الوكـالات الحكوميـة وغـير الحكوميـة بالمـساعدة التدريبيـة والفنيـة لرصـد اتجاهـات                    
د وتقييم مشاريعها وبرامجها، وتحـسين الخـدمات الإحـصائية الوطنيـة وصـياغة نظـم                الفقر ورص 

وفي فييت نام، دعم البرنـامج الإنمـائي تنميـة قـدرات الرصـد والتقيـيم الوطنيـة                  . الرصد والتقييم 
ودعــم البرنــامج . مــن خــلال برنــامج وطــني لتخفيــف حــدة الفقــر في منــاطق الأقليــات الإثنيــة   

ل الجهــود الوطنيــة لاســتحداث ثقافــة تقيــيم داخــل وزارة التعلــيم عــن طريــق الإنمــائي في البرازيــ
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وفي إندونيـسيا والـصومال، وضـع البرنـامج الإنمـائي مـشاريع             . توفير المساعدة التدريبيـة والفنيـة     
لتعزيــز قــدرات الجهــات الوطنيــة الــنظيرة في مجــال تــصميم المــشاريع وإدارتهــا ورصــدها، بمــا في  

. الحكــوميين الــذين يــتم تدريبــهم في مجــال منهجيــة إدارة المــشاريع ذلــك التــرخيص للمــوظفين 
وأسهمت جهات أخرى في تنمية قدرات التقييم بواسـطة بنـاء الـشراكات مـع جهـات أخـرى                   
 في هــذا المجــال مثــل الجامعــات ومراكــز البحــوث وشــبكات التقيــيم ومنظمــات المجتمــع المــدني   

ــة ــام ال   . الوطني ــال، ق ــى ســبيل المث ــسيف،    وفي النيجــر، عل ــاون مــع اليوني ــائي، بالتع ــامج الإنم برن
جهـة مـضيفة للمـؤتمر    +بمواصلة دعم رابطة التقيـيم النيجريـة، ممـا أسـفر عـن دورهـا القيـادي ك        

 .الأخير لرابطة التقييم الأفريقية
 

 النتائج الرئيسية والدروس المستفادة من التقييمات -ثانيا  
ــائج الرئيــسية و   - ٥٥ الــدروس المــستقاة مــن التقييمــات الــتي   يعــرض هــذا الفــصل مجمــل النت

. أجراها مكتب التقييم والتقييمات الـتي أجرتهـا الـصناديق والـبرامج المرتبطـة بالبرنـامج الإنمـائي                 
والهدف من النتائج هو عرض الأدلة على أداء البرنامج الإنمائي وكـذلك تـوفير أسـاس لتـسليط               

 .على مستوى المؤسسات ومستوى البرامجالأضواء على المسائل الرئيسية التي يتعين معالجتها 
 

 دور البرنامج الإنمائي والمزية المقارنة -ألف  
ويُنظـر إلى البرنـامج الإنمـائي    . تكمن المزية المقارنة للبرنامج الإنمائي في قدرته التنظيميـة         - ٥٦

ــا موثوقــا بــه، وحكمــا وميــسرا محايــدا    ويفــضل ولايتــه كمنــسق للأمــم  . بوصــفه شــريكا إنمائي
. حدة وقدرته على المشاركة في مجالات حساسة للمنظمة يمكنه الجمع بين شـركاء عديـدين              المت

وتُــبين التقييمــات أنــه عنــدما يــستغل البرنــامج الإنمــائي ميزتــه المقارنــة تــنجح المنظمــة في اتخــاذ     
 .موقف استراتيجي لنفسها في الوقت الذي تحقق فيه التأثير الأمثل لمساهماتها في فعالية التنمية

وتعتمــد قــدرة البرنــامج الإنمــائي علــى القيــام بــأدوار فعالــة عــادة علــى مــستوى الــدعم   - ٥٧
ونظرا لأن البرنامج الإنمائي هو وكالة مقيمـة فهـو يتميـز عـادة              . الذي توفره الحكومة الشريكة   

وتبين أغلبيـة تقييمـات نتـائج     . بميزة استراتيجية على الآخرين ويتمتع بعلاقة أفضل مع الحكومة        
نمية قدرة البرنامج الإنمائي على الاسـتفادة مـن العلاقـة الإيجابيـة مـع الحكومـة والمـشاركة في                   الت

مجالات حساسة مثل إصلاح قطاع القانون ووضع التنمية البشرية وحقوق الإنسان في مقدمـة              
 .برنامج التنمية الوطنية
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 فعالية المساعدة  
فعاليـة المعونـة، مـا فتـئ دور البرنـامج           نظرا لزيـادة التركيـز علـى إعـلان بـاريس بـشأن               - ٥٨

الإنمائي كمنسق لمنظومة الأمم المتحدة على الـصعيد القطـري يُعتـبر دورا قيمـا وفعـالا إلى حـد                    
وتعزيـز   وكـشفت التقييمـات أن البرنـامج الإنمـائي قـد يـسر في كـثير مـن البلـدان تنـسيق           . كبير

ن تحـــسين فعاليـــة المعونـــات واتـــساق الجهـــات المانحـــة مـــع أولويـــات الحكومـــة، ممـــا أســـفر ع ـــ
وتشمل المناطق التي تحقق فيها ذلك بوتـان        . واستهداف المساعدة الإنمائية الرسمية بشكل أفضل     

وفي جميع الحالات، شارك البرنـامج الإنمـائي في         . اوجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية ونيكاراغو    
رات فيمــا بــين الحكومــة    رئاســة اجتماعــات المائــدة المــستديرة مــع الحكومــة وأدار الاستــشا      

 .وشركاء التنمية بشأن المسائل الحساسة ومواضيع التنمية
 

 الوسيط  
ــامج      - ٥٩ وأدى الموقــف المحايــد المفتــرض للمنــسق المقــيم والممثــل المقــيم إلى اضــطلاع البرن

وفي . الإنمـــائي بـــدور هـــام كوســـيط بـــين الجهـــات المانحـــة والحكومـــة عنـــد ظهـــور المـــشاكل   
قراطية الشعبية، كان الدور الذي قام به البرنـامج الإنمـائي عـن طريـق المنـسق            لاو الديم  جمهورية

المقيم والممثل المقيم دورا حاسما في المفاوضات بين الحكومة والجهات المانحـة للتوصـل إلى نظـم                
رصــد وإدارة مقبولــة للــذخيرة غــير المنفجــرة والــبرامج الوطنيــة المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة    

يــدز، والــتي أعــادت الثقــة إلى الجهــات المانحــة وكفلــت حــصول هــذه الــبرامج علــى  الإ/البــشرية
 .التمويل المناسب

 
 الميسر  

 برهن البرنامج الإنمائي علـى قـدرات قياديـة كـبيرة في دور التنـسيق الـذي           افي كولومبي  - ٦٠
ــ. قــام بــه لتيــسير تنظــيم منتــدى لنــدن وقرطاجنــة لمجموعــة الأربعــة وعــشرين    دى وفي هــذا المنت

وضعت حكومة كولومبيا، إلى جانب المجتمع الدولي ومنظمات المجتمع المـدني، جـدول أعمـال             
ووفــر . للتنميــة يعطــي الأولويــة للمــسائل ذات الأهميــة بالنــسبة لعمليــات الــسلام وتنميــة البلــد  

المنتدى محفلا فريدا للحوار فيمـا بـين مختلـف الجهـات الاجتماعيـة وسـاعد، ضـمن جملـة أمـور                      
 المزيد من التفاعل الصريح بين منظمات المجتمـع المـدني ووكـالات التعـاون الدوليـة                 أخرى على 

 .والحكومة الوطنية
 

 مدير الصندوق  
فــسحت الثقــة والاحتــرام بــين مختلــف أصــحاب المــصلحة الــوطنيين في غالــب الأحيــان  - ٦١

 متعـددة الجهـات     السبيل أمام البرنـامج الإنمـائي للمـساعدة في إنـشاء وإدارة صـناديق اسـتئمانية               
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المانحة من أجل تحقيق مجموعـة كاملـة مـن الأغـراض، كتـسديد مرتبـات الـشرطة في أفغانـستان                  
 ودعـم إعـادة إدمـاج العائـدين والمـشردين داخليـا في              نوخدمات حمايـة الحـدود في طاجيكـستا       

 . الصومال وكذلك بالطبع لإدارة الانتخابات في عدد من البلدان
 

 القدرة على الاستجابة  
يعمـــل البرنـــامج الإنمـــائي في بلـــدان تـــسودها طائفـــة واســـعة النطـــاق مـــن الظـــروف     - ٦٢

وتــضمنت تقييمــات النتــائج الإنمائيــة في الجبــل  . الاقتــصادية والــسياسية وفي عــالم ســريع الــتغير 
ــدان في         ــدور في هــذه البل ــائي ســيقوم ب ــامج الإنم ــا إذا كــان البرن ــسؤال عم الأســود وصــربيا ال

ونظرا لعدد البلدان المتزايد التي مـن المـرجح أن تحـصل علـى عـضوية الاتحـاد                  . المستقبل القريب 
الأوروبي في منطقة رابطة الدول المستقلة، يمكن لبلـدان الـبرامج التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة                   

ورغـم أنـه    . الإنمائي أن تحصل على مركز البلد المساهم الصافي ضمن فترة زمنيـة قـصيرة نـسبيا               
تواجد المستمر للبرنامج الإنمائي ودوره في مثل هـذه الحـالات، فـإن العمليـات في                ترشيد ال  يلزم

المنطقة عمليات مكلفة بالمقارنة مع العمليات في مناطق أخرى من العالم، التي يمكن فيها إنجـاز                
وتـسلط التقييمـات الـضوء علـى ضـرورة          . نشر أفضل لموارد البرنامج الإنمائي ومهاراتـه القليلـة        

ويـتعين علـى    . نامج الإنمائي بتحليل دقيق للبيئة المتغيرة وتحديد دور المنظمة في المستقبل          قيام البر 
البرنامج الإنمائي كذلك وضع سياسة رسمية في هـذه البلـدان تتناسـب مـع برامجـه القطريـة بغيـة                     
تلبيـــة المطالـــب الجديـــدة وتحديـــد طبيعـــة علاقتـــه مـــع الحكومـــات المـــضيفة والاتحـــاد الأوروبي  

 .  المانحة المشاركة الأخرىوالجهات
 

 الصناديق والبرامج  
 الأمـم   “سمـة ”برهنت تقييمات متطـوعي الأمـم المتحـدة بأمريكـا اللاتينيـة علـى أهميـة                  - ٦٣

المتحدة والهيكل المتعدد الوجوه لتعزيز مزيد من التعاون بين المنـاطق والبلـدان الناميـة، وخاصـة                 
 المتحـدة الإنمـائي للمـرأة بالقيمـة المـضافة للتعـاون             وأقر شركاء صندوق الأمم   . في مجال التطوع  

مــع صــندوق الأمــم المتحــدة الإنمــائي للمــرأة لفــتح مجــالات الحــوار مــع القــائمين علــى رســم       
وتضفي المزية المقارنة لصندوق الأمم المتحدة الإنمـائي للمـرأة كوكالـة            . السياسات في الحكومة  

 .واة بين الجنسين مصداقية وشهرة على برامجهرائدة معترف بها للنهوض بحقوق المرأة والمسا
 

ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي علــى أن يظــل برنامجــا       -باء   ــوارد وقــدرة برن ــة الم محدودي
 استراتيجيا ومركّزا

كشفت التقييمات أن محدودية المـوارد الأساسـية والافتقـار إلى إمكانيـة التنبـؤ بـالموارد                 - ٦٤
 التركيــز بالبرنــامج الإنمــائي وعرقلــة إســهامه الفــني في تحقيــق في بعــض الأحيــان أديــا إلى انعــدام
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وتشير الأدلة المستقاة من تقييم مساعدة البرنـامج الإنمـائي          . فعالية التنمية ضمن الولاية الرئيسية    
للبلدان المتضررة من الصراعات ودراساته القطريـة الـست إلى أن اعتمـاد المنظمـة المتزايـد علـى                   

 والمخصـصة لأنـشطته في البلـدان المتـضررة مـن الـصراعات قـد أسـفر عـن                   الموارد غير الأساسية  
وأدى . تزايد القلق بشأن احتياجات العديد من الجهات المانحة والمساعي المتعلقـة بتعبئـة المـوارد              

ذلك إلى قيام البرنامج الإنمائي بدور متزايد في سد الثغرات الـتي لم تـتمكن المنظمـات الأخـرى                 
وكشف تقيـيم النتـائج الإنمائيـة في كولومبيـا عـن            .  ترغب في القيام بذلك    من سدها أو لأنها لم    

ويحـصل البرنـامج الإنمـائي في كولومبيـا كبرنـامج مقـيم في بلـد متوسـط الـدخل،                    . قضايا مماثلـة  
ومواصـلة أعمـال المكتـب والتـصدي للتحـديات الناشـئة في البلـد،               . على تمويل أساسـي محـدود     
ــر   ــائي إي ــامج الإنم ــد البرن ــائي وهــي     ولَّ ــدعم الإنم ــق خــدمات ال ــشغيلية إضــافية عــن طري ادات ت

خــدمات كانــت في معظمهــا إداريــة وشملــت أنــشطة مثــل المــشتريات وإدارة عمليــات تــسديد   
 .المرتبات

وكشفت التقييمـات عـن نتيجـة مفادهـا أن دور البرنـامج الإنمـائي لـسد الثغـرات دور                     - ٦٥
ة ذات الطــابع الإداري مــن أجــل مــصلحة المجتمــع  قــيِّم عمومــا لأنــه يكفــل إدارة المهــام الحاسم ــ

أولا، أنـه مـن الـصعب عـادة قيـاس           . ومع ذلك، فقد شددت أيضا على جانبها السلبي       . الدولي
المساهمات المباشـرة لأنـشطة الـدعم الإداري في نتـائج التنميـة ضـمن الولايـة الرئيـسية للبرنـامج                     

ــؤدي هــذا النــهج القــائم عل ــ  . الإنمــائي ــامج  ومــن المــرجح أن ي ى ردود الفعــل إلى خــروج البرن
الإنمائي عن ولايته الإنمائية الرئيسية، مما قد يؤدي إلى إضعاف قدرة المنظمة على المحافظـة علـى                 

وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن       . أهميتها وفعاليتها وطابعها الاستراتيجي ضـمن مجـالات اختـصاصها         
ل تغطيـة عـدد أكثـر مـن الـلازم مـن        البرنامج الإنمائي قد يفرط في توسيع نطاق جهوده في سـبي          

المشاريع والأنشطة، مما يؤدي إلى الحد من فعالية تدخلاته ويضعف قدراتـه الرئيـسية مـن أجـل                  
وعــلاوة علــى ذلــك ففــي حالــة كولومبيــا، أشــار التقيــيم إلى أن التركيــز . أعمـال التنميــة الهامــة 

البرنـامج الإنمـائي ويـثير أسـئلة      المفرط على خدمات الدعم الإنمائي يمثل مخاطرة بالنـسبة لـسمعة            
ــه  ــشأن نمــوذج إدارت ــامج     . ب ــة في مجــالات البرن ــة التنمي ــة المــساهمات الهامــة في فعالي ــة كفال وبغي

الإنمائي الرئيسية، يتعين عليه صياغة اسـتراتيجية ترمـي إلى الحـد مـن اعتمـاده علـى المـوارد غـير                 
 .الأساسية وتعزيز قدرته على توفير الدعم الفني

 
 القيود المفروضة على القدرات الداخلية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي -جيم  

تبــيَّن مــن الأدلــة المــستقاة مــن تقيــيم إســهام البرنــامج الإنمــائي في البلــدان المتــضررة مــن  - ٦٦
ونظـرا  . الصراعات إلى أوجه القـصور في قـدرة المنظمـة علـى تلبيـة الطلبـات الناشـئة في الميـدان                    

لدعم الإداري الذي يقدمه البرنامج الإنمائي، فقد شـارك الكـثير مـن المـوظفين               للحجم المتزايد ل  
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في المهام التنفيذية ومهام الـشراء بالمقارنـة بالخـدمات الفنيـة والاستـشارية في المجـالات الرئيـسية                   
وفي حـالات الـصراع، يـتعين علـى البرنـامج الإنمـائي تعزيـز قدرتـه الفنيـة ضـمن ولايـة                       . للتنمية

ولا سيما في مجال شؤون الحكم والانتعاش وإعادة إدماج السكان الذين تـضرروا مـن            المنظمة،  
وفي مـا يتعلـق     . الحروب وإصلاح القضاء والأمـن والحـد مـن الفقـر والأسـر المعيـشية المـستدامة                

بالاحتمالات بعد انتهاء الصراعات مباشرة، يتعين على البرنامج الإنمائي تعزيز زيادة القـدرات             
 .ورية للاحتياجات الناشئةللتلبية الف

وتشير التقييمات إلى ضـرورة تحـديث سياسـة التوظيـف بالبرنـامج الإنمـائي بغيـة تعـيين                - ٦٧
وسيـساعد ذلـك المنظمـة      . موظفين من ذوي المهارات المتخصصة بالإضافة إلى المديرين العامين        

لمنظمـة بالتـصدي    وشـددت التقييمـات علـى الحاجـة الماسـة لقيـام ا            . على القيام بدور فـني أكـبر      
للمشاكل الناشئة في مجال تعيين موظفين من ذوي الخبرة و المؤهلات الرفيعة والأهم مـن ذلـك        

وارتفـاع معـدل    . إمكانية الاحتفاظ بهم من خلال توفير حوافز كافية لفـرص التطـور الـوظيفي             
دوران المــوظفين الــدوليين، نتيجــة التعــيين المخــصص علــى أســاس عقــود قــصيرة الأجــل لــيس    

 .مكلفا للمنظمة فحسب بل إنه يُضعف كذلك فعالية دعم البرنامج الإنمائي
 

 والوطنية المحلية القدرات إشراك - دال 
 بفعاليـة  التعامـل  في صـعوبات  يواجـه  مـا  غالبـا  الإنمـائي  البرنامج أن التقييمات كشفت - ٦٨
لــة الأزمــات،  والقــدرات المحليــة عامــل أساســي، خاصــة في حا .والوطنيــة المحليــة القــدرات مــع

لإنقاذ الأرواح وتحسين مقاومة النـاس للأزمـات، ذلـك أن الجماعـات المحليـة تملـك أفـضل مـن                     
ومـع  . غيرها معلومات بشأن الأوضاع المحلية وهي غالبا ما تكـون أول مَـن يتـصدى للأزمـات              

تمــع ذلـك فـإن المنظمـة لا تـولي اهتمامـا كافيــا للمعرفـة المحليـة القائمـة والجهـات الفاعلـة في المج          
المــدني والقــضايا الجنــسانية عنــد تــصميم تــدخلاتها واســتجاباتها الــسياسية في فتــرة مــا بعــد           

 .الأزمات
 تعزيــز لالمتــضافرة الجهــود مــن المزيــد الإنمــائي البرنــامج يبــذل بــأن التقييمــات وأوصــت - ٦٩

 ةسـلط  لـديهم  والذين الدراية ذوي من المحليين الوسطاء مع وكذلك الحكومات مع الشراكات
 البرنــامج علــى يــتعين أنــه علــى التقييمــات تــشدد ولهــذا الغــرض .القــرارات اتخــاذ علــى التــأثير
 أشـكال  مـن  شـكل  أي في   الـشروع  قبـل  المحليـة  الجهـات  مـع  مناسـبة  اسـتراتيجية  وضـع  الإنمائي
 .الشراكة

 لإشــراك المحليــة القــدرات الــسُبل وتحديــد علــى الإنمــائي البرنــامج قــدرة أن تــبين ولقــد - ٧٠
 المـشترك  التقيـيم  ويعـزو    . عمومـا  ضـعيفة  قـدرة  القـرارات  واتخاذ تخطيط في مجد بشكل هاتالج

 التصدي للتسونامي في القدرات المحلية والوطنية عدم ملاءمة عمليـة التـصدي للتـسونامي               لتأثير
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وعدم فعاليتها إلى المعرفـة المحليـة والمهـارات اللغويـة المحـدودة لـدى عمـال التنميـة الدوليـة، بمـن                       
وهنــاك أيــضا اعتمــاد كــبير علــى المستــشارين الــذين يعملــون  . فــيهم موظفــو البرنــامج الإنمــائي

بعقود قصيرة المدة والـذين يفتقـرون إلى الـذاكرة المؤسـسية وإلى فهـم الـسياق المحلـي والجهـات                    
وعنـد عمـل البرنـامج الإنمـائي مـع الجهـات المحليـة، فهـو يفتقـر عـادة إلى التقيـيم الـسليم                . المحلية

وفي بعـض   . قدرات هؤلاء الـشركاء، ولا سـيما، الحكومـات المحليـة ومنظمـات المجتمـع المحلـي                ل
الحالات، أُسندت إلى شركاء التنفيـذ المحلـيين مـسؤولية إدارة مـشروع مـا بـدون مـوارد بـشرية           

وأوصت التقييمات أنه في حالة وجود نقـص في القـدرات المحليـة،          . كافية أو نظم محاسبة قائمة    
 البرنامج الإنمائي أن يدرج بشكل منتظم أنشطة بناء قـدرات الـشركاء في التخطـيط          يتعين على 

 .وإدارة المشاريع
ــدخلات        - ٧١ ــة مــن أجــل اســتدامة الت ــة بالأهمي ــدرات الجهــات المحلي ــاء ق ــسم مــسألة بن وتت

ونادرا ما تتوفر لمشاريع البرنامج الإنمائي اسـتراتيجيات انـسحاب تـشمل آليـات بنـاء                . والنتائج
وعلى سـبيل المثـال، فقـد اسـتنتجت التقييمـات      . قدرات في مراحل تنفيذ المشاريع وتصميمها ال

وهـي تخـاطر   . أن وحدات إدارة أو تنفيذ المشاريع لا تشجع الملكية أو الاستدامة طويلة الأجـل  
باستبعاد القدرات المحلية القائمة نتيجة خلق كيان اصطناعي يركـز علـى تنفيـذ مـشاريع محـددة                  

وفي حالة برنامج تنمية القدرات الـذي يدعمـه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في الجبـل         . زمنيا
الأسود، فقد عملت وحدة إدارة المشاريع في مكاتـب البرنـامج الإنمـائي واسـتخدمت مـوظفي                  

وبالتالي، فإن البرنامج يعتبر برنامجا من برامج برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي               . البرنامج الإنمائي 
ــا   أك ــا حكومي ــه برنامج ــر من ــة لاو       . ث ــة في جمهوري ــائج الإنمائي ــيم النت ــن تقي ــبين م ــد ت ــل فق وبالمث

الديمقراطية الشعبية أنه قد تم استخدام مستشارين في بعض الحالات للاستعاضـة عـن القـدرات                
ويجـب  . وعوضا عن دعم جهة نظـيرة، نفـذ المستـشار العمـل    . المحلية في المنظمة التي يعملون بها  

. مثل هذا المخطط إذ أنه من غير المرجح أن يـؤدي إلى بنـاء قـدرات مؤسـسية مـستدامة       تفادي  
وأوصت التقييمات بأن يركز البرنامج الإنمائي على بناء الملكية الوطنية على نطـاق واسـع عـن                 

 .طريق تنمية المؤسسات المستدامة والشراكات الاستراتيجية مع القدرات القائمة
، فقد عرض تقييم النتائج الإنمائية في صربيا مثـالا إيجابيـا عمـل             وعلى النقيض من ذلك    - ٧٢

ــاطق       ــامج الإنمــائي بــشكل فعــال مــع المجتمــع المــدني وأســهم في توطيــد الــسلام في المن ــه البرن في
، ٢٠٠١وكجــزء مــن بعثــة مــشتركة بــين وكــالات الأمــم المتحــدة في عــام    . الجنوبيــة بــصربيا

وبغيـة التغلـب علـى    . ن صـراع إثـني في جنـوب صـربيا      تصدى البرنامج الإنمائي لأزمـة ناجمـة ع ـ       
الإدارة الحكومية الـسيئة الـتي هـي مـن الأسـباب الجذريـة للـصراع، اسـتخدم البرنـامج الإنمـائي                      

ودللـت  . نهجا ابتكاريا لإشراك الجهات المحلية الحكومية وغير الحكومية في عمليـة صـنع القـرار              
لسلام عن طريق التصدي السريع ووضـع وتنفيـذ   هذه الحالة على أنه يمكن إحلال الاستقرار وا    
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وعــلاوة علــى ذلــك يمكــن  . بــرامج ســليمة والحــشد الفعــال للمــوارد وبنــاء الــشراكات المحليــة   
ولكــي . للبرنــامج الإنمــائي القيــام بــدور هــام في إحــداث التغــيير والابتكــار بالمؤســسات المحليــة   

الإنمـائي قـدرات داخليـة عـن طريـق      يتحقق ذلك، فقد أشارت التقييمات إلى أنه يلزم البرنـامج   
التوظيف المناسب ووضع اسـتراتيجية شـراكة سـليمة مـن خـلال تقيـيم القـدرات وآليـات بنـاء                     

 .القدرات لإشراك القدرات المحلية والوطنية بصورة مجدية في تدخلات البرنامج الإنمائي
لمتحـدة وصـندوق    وبالمثل فإن التقييمات والاستعراضات الـتي قـام بهـا متطوعـو الأمـم ا               - ٧٣

الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة قدمت نتائج ثابتة تحققـت نتيجـة الـشراكات الفعالـة مـع الجهـات              
وكانت عملية التطوع هي القوة الدافعة في ذلـك، كمـا برهنـت، مـرة أخـرى، سلـسلة                   . المحلية

ت  علـى أن متطـوعي الأمـم المتحـدة كـانوا جهـا      ٢٠٠٦تقييمات متطوعي الأمم المتحدة لعـام       
فعالة للغاية لربط الأعمال المجتمعيـة علـى مـستوى القواعـد الـشعبية بمـستويات أعلـى في الأمـم                     

وتــشمل الأمثلــة المــستقاة مــن تقييمــات صــندوق . المتحــدة في مجــال التنميــة ووضــع الــسياسات
الأمــم المتحــدة الإنمــائي للمــرأة إســهامات ناجحــة قــدمت عــن طريــق الــدعوة الــتي قامــت بهــا     

ية ومنظمــات غــير حكوميــة مــن أجــل ســن قــانون بــشأن الجــرائم الجنــسية في   مجموعــات نــسائ
كينيــا، وبــشأن العنــف المــترلي في الهنــد واعتمــاد تعــديلات علــى قــانون الأراضــي الــذي يكفــل  

 .حقوق المرأة في الريف في ملكية واستخدام قطع الأراضي في قيرغيزستان
 

 القضايا والتحديات في مجال البرمجة -هاء  
ــر عــددا مــن القــضايا والتحــديات     حــ - ٧٤ ددت التقييمــات المــستعرضة لغــرض هــذا التقري

 . المتصلة بالبرمجة في البرنامج الإنمائي وفي الصناديق والبرامج المرتبطة به
 

 التشتت  
ورد في التقييمات انتقاد مشترك يتعلق بضعف التقـارب والتنـسيق بـين المـشاريع وبـين             - ٧٥

فقـد  . ة روابـط فيمـا بـين المـشاريع والـبرامج ومجـالات الممارسـة              وليست هناك عـاد   . القطاعات
صُممت مشاريع البرنامج الإنمائي كتدخلات قائمـة بـذاتها علـى أسـاس منطـق تنفيـذ المـشاريع                   

وكشف تقييم إطـار التعـاون الإقليمـي        . وليس على أساس نواتج التنمية وإطار استراتيجي عام       
مج الإقليمي والبرامج المنفذة على الـصعيد القطـري الـتي           في أفريقيا عن ضعف العلاقة بين البرنا      

 .تديرها المكاتب القطرية في المنطقة
 

 ضعف الروابط الخلفية والأمامية  
ــة فعاليــة التنميــة لا بــد مــن تــدخلات خلفيــة وأماميــة ملائمــة    - ٧٦ وتتوقــف فعاليــة . لكفال

ــه علــى دعــم التــدخلات ال ــ     ــامج الإنمــائي بــشكل حاســم علــى قدرت ــسبيا  البرن صغيرة الحجــم ن
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وإدراجهـــا في جهـــود مـــستدامة ومعـــززة تتجـــاوز المـــشاريع التجريبيـــة الـــصغيرة وتـــؤثر علـــى  
وعندما يـستغل البرنـامج الإنمـائي الفـرص         . السياسات والاستراتيجيات على المستويات الوطنية    

يمـات  ومـع ذلـك تواصـل التقي      . لإقامة روابط واضحة وقوية في ممارسة السياسة، تتعزز فعاليتـه         
ــامج     ــة في البرن ــة والأمامي ــل الخلفي ــرحلتي العم ــصلتين في الكــثير   الإشــارة إلى أن م ــائي منف  الإنم

 .الحالات من
 

 ضعف التركيز على النتائج  
وهـي تفتقـر في     . تم وضع العديد مـن المـشاريع والـبرامج دون إطـار نتـائج محـدد جيـدا                  - ٧٧

 فضلا عن المؤشرات الأخـرى اللازمـة        غالب الأحيان إلى خطوط أساس عملية أو مقاييس أداء        
وحـددت جميـع التقييمـات الافتقـار إلى بيانـات      . لقيام أداء مجمـل المـشاريع أو الـبرامج وتقييمـه      

وبالإضافة إلى ذلـك، ففـي حالـة عـدم وجـود      . الرصد والتقييم كعامل رئيسي يعوق التقييمات   
د الفعـل وقائمـة علـى الأدلـة أو     ممارسات داخلية للرصد والتقييم، لم تكن هناك آلية لتلقي ردو        

وتؤكـد هـذه    . نظام لإدارة المعرفة يتيح للبرنـامج الإنمـائي الاسـتفادة مـن خبراتـه وتحـسين أدائـه                 
الأمثلــة أنــه لم يــتم اعتمــاد الإدارة القائمــة علــى النتــائج داخــل البرنــامج وأن إمكانيــات الإدارة 

 .ج لا تستغل استغلالا كاملاالاستراتيجية التي تستخدم الإدارة القائمة على النتائ
وتشير التقييمات إلى أن البرنامج الإنمائي واصل التركيـز علـى الإجـراءات والعمليـات                - ٧٨

وغالبــا مــا يـــرى الــشركاء، أن البرنــامج الإنمــائي منظمــة غامـــضة       . بخــلاف النتــائج الإنمائيــة   
ة، يجب أن يـسعى البرنـامج       ونظرا لأنه من المهم إعطاء الأولوية للشفافية والمساءل       . وبيروقراطية

ــامج       ــصارم لقواعــد وإجــراءات البرن ــال ال ــة والامتث ــوازن دقيــق بــين المرون ــق ت الإنمــائي إلى تحقي
وتمثـل عمليـات الــدفع المتـأخرة إحـدى المـشاكل الإداريــة المزمنـة الكـثيرة في المكاتــب        . الإنمـائي 

وأدى الافتقـار إلى  .  المنظمـة ويؤدي ذلـك إلى إضـعاف فعاليـة       . القطرية التابعة للبرنامج الإنمائي   
. الوضوح في الوثائق اللازمة لاتخاذ الإجراءات الإدارية إلى شعور الشركاء الوطنيين بالإحبـاط            

ــسيط        ــالتركيز علــى تب ــامج الإنمــائي ب ــان مقــر البرن ــة في بوت ــائج الإنمائي ــيم النت ولقــد أوصــى تقي
 .الإجراءات البيروقراطية بغية تعزيز الفعالية إجمالا

 
 ٢٠٠٨-٢٠٠٧برنامج عمل مكتب التقييم للفترة  -ثا ثال 

ــرح، في أولويــات المؤســسات      - ٧٩ ــيم عنــد وضــع جــدول الأعمــال المقت نظــر مكتــب التقي
المــستقاة مــن أنمــاط الاســتثمار والنــواتج الــتي تم الإبــلاغ عنــها وبيانــات الــسياسات العامــة الــتي  

نظيمية الناشئة وأولويات التنمية والقـضايا      قدمها مدير البرنامج والمدير المعاون، والممارسات الت      
الناشئة عن التقييمات الماضية ومجالات البرامج التي لم تغطها التقييمات الأخيرة والاستـشارات             

 .على مستوى العمل مع وحدات المقر
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 ٢٠٠٨-٢٠٠٧وفيما يلي برنامج العمل للفترة  - ٨٠
 

 التقييمات الجارية -ألف  
 الجنوب؛التعاون بين بلدان  )أ( 
 الإدارة القائمة على النتائج في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ )ب( 
 الطاقة والبيئة؛ )ج( 
ــصافية      )د(  ــساهمة ال ــدان الم ــائي في بل ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــارات (دور برن الإم

في ) ةالعربية المتحدة والبحرين والجماهيرية العربيـة الليبيـة والكويـت والمملكـة العربيـة الـسعودي               
  .المنطقة العربية

 التقييمات المقترحة -باء  
 إطار التعاون العالمي؛ )أ( 
 تنمية القدرات من أجل الحكم الديمقراطي؛ )ب( 
تقيـيم مــشترك مــع فريــق الأمــم   (“لأمــم متحــدة واحــدة”المـشاريع التجريبيــة   )ج( 

 ؛)المتحدة المعني بالتقييم
 ؛)ن الشريكة ولجنة المساعدة الإنمائيةتقييم مشترك مع البلدا(إعلان باريس  )د( 
تقيـيم مـشترك مـع مكتـب التقيـيم        (برنامج المـنح الـصغيرة لمرفـق البيئـة العالميـة             )هـ( 

 ؛)التابع لمرفق البيئة العالمية
تقييم مشترك مع حكومـة جنـوب أفريقيـا    (تبرع الأمم المتحدة لجنوب أفريقيا     )و( 

 ؛)وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم
 .تقييمات النتائج الإنمائية في سبعة بلدان )ز( 

 
 تعزيز مهمة التقييم -جيم  

 تحديث التوجيهات، بما في ذلك دليل الرصد والتقييم؛ )أ( 
 تعزيز إدارة المعرفة، بما في ذلك شبكة التقييم؛ )ب( 
 تطوير ضمان للنوعية، بما في ذلك وضع معايير للتقييمات اللامركزية؛ )ج( 
يز تعاون فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم، بمـا في ذلـك استـضافة أمانـة                    تعز )د( 

 .فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم
 


