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Introduccion y antecedentes

Los programas nacionales del SIDA estdn recibiendo cada vez mds financiacién internacional para ampliar
sus respuestas a la epidemia. Sin embargo, la capacidad nacional para ejecutar programas de prevencién
y tratamiento a gran escala sigue siendo escasa, lo que requiere una importante cuota de apoyo técnico®
por parte del sistema de las Naciones Unidos y otros actores. Lamentablemente, el apoyo técnico que se
proporciona no es suficiente, la calidad del mismo es variable (a veces se orienta a los suministros y es
inapropiado), y la falta de armonizacién entre los proveedores ha redundado en una amplia variedad de
enfoques, cada uno con su propio sistema de gestién y rendicién de cuentas. Como resultado, los asociados
nacionales no sélo se ven privados de un nivel de apoyo adecuado, sino que el apoyo que reciben estd
desorganizado y presenta costos de transaccién elevados. Existe duplicacién en algunas dreas y déficit en
otras. Por ejemplo, un pais que desee solicitar apoyo técnico para la educacién sobre la prevencién del VIH
dirigida a los jévenes tiene la posibilidad de recurrir a cuatro copatrocinadores con un mandato en ese campo
de actuacién. Los sistemas de gobierno nacionales en general se sienten frustrados por la confusién, y los
proveedores de apoyo técnico no se hacen responsables por el desempeiio deficiente.

La falta de claridad en la divisién del trabajo de apoyo técnico del ONUSIDA puede atribuirse a una
serie de factores. El primero, la excepcional urgencia de brindar apoyo técnico en vista de una epidemia
de rdpida expansion y evolucién es responsable por una parte de la coordinacién deficiente. En segundo
lugar, la necesidad y demanda de apoyo técnico del ONUSIDA ha crecido rdpidamente en consonancia
con cada ronda sucesiva de fondos facilitados a los paises por el Fondo Mundial para la Lucha contra el
SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, aunque esta labor no fue financiada en forma explicita (el denominado
“mandato no financiado”). En tercer lugar, el aumento en la cantidad de copatrocinadores del ONUSIDA
(y otros asociados) que brindan apoyo técnico ha acentuado la necesidad de coordinacién. Por dltimo, los
copatrocinadores individuales estin generando recursos en un entorno cada vez mds competitivo, lo cual
provoca una lentitud excesiva en los mandatos. Aunque en forma individual las intenciones son buenas, la
respuesta colectiva de apoyo técnico del ONUSIDA no ha sido 6ptima.

El resultado es una crisis de ejecucidn: los recursos disponibles no se utilizan y la epidemia contintia dejando
atrds la respuesta. Existe un creciente reconocimiento internacional de esta crisis, y los donantes expresan
un interés cada vez mayor en proporcionar més financiacién al sistema de las Naciones Unidas para que
éste desempeiie un papel mds contundente y més coordinado en el apoyo técnico. Sin embargo, los donantes
han dejado claro que el aumento de la financiacién depende de que el sistema de las Naciones Unidas
mejore su capacidad para planificar y coordinar la prestacién de apoyo técnico de calidad, asi como para
asumir mayor responsabilidad en su ejecucién. Todas las alianzas que logran sus objetivos crean divisiones
explicitas del trabajo para mejorar la eficacia y eficiencia de su respuesta colectiva. El ONUSIDA no debe
ser la excepcidn.

Division del trabajo del ONUSIDA: un nuevo despertar

En su informe del 14 de junio, el Equipo Especial Mundial sobre Mejoramiento de la Coordinacién del
SIDA entre Instituciones Multilaterales y Donantes Internacionales insté a la Secretaria del ONUSIDA a
liderar un proceso con los copatrocinadores del ONUSIDA para la clarificacién y el clculo de costos de una
divisién del trabajo dentro del sistema de las Naciones Unidas para que el apoyo técnico ayude a los paises
a instrumentar sus planes prioritarios anuales de accién contra el SIDA.?

Los copatrocinadores del ONUSIDA han adoptado esta recomendacién dado que brinda la oportunidad de
desarrollar un enfoque notablemente diferente a la divisién del trabajo en un momento en que no hacerlo serfa
particularmente perjudicial. Aunque los asociados nacionales valoran el apoyo técnico de alta calidad que

" En este documento el término “apoyo técnico” abarca asistencia técnica a corto plazo y asistencia para el desarrollo de capacidad
a mas largo plazo.
2 Informe final disponible en http://data.unaids.org/publications/irc-pub06/JC1125-GlobalTaskTeamReport_es.pdf
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puede proporcionar el ONUSIDA, resulta cada vez mds amplia la variedad de proveedores que se presentan
como opcién. Por lo tanto, frente a tal entorno competitivo, es fundamental que surja una divisién del trabajo
racional entre la Secretarfa del ONUSIDA vy sus copatrocinadores para fomentar la mayor especializacién
y una diferenciacién més clara. Luego de que la Junta Coordinadora del Programa del ONUSIDA aprobé
las recomendaciones del Equipo Especial Mundial, en junio de 2005, las autoridades ejecutivas decidieron
que, en vista de la urgencia de tratar el asunto de la divisién del trabajo, la Secretaria y los Coordinadores
Mundiales de los copatrocinadores sobre el VIH y SIDA vy los Puntos Focales debfan comenzar a trabajar
aun en ausencia de una direccién formal proveniente de cada uno de sus érganos directivos.

El enfoque propuesto es inico en dos aspectos importantes. Primero, estd apuntalado por un andlisis comin
de obstdculos a la ejecucion y de las ventajas comparativas de cada una de las organizaciones del ONUSIDA.
Esto permite que, por primera vez, el ONUSIDA brinde un plan de apoyo técnico unitario, integrado y
consolidado que tiene su origen en el propio programa. El plan se ocupa de los obsticulos a la ejecucién
tomando como base las ventajas comparativas de los copatrocinadores y una divisién del trabajo racional.
Este interés estd en contraposicién con la presentacién de convocatorias fragmentadas, paralelas y, en
algunos casos, competitivas del pasado. Segundo, se ha desarrollado un innovador enfoque para asegurar la
responsabilidad en la gestién de las contrataciones y la gestién del apoyo técnico que implica la identificacién
de organizaciones lideres para cada drea de apoyo técnico.

El nuevo enfoque para la divisién del trabajo de apoyo técnico complementa una serie de otras iniciativas
en marcha para fortalecer la divisién del trabajo racional dentro del ONUSIDA a escala mundial y nacional.
Entre ellas se encuentra la revisién continua del Comité de Organizaciones Copatrocinadoras, asi como el
fortalecimiento del Plan de Trabajo y Presupuesto Integrado.

El Plan de Apoyo Técnico Unificado de las Naciones Unidas

Se convocd un grupo de trabajo interorganismos para acordar una divisién del trabajo. El grupo llegé a un
acuerdo sobre 17 4reas generales de apoyo técnico del ONUSIDA e identific6 una “organizacién lider” y
“asociados principales” en cada una de estas dreas. Cada una de las organizaciones del ONUSIDA lidera
al menos un drea técnica. Esta informacién se presenta en un modelo de la Divisién del Trabajo de Apoyo
Técnico (véase el cuadro a continuacién). Las 17 dreas de apoyo técnico se agrupan en torno a tres ejes
tematicos:

Planificacién estratégica, gobierno y gestién financiera

2. Ampliacién de intervenciones
Vigilancia y evaluacién, informacién estratégica, intercambio de conocimientos y rendicién de
cuentas.

La Secretarfa del ONUSIDA y sus copatrocinadores recibieron la tarea de utilizar este marco para desarrollar
un Plan de Apoyo Técnico Unificado de las Naciones Unidas para el SIDA (2006-2007).° La repeticién de
este proceso estard a cargo del Equipo Mundial Conjunto de Apoyo a la Ejecucién y la Resolucién de

Problemas (GIST).

% UNAIDS Consolidated Technical Support Plan - Contributing To Unblocking Implementation Barriers At The Country Level: The
Unfunded Mandate Of The UN System.
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Concepto de organizacion lider

El concepto de organizacién lider es fundamental para la ejecucién de la divisién del trabajo. La organizacién
lider —ya sea un copatrocinador o la Secretaria— se desempefia como Gnico punto de acceso para el gobierno
y otros grupos interesados pertinentes a nivel nacional que solicitan apoyo en un drea de apoyo técnico del
ONUSIDA en particular. La organizacién lider es el principal responsable de coordinar el suministro y/o la
facilitacién de este apoyo técnico, segin se identifica en el modelo anterior de Divisién del Trabajo de Apoyo
Técnico. Los asociados principales del modelo son los otros integrantes de la familia del ONUSIDA que
prestan apoyo técnico dentro del drea.

Al recibir la solicitud de apoyo técnico, la organizacién lider debe informar al Presidente del Grupo
Temitico de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA y al Coordinador de Pais del ONUSIDA, y consultar
rdpidamente con los asociados principales para determinar el o los prestadores éptimos y la financiacién del
apoyo (consulte los tres ejemplos ilustrativos de la Figura 1).

Figura 1: Funcién de la organizacién lider
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La organizacién lider también desempefia un papel de liderazgo proactivo al ponerse al frente de los debates
a escala mundial en materia de politicas relacionadas con el drea de apoyo técnico, al establecer mecanismos
de apoyo mundiales y regionales para la prestacién y el apoyo a nivel nacional, al identificar deficiencias en
el suministro del apoyo a nivel nacional, al aconsejar a los grupos interesados a nivel nacional y al promover
la demanda.

Si se determina que el ONUSIDA no dispone de capacidad para responder cabalmente a la solicitud en un
plazo apropiado, la organizacién lider, en consulta con los asociados principales, serd responsable de facilitar
el suministro del apoyo a través de otros medios, como centros de conocimiento, Servicios de Asistencia
Técnica del ONUSIDA y demés redes de apoyo técnico.

Ademis, la organizacién lider actda como enlace entre el ONUSIDA y otros proveedores de apoyo técnico en
su drea, asi como entre los Grupos Temdticos de las Naciones Unidas y los mecanismos de apoyo mundiales,
como el recientemente establecido Equipo Mundial Conjunto de Apoyo a la Ejecucién y la Resolucién de

Problemas (GIST).
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En caso de que un copatrocinador o la Secretaria del ONUSIDA reciban una solicitud de apoyo técnico en un
drea que no compete a la organizacién lider, deben dirigir al cliente a la organizacién lider correspondiente.
Si el receptor de la solicitud es un asociado principal en el drea de apoyo técnico, éste debe estar invitado a
participar en las discusiones iniciales entre la organizacién lider y el cliente.

Es importante destacar que la organizacién lider desempefia un papel de intermediacién, y no debe
considerarse como el tnico proveedor de apoyo técnico de las Naciones Unidas en el drea que maneja.
La organizacién lider tampoco se hace responsable de administrar la financiacién para el apoyo técnico
que presta un asociado principal. En otras palabras, la relacién entre la organizacién lider y sus asociados
principales no es jerdrquica y no representa un nivel adicional de burocracia.* El objetivo principal es
mejorar la calidad del apoyo técnico de las Naciones Unidas. Esto requiere que tanto la organizacién lider
como sus asociados principales se centren en la prestacién ripida de un servicio y en el logro de un resultado
concreto, en lugar de centrarse en el proceso como un medio para incrementar la capacidad del organismo,
en particular para generar recursos.

En el caso de que se produzcan conflictos entre la organizacién lider y sus asociados principales, o
reclamaciones de grupos interesados a nivel nacional con respecto al apoyo que se brinda en un 4rea en
particular, el asunto debe plantearse dentro del Grupo Temadtico de las Naciones Unidas. Si no se puede
encontrar una solucién, la organizacién lider, un asociado principal o un grupo interesado a nivel nacional
pueden elevar el asunto al GIST para su anilisis.

Organizaciones lideres alternativas

Si una organizacién lider no tiene presencia en un pafs, o no desempefa adecuadamente sus funciones, el
Grupo Temitico de las Naciones Unidas seleccionard una organizacién lider alternativa entre los asociados
principales competentes en el drea de apoyo técnico. Esta decisién se comunicard formalmente a la autoridad
coordinadora nacional de la lucha contra el SIDA, los principales grupos interesados a nivel de pais y la
Secretaria del ONUSIDA.

Procedimiento reglamentario, presentaciéon de informes y rendiciéon de cuentas

La organizacién lider es principalmente responsable de asegurar que los grupos interesados de dmbito
nacional reciban apoyo técnico de alta calidad dentro de su drea, ya sea a través de servicios prestados por el
ONUSIDA o facilitados a través de un proveedor externo. Se adoptardn los procedimientos que actualmente
estan aplicando los Servicios de Asistencia Técnica del ONUSIDA para asegurar la garantia de la calidad
con respecto a la identificacidn, seleccidn, gestién y revisién del apoyo técnico que se brinda.

El proveedor de apoyo técnico deberd informar de sus actividades de manera oportuna a la organizacién
lider de acuerdo con un formato normalizado. La organizacién lider es responsable de: a) recopilar datos
sobre solicitudes de apoyo técnico y el apoyo técnico que presta y/o facilita la organizacién y sus asociados
principales; y b) presentar informes resumidos de resultados en forma periédica ante el Presidente del
Grupo Temitico de las Naciones Unidas y el Coordinador de Pais del ONUSIDA. El informe resumido no
incluird informacién sobre los gastos y el desempeiio en lo que se refiere a resultados, segin los indicadores
identificados durante la planificacién.

Los progresos realizados en la ejecucién de la Divisién del Trabajo de Apoyo Técnico del ONUSIDA serdn
informados trimestralmente por los Grupos Temdticos de las Naciones Unidas a los Equipos de Apoyo
Regional del ONUSIDA (EAR). Cada EAR compilard informes del Grupo Temdtico para proporcionar
una actualizacién a los Directores Regionales de los organismos de las Naciones Unidas sobre los progresos
realizados en la ejecucién del plan de apoyo técnico de las Naciones Unidas. Los EAR también agruparidn
los informes y presentardn un informe cada seis meses a la Secretarfa del ONUSIDA, quien proporcionard
informes a escala mundial al Comité de Organizaciones Copatrocinadoras del ONUSIDA.

4 El concepto de organizacion lider reemplazara, sin embargo, la nocién de los conceptos de organizacion que “convoca” y
“coordina”, los cuales no son inherentes al mismo nivel de responsabilidad.
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Préximos pasos

1.

La Secretarfa presenta la Divisién del Trabajo de Apoyo Técnico del ONUSIDA y el Plan de
Apoyo Técnico Unificado de las Naciones Unidas para el SIDA en la Tercera Conferencia de
Reposicién de Fondos del Fondo Mundial, del 5 al 7 de septiembre en Londres.

Los copatrocinadores comparten la Divisién del Trabajo de Apoyo Técnico del ONUSIDA
y el Plan de Apoyo Técnico Unificado de las Naciones Unidas para el SIDA con los érganos
directivos con fines informativos (y con los organismos regionales cuando corresponda; por ej. la

OMS).

La Secretarfa difunde la Divisién del Trabajo de Apoyo Técnico del ONUSIDA y el Plan de
Apoyo Técnico Unificado de las Naciones Unidas para el SIDA a través del sistema de las
Naciones Unidas con una nota explicativa para los Coordinadores Residentes, Presidentes de
Grupos Tematicosy Coordinadores de Pais del ONUSIDA, motivindolos a que se organicen en
colaboraciones locales con sus contrapartes nacionales.

La Secretarfa difunde la Divisién del Trabajo de Apoyo Técnico del ONUSIDA y el Plan de
Apoyo Técnico Unificado de las Naciones Unidas para el SIDA entre las autoridades nacionales
con una nota explicativa a los departamentos de asuntos exteriores y los presidentes de las
autoridades nacionales de coordinacién del SIDA y los Mecanismos de Coordinacién de Pafs.

Desarrollo de una estrategia de difusién entre otras partes involucradas, como los 6rganos
regionales (por ¢j. Comunidad para el Desarrollo de Africa Meridional [SADC] y la Unién

Europea), que quizés no estdn cubiertos en lo expuesto anteriormente.




El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA) retne a
diez organismos de las Naciones Unidas en un esfuerzo comun para luchar contra la
epidemia: el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Mundial de
Alimentos (PMA), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y Delito (ONUDD), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial.

El ONUSIDA, como programa copatrocinado, auna las respuestas de sus diez
organizaciones copatrocinadoras a la epidemia y complementa esos esfuerzos con
iniciativas especiales. Su objetivo es encabezar e impulsar la ampliacion de la respuesta
internacional al VIH y el SIDA en todos los frentes. El ONUSIDA colabora con multiples
asociados —gubernamentales y no gubernamentales, empresariales, cientificos y de
otros campos— para compartir sin limites de fronteras conocimientos teéricos y practicos
asi como practicas éptimas.
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