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 امج والتنسيقننة البرلج
 ة والأربعونبعالدورة السا

 ٢٠٠٧يوليه / تموز٦ -يونيه / حزيران١١
 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٤البند 

   التقييم: المسائل البرنامجية
تعمــق للــشؤون المتقيــيم التقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن     

 نتخابية المساعدة الا- السياسية
 

 موجز 
ــ لجنــة البرطلبــت   مكتــب خــدمات إلى  في دورتهــا الرابعــة والأربعــين، ،امج والتنــسيقن

البرنـامج  قُـدم التقريـر الأول عـن    و . للـشؤون الـسياسية  امتعمق اتقييمأن يجري الرقابة الداخلية   
سة في دورتهــا الــسادلجنــة ال إلى حلــهاوواحتوائهــا  نــع نــشوب الــصراعات المعــني بم١الفرعــي 
ــين ــذا  و.والأربع ــامج         ه ــق، ويغطــي البرن ــيم المتعم ــن التقي ــة م ــة الثاني ــن المرحل ــيم جــزء م التقي
 وأنـشطة وإنجـازات شـعبة المـساعدة     ويركز علـى هيكـل  .  المعني بالمساعدة الانتخابية  ٢ الفرعي

 .٢الانتخابية المسؤولة عن تنفيذ البرنامج الفرعي 

لمساعدة الانتخابية الـتي تقـدمها الأمـم     على ا الحصولوعلى الرغم من تذبذب طلبات    
،  الطلبـات  نحـو ارتفـاع عـدد   أن هناك اتجاها عامـا ، إلا أنه يُمكن ملاحظة  ١٩٨٩المتحدة منذ   

 دورا تـؤدي   الـشعبة ذلك فـإن ب ـهـا  قياموب.  معظـم تلـك الطلبـات      الشعبة مـن تلبيـة    ت  تمكنوقد  
 هااؤ وشركشعبةال موظفو رىوي. اطيةات الديمقرــ لتطوير الممارساإيجابيا وهاما بصفتها مُيَسِّر
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ــأن  ــة الــتي يــتم بهــا  أولكــن تختلــف التفــسيرات بــش . ومناســبةواضــحة  شعبةولايــة ال ن الكيفي
 في  الــشعبةتتبعهــا مبــادئ توجيهيــة واضــحة ورسميــة  عــدم وجــودالاضــطلاع بالولايــة بــسبب 

المؤسـسية للـشعبة    الـذاكرة  لاسـتخلاص إضافة إلى ذلك، فـإن الأنظمـة الحاليـة         و. أدائها لعملها 
ا غير كافية، لأنه لم يتم سوى اتخاذ خطوات جزئية نحو معالجة هذا العنصر من عناصـر                 تبادلهو

 . المساعدة الانتخابيةشعبةولاية 

 في مجــال المــساعدة الانتخابيــة، ســواء كانــت مــع الأمــم المتحــدة  شعبةالــإن شــراكات  
 كلا النوعين من الـشركاء عـن رضـائه          مع غير الأمم المتحدة، هي شراكات قوية، وقد عبر         أو

 التنسيق والتواصل والتفاعـل المنـتظم مـع هـؤلاء الـشركاء          زيادة ولكن. عن نوعية عمل الشعبة   
 . المساعدة الانتخابية للدول الأعضاءقديمزيد من فائدة تتهي عوامل يمكن أن 

ــ يلــزم تعزيــزو  ــا في عــدة مجــالات ال قائمــة هــا مــن ءشعبة خبراالــوتــستمد . شعبة داخلي
القيـود  ولكـن   . الخبراء المعنيين بالمساعدة الانتخابية، التي تشكل مستودعا للمعارف والقدرات        

 صـندوق الأمـم   لـبي ولا ي.  استخدامها بطريقـة أكثـر فعاليـة     تعوق والإدارية الحالية    التكنولوجية
ذلـك، فبينمـا   عـلاوة علـى   و.  الحالية للشعبةحتياجاتالمتحدة الاستئماني للمراقبة الانتخابية الا 

يــتم اتخــاذ خطــوات لتقويــة الهيكــل الــداخلي لــشعبة المــساعدة الانتخابيــة وثقافتــها التنظيميــة،    
 .لية من أجل زيادة تحسين الأداءأن هناك حاجة لتعزيز إجراءات العمل الداخ إلا

إدارة وإلى شعبة إلى الــ بــست توصــيات خــدمات الرقابــة الداخليــة مكتــبوقــد تقــدم  
 :ة، وهيالشؤون السياسي

 صياغة مبادئ توجيهية واضحة ودقيقة لجميع إجراءات العمل • 

 للجمـع المنـهجي للـذاكرة المؤسـسية بـشأن       هاج نظام لإدارة المعارف يعمل كمن     وضع • 
 المساعدة الانتخابية

 زيادة تقوية التنسيق مع شركاء الأمم المتحدة • 

لــى تلــك ع الــشركاء إطــلاعلتيــسير اختيــار صــيغة إلكترونيــة لتحويــل قائمــة الخــبراء و • 
 المعلومات

الطلبـات الجديـدة للحـصول      ة طويلـة الأجـل تأخـذ في الاعتبـار           اسـتراتيجي وضع خطة    • 
 لمساعدة الانتخابية على نطاق العالما على

البدء في خطـوات لاسـتعراض المبـادئ التوجيهيـة لـصندوق الأمـم المتحـدة الاسـتئماني            • 
 . للشعبةالحاليةتناسب بشكل أفضل الاحتياجات للمراقبة الانتخابية لكي 

 



E/AC.51/2007/2/Add.1  
 

07-29048 3 
 

 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٣٤-١
.المنهجية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٥٤-٤
.معلومات أساسية -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٧٦-٦
.نتائج التقييم -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٥٢٦-٨

مــن علــى المــساعدة الانتخابيــة  الحــصولعلــى الــرغم مــن تذبــذب طلبــات -ألف   
 نحـووجـود اتجـاه عـام     ، إلا أنه يُمكـن ملاحظـة        ١٩٨٩مم المتحدة منذ    الأ

مـن تلبيـة   المـساعدة الانتخابيـة   شـعبة نـت  تمك، وقـد   الطلبـات ارتفـاع عـدد  
.معظم تلك الطلبات          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠٦-٨

شعبة المساعدة الانتخابية تضطلع بدور إيجابي كميسر لتطـوير الممارسـات -بـاء   
.الديمقراطية     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..١٣٨-١١

ــة -جيم    ــسيرات المتعلق ــبة، إلا أن التف ــة واضــحة ومناس ــي ولاي ــشعبة ه ــة ال ولاي
بكيفيــة الاضــطلاع بالولايــة تتبــاين بــسبب عــدم وجــود مبــادئ توجيهيــة

.واضحة ورسمية تهتدي بها الشعبة في أعمالها                      . . . . . . . . . . . . . .١٤١٠
 الـذاكرة المؤسـسية، وعـدم اتخـاذلاسـتخلاص عدم كفاية النظم الموضوعة   -دال   

ــة لعــلاج هــذا العنــصر مــن  ســوى خطــوات جز  ــة شــعبة المــساعدةئي  ولاي
.الانتخابية      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .١٨١٠-١٥

شراكات شعبة المساعدة الانتخابيـة تتـسم بـالقوة، غـير أن زيـادة التنـسيق -هاء   
٣٨١٢-١٩  تقديم المساعدة الانتخابية فيفائدةال  مزيد منوالاتصال بإمكانها تحقيق

ساعدة الانتخابية هي مستودع للمهارات الـتيإن قائمة الخبراء المعنيين بالم     -واو   
ــها  ــتـــستمد منـ ــة تمنـــعخبراءهـــاشعبة الـ ــة والإداريـ ، ولكـــن القيـــود التقنيـ

.استخدامها بطريقة أكثر فعالية               . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٥١٩-٣٩
بينما تتخذ خطـوات مـن أجـل تقويـة الهيكـل الـداخلي والثقافـة التنظيميـة -زاي   

يــة مــن أجــل زيــادة تحــسينللــشعبة، يــتعين تعزيــز إجــراءات العمــل الداخل 
.الأداء  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٥٠٢٢-٤٦

الـــصندوق الاســـتئماني للمراقبـــة الانتخابيـــة لا يفـــي باحتياجـــات الـــشعبة -حاء   
.الحالية    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٥٢٢٣-٥١

.الخلاصة -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٥٤٢٤-٥٣
.التوصيات -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٦٣٢٥-٥٥
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 مقدمة - أولا 
ــة البر - ١ ربعــين، إلى مكتــب خــدمات  امج والتنــسيق، في دورتهــا الرابعــة والأ نــطلبــت لجن

 إدارة الـشؤون الـسياسية     تـولى تو .)١(الرقابة الداخلية أن يجرى تقييما متعمقا للشؤون الـسياسية        
 :الخمسة التاليةفرعية البرامج البرنامج إلى الينقسم و.  برنامج الشؤون السياسيةتنفيذ

، وتنفـذه أربــع  هــا وحلـها ئنــع نـشوب الـصراعات واحتوا  المعـني بم ، ١لبرنـامج الفرعـي   ا • 
ن االأمريكتــشــعبة و ،الثانيــةأفريقيــا شــعبة ، والأولى أفريقيــا  شــعبةيهــ(شــعب إقليميــة 

 )شعبة آسيا والمحيط الهادئبا، وووأور

 المساعدة الانتخابية، وتنفذه شعبة المساعدة الانتخابيةب المعني، ٢لبرنامج الفرعي ا • 

 شعبة شؤون مجلس الأمن وتنفذه شؤون مجلس الأمن،المعني ب، ٣لبرنامج الفرعي ا • 

 ، وتنفذه وحدة إنهاء الاستعمارإنهاء الاستعمارالمعني ب، ٤لبرنامج الفرعي ا • 

 فلسطين، وتنفذه شعبة حقوق الفلسطينيينالمعني بقضية ، ٥لبرنامج الفرعي ا • 

 لجنـة في  ال إلى   ١لبرنامج الفرعي    تقريرا عن ا   مكتب خدمات الرقابة الداخلية   وقد قدم    - ٢
لجنـة  ال إلى   مكتب خدمات الرقابة الداخليـة    ويقدم  . ٢٠٠٦ في عام    دورتها السادسة والأربعين  

الأربعــة  تقــارير عــن الــبرامج الفرعيــة ٢٠٠٧ في عــام  الــتي تعقــدة والأربعــينبعفي دورتهــا الــسا
 عــن البعثـات الــسياسية الخاصـة الــتي تـديرها وتــدعمها إدارة    اتقريـر و، المتبقيـة، وتقريـرا مــوجزا  

 .عن المساعدة الانتخابية ٢ويغطي هذا التقرير البرنامج الفرعي . لشؤون السياسيةا

 إدارة الــشؤون الــسياسية مــدى ملاءمــةوالغــرض مــن هــذا التقيــيم المتعمــق هــو تحديــد   - ٣
 ويركـــز .٢ وكفاءتهـــا وفاعليتـــها وتأثيرهـــا، قياســـا بأهـــدافها المرســـومة في البرنـــامج الفرعـــي  

لة عـن تنفيـذ البرنـامج        وإنجازات شـعبة المـساعدة الانتخابيـة المـسؤو         على هيكل وأنشطة   التقييم
 .٢الفرعي 

 
 المنهجية - ثانيا 

طرائـق التقيـيم     مجموعـة مـن      تقييمـه في إجراء   استعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية       - ٤
، والاستقصاءات علـى شـبكة      الذاتية اتستقصاءلاا الكمي، بما في ذلك      طرائق التقييم النوعي و 

نترنت، والمقابلات المتعمقة، سواء بالحضور شخصيا أو عـن طريـق الهـاتف، وتحليـل بيانـات            الإ

__________ 
، وقـرار  ٣٨٢الفقرة ، (A/59/16) ١٦الملحق رقم , الدورة التاسعة والخمسون, الرسمية للجمعية العامة   الوثائق )١( 

 .٢٢، الفقرة ٥٩/٢٧٥الجمعية العامة 
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ــامج، واســتعراض   ــات في الموضــوع البرن ــات    . الكتاب ــى مــصادر البيان ــيم عل ــائج التقي وبنيــت نت
 شــبكة بر عــاستقــصاء؛ )٢( شــعبة المــساعدة الانتخابيــة  ذاتي أجــراه موظفــو استقــصاء : التاليــة

 استقـصاء و؛ )٣( للشركاء من الأمم المتحدة ومن غير الأمـم المتحـدة   عشوائية غيرةعينالإنترنت ل 
 مـوظفي شـعبة     مقابلـة مـع    ١٦و  ؛  )٤( من خبراء الانتخابات   عشوائيةة  عينعلى شبكة الإنترنت ل   

 مقابلات مـع الـشركاء      ٦و   مقابلة مع الشركاء من الأمم المتحدة؛        ١٦و  ؛  المساعدة الانتخابية 
 مقابلـة   ١١و  المـساعدة الانتخابيـة؛     في مجـال     مقـابلات مـع خـبراء        ٣و  ة؛  من غير الأمم المتحـد    

؛ )٦( تحلــيلين لدراســتي حالــة إفراديــة لليبريــا ونيجيريــا ؛)٥(مــع الــسلطات الانتخابيــة أو وكلائهــا
 .للكتابات ذات الصلةواستعراض مكتبي 

ابيـة الـتي    فـبعض الـسلطات الانتخ    . من عـدد مـن أوجـه القـصور         التقييم المتعمق    يعانيو - ٥
أجريت معها مقابلات لم تكن قادرة على التمييز بين شعبة المـساعدة الانتخابيـة وبـين شـركاء                  

وقــد ســاهم ذلــك في  .)٧(ككتلــة واحــدةلأنهــم يــرون الأمــم المتحــدة  الآخــرين الأمــم المتحــدة 
حـدة إلى    المساعدة الانتخابية التي تقدمها الأمـم المت       إرجاع أي أثر ينجم عن    المشكلة المتمثلة في    

الـرد علـى    وأيـضا فـإن معـدلات       . ا شـعبة المـساعدة الانتخابيـة      تـضطلع به ـ  الأنشطة المحـددة الـتي      
 الــشركاء مــن الأمــم المتحــدة ومــن غــير الأمــم المتحــدة كانــت أرســلت إلىلاستقــصاءات الــتي ا

الإعيـاء مـن     الـرد، معدلات  انخفاض   التي ربما تكون قد أثرت على        ،وتشمل العوامل . منخفضة
 .عمال المساعدة الانتخابيةبع المؤقت لأا والقيود الزمنية والطالاستقصاءات علىالرد 

 

__________ 
 ١٧ موظفـا مـن بـين        ١٤رد  وقـد   . ٢٠٠٦ديـسمبر   /كـانون الأول  ونـوفمبر   / تشرين الثاني  فيأجري الاستقصاء    )٢( 

 .“الموظفيناستقصاء ” على أنه المصدروسيشار إلى هذا .  في المائة٨٢، بمعدل استجابة قدره موظفا
 شـريكا، بمعـدل اسـتجابة       ٢٩ شريكا من بين     ١١رد  وقد  . ٢٠٠٦ديسمبر  / في كانون الأول   الاستقصاء أجري )٣( 

 .“استقصاء الشركاء” على أنه المصدروسيشار إلى هذا .  في المائة٣٨قدره 
 فقـط   ١١ خـبيرا، ولكـن      ٣٨ خـبيرا مـن بـين        ٢٧رد  وقد  . ٢٠٠٦ديسمبر  /أجري الاستقصاء في كانون الأول     )٤( 

استقــصاء ” علــى أنـه  المـصدر وسيــشار إلى هـذا  .  في المائـة ٢٦ء، بمعـدل اسـتجابة قــدره   أكملـوا هـذا الاستقــصا  
 .“الخبراء

مـع  وقـد أجريـت المقـابلات       .  أجريت مـع الـوكلاء      مقابلات  يمكن اعتبارها   هي التي   ثلاث مقابلات فقط   هناك )٥( 
 المقدمـة مـن   عدة الانتخابيـة     لوصـف المـسا    عمليات حفظ الـسلام    إدارةشركاء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو       

 .شعبة المساعدة الانتخابية
واغنـر للدراسـات العليـا في مجـال         .  مـع مدرسـة روبـرت اف       في شـراكة   تين الإفرادي ة الحال تيدراسلأجري تحليل    )٦( 

 . جامعة نيويوركفيالخدمات العامة 
الأمم المتحدة الإنمائي ومع شعبة المـساعدة      لكن السلطات الانتخابية في أمريكا اللاتينية التي تعاونت مع برنامج            )٧( 

 .الانتخابية تعرف بالفعل ما هي شعبة المساعدة الانتخابية
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 معلومات أساسية -ثالثا  
 وكيـل الأمـين     ١٩٩٢، عين الأمين العام في عام       ٤٦/١٣٧عملا بقرار الجمعية العامة      - ٦

دة ودور شــعبة المــساع. العــام للــشؤون الــسياسية كمنــسق لجميــع أنــشطة المــساعدة الانتخابيــة  
ــة  ــام بوظائفــه  الانتخابي يتمثــل الهــدف العــام للــشعبة في تقــديم   بينمــا ، هــو دعــم المنــسق في القي

المساعدة الانتخابية إلى الدول الأعضاء بناء على طلبها ووفقا لقرارات مجلـس الأمـن والجمعيـة                
ت العامة ذات الصلة، وذلك من خلال تقديم الدعم التقني والاستشاري اللازم لإجراء انتخابـا             

 .دورية ونزيهة

، وثـلاث برتبـة     ١-، وواحدة برتبة مـد    ٢- واحدة برتبة مد   : وظيفة ١٦  لديها الشعبةو - ٧
، وأربعة مـوظفين مـن      ٢-، وواحدة برتبة ف   ٣-تان برتبة ف  ، واثن ٤-، وأربع برتبة ف   ٥-ف

 وكيل الأمين العـام لإدارة الـشؤون        أمام مباشرة   مسؤولشعبة  الومدير   .)٨(فئة الخدمات العامة  
ــة     ا ــساعدة الانتخابي ــشطة الم ــسق الأمــم المتحــدة لأن ــذي هــو من ــسياسية ، ال ــه /وفي تمــوز. ل يولي

تقــديم  نــتج عنــها قَــدِم إلى الــشعبة مــدير جديــد وبــدأ في إجــراء عمليــة تقيــيم داخلــي،   ٢٠٠٦
 .٢٠٠٦ديسمبر /في كانون الأول ةاقتراح لإعادة تشكيل الأفرق

 
 نتائج التقييم -رابعا  
 

 الأمـم   مـن  علـى المـساعدة الانتخابيـة         الحـصول  م مـن تذبـذب طلبـات      على الـرغ   -ألف  
  نحـو ارتفـاع عـدد   وجـود اتجـاه عـام    ، إلا أنه يُمكن ملاحظة      ١٩٨٩المتحدة منذ   

  معظم تلك الطلباتمن تلبية المساعدة الانتخابية شعبةنت تمك، وقد الطلبات
لمـساعدة الانتخابيـة     شـعبة ا   إلى ت قُـدِّم  ،٢٠٠٦ إلى عـام     ١٩٨٩خلال الفترة من عام      - ٨

  مـن الـدول الأعـضاء   ١٠٦مـساعدة انتخابيـة مـن     حـصول علـى      طلبا لل  ٣٩١ طلبات مجموعها 
 الإطـار الـزمني، يمكـن ملاحظـة وجـود زيـادة عامـة في عـدد                  وفي ذلـك  . لكي تنظر فيها الشعبة   

لـي  الكومـن بـين العـدد    . ٢٠٠٦ طلبا في عـام     ٢٨ إلى   ١٩٨٩ طلبات في عام     ٨من  : الطلبات
 في المائـــة مـــن جميـــع ٧٤ (٢٨٩ إلىشعبة المـــساعدة الـــ طلبـــا، قـــدمت ٣٩١ البـــالغت لطلبـــال

المـساعدة الانتخابيـة   الحصول علـى   التذبذبات في طلبات  التوضيحيويوضح الرسم   ). الطلبات
 ١٩٩٢ن العديد من الـدول أجـرت انتخاباتهـا الديمقراطيـة الأولى في عـامي           لأ ١٩٨٩منذ عام   

، كمــا يوضـح زيـادة ملحوظـة في طلبــات    )معظمهـا في آسـيا   (١٩٩٩و ) معظمهـا في أفريقيـا  (
__________ 

وهنـاك اخـتلاف بـين      . ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة  للشعبة  لالمعلومات الخاصة بالوظائف أخذت من الميزانية المعتمدة         )٨( 
لاستقـصاء أو أجريـت معهـم مقـابلات لأنـه        شملـهم ا  شعبة وبين عدد الموظفين الـذين       الإجمالي عدد الوظائف في     

 . خلال عملية جمع البيانات٣- ف برتبة وظيفةجرى شغل
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ــة  ــساعدة التقني ــصراعات  )A/54/491انظــر  (الم ــادة في عــدد ال ــا  داخــل، وزي ــدول مم لى إ أدى ال
ويلاحـــظ مكتـــب . ٢٠٠٥ و ٢٠٠٢ دعـــم الانتخابـــات عقـــب الـــصراع في عـــامي  ضـــرورة

يـزداد عـبء العمـل      بـل    ؛ةخدمات الرقابة الداخلية أن لدى الشعبة عبء عمل دائم طيلة السن          
 . عاليةالمطالبات بإجراء انتخاباتعندما تكون بالشعبة أكثر 

 
ـــع   ـــدد طلبـــ ــساعـــ ـــدة الانتخابيــات المــ ـــة وعـــ ـــدد الطلبـــ ــتي ـــ ـــجات الــ ـــرى تلبيتهـــ  ا فيـــ

 ٢٠٠٦-١٩٨٩ رةــلفتا

 

 

 

 

 

 

نتخابيـة  لمـساعدة الا للحصول على اويوضح الجدول عدد البلدان التي تقدمت بطلبات    - ٩
 بمـا في  المطلوبـة شعبة المـساعدة  ال وعدد البلدان التي قدمت لها       ٢٠٠٦ إلى   ١٩٨٩في الفترة من    

ــاطقوبحــسب  .)٩(ذلــك الطلبــات قيــد النظــر  ــة الأعلــى ســواء في عــدد   المن ــا المرتب ، تحتــل أفريقي
. اريبي الك ـ منطقـة البحـر   الطلبات أو في المـساعدة الـتي قُـدمت، تليهـا آسـيا وأمريكـا اللاتينيـة و                 

شعبة ال ـ في المائة تقريبـا مـن عمليـات          ٣٠، فإن   ٢٠٠٧وبالنسبة للجدول الزمني الانتخابي لعام      

__________ 
 ذلـك ثـلاث طلبـات يجـري النظـر فيهـا       بمـا في ، ٢٠٠٦ إلى ١٩٨٩الفترة المـشمولة بـالتقرير الأعـوام مـن        تغطي   )٩( 

 دول غـير أعـضاء      ٤و و    دولة عـض   ١٠٢ التي تقدمت بطلبات هناك      ١٠٦بالغ عددها   ومن بين الدول ال   . حاليا
 مـبني   الجـدول هـذا   و. أو تلقـت مـساعدات لأكثـر مـن مـرة          /بعض الدول تقدمت بطلبات و    و. في الأمم المتحدة  

 .على سجلات شعبة المساعدة الانتخابية
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الجارية على نطاق العالم تقع داخل البلدان التي بهـا بعثـات كـبيرة تابعـة لإدارة عمليـات حفـظ                     
 .)١٠(السلام

 
ــدان، بحــسب      ــةعــدد البل ــساعدة الانتخاب  المنطق ــدمت إلى شــعبة الم ــتي تق ــات  ، ال ــة بطلب ي

 ٢٠٠٦-١٩٨٩خلال الفترة منها لمساعدة أو تلقت مساعدة لحصول على ال
 

 المنطقة

ــدمت    ــتي تقـ ــدان الـ ــدد البلـ عـ
ــات  ــى  لبطلبـــ ــصول علـــ لحـــ

 المساعدة الانتخابية
عدد البلدان التي تلقـت المـساعدة     

 من شعبة المساعدة الانتخابية

 ٤٧ ٤٨ أفريقيا
 ١٩ ٢٠ أمريكا اللاتينية ودول الكاريبي 

 ١٩ ٢٠ آسيا
 ١١ ١٤ با الشرقيةوأور
 ٢ ٢ با الغربيةوأور

 ١ ٢ بلدان أخرى

 ٩٩ ١٠٦ المجموع 
   

، والـسياسات  والسياق الذي تجري فيه العمليـة، الـذي يتقـرر بعوامـل مـن قبيـل الأمـن                  - ١٠
 معـدلات محـو   ارتفـاع   ث تـاريخي، و   تـرا الداخلية المواتية، ونزاهة الحزب السياسي، والشفافية ك      

وتــؤثر القــدرة . يــؤثر بقــوة في المــدى الــذي يمكــن فيــه تقــديم مــساعدة انتخابيــة فعالــة    ،الأميــة
 نجاح، وتعتمد القـدرة علـى     ب ات الانتخابية المستقلة أيضا على إجراء الانتخابات      هيئالإدارية لل 

م والـتي تـشمل اسـتخدا      (الهيئـات البنية التحتية القائمة في بلد مـا، والقـدرات اللوجـستية لتلـك              
، وخبرتها في إنفـاذ القـوانين مـن أجـل تعزيـز المـصداقية، وتحويـل الإرادة                  )تكنولوجيا المعلومات 

وبـرغم تلـك العوامـل،    . السياسية إلى دعم مالي ملتزم، والعمل مع وسـائط الإعـلام وتوجيههـا          
ــ ــة     شيرت ــسلطات الانتخابي ــن ال ــواردة م ــارير ال ــات    إلى  التق ــذ العملي ــززة لتنفي ــدرات المع أن الق
 .ا خلال السنوات الماضيةتطور الديمقراطية قد  إرساءعمليةبنتخابية والالتزام المعزز الا
 

ــوير الممارســات         - باء  ــسر لتط ــابي كمي ــدور إيج ــضطلع ب ــة ت ــساعدة الانتخابي ــعبة الم ش
 الديمقراطية

يلاحــــظ مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة أن أصــــحاب المــــصلحة في عمليــــات   - ١١
. عـام عـن نوعيـة المـساعدة الانتخابيـة الـتي تقـدمها الأمـم المتحـدة                 الانتخابات راضـون بـشكل      

__________ 
 .شعبةال سجلات يستند إلىهذا الرقم  )١٠( 
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ويتفق الشركاء من داخل الأمم المتحدة وخارجها والخبراء في مجال الانتخابات أيـضاً علـى أن                 
 أن شـركاء الـشعبة      وتجدر الإشـارة إلى   . شعبة المساعدة الانتخابية تؤدي ولايتها على نحو فعال       

وتكـشف  .  يؤهلها لتقديم هـذا الـدعم    السياسية الشؤون    إدارة  في باموضعا مناس يرون أنها تحتل    
تقـدمها الـشعبة هـي مـساعدة شـاملة           الشركاء أيضاً أن المـساعدة الانتخابيـة الـتي           معالمقابلات  
ــستقلة، ومــشروعة ــشعبة وم ــسير      وأن ال ــا بتي ــوم فيه ــتي تق ــال في الحــالات ال ــدور فع ــضطلع ب  ت

د الصراعات، إذ لا تكون الهيئـات الانتخابيـة قـادرة علـى        المساعدة الانتخابية في سياقات ما بع     
 حاجـة إلى  يـشيرون إلى أن هنـاك   الـشركاء   قلة من بيد أن   . تنظيم الانتخابات وإجرائها بنفسها   

 . سيما في المراحل الأولى لإجراء الانتخابات مزيد من الموارد، لا

ل مـن أفريقيـا، وآسـيا،       وتصف الهيئات الانتخابيـة الـتي أجريـت معهـا مقـابلات في ك ـ              - ١٢
 عليها من الشعبة، بدءاً بإجراء الانتخابـات        حصلتوالشرق الأوسط بعض سبل المساعدة التي       

ــسير        ــها تي ــة في مجــالات عــدة، من ــة، ووصــولاً إلى تقــديم المــساعدة التقني ــات الانتخابي مــع الهيئ
 يتبـاين  الانتخابيـة،    الهيئـات مـن الـشعبة     الانتخابيـة الـتي تلقتـها       ساعدة  الم وحسب نطاق . المراقبة

 المؤسـسية بـل      تقديم المـساعدة    إلى  لغرض محدد   مساعدة  تقديم ، ويتراوح بين  الهيئاتعمل تلك   
وكانت الهيئات الانتخابيـة الـتي أجريـت معهـا مقـابلات إيجابيـة ومتفائلـة في                 . وحتى الاستقلال 

 . نها في المستقبل الانتخابات المزمع عقدها في بلداعند الإعراب عن تصوراتها بشأنالمعتاد 

 المساعدة التي تقدمها الشعبة علـى       طابعوفي أمريكا اللاتينية، تصف الهيئات الانتخابية        - ١٣
وتكـشف  . لمـواطنين ا مـشاركة    وتعزيـز  الشفافية، وتقوية التربية الوطنيـة،       تعزيزأنها موجهة نحو    

ة تـساعد علـى تعزيـز       المقابلات التي أجريت مع هذه السلطات أن المساعدة التي تقـدمها الـشعب            
بارتفــاع مــستوى تفيــد  الهيئــات الانتخابيــة ورغــم أن. الـشفافية وبنــاء القــدرات داخــل البلــدان 

 ضـرورة أن تتكيـف مـع   الرضا عن خـبرة الـشعبة في مجـال المـساعدة الانتخابيـة، فإنهـا تـشير إلى           
تــاج البلـدان الــتي  فتح. العمليــات الانتخابيـة المعاصـرة  ب المرتبطـة الأولويـات والتحـديات المــتغيرة   

اكتسبت القدرة على تنظـيم الانتخابـات وإجرائهـا، علـى سـبيل المثـال، إلى أنـواع أخـرى مـن                      
 وتعزيـز  الـنظم الانتخابيـة القانونيـة،        وتحـسين المساعدة، مثل استحداث التـصويت الإلكتـروني،        

 لهـذه    ويقـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن الـشعبة تتـصدى حاليـاً                  . أكبر بقدرالشفافية  
 المـستجدة  في عملية إعـادة هيكلتـها، حيـث تـولي اهتمامـاً أوثـق إلى المـسائل الانتخابيـة                   المسائل

 .لها مؤخراً علاقة بالموضوعوتلك التي صار 
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، إلا أن التفــسيرات المتعلقــة بكيفيــة ومناســبةهــي ولايــة واضــحة عبة شالــولايــة  -جيم  
ئ توجيهيـة واضـحة ورسميـة        بسبب عـدم وجـود مبـاد       تتباينالاضطلاع بالولاية   
 أعمالها في تهتدي بها الشعبة

تصورات الموظفين بالنسبة لمدى ملاءمة الولاية هي تـصورات إيجابيـة، حيـث يـصنفها                - ١٤
مــدى مــن الــشركاء يــصنفون  في المائــة ٩٠جمــيعهم علــى أنهــا جيــدة أو ممتــازة؛ وبالمثــل، فــإن   

بيـة المـوظفين وضـوح الولايـة أيـضاً علـى أنـه              وتـصنف غال  .  بأنها ممتازة أو جيـدة     ملاءمة الولاية 
  مـع  قـابلات المواتـضح مـن     . جيد أو ممتاز، على الرغم من تصنيف البعض لـه علـى أنـه مقبـول               

فأعرب بعض الموظفين عـن     . للكيفية التي يجب بها أداء الولاية     مختلفة  الموظفين وجود تفسيرات    
ضـطلاع بالمـساعدة الانتخابيـة؛      ة موحـدة داخـل الـشعبة للا       اسـتراتيجي مخاوفهم من عدم وجود     

 أو معـــايير رسميـــة أو اتوأشـــاروا إلى أن قـــرار تقـــديم المـــساعدة الانتخابيـــة لا توجهـــه سياســـ
ما أن يتخذ قرار بتقديم المساعدة الانتخابية، فلا يوجد أيـضاً إطـار             و. طويلة الأجل ة  استراتيجي

لـشركاء  ا دوا علـى استقـصاءات    مـن ر  وبالمثل، يـشير    . لتحديد نوع المساعدة التي يمكن تقديمها     
 أو  إما غير محددة بالتفـصيل    لشعبة عند الاستجابة لطلبات المساعدة الانتخابية       ا إلى أن أولويات  

 المقابلات التي أجريـت مـع الـشركاء أيـضاً عـدم وجـود مبـادئ توجيهيـة                   وتؤكد. غير واضحة 
 .  في عملهاتوجه شعبة المساعدة الانتخابية

 
 الذاكرة المؤسـسية، وعـدم اتخـاذ سـوى          لاستخلاصم الموضوعة   عدم كفاية النظ   - دال 

  ولاية شعبة المساعدة الانتخابيةخطوات جزئية لعلاج هذا العنصر من
ن ولايـــة الـــشعبة هـــي أ، )٩الفقـــرة ( ٤٦/١٣٧أشـــارت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا  - ١٥
. ساعدة الانتخابيـة  في مجـال الم ـ “مـن أجـل بنـاء ذاكـرة مؤسـسية          المكتـسبة    الخبرة الاستناد إلى ”

 مـن بينـها  ، وضِعت مواد تدريبية للمراقبين الدوليين ومـوظفي الأمـم المتحـدة،       ٢٠٠٠وفي عام   
، بدأت الـشعبة، بالتعـاون مـع مركـز كـارتر والمعهـد              ٢٠٠٣وفي عام   . أقراص حاسوبية مدمجة  
نتخابــات، ، في صــياغة إعــلان مبــادئ المراقبــة الدوليــة للا  للــشؤون الدوليــةالــديمقراطي الــوطني

ــدوليين، وصــدق علــى كليهمــا عــدد كــبير مــن البلــدان       ــة قواعــد الــسلوك للمــراقبين ال ومدون
ــام     ــن ع ــة م ــام ٢٠٠٥والمنظمــات الدولي ــام . ٢٠٠٦ إلى ع ــشعبة  ٢٠٠٤وفي ع ، شــاركت ال

المــرأة : مكتــب المستــشارة الخاصــة للقــضايا الجنــسانية والنــهوض بــالمرأة، في إنتــاج دليــل عنوانــه
 موضـوعية وذات صـلة،      المـواد هـذه   و.  مشاركة المرأة في الانتخابات    لتعزيزليل  د :والانتخابات

ــسلوك، لا تــشكل جهــداً منظمــاً مؤســسي الطــابع بالقــدر       ــة قواعــد ال إلا أنهــا، باســتثناء مدون
 معلومــات عــن مــدى لــيس لــديهاكمــا أن الــشعبة . الكــافي لجمــع المعــارف الانتخابيــة ونــشرها

 .للمستخدمينات المواد والمساهمفائدة مثل هذه 
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ــأن      - ١٦ ــشعبة ب ــو ال ــر موظف ــاً، فيق ــا داخلي ــوافر أم ــدم ت ــتي  ع ــنظم ال ــستخلص ال ــذاكرة ت  ال
ــساعدة          ــام رسمــي لجمــع الخــبرات في مجــال الم ــساوئ، إذ لا يوجــد نظ المؤســسية هــي أحــد الم

ويعرب الموظفون عن عدم رضاهم عن مستوى الفاعلية الـتي يـتم            . ، ونشرها وتبادلهاالانتخابية  
 :الاضطلاع بالأنشطة التاليةبها 

 ؛جمع المعارف الانتخابية المؤسسية )أ( 

، الاطـلاع عليهـا   تصنيف وتحليل المعـارف المؤسـسية علـى نحـو يكفـل سـهولة                )ب( 
ــات الخاصــة        ــسبة، ومواصــلة اســتعراض الاتجاه ــستفادة والتجــارب المكت ــدروس الم ــاة ال ومحاك

 بالسياسات؛

ــادل )ج(  ــن طريــق الورقــات التقنيــة، والمبــادئ      المعــارف المؤســسية ونــشرها  تب  ع
 ، والدورات التدريبية، والحلقات الدراسية؛والكتيباتالتوجيهية، 

 الفاعلة من داخل الأمم المتحـدة    الجهات المعارف والمعلومات بين     تعزيز تبادل  )د( 
 .)١١(ومن خارجها

ويلاحـظ  . وبالمثل، يؤكد معظم الموظفين الحاجة إلى استعراض هـذه الوظيفـة الرئيـسية      
ــة أن حــرص مــوظفي الــشعبة علــى اســتعراض هــذه الوظيفــة      مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي

في الوقـت الحاضـر والـتي سـتجري      الـشعبة   ينعكس حالياً في عملية إعادة الهيكلة التي تنهض بها          
 ). ٤٦في الفقرة (مناقشتها لاحقاً في هذا التقرير 

 على الدور الفريـد الـذي تـضطلع بـه            معهم أجريتيشدد الشركاء في المقابلات التي      و - ١٧
الاستقـصاءات  وتـشير  . ة العالمي ـآفاقهـا المـساعدة الانتخابيـة، وذلـك بـالنظر إلى        تقديم  الشعبة في   

مـن   إصـدار مزيـد مـن الوثـائق          أن مـن الممكـن     الـشركاء أيـضاً إلى       والمقابلات التي أجريـت مـع     
الشركاء أن تعـد الـشعبة      قترح  وي. ا الفاعلة من داخل الأمم المتحدة ومن خارجه       أجل الجهات 

 المختلفـة، والأولويـات     المنـاطق وثائق عن تاريخ الممارسات الانتخابية، والدروس المستفادة من         
أنـه لا يمكـن لأحـد    إلى  أيـضاً   ويـشيرون . الأولى الواجب النظر فيها عند وضـع بـرامج انتخابيـة          

 تقيـيم مـدى موثوقيـة      في مواجهتـها    ثم المعايير الـتي يمكـن      ات التوجيه وضعسوى الأمم المتحدة    
 طرقـاً مختلفـة يمكـن       تتنـاول  كذلك توفير مواد مرجعية      ومن المطلوب . الانتخابات ومشروعيتها 

 . لعمليات الانتخابية المختلفةا  بشأنبها تفسير المعايير وما يعتبر مشروعاً، وكذلك تصورات

__________ 
ــع   )١١(  ــة٩٣في المتوســط، يق ــن في المائ ــا    م ــشطة في فئ ــذه الأن ــوظفين له ــصنيف الم ــول”ت ت  أو “ضــعيف” أو “مقب

 .“جداً ضعيف”
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متـسقة   وضـع نظـم      الممكـن إلى أن مـن      مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضاً           ويشير - ١٨
 لجمــع البيانــات لفحــص العديــد مــن المجــالات ذات الــصلة، بمــا في ذلــك مــدى رضــا  ومنهجيــة

بـشأن  الدول الأعضاء عن المساعدة الانتخابية المحـددة الـتي تقـدمها الـشعبة، وآراء المستـشارين                 
 وطــابعنفعهــا،  يــؤثر علــى العمليــات الانتخابيــة الفعالــة، ومــدى فائــدة المعــايير والمــدونات ومــا

أن هذه المعلومات مـن     ويرى المكتب   . التعاون مع الشركاء من داخل الأمم المتحدة وخارجها       
 . شأنها تعزيز ما تقوم به الشعبة من عمل

 
شـــراكات شـــعبة المـــساعدة الانتخابيـــة تتـــسم بـــالقوة، غـــير أن زيـــادة التنـــسيق  - هاء 

  المساعدة الانتخابية  تقديم فيفائدةال  مزيد منوالاتصال بإمكانها تحقيق
ويـشمل شـركاؤها الحـاليون شـعباً        . تعتبر الشراكات جزءاً لا يتجزأ مـن عمـل الـشعبة           - ١٩

، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، وإدارة عمليـات حفـظ           إدارة الشؤون السياسية  أخرى داخل   
ق الإنـسان،   السلام، وإدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـو              

وتـشمل كـذلك شـراكات مـع منظمـات        . وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، والاتحـاد الأوروبي      
غير حكومية وطنية ودولية، مثل المعهد الـديمقراطي الـوطني للـشؤون الدوليـة، ومركـز كـارتر،        

 . والمؤسسة الدولية للنظم الانتخابية، والمعهد الدولي للديمقراطية والمساعدة الانتخابية
 

  السياسية الشؤون  مع إدارةشراكةال  

الـذي أيـدت فيـه الجمعيـة تـسمية موظـف            ،  ٤٦/١٣٧تماشياً مـع قـرار الجمعيـة العامـة           - ٢٠
وكيـل الأمـين العـام       ة تنـسيق الأنـشطة الانتخابيـة، عُـين        هم ـأقدم في ديوان الأمين العام ليقـوم بم       

كـان أحـد أهـم      و .بالأمم المتحدة ساعدة الانتخابية   ون السياسية كمنسق لجميع أنشطة الم     للشؤ
ويلاحـظ  .  تقـديم مـساعدة انتخابيـة      إمكانيةلمنسق عن   ا  إلى جوانب ولاية الشعبة تقديم المشورة    

 المــشورة النظــر في التحلــيلات والمــشورة  تلــكبــد للــشعبة لــدى تقــديم   بعــض المــوظفين أنــه لا 
وتفيد المقابلات بـأن    . يةالشؤون السياس عب الأخرى داخل إدارة     السياسيتين المقدمتين من الشُ   

 صـارت الآن  الـسياسية  الـشؤون    إدارة بالتشاور مـع أجـزاء أخـرى مـن           أجريتالتحليلات التي   
إســداء ة، عنــدما كــان الاتجــاه في الــشعبة هــو  الــسنوات الماضــيعــن هــذا ويختلــف. أكثــر شمــولاً

ــذكر          ــصال ي ــام ات ــشكل ع ــشعبة ب ــشركاء، ولم يكــن لل ــع ال ــشاور م ــسق دون الت ــصح للمن الن
 .للإدارةبالشعب الأخرى التابعة 

 تــشجع تعزيــز الجديــدة للــشعبة الإدارةويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن  - ٢١
ــة   ــشراكات الداخلي ــشؤون داخــل إدارةال ــسياسية ال ــع    . ال ــتي جــرت م ــابلات ال وتكــشف المق

لمنـسق ومناقـشتها     التي أرسِلت إلى ا    المستنيرة القرارات   تبادلالشركاء والموظفين أنه يجري الآن      
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في ، ويـتم تـشجيع المــوظفين   الــسياسية الـشؤون  إدارةمـع الـشعب الإقليميـة ذات الــصلة داخـل     
 الــشعبة علــى طلــب الإســهامات ومناقــشة معلومــاتهم وقــراراتهم مــع زملائهــم المعنــيين  مكاتــب
 بـشكل منـتظم   الموجـودون في الـشعبة مـشاورات    الموظفـون  يجـري ونتيجةً لهذا،  . الإدارةداخل  

 مـذكرات، أو الحـصول علـى معلومـات عـن            إعـداد مع زملائهم في الشعب الإقليمية من أجـل         
  إلى  المـوظفين   مـع  قـابلات الموتشير  . أحد الأوضاع السياسية، أو البت في أحد مسارات العمل        

  أن تبـادل   إلى هـذا في أغلـب الأحـوال         ، يرجـع  راوح ـالتأنه في الحالات التي لا يحدث فيها هـذا          
ويؤمن المكتـب   . غرق بعض الوقت، وبالتالي فإنه يؤخر تقديم المساعدة الانتخابية         قد يست  الآراء

 هـو   في الإدارة بأن استمرار هذا التحسن الشامل في مستويات الاتصالات والتبـادل الـداخليين             
 . أمر ضروري

 
  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة عمليات حفظ السلاممعالشراكة   

لمساعدة الانتخابية داخل بلد مـا، فإنـه يكـون لهـا شـريكان              ا  بتقديم شعبةلا عندما تقوم  - ٢٢
لا تملـك الـشعبة   و. ائي وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام        برنـامج الأمـم المتحـدة الإنم ـ        هما رئيسيان

. القدرة على تقديم المساعدة الانتخابية في الميدان، لذا فإنه تكون لهذه الشراكات أهميـة كـبرى               
 توجـد فيـه بعثـة    ،شراكة مع إدارة عمليات حفظ السلام عندما يقدم بلد مـا   فتدخل الشعبة في    

وتـدخل في شـراكة مـع برنـامج الأمـم           .  المساعدة الانتخابية   للحصول على   طلباً ،لحفظ السلام 
 .المتحدة الإنمائي عندما لا يكون هناك عنصر لحفظ السلام في البلـد الـذي تقـدم فيـه المـساعدة           

ضم أيـضا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي إلى الـشراكة القائمـة بـين                  وفي بعض الحالات، قـد ين ـ     
الشعبة وإدارة عمليات حفظ السلام لتقـديم المـساعدة الانتخابيـة في بلـد توجـد بـه بعثـة لحفـظ           

 الـشركاء ومقـابلاتهم     استقصاءات وفي جميع الحالات، وخاصة في الحالة الثانية، تسلط          .السلام
ين جميــع الأطــراف مــن أجــل تقــديم المــساعدة الانتخابيــة بــشكل  الــضوء علــى أهميــة التنــسيق بــ

 . ناجح

 تكــون الــشعبة مــسؤولة عــن إرســال بعثــة لتقيــيم ، الــشراكاتهــذين النــوعين مــنوفي  - ٢٣
لمـساعدة  لحـصول علـى ا     تعتبر وسيلة أولية للنظر في الطلبـات الحكوميـة الرسميـة ل            ،الاحتياجات

الجهــات  مـن مـوظفي الـشعبة، وخـبراء، وغيرهـم مـن       وقـد تتـألف البعثـة مـن فريـق     . الانتخابيـة 
، وغيرهــم مــن شــركاء الأمــم المتحــدة الــذين يقيّمــون البيئــة   الــسياسية الــشؤونالمعنيــة في إدارة

 أيـام   ١٠ البعثـة لمـا يـصل إلى         تـستمر وقـد   .  الطلـب  إمكانيـة تلبيـة   الانتخابية والـسياسية ومـدى      
 المـساعدة، وإن كـان الأمـر كـذلك،      تقـديم  ينبغيا إذا كان    بم  يوصي  تقرير يصدرعمل، بعدها   

وبناء على هذا التقرير، يصدر منـسق المـساعدة الانتخابيـة قـراراً             .  المكفولة طبيعة المساعدة يبين  
 .  إذا كان سيتم تقديم المساعدةمستنيرا عن ما
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ي شعبة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائ     ال اتبعقد مك عد اتخاذ قرار بتقديم المساعدة، ت     وب - ٢٤
مــشاورات للاتفــاق علــى المبــادئ الرئيــسية ) ســواء بــالمقر الرئيــسي أو علــى المــستوى القطــري(

 قـابلات الم وتـبرز .  في وضع وثيقة لمـشروع المـساعدة الانتخابيـة         وتشتركللمساعدة التي ستقدم    
.  الشركاء أهمية التنـسيق القـوي في هـذه المرحلـة مـن أجـل تنفيـذ المـشروع بـصورة ناجحـة                 مع

 في المـساعدة في تمويـل المـشروع ويتـولى           حاسـم نامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بـدور          ويضطلع بر 
شورة وخلال فترة عمـل المـشروع، تـسدي الـشعبة الم ـ    . زمام القيادة على صعيد تنفيذ المشروع   

 بوجـود مـذكرة توجيهيـة        خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى علـم          مكتـب و. الفنية بحسب الحاجة  
 ).، المرفقA/56/344( كالتين في العمليةتحدد أدوار ومسؤوليات الو

. أنهـا علاقـة طيبـة   ب شركاء برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي العلاقـة مـع الـشعبة             ويصف - ٢٥
لمكاتب القطريـة التابعـة للبرنـامج    ا  إلىوتتضمن الأمثلة التي تبين الدعم الهام الذي تقدمه الشعبة    

لانتخابية، والتحليل والتوثيـق ذوي الـصلة بـشأن    بشأن الأمور االإنمائي إسداء الخبراء للمشورة  
 الشعبة في الوقت المناسب وعلى نحو ملائـم في          ، وكذلك توسط  لمشاريع والعمليات الانتخابية  ا

مشاركة المـراقبين   الأوضاع الدقيقة، كالصراعات التي تنشب بين الأطراف المتنازعة أو مقاومة           
 .في الانتخابات

 اخـتلاف منظـور الـشعبة عـن      واستقصاءات المـوظفين ركاء الش مع قابلاتالموتكشف   - ٢٦
ــ. ق بتقــديم المــساعدة الانتخابيــة منظــور البرنــامج الإنمــائي فيمــا يتعل ــ  في الجهــات المعنيــةذكر فت
، ومـن ثم فإنـه قـد     نامج الإنمائي شريك مقـرب للحكومـات      البرنامج الإنمائي وفي الشعبة أن البر     

ــشعبة لا يكــون ــنفس موضــوعية ال ــبر، توبالمثــل.  ب ــة عت ــامج الإنمــائي وفي   الجهــات المعني  في البرن
 على معايير المساعدة الانتخابيـة، وضـمان حيـاد الأمـم     اهتماما بالمحافظة الشعبة أن الشعبة أكثر     

 وتعتبر كل هذه العوامل عوامل لا غنى عنـها لتقـديم     .تباع سلوك انتخابي موثوق به    االمتحدة، و 
ــشكل فعــال    ــساعدة الانتخابيــة ب ــا يــشيد  وب. الم ــصاء المرســل إلى   ينم ــذين ردوا علــى الاستق  ال

إقامـة  مـشروط ب  البرنامج الإنمائي كثيراً بالدور الذي تضطلع به الشعبة، فـإن مثـل هـذا التقـدير                 
.  تحقيــق نهــج مــشترك في تقــديم المــساعدة الانتخابيــة قيــد الاســتعراض متــدفق يــؤدي إلىحــوار 

 الوقـت الـلازم للحـصول علـى     كـم تقـصير     مـن أجـل     أطـر زمنيـة    تحديدوعلاوة على هذا، فإن     
عـاون أكثـر    موافقة المنسق على أحد المشاريع المرتبطة بالانتخابات تعتبر خطوة هامـة لتحقيـق ت             

 .فاعلية بين المنظمتين

 تقويـة الـشراكة بـين الـشعبة       ويشير مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن من الممكن         - ٢٧
فحـتى عهـد قريـب، كانـت كـل مـن المنظمـتين              .  عليـه  والبرنامج الإنمائي بشكل يفـوق مـا هـي        

 القطريــةتجــري تقييماتهــا في المعتــاد بــصورة منفــصلة؛ فلــم تكــن الــشعبة عــادةً تــشرك المكاتــب   
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 القـرار   اتخـاذ للبرنامج الإنمائي سواء في بعثة تقيـيم الاحتياجـات أو في التحليـل الـذي يـسهم في             
ابقة، كـان مـن المعتـاد ألا تتلقـى بعـض المكاتـب        وفي الـسنوات الـس    . بتقديم المساعدة الانتخابية  

 عمليـة   أنـه لا توجـد    الـشركاء والمـوظفين     مـع   قابلات  الم وتبين.  الشعبة  التقييم الذي تعده   تقرير
 طـابع  أحيانـاً إلى عـدم الاتفـاق علـى           يؤديفنية قائمة بين المنظمتين، الأمر الذي       للمشاورات ال 

 البرنامج الإنمـائي أيـضاً   لم يشركومن جانبه، . اريعأنشطة المساعدة الانتخابية داخل بعض المش     
 .  الهامة ذات الصلة مشاريع الانتخاباتالشعبة في العديد من

 اتخـاذ بعـض الخطـوات مـؤخراً          خـدمات الرقابـة الداخليـة بأنـه قـد جـرى            ويقر مكتـب   - ٢٨
طابع المؤسـسي   لتحسين التنسيق بين الشعبة والبرنامج الإنمائي، وإن كان لا يزال يلزم إضفاء ال            

يه بشأن المـساعدة الانتخابيـة معـدة        وعلى الرغم من وجود مذكرة توجيه     . على هذه الخطوات  
 هـذا  بـأن ، فـإن مـوظفي البرنـامج الإنمـائي والـشعبة يفيـدون              الشعبة والبرنامج الإنمـائي    من أجل 

وعلــى الــرغم مــن هــذا، فقــد اتخِــذت خطــوات إيجابيــة   .  بــصورة منتظمــةالتوجيــه لا يــستخدم
 تقيـيم الاحتياجـات وقـرارات       ات تقـارير بعث ـ   وتبـادل  المزيد مـن البعثـات المـشتركة         يفادإ ملتش

ومــن جانــب البرنــامج الإنمــائي، تــشمل الجهــود الحاليــة لتحــسين التنــسيق والاتــصال . المنــسقين
وأعـرب البرنـامج الإنمـائي      . لمـساعدة الانتخابيـة   با  خـاص  تنفيـذ للإشراك الشعبة في إعـداد دليـل        

ــه بالعمـــل في شـــراكة مـــع الـــشعبة في مجـــالات   أيـــضاً عـــن ــة تحديـــد اهتمامـ ــايير الانتخابيـ  المعـ
 .الانتخابات وتقييم

شعبة في شراكة مع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في البلـدان الـتي بهـا بعثـات                    التعمل  و - ٢٩
دورا سياسـيا ولوجـستيا وإداريـا، بينمـا     ؤدي الإدارة  وفي تلك الحـالات ت ـ    . عاملة لحفظ السلام  

  بعثــة تقيــيم الاحتياجــاتتنظــيمشعبة بالمــسؤولية عــن الــوتــضطلع . فــنيشعبة العمــل الالــود تقــ
ويقـول الـشركاء   . المـساعدة الانتخابيـة  تفيده عنـد البـت في تقـديم      المنسق  معلومات إلى   لإبلاغ  

إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والوحــدة في مكاتــب  وظفينالمــبالتنــسيق مــع ، تقــوم شعبةالــبــأن 
، ات الانتخابيـة في البعث ـ  اتالمـشورة المتخصـصة والـدعم الفـني للوحـد         بتقديم  لبعثة،  الانتخابية با 

المــوظفين الــذين يــشكلون العنــصر  وتنــسيق تعــيين بحيــث يــتم الاتــصال والعمــل بــصفة وثيقــة؛  
مـدخلات لميزانيـة العنـصر      وتقـديم   الانتخابي بالبعثة عـن طريـق قائمـة الخـبراء الخاصـة بالـشعبة؛               

 .مجلس الأمن للبعثةالتي أوكلها ولاية ال على أساس الانتخابي بالبعثة

مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن ردوا علــى الاستقــصاءات مــن الــشعبة ويــصف  - ٣٠
في الجهـات المعنيـة الكفـاءة المهنيـة للـشعبة      ؤكد بأنها جيدة جدا، وت دارة  والإشعبة  الالعلاقة بين   

 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، فقـد نـتج            معيت  وطبقا للمقابلات التي أجر   . تنظيم الانتخابات 
إنجاز مراحل صـعبة في العمليـة الانتخابيـة،    والجيد للبعثة بالموظفين؛ التزويد عن الشراكة القوية   
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لانتخابــات في ظــل ظــروف صــعبة؛    للمــشاركة في امثــل تــسجيل أعــداد كــبيرة مــن النــاس      
 البلــدان الــتي تفتقــر إلى التــدريب المناســب؛ ونــشر عــدد كــبير مــن مراكــز الاقتــراع في  وتقــديم
 .التحتية البنية

 بهـا إدارة    تـضطلع يلاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن عمليـة التوظيـف الـتي               و - ٣١
شعبة في القيام بعملها لأن بعـضا مـن مـوظفي الـشعبة             العمليات حفظ السلام تؤثر على فعالية       

في مهلــة قــصيرة تنــشر خــبراء الانتخابــات  يــتعين عليهــا أن شعبةفالــ. يعتبرونهــا طويلــة ومرهقــة
شـهرين، في المتوسـط، مـن وقـت         بـالإدارة تـستغرق     ولكن الإجراءات الإداريـة الخاصـة       للغاية؛  

ويلاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن         .  الخبير توظيفتلقي الطلب من البعثة إلى وقت       
لا يرجـع إلى تقـاعس       و ،تحـدة لأمـم الم  يمليها النظامان الأساسي والإداري ل    طول مدة التوظيف    

ــة ذكر بعــض إضــافة إلى ذلــك، ت ــ. الإدارة ــة أن  الجهــات المعني ثمــة في شــعبة المــساعدة الانتخابي
 .عيينلإدارة ومتابعة عمليات التل خلال التعاملات الإدارية تنشأمشاكل 

بة والـشع دارة الإالتنـسيق بـين   تحسين تلك المشاكل الإدارية، فإن   التصدي ل وإضافة إلى    - ٣٢
موظفـو إدارة عمليـات حفـظ       يـشير   و. سيساعد في زيادة الكفاءة في تقديم المساعدة الانتخابيـة        

ــة الإفراديــة، كمــا تــشير تحلــيلات دراســات  الــسلام وشــعبة المــساعدة الانتخابيــة،   ن إلى أالحال
التسلـسل الإداري   خطـوط   واضـح وتحديـد      إنـشاء إطـار تنـسيق        )أ(: الفعالية ستزداد عن طريق   

دارة ويكون المكتب القطـري لبرنـامج الأمـم         مع الإ شعبة  ال الحالات التي تعمل فيها      فيبوضوح  
 التحديد الواضـح للمـسؤوليات بـين الأطـراف الـتي تقـدم              )ب(المتحدة الإنمائي مشتركا أيضا؛     

لإدارة مـن  ل ـشعبة ووحدة أفضل الممارسـات التابعـة        ال التنسيق بدرجة أكبر بين      )ج(المساعدة؛  
وقد أوصى تقرير مكتـب خـدمات       . المساعدة الانتخابية مجال   الممارسات في    أجل تحديد أفضل  

 العمليـات الفنيـة     -مراجعة الأداء الإداري لإدارة عمليات حفظ السلام        الرقابة الداخلية بشأن    
(AP2005/600/16)     مــع الفــصل الواضــح بــين العمــل     للتعــاونبوضــع إطــار للــسياسة العامــة 

 لحل أي صراعات في مجال مشاريع المساعدة الانتخابية بـصفة           والتكاليف، إضافة إلى إجراءات   
ــة ــلهــذه التوصــية، تخطــط  اســتجابة و. عاجل مــن أجــل وضــع إطــار   دارة الإشعبة للعمــل مــع  ال

 .للسياسة العامة
 

  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةالشراكة مع   

المتعمق لبرنامج المـساعدة    التقييم  عن  في تقريره   مكتب خدمات الرقابة الداخلية     يصور   - ٣٣
 وشـعبة المـســـــاعدة     إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة      علاقة عمـل بـين      وجود  الانتخابية  

ــة    ــة أقــوى مــن العلاق ــاالقائمــةالانتخابي ــادت  ). ١٣، الفقــرة E/AC.51/1999/3 ( حالي فقــد اعت
 هـو  اشراكة حالي ـ ال ـنقصوربما يكون السبب في . شعبةالدورا أقوى في دعم الإدارة أن تؤدي   
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 علـى أنـشطة التعـاون       كـبيرة  اعتادت التركيز بدرجة     إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية   أن  
في مجال التعـاون الـتقني يقـوم بهـا الآن برنـامج      تضطلع بها التقني، وأن بعض الأدوار التي كانت   

جـددت  ونـة الأخـيرة     وفي الآ  .ومكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع       الأمم المتحدة الإنمائي    
وتهــتم . المــساعي للتعــاون في مــشاريع انتخابيــة عامــةالاتــصالات بــين الــشعبة والإدارة، وتبــذل 

بالعمل في مسائل محددة جدا، مثل منع العنف قبل وبعد الانتخابات، وهـو مجـال تقـوم                 الإدارة  
في يـة أنـه،     مكتــب خـدمات الرقابـة الداخل      ولكـن يلاحـظ     . الإدارة حاليا بإجراء بحـوث بـشأنه      

 .لهيئتين محدودانطاق التعاون بين اأصبح دارة، الإه الحالية لأولويات يإعادة التوجضوء 
 

 الشراكة مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان   

وقـد تعـاون   .  محـدود  ومفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان         شعبة  الإن التعاون بين     - ٣٤
تقــديم المــساعدة  عــن حتياجــات وفي إعــداد تقريــر لاحــق    بعثــة تقيــيم الا الكيانــان في تنظــيم  

لكــن مكتــب خــدمات . جيــدةهــذه التجربــة بأنهــا ن االانتخابيــة في ســيراليون، ووصــف الطرفــ
ومفوضـية الأمـم    شعبة  ال ـالرقابة الداخلية لم يتمكن مـن تحديـد أمثلـة أخـرى علـى التعـاون بـين                   

يؤكـدون فائـدة إدمـاج منظـور     ية  فوض ـالم علـى الـرغم مـن أن شـركاء           المتحدة لحقـوق الإنـسان    
وقـد تــساعد هـذه الممارسـة في تحديــد    . في مجـال الانتخابـات  حقـوق الإنـسان في عمـل الــشعبة    

 مـا إذا كانـت      عـن مـشورة   قـديم    في الانتخابـات، وت    لأشـخاص المسائل التي ربما تعيق مشاركة ا     
ــن     ــها مـ ــع يمكنـ ــاكم في وضـ ــات الانتخا  أداءالمحـ ــد في التراعـ ــضاء المحايـ ــة،  دور القـ ــديم بيـ وتقـ

 .التعـبير والحركـة أم لا  المتعلقـة بحريـة   إذا كـان يجـري احتـرام الحقـوق     عـن مـا   مـستنيرة    مشورة
عمليـــة بعثـــة تقيــيم الاحتياجـــات و وجعلـــها جـــزءا مــن  ويمكــن تحديـــد هــذه المجـــالات الفنيــة    

 .الانتخابية المساعدة
 

 الشراكة مع متطوعي الأمم المتحدة  

ن يُــستَخْدَمون كمــوارد والمتطوعفــطــوعي الأمــم المتحــدة، شعبة أيــضا مــع متالــتعمــل  - ٣٥
للبعثــات الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وذلــك لتنظــيم الانتخابــات وإجرائهــا في     

 الـشركاء إلى أن هـذا التعـاون    يـت مـع  وتشير المقـابلات الـتي أجر  . البلدان الخارجة من الصراع  
 .  الأخرىفهم واضح لدور المنظمةكل منظمة قوي لأن لدى 

 
 الشراكات مع المنظمات غير التابعة للأمم المتحدة   

ــتعمــل  - ٣٦ ــم المتحــدة     ال ــابعين للأم ــع شــركاء غــير ت ــضا م ــين المنظمــات   . شعبة أي ــن ب وم
ة اسـتراتيجي بي عمله في مجال المـساعدة الانتخابيـة ضـمن سـياقات         والإقليمية، عزز الاتحاد الأور   

 مـشاريعه   الأوروبيوينفـذ الاتحـاد     . والحريـات الديمقراطيـة   عامة ترمي إلى تعزيز سـيادة القـانون         
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ــامج الأمــم المتحــدة       ــة والتعــاون وذلــك في شــراكة وثيقــة مــع برن في مجــالي المــساعدة الانتخابي
، هـي علاقـة غـير       بهـذا المعـنى   ،  الأوروبيشعبة والاتحـاد    ال ـوعلاقة العمل التي تربط بـين       . الإنمائي

وبالتـالي، فـإن    . مـن خـلال برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي           مباشرة حيث أنها تتم بصفة رئيسية       
شعبة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي يـساهم في الفعاليـة الـتي                ال ـوجود علاقة عمل جيدة بـين       

 .  أن ينفذ مشاريعهالأوروبييمكن بها للاتحاد 

 .شعبة أيــضا في شـــراكة مــع المنظمــات غـــير الحكوميــة الوطنيــة والدوليـــة     ال ــوتعمــل   - ٣٧
المعهـد الـديمقراطي    والمنظمات غير الحكومية الدولية التي تتعامل معها الـشعبة بتـواتر أكثـر هـي                

والمعهـد الـدولي    الوطني للشؤون الدولية، ومركز كارتر، والمؤسـسة الدوليـة للـنظم الانتخابيـة،              
شعبة  المنظمـات، تـشير ال ـ     إحـدى وفي حالة تعاون الشعبة مع      . للديمقراطية والمساعدة الانتخابية  

في مجـال   بـشكل كـبير خـبرة المنظمـات         موظفـو الـشعبة     ويقـدر   . والمنظمة إلى أن الشراكة فعالة    
. لهـم قيمتـهم   ومرونتـها الكـبيرة في توظيـف خـبراء          لتعـاون،   ل، واسـتعدادها    المساعدة الانتخابيـة  

 تعرب عـن تقـديرها للـشعبة علـى الـدور          المنظمات غير الحكومية    وبالمثل فإن الجهات المعنية في      
هـا في التـرويج لإعـلان المبـادئ بـشأن      في مجـال المـساعدة الانتخابيـة ويـصفون دور     الذي تؤديـه    

المقـابلات  وأشـار الـشركاء في      . دور بالغ الأهمية  المراقبة الدولية للانتخابات وتيسير تطبيقه بأنه       
 طريـق   الأمـم المتحـدة عـن     الـتي أبـدتها     الموافقـة الرمزيـة علـى الإعـلان         يت معهم إلى أن     التي أجر 

شـرعية حكومـة دوليـة في المجـال الانتخـابي،           ومـا تتحلـى بـه الـشعبة مـن           مشاركة الأمين العام،    
جهـات  ويلاحظ بعـض الـشركاء أن الإعـلان أوجـد توافقـا في الآراء بـين                 . أساسيانأمران   هما

 . على درجة كبيرة من الاختلافمعنية 

ع المـانحين   ي ـمتجشعبة علـى    ال ـا قـدرة    بالمنظمات غير الحكومية أيض   وتبرز الجهات المعنية     - ٣٨
ــسيين   ــسياسيين الرئي ــة الأخــرى   ال ــات المعني ــساعدة      والجه ــديم الم ــد تق ــبعض عن ــضهم ال ــع بع م

شعبة علـى أنـه     الويُوصف مستوى الدعم التقني الذي تقدمه       . الانتخابية على المستوى القطري   
 دورا بـالغ الأهميـة      يؤدأن الـشعبة ت ـ   ترى  علاوة على ذلك، فإن تلك المنظمات       و. عالي الجودة 

ــة      ــها للمنظمــات الأخــرى في العملي ــدة ومــشورتها وتمكين . مــن خــلال تقــديمها لمــساعيها الحمي
والأمثلــة المــذكورة في بعــض المقــابلات الــتي تمــت مــع المجيــبين مــن المنظمــات غــير الحكوميــة،     

شعبة في ل ـالـتي تبـذلها ا  شمل المـساعي الحميـدة   ت ـ الإفراديـة،    دراسات الحالات  لاتوكذلك تحلي 
ن الانتخابيـة الوطنيـة، وهـو تفاعـل         اتيسير التفاعل بين المنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة واللج ـ           

إحـدى المنظمـات    وتـصف   .  المـساعدة الانتخابيـة    تقديمبالغ الأهمية لنجاح أنشطة المنظمات في       
تــها قيــام الــشعبة بتحديــد عــدد مــن المــشاكل في العمليــة الانتخابيــة في بلــد معــين وكيفيــة معالج

ــة،  المــشاكل لتلــك  ــسلطات الانتخابي ــة إلى تفــادي  مــع ال ــه  ممــا أدى في النهاي احتمــالات توجي
دورا توسطيا مفيدا في إقناع إحدى الحكومـات        أدت الشعبة   كما  . الانتخاباتاتهامات بتزوير   
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وفي . لـــسماح بوجـــود مـــراقبين في عمليتـــها الانتخابيـــة وفي المـــساعدة في تخفيـــف التـــوترات با
ــة، ــ تعاونــت النهاي ــدها     ال ــة عــن طريــق تزوي ــة الدولي شعبة بنجــاح مــع المنظمــات غــير الحكومي

بمعلومــات عــن العمليــة الانتخابيــة ومــساعدتها في فهــم الــسياقات المعينــة الــتي تُجْــرَى فيهــا           
في ا  وتقول المنظمات التي أُجْريت معها مقابلات أن جميـع هـذه الأنـشطة سـاعدته              . الانتخابات

 . تأدية عملها بفعالية
 

ــة هــي مــستودع للمهــارات الــتي      -واو   ــيين بالمــساعدة الانتخابي إن قائمــة الخــبراء المعن
، ولكـن القيـود التقنيـة والإداريـة تمنـع اسـتخدامها             خبراءهـا شعبة  ال ـتستمد منها   

 بطريقة أكثر فعالية
ــتفظ  - ٣٩ ــتحـ ــضم  شعبة الـ ــة تـ ــبير دولي ١ ٢٠٠بقائمـ ــة  خـ ــسائل الانتخابيـ ــشير  .في المـ وتـ

:  التي أجريت مع الموظفين إلى أن الشعبة تستخدم القائمة بطريقـة منهجيـة فيمـا يلـي                 المقابلات
بما تحتاجه من خـبراء معنـيين بالمـسائل الانتخابيـة المحـددة الـتي              تجهيز بعثة تقييم الاحتياجات      )أ(

 تزويـــد إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام بقائمـــة )ب(الـــشعبة معرفـــة محـــددة بهـــا؛ لـــيس لـــدى 
اقتـراح   )ج(ات الانتخابية ببعثات حفظ الـسلام؛       الوحد يشغلون وظائف في     الذينللمرشحين  
مـشاريعه الخاصـة بالمـساعدة      ليـستعين بهـم في      برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         علـى   أسماء خبراء   
وعليـه، فـإن مهـام     . وإجازة متطوعي الأمم المتحـدة للعمـل في بعثـات حفـظ الـسلام              الانتخابية

متخصـصة  بعثـات تقيـيم الاحتياجـات إلى تـوفير مـشورة            المشاركة في   بين  الخبراء ربما تتنوع ما     
الخبراء ما بـين أسـبوع واحـد إلى عـدة       لإيفاد  وربما تمتد الفترة الزمنية     . بشأن تنظيم الانتخابات  

الخبراء أن أولئك الخـبراء دوليـون، ويتمتعـون بخـبرة واسـعة،             وتبين بيانات استقصاءات    . شهور
.  للماجــستير والــدكتوراةدرجــات جامعيــةوحاصــلون علــى لــذكور، وهــم في غالبيتــهم مــن ا 

 في المائــة مــن جميــع الخــبراء هــم مــن الــذكور ويــأتون مــن  ٧٠شعبة فــإن الــوبحــسب ســجلات 
والـشرق الأوسـط    ) في المائـة   ١٣,٢(المحيط الهادئ   /وآسيا)  في المائة  ١٥(أفريقيا  : التاليةالمناطق  

 في  ٩,٨ ( ومنطقة البحر الكـاريبي    وأمريكا اللاتينية ) ائة في الم  ٣٧,١(با  ووأور)  في المائة  ٢,٤( 
 ).  في المائة٢٢,٤(وأمريكا الشمالية ) المائة

وعلى الرغم من أن هناك إجراءات وممارسات راسخة توجه عمليات اختيـار الخـبراء،               - ٤٠
الاسـتعانة بـشكل    إلا أن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يلاحـظ وجـود ثلاثـة معوقـات تمنـع                   

عـل  يجللعمـل الانتخـابي     الطابع العاجل والمؤقـت     أولا، إن   . القائمةعال بالخبراء المدرجين على     ف
ثــل تحــديا يملبعثــات الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  في ا كــبيرة ةتنظــيم ونــشر أفرقــ

يـه  بين تقديم المـشورة والتـاريخ الـذي مـن المفتـرض أن يـسافر ف               الممتدة  قَصِّر من المدة الزمنية     يُو
إدارة عمليـات  الأنظمـة الإداريـة الـتي تطبقهـا حاليـا      ثانيا، إن أنظمة شؤون المـوظفين و   و. الخبير
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 ٣١وكمــا ذكــر في الفقــرة . في مهلــة قــصيرةحفــظ الــسلام غــير مرنــة بمــا يكفــي لنــشر الخــبراء  
يمليهــا ، فقــد لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن طــول مــدة عمليــة التوظيــف    أعــلاه

ثالثــا، إن أفــضل اســتجابة لحاجــة أي دولــة مــن  . لأمــم المتحــدةلأساســي والإداري لالنظامــان ا
لـذا، يـتم    . استـشارة لفتـرة قـصيرة     لتقديم  الدول الأعضاء، في كثير من الأحيان، هي نشر خبير          

، بمقتضى الأحكام الحاليـة، مـن العمـل    تمنعهم التي دمات الخاصةتعيين الخبراء بموجب عقود الخ  
شعبة مـصاعب  ال ـوكنتيجة لـذلك، تواجـه     .)١٢(لستة أشهر بعد انتهاء عقدهم    مة  الأمانة العا مع  

خـدمات  لأنـه إذا قبـل الخـبراء التعـيين بموجـب عقـود         عند توفير موظفين لمهـام قـصيرة الأجـل،          
دارة عمليــات حفــظ الــسلام لفتــرة خاصــة فــإنهم يُمنَعُــون مــن العمــل في البعثــات الــتي تــديرها إ

 .شعبةالربما يمنعهم من تقديم طلبات للعمل مع ر الذي ، الأمتقل عن ستة أشهر لا

 يُنظـر إلى الـشعبة      ؛لـشعبة لالخبراء تقييما إيجابيا    استقصاءات  ويعطي غالبية المجيبين على      - ٤١
ــسياقين          ــة ال ــشأن طبيع ــة ب ــام وإحاطــات كافي ــدم شــروطا واضــحة وشــاملة للمه ــا تق ــى أنه عل

 علـى  ة يـصف الخـبراء أيـضا ثقافـة العمـل بالأفرق ـ     كما. الانتخابي والسياسي للعمل قبل المغادرة 
أنهـم يحترمـون الكيفيـة الـتي يـتم بهـا            أيـضا   المشاركة، ويذكرون   شاملة للجميع وقائمة على     أنها  

 .جهات معنية بارزةالشركاء الوطنيين على أنهم تصوير 

شعبة موظفان مـسؤولان بـصفة رئيـسية عـن إدخـال وتنظـيم البيانـات                الويوجد ضمن    - ٤٢
ــار   الخ ــة الاختي ــام بعملي ــالخبراء والقي ــام في الآراء  .اصــة ب ــق ع ــاك تواف ــأن   وهن ــنين  ب ــوظفين اث م
ويبين كل من الموظفين والشركاء أنـه مـن أجـل الإبقـاء علـى قائمـة                 . )١٣(يكفيان لهذا العمل   لا

إن الأمـر يـستلزم وجـود       ، ف ـ إليهـا الخبراء الخاصة بالشعبة وتيسير وصول شركاء الأمـم المتحـدة           
 .فيدعم إضا

 احتياجات كلٍ من برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وإدارة           تلبيةوالقصد من القائمة هو      - ٤٣
اختيـار  عنـد   تحديا  احتياج يفرض   عمليات حفظ السلام من الخبراء في مجال الانتخابات، وهذا          

مـع إجـراءات   وتتكامـل  نظام قاعدة بيانات إليكترونية يمكـن لجميـع المنظمـات الوصـول إليهـا،        
ــا كــل   توظيــف ال ــة   . منظمــة مــن المنظمــات المختلفــة الــتي تطبقه ويقــر مكتــب خــدمات الرقاب

وكما لوحظ في تقرير مكتب خدمات الرقابـة        . تتصدى الآن لهذا الشاغل   شعبة  الالداخلية بأن   
 العمليـــات الفنيـــة - مراجعـــة الأداء الإداري لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلامالداخليـــة بـــشأن 

__________ 
وتفسر كل من إدارة الشؤون الـسياسية وإدارة عمليـات حفـظ            )). ب (٦-٥الفقرة  (،  ST/AI/2006/3(انظر   )١٢( 

 إدارة عمليات حفظ    التي تديرها السلام هذا الحكم بطريقة مختلفة، لأن الحكم لم يحدد ما إذا كانت البعثات              
 .ه أم لابالسلام مشمولة 

 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية ليس في وضع يمكنه من التحقق من هذا التأكيد )١٣( 
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(AP2005/560/05) القائمــةلم يــتم حــتى الآن تحويــل النظــام الــذي يحــوي جميــع بيانــات   ، فإنــه  
  التقرير بأنه بمجرد تـوفر الأمـوال، فينبغـي   وأوصى. ، إلى صيغة إليكترونية  بالاستشاريينالخاصة  
تحويــل قائمــة الخــبراء الــتي تــدار يــدويا إلى مــشروعا لشعبة للــ، بــصفة عاجلــة، أن تنفــذللــشعبة 

شعبة أن تتعاقـد مـع      ال ـ التوصـية ، اقترحـت       لتلـك واستجابة  . نتعلى شبكة الانتر  توضع  قائمة  
لوضــع نظــام حاســوبي لقائمــة جــل تقيــيم الحلــول المناســبة أمستــشار في مجــال تحليــل الــنُظُم مــن 

 .في هذا الصددعلى شبكة الانترنت وتقديم التوصيات الخبراء وتحويلها إلى نظام 

 ،سـتخدام لـنفس الخـبراء بـصفة متكـررة         شعبة مـن ا   ال ـوقد كان للممارسـة الـتي تتبعهـا          - ٤٤
الـتي توفرهـا    بتقديم المساعدة الانتخابية والتعاون في البعثات الكبيرة        في المسائل المتعلقة    سيما   لا

وأقـدر علـى    فـالخبراء يـصبحون متمرسـين       . إدارة عمليات حفظ السلام أثر إيجابي غير مقـصود        
الـتي تتكـون في   ة والأفرق ـ .ساعدة الانتخابيـة الدائمة التغيير في مجال تقديم الم ـ    مواجهة التحديات   

ــالغالــب مــن نفــس الأفــراد   وهــذه أفرادهــا معتــادين علــى العمــل مــع بعــضهم الــبعض،   صبح ي
مــن المكتــسبة علــى الخــبرات الــسابقة الــتي تُــبنى الممارســة تعــزز مــن تقــديم المــساعدة الانتخابيــة 

الممارسة تساعد الخبراء علـى     وقد أوضح الشركاء والموظفون أن هذه       . سياقات وبلدان أخرى  
 ،الـسلطات الانتخابيـة   على نحـو مـا أشـارت إليـه          تطوير قدرات تنافسية قوية، والمحافظة عليها،       

ولكـن  .  وكـذلك علـى نوعيـة المـساعدة الانتخابيـة        لاستـشاريين التي أثنت كثيرا على كفاءات ا     
 كافيـة أن تكـون       أن هـذه الممارسـة لا تـضمن بدرجـة           يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية   

، الحصول على مجموعة واسـعة مـن المرشـحين المـؤهلين    في إمكانها  ، وبصفة ثابتة،    الأمم المتحدة 
 . وعلى تكوين تلك المجموعة

ة الــسالفة يلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن المعرفــة المكتــسبة مــن الأفرق ــ و - ٤٥
 تلــك اســتخلاصأنــه يمكــن إلى ء  الخــبرايــشيرو. بطريقــة منهجيــةالــذكر، لا يــتم استخلاصــها 

إجــراء اســتعراض لمــدى المعرفــة بطريقــة أفــضل ووضــعها في إطــار مؤســسي عــن طريــق طلــب   
مكتـب  شير  إضـافة إلى ذلـك، ي ـ     .  وإمكانية اسـتدامتها   طرائق معينة للمساعدة الانتخابية   ملاءمة  

 ةعمـل الأفرق ـ شعبة أن تجـري بانتظـام تقييمـات ل   يـتعين علـى ال ـ     ه أن ـ  إلى خدمات الرقابة الداخلية  
بـذل جهـد متعمـد لتـدريب        وأخيرا، فعلـى الـرغم مـن        .  الدروس المستفادة  استخلاصمن أجل   

من أجل تقديم مساعدة انتخابية فعالة، يلاحظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         الاستشاريين  
 . من خلاله الإفصاح عن شواغلهمالاستشاريينأنه لا يوجد منبر يمكن لهؤلاء 
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ذ خطوات من أجل تقوية الهيكل الداخلي والثقافـة التنظيميـة للـشعبة،             بينما تتخ  -زاي  
 يتعين تعزيز إجراءات العمل الداخلية من أجل زيادة تحسين الأداء

في إطار الهيكل الحالي للشعبة، يعمل الموظفون على حوافظ قطرية ويوكل إليهم عـدد               - ٤٦
المـساعدة الانتخابيـة علـى مـدى        معين من البلدان كي يختصوا بها، ومـع تذبـذب عـدد طلبـات               

. الوقــت، يتذبــذب كــذلك عــدد البلــدان الــتي يكلــف بهــا الموظــف المــسؤول عــن منطقــة معينــة 
وبرغم هذه التذبذبات، فإن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يلاحـظ أن عـبء العمـل الملقـى                   

لمتعلقـة بمـدى    واستجابة لـشواغل المـوظفين الـسابقة ا       . على كاهل الموظفين يعد دوما عبئا ثقيلا      
وكجـزء  . عدالة مخصصات الحوافظ القطرية، فـإن الـشعبة بـصدد إجـراء عمليـة لإعـادة الهيكلـة          

 اقتراحـا إلى وكيـل      ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٢١من هذه العمليات، قدم مدير الشعبة في        
والــشراكات ) ب(الــدعم القطــري؛ ) أ: (الأمــين العــام للــشؤون الــسياسية بإنــشاء ثلاثــة أفرقــة 

ولم تقـر الـشعبة رسميـا بعـد         . والسياسات والذاكرة المؤسـسية   ) ج(ة وتعبئة الموارد؛    ستراتيجيالا
بيــد أن المكتــب . الهيكــل الجديــد، ومــن المــسلّم بــه أن الأفرقــة المقترحــة ســتكون عرضــة للتغــيير

يـــؤمن بـــأن النـــهج القـــائم علـــى الأفرقـــة هـــو نهـــج معقـــول ومقبـــول، نظـــرا لطـــابع وظـــائف   
 .ونطاقها الشعبة

في الـشعبة  ) ومنـهم المـدير  (وتبلغ نـسبة مـوظفي الخـدمات العامـة إلى المـوظفين الفنـيين             - ٤٧
 ١,٣٦وهي نسبة تفوق بمراحل متوسط النـسبة في الأمانـة العامـة والـتي تبلـغ             . واحدا إلى ثلاثة  

نتين الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـس      (من وظائف الخدمة العامة إلى كل وظيفة فنية واحدة          
٢٠٠٧-٢٠٠٦ ،A/60/6)   ــرة ــة، الفقـ ــنين    ). ٢٢المقدمـ ــوظفين اثـ ــا مـ ــشعبة حاليـ ــب الـ وتطلـ

 .إضافيين من موظفي الخدمة العامة من أجل معالجة هذا الخلل

وبالنظر إلى هذه التغيرات الأخيرة، فإن معظم المـوظفين حاليـا متفـائلين بالقيـادة العليـا               - ٤٨
ديد مزاولة مهامه بعد فترة وجيزة من بدء هذا التقيـيم           وقد بدأ مدير ج   . الجديدة داخل الشعبة  

وتفيد المقابلات مع الموظفين بـأن بيئـة العمـل في ظـل القيـادة الـسابقة                 . ٢٠٠٦المتعمق في عام    
تكن مشجعة على العمل، لأسباب منها أن عـبء العمـل كـان ثقـيلا، والمهـام غـير متوقعـة،           لم

التوجيهــات المقدمــة حــول أفــضل الــنُهج لأداء  والقــدرة علــى التركيــز علــى العمــل معدومــة، و 
إلا أن ثقافة العمل الحالية داخل الـشعبة تحظـى بتقـدير            . العمل عند طلب الدعم تكاد لا تذكر      

ويركز أسلوب القيادة الحالية علـى شـكل مـن الـتفكير الجمـاعي لا يعـد فقـط مجـديا                     . الموظفين
، بالنظر لأن الفرضية الـتي يـبنى عليهـا عمـل     بالنظر إلى الحجم النسبي للشعبة، وإنما أيضا ملائما       

وتشير مقابلات واستقصاءات المـوظفين أنـه تم        . الشعبة هي تعزيز الديمقراطية على نطاق عالمي      
التشاور مع أغلـب المـوظفين بالفئـة الفنيـة وطُلـب منـهم المـشاركة والإسـهام علـى نحـو نـشط،                        
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اركة بــصورة أكــبر في المناقــشات بينمــا أعــرب موظفــو الخــدمات العامــة عــن رغبتــهم في المــش  
 .ات والسياساتستراتيجيالمتعلقة بالا

وتكـــشف المقـــابلات الـــتي أجريـــت مـــع المـــوظفين أن الاتـــصال والتفاعـــل الـــداخليين  - ٤٩
إيجابيان، ويصنف أغلب الموظفين الذين استطلعت آراؤهم الخطوط الحالية للاتـصال علـى أنهـا               

 إنهم يشعرون بأنهم أحرار في التعبير عن آرائهـم وطـرح         ويقول الموظفون أيضا  . ممتازة أو جيدة  
الأسئلة دون تردد، وأن الاجتماعات الأسـبوعية توطـد العلاقـات وتـسهم في تحقيـق التماسـك                  

ــوظفين  ــين الم ــسل الإداري      . ب ــهم أن خطــوط التسل ــاد أغلب ــوظفين، أف ــصاءات الم ــا لاستق ووفق
المهـام الـتي تتطلـب اتخـاذ قـرارات مـشتركة            ممتازة، وأن النهج المتبع للتصدي للمهـام، لا سـيما           

ــادل آراء تحــاوري     ــى تب ــوم عل ــزملاء، يق ــين ال ــصاءات    . ب ــائج استق ــهج في نت ــذا الن وأكــدت ه
ويــشير مكتــب خــدمات . المــوظفين الــتي أشــارت إلى وجــود احتــرام متبــادل للكفــاءات الفنيــة 

ــه إلى جانـــب أن الاتـــصال والتفاعـــل الـــداخليين ي   ــة إلى أنـ ــة الداخليـ ــزان بالوضـــوح الرقابـ تميـ
ويـصنف أغلـب مـن      : والإيجابية، فإن همم الموظفين على أداء العمل بكفاءة وفعاليـة قويـة أيـضا             

ردوا على استقصاءات الموظفين الـروح المعنويـة للمـوظفين داخـل الـشعبة علـى أنهـا مرتفعـة أو            
 .مرتفعة جدا

المبـادئ التوجيهيـة   أما بالنسبة لإجراءات عمـل الـشعبة، فـيلاحظ المكتـب عـدم كفايـة            - ٥٠
وتكاد المبادئ التوجيهية المكتوبة بوضـوح لتوجيـه   . التنفيذية اللازمة لاضطلاع الشعبة بأعمالها   

فعلى سبيل المثـال، تكـشف المقـابلات المتعمقـة          . التفكير على المستوى التنفيذي تكون معدومة     
نتخابيـة، وهـو نهـج      أن الموظفين يتبعون حاليـا نهجـا فرديـا عنـد اسـتعراض طلبـات المـساعدة الا                 

يشمل، على سبيل المثال لا الحـصر، آراء كليـة عـن الانتخابـات في عمليـة إرسـاء الديمقراطيـة،                     
ومنــع نــشوب الأزمــات، واســتدامة الأنــشطة الانتخابيــة، والاتــساق الأيــديولوجي مــع الهــدف  

لـشعبة  وتتـيح بيئـة العمـل داخـل ا        . وهذا النهج لم يوثق بأي شكل من الأشكال       . الأعم للشعبة 
للموظفين حرية اتخاذ المبادرات الفنية، ويجلـب كـل موظـف نهجـا مختلفـا مـستمدا مـن معارفـه                     

غــير أن المبــادئ التوجيهيــة الــتي تــبين مــا ينبغــي أن ينظــر فيــه الموظــف عنــد اســتعراض . الخاصــة
ــشفافية        ــشأن ال ــثير مخــاوف ب ــذي ي ــة فهــي غــير موجــودة، الأمــر ال طلبــات المــساعدة الانتخابي

 . في إجراءات عمل الشعبةوالاتساق

 الصندوق الاستئماني للمراقبة الانتخابية لا يفي باحتياجات الشعبة الحالية -حاء  
ــة عــام     - ٥١ ــة الانتخابي ــصندوق الاســتئماني للمراقب تمكــين ) أ: ( مــن أجــل ١٩٨٩أنــشئ ال

بقة؛ الــشعبة مــن تلبيــة الطلبــات غــير المتوقعــة وغــير المدرجــة في ميزانيــة فتــرة الــسنتين الــسا           
 بتوحيــد الــدروس المــستفادة  -وتغطيــة تكــاليف الــشعبة لأداء وظيفــة البحــث والتطــوير    )ب(
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وترتيبها وفقا لمنهج معـين، الأمـر الـذي يـؤدي بـدوره إلى وضـع نُهـج وبـرامج تجريبيـة جديـدة                        
ــتئماني؛     ــصندوق الاس ــضا ال ــدعمها أي ــن أجــل      ) ج(ي ــارئ م ــى أســاس ط ــوال عل ــوفير الأم وت

لأولى للطلبـات الانتخابيـة، لا سـيما في الحـالات الـتي يعجـز فيهـا برنـامج         الاسـتجابة الـسريعة ا  
قـرار الجمعيـة    (الأمم المتحـدة الإنمـائي وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام عـن تقـديم هـذا التمويـل                     

فمـن رصـيد    . ورصيد الصندوق الاسـتئماني آخـذ في النقـصان        ). ١٤، الفقرة   ٤٦/١٣٧العامة  
، انخفض إجمـالي الاحتياطيـات وأرصـدة الـصناديق          ٢٠٠٣  دولارا في عام   ٢ ٤٥٤ ١٦١قيمته  

ويعــرب موظفــو الــشعبة أيــضا .  دولارا٥٨٩ ٣٦٩ إلى ٢٠٠٦ديــسمبر / كــانون الأول٣١في 
الـتي تطبقهـا الأمـم المتحـدة علـى          )  في المائـة   ١٥(عن قلقهم إزاء ارتفاع معدل النفقـات العامـة          

 ).١ث ألف من المرفق، الفقرة ، الجزء الثال)١٩٨٢ (ST/AI/284(المساهمات الطوعية 

ويقــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الجهــود الــتي تبــذلها الــشعبة في الوقــت الحــالي    - ٥٢
ويلاحـظ المكتـب أيـضا أن    . لاستكشاف بدائل لجمع الأموال عن طريق خطتها لإعادة الهيكلة 

ات، علـى الـرغم     ستئماني تخـصص في المقـام الأول لأنـشطة مراقبـة الانتخاب ـ           لاموارد الصندوق ا  
من أن الـشعبة لم تعـد تقـوم بأعمـال مراقبـة الانتخابـات إلا إذا طلبـت منـها الجمعيـة العامـة أو                   

وبالتـالي، فـإن المكتـب يخلـص إلى أن الـصندوق الاسـتئماني، بـالنظر                . مجلس الأمن ذلك تحديدا   
 .إلى مبادئه التوجيهية الحالية، غير ملائم لتلبية احتياجات الشعبة الحالية

 
 الخلاصة -خامسا  

تقدر الدول الأعضاء وغيرها من الجهات المعنيـة في عمليـات الانتخابـات مـا تقـوم بـه                    - ٥٣
وعلـى مـر الـسنوات، تزايـد الطلـب          . أو تقديم المساعدة الانتخابية   /الشعبة من عمل في تيسير و     

ــى إجــر        ــدول الأعــضاء عل ــساعدة ال ــشعبة بم ــزام ال ــشكل مطــرد، إلا أن الت ــساعدة ب ــى الم اء عل
وعلى الـرغم مـن ذلـك، فـإن أنظمـة جمـع المعـارف المتعلقـة                 . الانتخابات ظل التزاما لا يتزعزع    

ومن شأن تنفيذ هذا الجزء من ولايـة الـشعبة بـشكل         . بالمساعدة الانتخابية ونشرها غير ملائمة    
وقـد  . أكثر فعالية أن يفيد الشراكات، ويقوي دور الشعبة، ويضيف قيمة إلى العمليات الحالية            

كان العمل مع شركاء الأمم المتحدة بشكل عام جيدا، وتم من خـلال هـذه الـشراكات تقـديم              
 .غير أن زيادة التنسيق من شأنها زيادة الفعالية بصورة أكبر. المساعدة الانتخابية بنجاح

ويقر المكتب بأن الشعبة قـد واجهـت بعـض التحـديات التنظيميـة في الماضـي، بيـد أن                     - ٥٤
 تقــوم فيمــا يبــدو بتحقيــق الاســتقرار في الأوضــاع وإعــادة توجيــه محــور تركيــز   القيــادة الحاليــة

ويــدعم موظفــو الــشعبة هــذه الجهــود   . الــشعبة وجهودهــا مــن أجــل تعزيــز الكفــاءة والفعاليــة  
 .عام بشكل
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 توصياتال -سادسا  
 :استنادا إلى نتائج التقييم، يقدم المكتب التوصيات الواردة أدناه - ٥٥
 

 ١التوصية   
 مبــادئ توجيهيــة واضــحة ومحــددة لتعزيــز إجــراءات  صيغينبغــي للــشعبة مــن أن تــ - ٥٦

 :وبشكل خاص، هناك حاجة لوضع مبادئ توجيهية من أجل). انظر النتيجة جيم. (عملها

 استعراض طلبات الحصول على المساعدة الانتخابية؛ )أ( 

 تقييم نوع المساعدة الانتخابية المزمع تقديمها؛ )ب( 

 .د الطريقة التي ينبغي بها تقديم تلك المساعدةتحدي )ج( 
 

 ٢التوصية   
ينبغــي للــشعبة أن تــضع نظامــا لإدارة المعــارف يكــون بمثابــة منــهاج لجمــع ونــشر     - ٥٧

انظــر النتــائج دال وهــاء  (الــذاكرة المؤســسية المتعلقــة بالمــساعدة الانتخابيــة بــشكل منــهجي 
 :سيينوينبغي لهذا النظام أن يفي بغرضين رئي). وواو

والـشعبة  . ينبغي أن يوجه أعمال شركاء الشعبة في مجـال المـساعدة الانتخابيـة             )أ( 
في وضع مثالي يمكّنـها مـن الإسـهام في الجهـود الدوليـة لتكـوين المعـارف ذات الـصلة بالمـسائل                       

ولهــذا، يقتــرح المكتــب أن تنظــر الــشعبة في إصــدار . الانتخابيــة المتنوعــة وتبــادل تلــك المعــارف
تبـادل الوثـائق التحليليـة عـن المـسائل الانتخابيـة الرئيـسية، وأن تواصـل المناقـشات عـن                     وثائق و 

 جدول واستصواب وضع المعايير أو المبادئ الانتخابية؛

وينبغــــي أن يوجــــه عمــــل الــــشعبة نفــــسها في تيــــسير المــــساعدة الانتخابيــــة  )ب( 
 :وعلى وجه الخصوص، ينبغي للشعبة أن تقوم بما يلي. تقديمها أو

الجمـــع والتوثيـــق المنتظمـــان للممارســـات الجيـــدة ذات الـــصلة بالتعـــاون مـــع   ‘١’ 
 الشركاء من الأمم المتحدة ومن خارجها؛

التعـاون داخـل الـسياق المحـدد للمـساعدة الانتخابيـة المقدمـة في بعثـات حفــظ          ‘٢’ 
السلام مع قسم أفـضل الممارسـات التـابع لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام مـن                  

 س المستفادة ونشرها بطريقة منتظمة؛أجل تجميع الدرو

 .الجمع والتوثيق المنتظمان لمعارف الخبراء عن فعالية المساعدة الانتخابية ‘٣’ 
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 في المراجعـة الإداريـة      ٢٠٠٦وتكمل هـذه التوصـية التوصـية الـتي قـدمها المكتـب عـام                 - ٥٨
ــسلام   ــة  -لإدارة عمليــات حفــظ ال أن تقــوم والــتي تقــضي ب ــ) AP2005/560/05( عمليــات فني

الشعبة بالتطوير والتحديث المستمرين لذاكرتها المؤسسية وتبادل الدروس المستفادة مـع الـدول              
ة والأوســاط الأكاديميــة بــشكل عــام عــن طريــق وســائل  يــالأعــضاء، وغيرهــا مــن الجهــات المعن

 .الإعلام المطبوعة والإنترنت
 

 ٣التوصية   
لأمم المتحدة مـن أجـل مواصـلة تبـادل        ينبغي للشعبة أن تعزز التنسيق مع شركاء ا        - ٥٩

ويوصــي ). انظــر النتيجــة هــاء  (المعلومــات وجعــل تقــديم المــساعدة الانتخابيــة أكثــر فعاليــة   
 :المكتب بأن تركز الشعبة على ما يلي

إضفاء الطابع المؤسسي علـى التنـسيق مـع إدارة الـشؤون الـسياسية، وبرنـامج                 )أ( 
ــات    ــائي، وإدارة عملي ــم المتحــدة الإنم ــم المتحــدة لحقــوق      الأم ــسلام، ومفوضــية الأم ــظ ال  حف

 الإنسان عن طريق عقد اجتماعات ومشاورات بصفة دورية؛

ــشعبة       )ب(  ــسؤوليات بــين ال ــلأدوار والم ضــمان وجــود تعريــف وفهــم واضــحين ل
وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وأي شــركاء آخــرين معنــيين   

ابية عن طريق إقامـة هياكـل فعالـة للتنـسيق عنـد الـضرورة، بمـا في ذلـك                    بتقديم المساعدة الانتخ  
علـى أسـاس    وتحديد الأدوار والمسؤوليات الحالية بـين الـشعبة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                 

 المذكرة التوجيهية؛

التشاور مع مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان لتـضمين قـضايا حقـوق                   )ج( 
عنـد وضـع أنـشطة      ) ٣٤كالقضايا الموصوفة في الفقرة     (ساعدة الانتخابية،   الإنسان في سياق الم   

 .للمساعدة الانتخابية في المستقبل

 في تقريـره عـن المراجعـة        ٢٠٠٦وهذه التوصية تكمل التوصية التي قدمها المكتب عام          - ٦٠
 والـتي تقـضي بـأن     ) AP2005/600/16( عمليـات فنيـة      -الإدارية لإدارة عمليات حفـظ الـسلام        

ــاون تتـــسم بتقـــسيم واضـــح للعمـــل      ــة للتعـ ــارا للـــسياسة العامـ ــركاؤها إطـ تـــضع الـــشعبة وشـ
والتكــاليف، بالإضــافة إلى إجــراءات لحــل أي نزاعــات في مجــال مــشاريع المــساعدة الانتخابيــة    

 .بشكل عاجل
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 ٤التوصية   
 -في متابعة لتقريـر المكتـب عـن المراجعـة الإداريـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                - ٦١
ينبغي للشعبة أن تختار صيغة إلكترونيـة لتحويـل قائمـة           ) AP2005/560/05( لعمليات الفنية ا

 ).انظر النتيجة واو (لتيسير حصول الشركاء على الخبراء في مجال الانتخاباتوالخبراء 
 

 ٥التوصية   
ــه     ١٣كمــا ورد في الفقــرة   - ٦٢ ــدان بــصقل عمليات ــام عــدد أكــبر مــن البل  أعــلاه، ومــع قي

لـذا، سـتكون    . بية، أخذت طلبات هذه البلدان المتعلقة بالمـساعدة الانتخابيـة في التطـور            الانتخا
.  الانتخابيـة الجديـدة    مهناك حاجة لأنواع أخرى من المساعدة لدعم التحـديات المرتبطـة بـالنظ            

ة بعيدة المدى تتناول الاتجاهات الانتخابية الجديدة استراتيجيوينبغي للشعبة أن تضع خطة    
ويقر المكتب بأنه كجزء من الجهـود الحاليـة   . ت الدول الأعضاء المتغيرة للمساعدة  واحتياجا

ــة  اســتراتيجيلإعــادة الهيكلــة، ســيتم تكليــف فريــق واحــد بوضــع     ــة الطلبــات الانتخابي ات لتلبي
 .الجديدة والمستجدة

 
 ٦التوصية   

 ستئمانيينبغي للشعبة أن تبدأ خطوات لاستعراض المبادئ التوجيهية للصندوق الا        - ٦٣
ــة     ــة للبعثـ ــات الحاليـ ــة لكـــي تناســـب بـــشكل أفـــضل الاحتياجـ ــة الانتخابيـ ــر  (للمراقبـ انظـ

 ).حاء النتيجة

 آهلينيوس بريت - إنغا )توقيع(
 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

 


