
E/AC.51/2007/2/Add.2  الأمــم المتحـدة 

 

  ماعيالمجلس الاقتصادي والاجت
Distr.: General 
29 March 2007 
Arabic 
Original: English 

 

 
240407    200407    07-28917 (A) 

*0728917* 

 لجنة البرنامج والتنسيق
 الدورة السابعة والأربعون

 ٢٠٠٧ يوليه/تموز ٦ -يونيه /حزيران ١١
 *المؤقت الأعمال جدولمن ) ج (٤البند 

   التقييم: المسائل البرنامجية
تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن التقيــيم المتعمــق للــشؤون      

 الأمنشؤون مجلس : السياسية
  

 موجز 

طلبــت لجنــة البرنــامج والتنــسيق، في دورتهــا الرابعــة والأربعــين، إلى مكتــب خــدمات     
وقُدم التقريـر الأول عـن البرنـامج        . الرقابة الداخلية، أن يجري تقييما متعمقا للشؤون السياسية       

، الـشؤون الـسياسية،     ٢، منع نشوب الـصراعات واحتواؤهـا وحلـها، مـن البرنـامج              ١الفرعي  
. ٢٠٠٦ن الخطة البرنامجية لفترة السنتين، إلى اللجنة في دورتها الـسادسة والأربعـين، في عـام                 م

، ٣وهذا التقييم هو جزء من المرحلة الثانية من التقييم المتعمـق، وهـو يغطـي البرنـامج الفرعـي                    
ويركـز هـذا التقيـيم علـى هيكـل شـعبة شـؤون مجلـس الأمـن، وأنـشطتها                    . شؤون مجلس الأمن  

 .٣ا، وهذه الشعبة هي المسؤولة عن تنفيذ البرنامج الفرعي ونواتجه

وقد أفـضى التوسـع في أنـشطة مجلـس الأمـن منـذ تـسعينات القـرن الماضـي إلى زيـادة في أعبـاء                           
عمل الشعبة، كما أوجد بيئة أكثر تعقيدا وأسرع وتيرة تقوم الشعبة في إطارها بإنجـاز الولايـة                 

 وهنـــاك درجـــة. دعم إلى مجلـــس الأمـــن وأجهزتـــه الفرعيـــةالمنوطـــة بهـــا المتمثلـــة في تقـــديم ال ـــ
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بيد أن هنـاك تفـسيرات مختلفـة للـدور      . عالية من الرضا عن أنشطة الشعبة لدى المتعاملين معها        
الداعم الذي تقدمه الشعبة، بسبب انعدام الوضوح بشأن ما يشكل دعما فنيـا، وعـدم اتـساق                 

 .توقعات المعاملين مع الشعبة

ن أن الــشعبة اســتطاعت بــصفة عامــة أن تتــأقلم جيــدا مــع احتياجــات الــدعم   وعلــى الــرغم مــ 
المتزايـدة لـدى أعــضاء المجلـس، مــن شـأن مبـادرات تعزيــز الكفـاءة أن تــساعد الـشعبة علــى أن        

ومــن المجــالات الرئيــسية الــتي يمكــن أن . تجابــه بــشكل أفــضل تحــديات أنــشطة المجلــس المتطــورة
ام بشكل أكثر إنصافا، وتحـسين أسـلوب العمـل، بمـا يـشمل      تشهد تحسنا في الكفاءة إسناد المه   

. المبادئ التوجيهية ونظم تبادل المعلومات، وتعزيـز الاتـصالات، وتحـسين الممارسـات الإداريـة              
وفضلا عن ذلك، ثمة أوجه ضـعف تتعلـق بالحفـاظ علـى اسـتدامة مـا يوجـد لـدى الـشعبة مـن                         

وأدوات لإدارة المعرفة ضمانا للإفـادة مـن        خبرة ومعرفة؛ كما أن هناك حاجة إلى توفير آليات          
وعلاوة علـى ذلـك، لم تُـستغل        . الموارد الحيوية الموجودة لدى الشعبة، والحفاظ عليها ونشرها       

الاستغلال الكامـل أوجـه التكامـل والتـآزر والتـساوق داخـل الـشعبة، لم تتبلـور وتُعتمـد رؤيـة                      
 مـؤخرا في القيـادات فرصـة لمعالجـة          وتتـيح الـتغيرات الـتي حـدثت       . على نطاق الـشعبة بكاملـها     

 .بعض هذه الشواغل
 توصـيات إلى شـعبة شـؤون مجلـس الأمـن      سبع مكتب خدمات الرقابة الداخلية  ويقدم  

 :وإدارة الشؤون السياسية

 ؛بالشفافيةو  بالطابع الرسمي اتساما أكثرإقامة اتصالات مع العملاء • 

 لإدارة المعارف؛وشامل إقامة نظام رسمي  • 

 سية؛ساتج والعمليات الأوابالنالمتعلقة توجيهية البادئ الم سينتح • 

  حراك الموظفين بين الفروع؛زيادةع، وو داخل الفر بروح الفريقالعملفيز تح • 

 ؛ة الخاصة بهمابقرال الخبراء ولأفرقةدعم خدمات تقديم التعزيز  • 

 ة؛يشؤون الإدارلإنشاء وظيفة نائب مدير ل • 

العمـل المتعلقـة بتنـامي      أعبـاء   حيث   حجم الموارد لتلبية الاحتياجات المتزايدة من        زيادة • 
 . الجزاءات وآليات الرصدأنشطة لجان
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 مقدمة -أولا  
ب خـدمات الرقابـة     طلبت لجنة البرنامج والتنسيق، في دورتها الرابعة والأربعين، إلى مكت          - ١

وتقـوم إدارة الـشؤون الـسياسية بتنفيـذ     . )١( للأنشطة الـسياسية   اعمقت م اتقييمأن يجري   الداخلية،  
 :التالية نامج من البرامج الفرعية الخمسةويتكون هذا البر. برنامج الشؤون السياسية

ربـع  هـا وحلـها، وتقـوم بتنفيـذه أ        ؤ، منع نشوب الـصراعات واحتوا     ١البرنامج الفرعي    • 
شـــعبة أفريقيـــا الأولى، وشـــعبة أفريقيـــا الثانيـــة، وشـــعبة الأمـــريكتين  (شـــعب إقليميـــة 

 )وأوروبا، وشعبة آسيا والمحيط الهادئ

 ، المساعدة الانتخابية، وتقوم بتنفيذه شعبة المساعدة الانتخابية٢البرنامج الفرعي  • 

 ون مجلس الأمن، شؤون مجلس الأمن، وتقوم بتنفيذه شعبة شؤ٣البرنامج الفرعي  • 

 ، إنهاء الاستعمار، وتقوم بتنفيذه وحدة إنهاء الاستعمار٤البرنامج الفرعي  • 

 .، قضية فلسطين، وتقوم بتنفيذه شعبة حقوق الفلسطينيين٥البرنامج الفرعي  • 

 إلى لجنة البرنـامج     ١وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا عن البرنامج الفرعي           - ٢
م المكتـب تقـارير عـن الـبرامج         د ويق ـ .٢٠٠٦، في عـام     ورتها الـسادسة والأربعـين    والتنسيق في د  

عـن البعثـات الـسياسية الخاصـة الـتي          مـوجزا، وتقريـرا      تقريرا    كما يقدم  الفرعية الأربعة المتبقية،  
 إلى اللجنــة في دورتهــا الــسابعة والأربعــين، في عــام ،تــديرها وتــدعمها إدارة الــشؤون الــسياسية

 إدارة  د استعرضـته  وق ـ. ، شـؤون مجلـس الأمـن      ٣ذا التقرير البرنامج الفرعـي      ويغطي ه . ٢٠٠٧
 .حرف المائلة حسب الاقتضاءالشؤون السياسية، وترد تعليقات هذه الإدارة بالأ

ة وتــأثير يــويتمثـل الهــدف مــن هــذا التقيــيم المتعمــق في تحديــد مــدى أهميــة وكفــاءة فعال  - ٣
ويركــز هــذا التقيــيم علــى . ٣ جــب البرنــامج الفرعــي بمو،الإدارة فيمــا يتعلــق بتحقيــق أهــدافها

ا ونواتجهـا، وهـذه الـشعبة هـي المـسؤولة عـن تنفيـذ                شعبة شؤون مجلس الأمـن وأنـشطته       هيكل
 .٣البرنامج الفرعي 

 
 المنهجية -ثانيا  

 جراء هـذا التقيـيم، طائفـة مـن الأسـاليب           إ فياستخدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية،       - ٤
عمقـة، وتحلـيلات   ت ذاتيـة، ومقـابلات شخـصية م    ءاتمـن بينـها إجـراء استقـصا        نوعية والكميـة،  ال

وتـــستند . ضـــوعالموالمتعلقـــة بات نـــشور، واســـتعراض المإفراديـــةللبيانــات البرامجيـــة، ودراســـات  
_________________ 

 ،٣٨٢، الفقــرة )A/59/16( ١٦مــسون، الملحــق رقــم الوثــائق الرسميــة للجمعيــة العامــة، الــدورة التاســعة والخ  )١( 
 .٢٢، الفقرة ٥٩/٢٧٥ية العامة وقرار الجمع
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 ذاتيـة   ءات استقـصا  )أ: (ات الأحـد عـشر التاليـة      التقييم إلى مصادر البيان ـ   نبثقة من    الم ستنتاجاتالا
 ددم ـالأعضاء الخمسة الذين انتهت      و ٢٠٠٦س الأمن الخمسة عشر لعام      جميع أعضاء مجل  شملت  
 عـضوا مـن أعـضاء مجلـس الأمـن      ١٤ مقابلـة مـع    ٢٦إجـراء   ) ب (؛)٢(٢٠٠٥هم في عـام     عضويت
 لمـوظفي   استقـصاء ذاتي  ) ج (؛)٣(٢٠٠٥عضويتهم في عـام      أعضاء انتهت مدد     ٥ و   ٢٠٠٦لعام  

لـة مـع مـوظفين في شـعبة شـؤون مجلـس الأمـن                مقاب ٢٨إجراء  ) د (؛)٤(شعبة شؤون مجلس الأمن   
 ؛)٦( ذاتي لشركاء الشعبة الداخليين من الأمـم المتحـدة         ءاستقصا) هـ (؛)٥(يمثلون عينة غير عشوائية   

ــة و ذاتي للخــبراء في شــؤون مجلــس الأمــن مــن العناصــر الأ   ءاستقــصا) و( أوســاط المجتمــع  كاديمي
في إدارة الـشؤون الـسياسية؛   للشعبة داخليين   مقابلات أُجريت مع الشركاء ال     سبع) ز (؛)٧(المدني

أسـبوعان مـن    ) ط( مقابلات أُجريت مـع الخـبراء الخـارجيين في شـؤون مجلـس الأمـن؛                 ثماني) ح(
ــة  ــة؛  ) ي(؛ )٨(الدراســات الإفرادي ــات البرامجي ــيلات للبيان ــشوراتاســتعراض ) ك(تحل ــام . للمن وق

  بـشأن كتـب الم المراجعة التي أجراها  استنتاجاتمكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا باستعراض     
وهــذه ). AP2005/560/03(تعــيين خــبراء للعمــل في أفرقــة الجــزاءات في إدارة الــشؤون الــسياسية  

 .لشركاءا ء استقصافينخفاض معدل الردود  يشوبها قصور لاالمنهجية

_________________ 
وكان عدد المجيبين على    . ٢٠٠٦أكتوبر  /أغسطس إلى تشرين الأول   /أجري الاستقصاء خلال الفترة من آب      )٢( 

لـسابقة، ممـا يمثـل       عضوا، من عشرين عـضوا، يمثلـون الأعـضاء الحـاليين والأعـضاء في الـسنة ا                 ١٤الاستقصاء  
 .“لأعضاءا ءاستقصا”وسيُشار إلى هذا الاستقصاء فيما بعد باسم .  في المائة٧٠معدل استجابة قدره 

 عضوا من الأعضاء العشرين الحاليين والأعضاء في السنة السابقة، فيما يخـص             ١٩أجريت هذه المقابلات مع      )٣( 
 .يخص خدمات فرع الأجهزة الفرعية لمجلس الأمنخدمات فرع أمانة مجلس الأمن، ومع سبعة أعضاء فيما 

وكـان عـدد المجيـبين في       . ٢٠٠٦أكتـوبر   /أغسطس إلى تشرين الأول   /أجري الاستقصاء خلال الفترة من آب      )٤( 
وسيــشار إلى هــذا .  في المائــة٦٢ موظفــا، ممــا يمثــل معــدل اســتجابة قــدره  ٥٢ موظفــا، مــن ٣٢الاستقــصاء 

 .“لموظفينا ءااستقص”اسم بالاستقصاء فيما بعد 
أجريت هذه المقابلات مع المديرين السابقين والحاليين، ومسؤولي الاتصال مع لجنة الأركان العـسكرية، وفي                )٥( 

 .جميع الفروع الثلاثة للشعبة
وكـان المجيبـون    . ٢٠٠٦نـوفمبر /أكتـوبر إلى تـشرين الثـاني      /أجري الاستقصاء خلال الفتـرة مـن تـشرين الأول          )٦( 

وسيـشار  .  في المائـة ٢٥ شريكا، مما يمثل معـدل اسـتجابة قـدره        ١٥٥شركاء البالغ عددهم     شريكا من ال   ٣٨
 .“لشركاءا ءاستقصا”إلى هذا الاستقصاء فيما بعد باسم 

وكــان . ٢٠٠٦ديــسمبر /نــوفمبر إلى كــانون الأول/أجــري هــذا الاستقــصاء خــلال الفتــرة مــن تــشرين الثــاني )٧( 
وسيـشار إلى هـذا الاستقـصاء    .  في المائـة ٥٤ا يمثل معدل استجابة قدره  خبيرا، مم٣٩ خبيرا، من ٢١المجيبون  

 .“ أفرقة الخبراءءاستقصا”فيما بعد باسم 
سـبتمبر وتـشرين   /كانت الأسابيع التي خصـصت للدراسـات الإفراديـة المتعلقـة بمجلـس الأمـن في شـهري أيلـول              )٨( 

ــوبر /الأول ــة في شــهري   وكانــت الأســابيع الــتي خصــصت للدراســات الإ  . ٢٠٠٦أكت ــة للأجهــزة الفرعي فرادي
وحضر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بصفة مراقب اجتماعـات  . ٢٠٠٦نوفمبر /وتشرين الثاني سبتمبر  /أيلول

 .مجلس الأمن والأجهزة الفرعية، واجتماعات الموظفين الداخلية، واستعرض نواتج العمل والاتصالات الداخلية
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 معلومات أساسية -ثالثا  
 مجلس الأمن  

تحدة باعتباره هيئة سياسـية تقـع علـى عاتقهـا           أنشئ مجلس الأمن بموجب ميثاق الأمم الم       - ٥
وقرارات مجلس الأمـن ملزمـة لجميـع        . التبعات الرئيسية فيما يخص حفظ السلام والأمن الدوليين       

 عـضوا، ثم ازداد عـدد الأعـضاء ليبلـغ           ١١، كان عدد أعـضاء المجلـس        ١٩٤٥وفي عام   . الأعضاء
سة أعـضاء دائمـين يتمتعـون بحـق         ومن بين هؤلاء الأعضاء، هناك خم     . ١٩٦٥ عضوا في عام     ١٥

الاتحـاد الروسـي، والـصين، وفرنـسا،     : فيما يتعلـق بالمـسائل غـير الإجرائيـة، وهـم      ) الفيتو(النقض  
وتنتخـب  . والمملكة المتحدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الـشمالية، والولايـات المتحـدة الأمريكيـة          

 .ويتهم سنتانالجمعية العامة الأعضاء العشرة غير الدائمين، ومدة عض

وخـلال الفتـرة بـين      . وشهدت تسعينات القرن الماضي بدايـة توسـع في أنـشطة المجلـس             - ٦
 قرارا، أي بمتوسـط يقـل       ٦٤٦ مرات، واتخذ    ٢ ٩٠٣، اجتمع المجلس    ١٩٨٩ و   ١٩٤٦عامي  

 قـرارا،   ٦٣٨ مـرة واتخـذ      ١ ١٨٣ قرارا سنويا؛ وفي العقد التالي، اجتمـع المجلـس           ١٥قليلا عن   
وشـهد هـذا التوسـع طائفـة أكـبر مـن أنـشطة المجلـس بمـا في ذلـك             .  قرارا سـنويا   ٦٤أي حوالي   

 .)٩(إنشاء محاكم جنائية دولية، وتعهد نظم جزاءات معقدة، والإدارة المؤقتة للأقاليم

ويجري تناوب رئاسـته شـهريا، وتعقـد الاجتماعـات في      . ويحدد المجلس نظامه الداخلي    - ٧
 منذ تسعينات القـرن الماضـي عـدد المـشاورات غـير الرسميـة               وازداد. جلسات مفتوحة أو مغلقة   

 .ازديادا كبيرا، ويجري جانب كبير من عمل المجلس في هذا الإطار

 لأداءمــا يــرى لــه ضــرورة الأجهــزة الفرعيــة مــن ”ويــأذن الميثــاق للمجلــس بــأن ينــشئ  - ٨
فوضـها إليهـا المجلـس،      ومن بين هذه الأجهزة كيانات مأذون لهـا بالقيـام بالمهـام الـتي ي              . “وظائفه

وتنـدرج في الفئـة الـسابقة المحكمتـان         . بالإضافة إلى لجان المجلس التي تراقب تنفيذ قرارات المجلس        
الــدوليتان ليوغوســلافيا الــسابقة وروانــدا، وتنــدرج في الفئــة الثانيــة اللجــان المنــشأة لمراقبــة نظــم    

بـشأن  ) ٢٠٠١ (١٣٧٣لا بـالقرار    الجزاءات التي يضعها المجلس، ولجنة مجلس الأمـن المنـشأة عم ـ          
 ).٢٠٠٤ (١٥٤٠مكافحة الإرهاب، ولجنة مجلس الأمن المنشأة عملا بالقرار 

 
 

_________________ 
 David M. Malone, ed. The UN Security Council: From the Cold War to theـال،انظـــر علــــى سبيـــل المثــ ــ    )٩( 

21st Century (Boulder, CO: Lynne Rienner, 2004). 
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 شعبة شؤون مجلس الأمن  
شعبة شؤون مجلس الأمن هي الجهة المكلفة بتسهيل مـداولات مجلـس الأمـن وأجهزتـه                 - ٩

خـلال أنـشطة تـشمل الـدعم     ، مـن  )A/60/6 (sect.3)(الفرعية وكفالة فعاليـة صـنع القـرار فيهـا     
 موظفا ويرأسـها مـدير، مـسؤول أمـام وكيـل الأمـين العـام                ٥٢ويوجد بها   . الفني ودعم الأمانة  

ــون في الإدارة       ــذين يعمل ــساعدين ال ــامين الم ــاء الع ــق أحــد الأمن ــسياسية، عــن طري ــشؤون ال . لل
 :وتتألف الشعبة من

ئـة الفنيـة وموظـف      مكتب المـدير، ويتكـون مـن مـدير واحـد، وموظـف واحـد مـن الف                  • 
 واحد من فئة الخدمات العامة

 موظفيـــن مـــــن الفئـــة الفنيـة     ٧فــرع أمانــة مجلــس الأمـن، ويتكــون مــن رئيـــس، و       • 
  موظفا من فئة الخدمات العامة، يتولون مهمة تقديم الدعم لمجلس الأمن١١و 

 موظفين من الفئـة الفنيـة       ٨فرع الأجهزة الفرعية لمجلس الأمن، ويتكون من رئيس، و           • 
 مـــوظفين مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة، يتولـــون مهمـــة دعـــم الأجهـــزة الفرعيـــة ١٠و 

للمجلــس، وتقــديم التوجيــه الفــني لفــرق الخــبراء، وأفرقــة الخــبراء، وأفرقــة الرصــد الــتي   
ينشئها الأمين العام، وتوفير رقابة عليها، بناء على طلـب مجلـس الأمـن، لرصـد تطبيـق                  

ويبادر الفرع أيضا إلى اتخاذ بعض الإجـراءات الإداريـة نيابـة عـن أفرقـة                . )١٠(الجزاءات
الخــبراء، وهــي إجــراءات يقــوم بتنفيــذها المكتــب التنفيــذي لإدارة الــشؤون الــسياسية،  

 وكيانات الأمم المتحدة الأخرى

فرع البحوث المتعلقة بممارسات مجلس الأمـن والميثـاق، ويتكـون مـن رئـيس، وخمـسة                  • 
ن الفئة الفنية، وثلاثة موظفين من فئة الخدمات العامة، يتولون مهمـة إعـداد       موظفين م 

ــك         ــا في ذل ــة، بم ــسابقة والحالي ــس ال ــة عــن ممارســات المجل ــة وبحثي ــائق تحليلي مرجــع وث
 )١١(ممارسات مجلس الأمن

أمانة لجنة الأركان العسكرية، وتتكـون مـن موظـف واحـد مـن الفئـة الفنيـة وموظـف                     • 
 .مات العامة، يتوليان مهمة تقديم الدعم للجنة الأركان العسكريةواحد من فئة الخد

_________________ 
 .“أفرقة الخبراء”وسيشار إلى الهيئات المعنية فيما بعد باسم . تستخدم هذه المصطلحات بشكل مترادف )١٠( 
 .“عالمرج”يشار إليه فيما بعد باسم  )١١( 
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 استنتاجات التقييم -رابعا  
ــدعم       -ألف   ــشعبة في تقــديم ال ــشأن دور ال ــق آراء عــام ب ــرغم مــن وجــود تواف علــى ال

عموما، فإن اختلاف تفسيرات هذا الدور وعدم اتساق توقعات الزبائن انتقـصا    
 م به الشعبةمن وضوح طبيعة العمل الذي تقو

 اتسام دور الدعم العام بالوضوح إلى حد كبير  

إن طبيعة الـدور العـام الـذي تقـوم بـه الـشعبة في تقـديم الـدعم لمجلـس الأمـن وأجهزتـه                         - ١٠
وقــد أفــضت الــتغيرات الــتي شــهدها  . الفرعيــة واضــحة بالنــسبة للأعــضاء بــالمجلس وللمــوظفين 

نوات العشر إلى الخمس عشرة الماضـية إلى زيـادة         مجلس الأمن وأجهزته الفرعية على امتداد الس      
وينظـر إلى الولايـة المنوطـة بالـشعبة         . مطردة في نطاق وحجم طلـب هـذه الأجهـزة لهـذا الـدعم             

بــصفة عامــة باعتبارهــا واســعة النطــاق بــشكل يــضمن لهــا المرونــة الــتي تحتــاج إليهــا في التكيــف 
الـشعبة أن الولايـة المنوطـة بالـشعبة       حسب متطلبات هذه البيئة المـتغيرة؛ ويـرى معظـم مـوظفي             

وقد قام مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتـصنيف دور      . )١٢(واضحة، وهامة، ويمكن تنفيذها  
المـساعدة اللوجـستية، مـن قبيـل        ) أ: (الدعم الذي تقوم به الـشعبة في خمـس فئـات متميـزة هـي              

ستـشارية، فيمـا يتعلـق    تقـديم الخـدمات الا  ) ب(تنسيق عقد الاجتماعات وتقديم الخدمات لها،     
النـواتج الماديـة،   ) ج(بمسائل من قبيل النظام الداخلي والقواعد، للمجلـس ولأجهزتـه الفرعيـة؛       

مـــن قبيـــل الإحاطـــات الإجرائيـــة والتقريـــر الـــسنوي لمجلـــس الأمـــن الـــذي يقـــدم إلى الجمعيـــة  
ــة لعمــل لجــان الجــزاءات؛   )١٣(العامــة ــ) د(، والمرجــع، والمبــادئ التوجيهي ــة تجهيــز الوث ائق الرسمي

تقديم الـدعم الفـني لأفرقـة الخـبراء، بمـا في ذلـك التوجيهـات المتعلقـة بنطـاق                    ) هـ(لمجلس الأمن؛   
 .)١٤(ولاياتها ووعيها بمعايير الإثبات

ويقول موظفو الشعبة إن دورهم الأساسي يتمثل في مساعدة أعضاء المجلس وأجهزتـه              - ١١
ى نحــو يتــسم بالكفــاءة، ومــساعدة رؤســاء  الفرعيــة، وضــمان قيــام هــذه الأجهــزة بمهامهــا عل ــ 

كــذلك، يغلــب قــول أعــضاء المجلــس إن دور الــشعبة يتمثــل في الحفــاظ علــى الــذاكرة . اللجــان
المؤسسية للمجلس، وتقديم الدعم الفني واللوجستي، بما في ذلك إلى رئاسة المجلس، والتحـضير              

شــارة إلى الــشعبة بأنهــا ومــن أمثلــة وجهــات النظــر الــتي عــبر عنــها الأعــضاء الإ  . للاجتماعــات
_________________ 

 في المائـة علـى     ٨٩ في المائـة، ونـسبة قـدرها         ١٠٠ في المائـة، ونـسبة قـدرها         ٩٣يمثل هذا العـدد نـسبة قـدرها          )١٢( 
 .التوالي من المجيبين في استقصاء الموظفين

 .“التقرير السنوي”يشار إليه فيما بعد باسم  )١٣( 
المعلومـات إلى الأمـين العـام وشـركاء الأمـم           من الجدير بالذكر أن الشعبة تقوم بدور إضـافي يتمثـل في تقـديم                )١٤( 

  أدناه٣٨ و ٢٥المتحدة الآخرين بشأن إجراءات المجلس، على النحو المبين في الفقرتين 
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، “تساعد على تسيير عمل المجلس بشكل سلس ودونمـا تـأخير   ”و  “ على سير العمل  تحافــظ  ”
 .“لا يمكن لنا بدون الشعبة القيام بعملنا أو المضي قدما في تحسين كيفية إنجاز هذا العمل”و 

أولويــات  وثمــة إجمــاع بــشكل عــام بــين مــوظفي الــشعبة وأعــضاء المجلــس علــى طبيعــة  - ١٢
فبالنــسبة لفــرع أمانــة مجلــس الأمــن، يــرى معظــم المجيــبين في استقــصاء الأعــضاء . عمــل الــشعبة

أن الدعم الفني وتقديم خدمات الأمانة إلى المجلس، بمـا في ذلـك إسـداء المـشورة                 )  في المائة  ٦٧(
ــات عم ــ     ــاني في أولوي ــام الأول أو الث ــشاطان يحــتلان المق ــشأن القواعــد والإجــراءات، همــا ن ل ب

الشعبة؛ وكذلك، فإن جميع المجيبين في استقصاء الموظفين ممـن يعملـون في هـذا الفـرع يمنحـون                   
ويعتــبر . هــذه المهــام المقــام الأول أو الثــاني في ســلم الأولويــات )  في المائــة٩٦(جمــيعهم تقريبــا 

 .أعــضاء المجلــس والموظفــون أيــضا تقــديم المــساعدة إلى رئاســة المجلــس مــسألة ذات أولويــة عليــا
 في  ٧٥(والأعـضاء   )  في المائـة   ٩١(وترى غالبيـة مـوظفي فـرع الأجهـزة الفرعيـة لمجلـس الأمـن                

الذين شملهم الاستقصاء، أن تقديم الـدعم الفـني وخـدمات الأمانـة للجـان الجـزاءات هـو           ) المائة
 .إحدى الأولويات العليا

 
 وجود اختلاف في تفسير الدور  

راء، تفسيرات مختلفـة للـدور الـداعم الـذي تـضطلع بـه              توجد في إطار هذا التوافق في الآ       - ١٣
ويعتقد بعـض  . “الفني”وأحد أسباب ذلك هو الافتقار إلى الوضوح فيما يشكل الدعم          . الشعبة

موظفي الشعبة أن الـدعم يتـألف أساسـا مـن المـشورة المقدمـة بـشأن سـوابق وإجـراءات المجلـس؛               
ة فنيـة، ذلـك لأنهـا قـد تتعلـق بمـداولات       ويقولون إن أي مشورة تتطلب قرارا سياسيا هي مـشور        

ويرون أن توفير ذاكرة مؤسسية هو دور فني، لا سـيما في مـساعدة الأعـضاء المنتخـبين،                   . المجلس
ممن قد تكون ذاكرتهم المؤسسية أقل مما يجب عندما يتولون منصب رئاسة المجلس أو رئاسة لجنـة                 

يعملـون في فـرع الأجهـزة الفرعيـة         ويفـسر موظفـون آخـرون، لا سـيما مـن            . من لجان الجزاءات  
لمجلس الأمن، الدعم الفني بأنه يتألف من معرفة بقضايا الساعة قائمـة علـى المـضمون، بمـا يـشمل        

ويُجمــع أعــضاء المجلــس كلــهم علــى أن الــشعبة تقــدم مــشورة قيمــة بــشأن المــسائل     . الجــزاءات
 .“يافن”الإجرائية والقواعد، لكنهم لا يوافقون على أن ذلك يشكل دعما 

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية مختلف أنواع المشورة الـتي تقـدم أثنـاء انعقـاد                 - ١٤
وفي بعض الاجتماعات، قدم موظفو الـشعبة المـشورة إلى          . اجتماعات المجلس وأجهزته الفرعية   

الـرئيس بـشأن ترتيــب المـتكلمين، وأطلعــوا أحـد الأعـضاء علــى القواعـد المتعلقــة بتقـديم وثــائق        
يض المتكلمين إلى الأمين العام، وقدموا المشورة إلى الأعـضاء بـشأن القواعـد الـتي بموجبـها                  لتفو

ولاحــظ المكتــب أيــضا حــالات اســتوجبت المــشورة   . يمكــن دعــوة المــتكلمين لمخاطبــة المجلــس 
. المقدمة اتخاذ قرار سياسي، من قبيل تقديم خلفية سياسـية بـشأن بنـود جـدول الأعمـال المقبـل               
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الــدور الموســع للمجلــس، فقــد لا تتــوافر دائمــا قواعــد مقــررة، الأمــر الــذي يجعــل  وبــالنظر إلى 
 . اعتماد مشورة الشعبة على السوابق أقل من اعتمادها على اتخاذ الشعبة قرارا سياسيا

والدور المحدد لفرع البحـوث المتعلقـة بممارسـات مجلـس الأمـن والميثـاق يـسهم أيـضا في                     - ١٥
فبينمـا تتمثـل مهمتـه الرئيـسية في إعـداد المرجـع، فـإن               . ور الشعبة المحدد  التباين في كيفية تفسير د    

ربع الأعضاء الذين شملهم الاستقصاء الخاص بهم يقيِّمون هذه المهمة بأنها ذات أولويـة تقـل عـن                  
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن معظــم أعــضاء المجلــس الــذين جــرت    . أولويــة مهــام الــشعبة الأخــرى 

كين لوجـود المرجـع أو مـدركين لوجـوده ولكنـهم لا يـستخدمونه،               مقابلتهم كانوا إما غير مـدر     
ويعتقد بعض المـوظفين  . وإن كان عدد منهم يقول إن الموظفين القانونيين في بعثاتهم يستخدمونه        

وأعضاء المجلس أن هذا الفرع ينبغي أن يضطلع بدور أكبر في تقديم خدمات المشورة فيما يتعلق                
ــم المتحــدة وإلى أعــضائها وزبائنــها      بممارســات المجلــس إلى الــشعبة و   ــرين في الأم ــلاء آخ إلى زم

 .ويقترحون أن يصبح هذا الفرع رائدا في إجراء البحوث بشأن السوابق التاريخية. الخارجيين

ــة الخــبراء        - ١٦ ــه الفــني لأفرق ــشعبة تقــديم التوجي ــه ال ــضطلع ب ــذي ت ــدعم ال ــشمل دور ال وي
ويعتــرف موظفــو . )١٥( علــى تفــسيرات مختلفــةوالرقابــة عليهــا، لكــن هــذا الــدور ينطــوي أيــضا

ويعـرب المجيبـون في استقـصاء    . الشعبة بقدر من المسؤولية عن ضمان جودة عمل أفرقة الخـبراء          
: أفرقة الخبراء عن فهم مختلف لولايـة فـرع الأجهـزة الفرعيـة لمجلـس الأمـن فيمـا يتعلـق بعملـهم            

 الـدعم الإداري، بينمـا يـرى آخـرون          فمعظمهم يرى أن هذه الولاية تتألف في المقام الأول من         
ويتقاســم الفــرع مــع المكتــب التنفيــذي لــلإدارة   )١٦(أنهــا تــشمل تقــديم دعــم فــني بدرجــة أكــبر  

المسؤولية الإدارية فيما يتعلق بأفرقة الخبراء، الأمر الذي قـد يفـضي إلى وجـود قـدر مـن الحـيرة                    
أفرقـة الخـبراء في نـشرة الأمـين         ولا تُذكر صراحة وظيفة الفرع المتعلقة ب      . بشأن دور كل منهما   

، كمــا أن المــوظفين لا يعلمــون (ST/SCB/2000/10)العــام عــن تنظــيم إدارة الــشؤون الــسياسية 
 .بوجود وثائق تحدد العلاقة بين الشعبة والمكتب التنفيذي فيما يتعلق بإدارة هذه الأفرقة

 
 تفاوت توقعات الزبائن  

سهم في الافتقــار إلى الوضــوح في عمــل الــشعبة مــن العوامــل الرئيــسية الأخــرى الــتي تــ - ١٧
تفاوت التوقعات فيما بـين زبائنـها الرئيـسيين؛ وإذ توجـد حاليـا قلـة مـن المحافـل الرسميـة المعنيـة                  

_________________ 
لم يفــرض الــدور المتنــامي لأفرقــة الخــبراء عبئــا علــى مــوارد الــشعبة فحــسب، بــل أيــضا علــى قــدرة شــريكها    )١٥( 

 .ياجات الإدارية للأفرقةالإداري، المكتب التنفيذي، على تلبية الاحت
 في المائة من المجيبين في استقصاء أفرقة الخبراء إن الـدعم الإداري كـان ينطـوي علـى أقـصى                     ٧١يقول، مثلا،    )١٦( 

درجة من الأهمية بالنسبة لهم خلال أحدث فترة من فترات عملهم، وتلاه في الأهميـة التوجيـه بـشأن عملـهم                     
 ). في المائة٢٤(ل بالأفراد والكيانات أثناء انتدابهم في مهمات والمساعدة في الاتصا)  في المائة٢٤(
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بالاتصال بين الشعبة والمجلس التي يمكـن فيهـا تحديـد توقعـات الزبـائن واحتياجـاتهم مـن الـدعم                     
داخليـة وجـوب تـوافر توافـق آراء بـين جميـع             ويدرك مكتب خدمات الرقابة ال    . تحديدا واضحا 

الــدول الخمــس عــشرة لكــي تُحــدث الــشعبة تغــييرا كــبيرا في مــسؤولياتها المتعلقــة بـــالمجلس           
ــة ــائن نظــرا لانتخــاب    . )١٧(وبأجهزتــه الفرعي ويــضاف إلى ذلــك حــدوث تغيُّــر مــستمر في الزب

وار مختلفـة إزاء    ويقول أعضاء كثيرون إن الـشعبة تـضطلع بـأد         . أعضاء جدد للمجلس كل عام    
الأعــضاء الــدائمين والمنتخــبين، ولهــذا يــزداد طلــب الأعــضاء المنتخــبين علــى الــذاكرة المؤســسية 

وعـلاوة علـى   . للشعبة، وقد يتطلعون إلى الحصول على توجيه أكثر مما تقدمه لهم الشعبة حاليا         
يرفض آخـرون   ذلك، فإن بعض الأعضاء يودون أن تصبح الشعبة أكثر ابتكارا واستباقا، بينما             

ــك ــادة الابتكــار في      )١٨(ذل ــهم زي ــذين جــرت مقابلت ــشجع حــوالي نــصف أعــضاء المجلــس ال  وي
. الشعبة، ويؤكدون ضرورة عـدم اكتفـاء المـوظفين بالاعتمـاد علـى أسـلوب العمـل في الـسابق                   

ويقول بعض الأعضاء، مثلا، إن تقـديم مـذكرة غـير تحليليـة قبـل كـل اجتمـاع، تـوجز المـسائل             
 ســتناقش وتقــدم تجميعــا للإجــراءات والوثــائق الــسابقة للمجلــس، مــن شــأنه أن   الرئيــسية الــتي

ــز مــداولات المجلــس   ــرح آخــرون تحــديث الإجــراءات وأســاليب العمــل    )١٩(يحــسن تركي ؛ ويقت
وتدفق المعلومـات، أو اسـتخدام تكنولوجيـا محـسنة لتيـسير أعمـال الاجتماعـات؛ بينمـا يوصـي              

 مـن لجـان الجـزاءات مـن أعمالهـا، تقريـرا مـوجزا               آخرون بـأن تقـدم الـشعبة، مـتى فرغـت لجنـة            
يسرد المسائل الأساسية التي يمكن أن تـستخدمها اللجـان الـتي تُنـشأ مـستقبلا وذلـك كمـصدر                    

 .من مصادر المعرفة

ويعتقد بعض الأعضاء أن أداء الشعبة من حيث التحسب للاحتياجات من المعلومـات              - ١٨
لرقابـة الداخليـة مثـالا جيـدا لـذلك التحـسب            وقد لاحظ مكتـب خـدمات ا      . ينبغي أن يتحسن  

وقت تعـيين الأمـين العـام الجديـد، وذلـك عنـدما قامـت الـشعبة، بمبـادرة خاصـة منـها، بتزويـد                      
الأعــضاء ببلاغــات المجلــس الــسابقة بــشأن تعيينــات الأمنــاء العــامين؛ وكانــت تلــك البلاغــات    

رحـب الأعـضاء أيـضا، في    و. موضع ترحيب لتيـسيرها مـداولات المجلـس بـشأن قواعـد التعـيين       
اجتماع لإحدى لجان الجزاءات، برسالة، بادرت الشعبة إلى إعـدادها، موجهـة مـن اللجنـة إلى                 

 .الأطراف المدرجة في القائمة بشأن توصيات فريق خبراء
 

_________________ 
قدمت، أثناء مداولات الفريق العامـل غـير الرسمـي المعـني بالوثـائق والمـسائل الإجرائيـة الأخـرى التـابع لمجلـس             )١٧( 

عـضاء   مقترحات تدعو إلى زيادة دور الشعبة لكنها لم تحظ بموافقة جميـع الأ ٢٠٠٦الأمن التي جرت في عام  
 .الخمسة عشر

 .كانت هذه الاختلافات متماثلة فيما بين الأعضاء الدائمين والمنتخبين على حد سواء )١٨( 
يسلم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بأنـه في حالـة إعـداد الـشعبة مـذكرة مـن هـذا القبيـل فمـن الـلازم أن                        )١٩( 

 .رات من موظفي المكتب الفنيتكون غير تحليلية، ومن اللازم، في حالات أخرى، طلب تلك المذك
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ــن         -باء   ــس الأم ــدعم إلى مجل ــديم ال ــشأن تق ــة ب ــها الكامل ــشعبة بنجــاح ولايت ــذ ال تنفي
 وأجهزته الفرعية

 
 اعات المجلس وأجهزته الفرعية على النحو المقررعقد اجتم  

ــة         - ١٩ ــشطتها المتعلق ــف أن ــشعبة في الاضــطلاع بمختل ــه ال ــذي أنفقت ــت ال ــى الوق قياســا عل
ــإن دورهــا يتمثــل إلى حــد كــبير في خدمــة الاجتماعــات     ــدعم، ف ــسنتين  . )٢٠(بال ــرات ال وفي فت

دمات الفنيــــة تقـــديم الخـ ـــ”، كــــان ٢٠٠٥ إلى ٢٠٠٠الـــثلاث الأخــــيرة الممتـــدة مــــن عـــام    
 في المائـة  ٩٧ كان يمثـل  ٢٠٠٥-٢٠٠٤في الفترة (أكبر ناتج من نواتج الشعبة   “ للاجتماعات

، شــكلت الخــدمات المقدمــة إلى   ٢٠٠٥-٢٠٠٤كــذلك، في الفتــرة  ). مــن مجمــوع النــواتج  
ــر مــن نــصف     ــة، أكث ــه الفرعي ــة٥٨(اجتماعــات المجلــس وأجهزت ــع أشــهر العمــل  )  في المائ جمي

وجــرى بــشكل جيــد تخطــيط وتنفيــذ  . )٢١( الميزانيــة العاديــة لفتــرة الــسنتين المنــصوص عليهــا في
وأثناء أربعة أسـابيع    . اجتماعات المجلس وأجهزته الفرعية خلال فترات السنتين الثلاث الأخيرة        

خصصت لدراسة إفرادية راقبها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، عقـدت اجتماعـات المجلـس                
 .حققت الأهداف المبينة على النحو المقرر في الجدول الزمنيوأجهزته الفرعية في أوانها و

 
 ارتفاع مستوى رضا أعضاء المجلس  

يكــشف استقــصاء الأعــضاء عــن ارتفــاع درجــة رضــاهم عــن أداء الــشعبة بوجــه عــام؛    - ٢٠
ويتجلــى أيــضا . تختلــف التقييمــات عمومــا فيمــا بــين الأعــضاء الــدائمين والأعــضاء المنتخــبين ولا

 من بين ١٢إذ يقول ما مجموعه . م للشعبة في المقابلات التي أجريت مع أعضاء المجلس  المديح العا 
 مجيبــا في استقــصاء الأعــضاء إنهــم يــشعرون بالرضــا بوجــه عــام عــن أداء الــشعبة، ويقــدرون   ١٤

ويذكر . الموظفين تقديرا عاليا لاستجابتهم وتقديمهم المساعدة في الوقت المناسب ولجودة عملهم      
ذين شملهم الاستقصاء أن الشعبة تؤدي مهامها الأساسية بدقة ومهنية، وأن المعلومات     الأعضاء ال 

غــير أنهـم يعربـون عـن قـدر مــن الإحبـاط إزاء مـسائل خارجـة عــن        . الـتي تقـدمها مفيـدة ودقيقـة    
 . تحريريااسيطرة الشعبة بشكل مباشر، من قبيل التأخر في إنجاز التقارير أو ترجمته

ــة، وبحيــث نالــت وظائفــه الأساســية     ويُنظــر إلى فــرع  - ٢١ ــة مجلــس الأمــن نظــرة إيجابي أمان
 وهمـا تقـديم الـدعم    -وفي المجـالين اللـذين حظيـا بـأعلى درجـات الأولويـة             . )٢٢(تقديرات عاليـة  

_________________ 
يختلف دور الشعبة في تقديم الخدمات عن دور إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات، الـذي يـشمل تحديـد                     )٢٠( 

 .ترتيب الطاولات وتوفير الخدمات الصوتية وخدمات الترجمة الشفوية
 .ية شهر عمل منصوص عليها في الميزانية العاد٤٦٠,٨٦ في مجموعه ٢٨١,٥٥ )٢١( 
 .من أحد المجيبين“ ضعيفا”باستثناء وظيفة واحدة من وظائف الشعبة تلقت تقديرا  )٢٢( 
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 كانــت تقــديرات المجيــبين في الاستقــصاء، -س لــالفــني وخــدمات الأمانــة ومــساعدة رئاســة المج
كما يـرى كـثيرون مـن أعـضاء المجلـس وجـود         .  أو ممتازة  جميعهم تقريبا، لأداء الفرع إما جيدة     

ويقترح البعض تغييرا في النهج العام يـسمح للـشعبة بـأن تتـصرف وكأنهـا                . فرص لتعزيز الفرع  
أشــبه بــوزارة حكوميــة تتحــسب للاحتياجــات بــدلا مــن أن تنتظــر تلقــي تعليمــات، وبــأن تعــد 

رى أعضاء آخرون أن ذلـك قـد يـضع        ولكن ي . ورقات إحاطة إعلامية غير تحليلية عن السوابق      
 .ولاية الشعبة على المحك

وقد تلقى أيضا فرع الأجهزة الفرعية لمجلس الأمن تقديرا جيدا بوجه عام، ولكـن مـع                 - ٢٢
ومـع أن التقييمـات إيجابيـة       . وجود بعض التباين فيما يتعلـق بـأداء اللجـان الـتي يـدعمها الفـرع               

رصـد التطـورات في مجـال الجـزاءات وصـياغة تقـارير             عموما، فإن هناك تقديرات أقل نوعا ما ل       
 .)٢٣(الأجهزة الفرعية لمجلس الأمن

وينــال فــرع الأجهــزة الفرعيــة لمجلس الأمــن تقديرات فــي استقصــاء الأعـضــاء أقـل              - ٢٣
وينـال بعـض   . نوعا ما من التقديرات الممنوحة للفرعين الآخـرين، وإن كـان الإلمـام بعملـه أقـل              

ويقول موظفـو الـشعبة إنهـم تلقـوا         . رات الأكثر سلبية لعمله، ولا سيما في إعداد المراجع        التقدي
تعليقات إيجابية أثناء انعقاد اجتماعـات اللجنـة الـسادسة وحـصلوا علـى مـساهمات سـخية مـن                    

 .أجل الصندوق الاستئماني لاستكمال المرجع

العـسكرية أمـر أكثـر هامـشية        ويرى أعضاء المجلس أن تقديم الـدعم إلى لجنـة الأركـان              - ٢٤
بالنسبة لعمل الشعبة، وقد تجلى ذلك بإعطاء ثلاثة منهم فقط تقـديرا لـدعم أمانـة هـذه اللجنـة               

 ).كان ممتازا أو جيدا(
 

 للشعبة تقديرا عاليا المتحدة الأممتقدير شركاء   

شركاء ويجـد استقـصاء ال ـ    . موظفي الشعبة أكفاء وملتزمين    المتحدة   الأمميعتبر شركاء    - ٢٥
أن علاقــات العمــل ممتــازة أو جيــدة، وتمتــاز عمومــا بحــسن الاتــصال والتنــسيق، ويعتقــد معظــم 
الشركاء أن علاقة واضحة تربطهم بالشعبة من حيث المسؤوليات وخطوط الإبلاغ علـى حـد               

وقد أقامت الـشعبة شـراكة أيـضا مـع المؤسـسات الأكاديميـة ومنظمـات المجتمـع المـدني،                    . سواء
وربمـا كـان ينبغـي للـشعبة أن تنظـر في أفـضل سـبيل                . ه التفاعلات تقديرا إيجابيا   التي قدرت هذ  

 .تتبعه لتوسيع نطاق جهودها التعاونية مع هذه الهيئات

_________________ 
ويقـول فـرع الأجهـزة الفرعيـة لمجلـس      . لم تتوافر أي بيانات أخرى عن هذه التقييمات في استقصاء الأعـضاء         )٢٣( 

ديميـة وقـام بـصياغة    الأمن إنه شارك في عمليات فرض جزاءات كبيرة، وواصل التعاون مـع المؤسـسات الأكا             
 .تقارير تتعلق بعمل لجان الجزاءات
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وتعطــي أفرقــة الخــبراء فــرع الأجهــزة الفرعيــة لمجلــس الأمــن تقــديرا إيجابيــا بوجــه عــام    - ٢٦
. أقـل مـن أولويـة الــدعم الإداري   يقدمـه مـن دعـم فـني، لكنـها تــرى أن أولويـة هـذا الـدعم          لمـا 

وتــرى هــذه الأفرقــة أن أداء الفــرع جيــد مــن حيــث صــون اســتقلاليتها وحيادهــا ومــن حيــث   
ــالتعيين والرصــد        ــة فيمــا يتعلــق ب ــه أقــل إيجابي المــساعدة في إعــداد تقاريرهــا، ولكــن تقــديرها ل

ما يتعلـق بالـدعم     ورضاها أقل عادة في   . الأخرى المتحدة   الأمميتعلق بالتنسيق مع هيئات      وفيما
 .)٢٤(الإداري والرقابة

 
 تقييم الموظفين لعملهم تقييما إيجابيا  

وفي استقـصاء المـوظفين، يـرى جميـع         . يقيم عموما موظفو الشعبة عملهم تقييما إيجابيا       - ٢٧
وينـال أداء وظـائف     ).  في المائـة   ٢٨(أو فعالـة جـدا      )  في المائـة   ٧٢(المجيبين أن الشعبة إما فعالـة       

. قديرا مماثلا إلى حد ما لتقديرات الأعضاء في استقصائهم، ولكنه أعلى بدرجة طفيفـة             محددة ت 
ويؤمن الموظفون بعمل المجلس وأجهزتـه الفرعيـة ويعتـبرون أن جهـودهم تـساعد هـذه الهيئـات                   

 .مساعدة هامة
 

حيلولــة التفــاوت في توزيــع المهــام وعــدم تطــور أســاليب العمــل ونظــم الاتــصال   -جيم  
  الإدارية دون تحقيق الكفاءة والفعاليةوالممارسات

تجد الشعبة أن النمـو الكـبير في حجـم ونطـاق عمـل المجلـس وأجهزتـه الفرعيـة كانـت                       - ٢٨
نتيجته هي زيادة عدد الاجتماعات التي يلزم تنسيقها وحضورها، وإصدار المزيد مـن الوثـائق،               

والإجـراءات الـتي يلـزم الإلمـام     والاتصال بمزيد من الجهات الفاعلة، وتزايد مجموعـات الـسوابق           
واطراد تسارع التطورات التي تحدث في المجلس وأجهزته الفرعية تتطلب من الشعبة تقـديم              . بها

وقد تكيفت الشعبة تماما حسب احتياجات أعضاء المجلس المتزايـدة مـن حيـث     . الدعم في أوانه  
اضعا فحسب، أو ظل ثابتـا،      الدعم، مع أن عدد الموظفين في كل فرع لم يرتفع إلا ارتفاعا متو            

وبالإضـافة إلى مبـادرات تحـسين الكفـاءة         . أو سجل انخفاضا خلال هـذه الفتـرة الزمنيـة نفـسها           
التي اتخذت بالفعل، من قبيل المبادئ التوجيهية بخصوص المرجع، فإن التحـسينات المتواصـلة في               

لــشعبة علــى أن توزيــع المهــام وســبل العمــل ونظــم الاتــصالات وممارســات الإدارة ستــساعد ا   
 .تواجه تحديات مجلس ما زال يتطور مواجهة أفضل

 

_________________ 
 أن الفــرع يبــادر إلى اتخــاذ بعــض الإجــراءات الإداريــة الــتي ينفــذها خــدمات الرقابــة الداخليــةيلاحـظ مكتــب   )٢٤( 

 .المكتب التنفيذي
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 تفاوت توزيع المهام نوعا ما  

ويذكر الموظفون أنهم يقـضون فتـرة زمنيـة         . لا توزع المهام داخل الشعبة بكفاءة دائما       - ٢٩
علــى ) منــها مــثلا صــياغة الوثــائق(غــير متناســبة في تنفيــذ أنــشطة أقــل أولويــة لأعــضاء المجلــس  

وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن . )٢٥()منــها مــثلا الــدعم الفــني( أنــشطة تعتــبر بالغــة الأهميــة حــساب
وهـي  (أكثـر مـن ثلـث المجيـبين في استقـصاء المـوظفين لا يوافقـون علـى أن توزيـع المهـام عـادل            

؛ ويؤكــد الــبعض أيــضا عــدم إدارة المــوارد   )نقطــة أثــيرت أيــضا أثنــاء المقــابلات مــع المــوظفين  
ــشرية إدارة ح ــ ــة        . سنةالب ــن فئ ــوظفين م ــل بعــض الم ــها أن عم ــشعبة بأكمل ــدو في ال ــثلا، يب فم

وعـلاوة  . الخدمات العامة قليل، بينما يستوعب آخرون المزيد من المسؤوليات الإداريـة والفنيـة            
يجري دائما تكليف موظفين فنيين مبتدئين بمهام مناسبة من قبـل كبـار المـوظفين                على ذلك، لا  

 إلى مــوظفي الفئــة  المرجــعناد مزيــد مــن مــسؤوليات تحريــر ملاحــقويمكــن، مــثلا، إســ. الفنــيين
 .الفنية المبتدئين في فرع البحوث المتعلقة بممارسات مجلس الأمن والميثاق

وتفتقــر الــشعبة إلى آليــة دعــم شــاملة لنقــل المــوظفين حيثمــا ومــتى نــشأت احتياجــات    - ٣٠
 بعـد سـاعات العمـل وأثنـاء       ماسة، وإن كان كل فرع لديـه خطـط طارئـة لاسـتدعاء المـوظفين              

عطلــة نهايــة الأســبوع، ولقيــامهم بإجــازة خــلال فتــرات تبــاطؤ عمــل المجلــس، ولقيــامهم بعمــل 
وعلـى سـبيل المثــال، يتـولى حاليـا إدارة إعــداد     . زملائهـم أثنـاء فتــرات غيـابهم المعمـول حــسابها    

فـني ومـوظفين   التقرير السنوي أحد كبار الموظفين الفنيين بدعم مـن فريـق يتـألف مـن موظـف         
ومن الناحية الأخرى، يضطلع موظـف واحـد فحـسب، وبـدون     . اثنين من فئة الخدمات العامة  

وتناقـل المعلومـات في   . قـرارات ومقـررات مجلـس الأمـن    دعم، بمـسؤولية إعـداد المجلـد الـسنوي          
سيناريوهات كهذه لا يكفي دائما، وغالبا ما يشتد انهماك أفرقة الـدعم فيمـا لـديها مـن أعبـاء                 

 .مل بحيث يتعذر عليها الإلمام بسياق عمل مسؤولي التنسيقع
 

 عدم تطور بعض سبل العمل  

لم تتطور باستمرار سبل العمل الراميـة إلى الحـد مـن حـالات الازدواجيـة وإلى ترشـيد                    - ٣١
وبــالنظر إلى ســرعة وتــيرة الأحــداث الــتي يعمــل المجلــس في ظلــها وطلباتــه الملحــة، فــإن . العمــل

فالافتقـار مـثلا إلى   .  محددة جيدا أمر بالغ الأهمية لتيسير انسيابية تـدفق العمـل  وجود سبل عمل  
عملية اتصال واضحة بين المـوظفين الفنـيين والمـوظفين الإداريـين بـشأن النـواتج المراعيـة لعامـل                    

_________________ 
سـنويا في    في المائـة في المتوسـط مـن وقتـهم            ٣٩ يذكر موظفو فرع أمانـة مجلـس الأمـن، مـثلا، أنهـم يقـضون                 )٢٥( 

ويـذكر موظفـو فـرع الأجهـزة        . “صـياغة الوثـائق   ” في المائـة في      ٣٣و  “ تقديم الـدعم الفـني ودعـم الأمانـة        ”
، “تقـديم الـدعم الفـني ودعـم الأمانـة     ” في المائـة مـن وقتـهم سـنويا في     ١٧الفرعية لمجلس الأمن أنهـم يقـضون        

 .“صياغة الوثائق” في المائة من وقتهم سنويا في ٢١ويقضون 
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الوقت يفضي أحيانا إلى بعض أوجه عدم الكفاءة؛ وقد لاحـظ ذلـك مكتـب خـدمات الرقابـة                   
تماعـات عديـدة، عنـدما وجـه عـدد مـن المـوظفين الفنـيين تعليمـات متزامنـة،                    الداخلية أثنـاء اج   

ووجـود  . )٢٦(وأحيانا متناقـضة، إلى مـوظفين إداريـين يقومـون بتنقـيح إفـادات إجرائيـة مـوجزة                 
عمليــة يكــون فيهــا فــرد واحــد فقــط مــضطلعا بالمــسؤولية الأساســية عــن الاتــصال مــع موظــف 

دث حــالات ازدواجيــة أخــرى فيمــا يتعلــق بحــضور  وتحــ. الــدعم مــن شــأنه أن يحــد مــن الحــيرة 
الموظفين اجتماعات المجلس؛ فقد لاحظ، مثلا، مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة وجـود ثلاثـة              
ــن           ــسم محــدد م ــن ق ــسؤول ع ــهم م ــات، كــل من ــدوني الملاحظــات في بعــض الاجتماع ــن م م

ا النهائيـة يقـوم     ، لكـن مهمـة وضـعها في صـيغته          العام الأمينالموجزات الداخلية من أجل إعلام      
ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن وجـود عـدد أقـل مـن                   . )٢٧(بها شخص واحد فقط   

 كـان يحـدث     التقرير السنوي وعلاوة على ذلك، فإن تجميع      . مدوني الملاحظات سيكون كافيا   
 .حتى الآن يدويا، وهذا ليس بأنجع الطرق للاستفادة من وقت الموظفين

اجية أخرى في فرع البحوث المتعلقة بممارسـات مجلـس الأمـن           وقد حدثت حالات ازدو    - ٣٢
والميثاق، ويتجلى ذلك في الإطار الزمني البالغ ست سـنوات الـلازم لإتمـام الملحـق الحـادي عـشر                    

وهــذه الحــالات تــشمل وجــود مراحــل متعــددة لاســتعراض إعــداد نفــس الــنص، دون   . للمجلــد
ويعاد تحرير بعض أجزاء النص مـرات عديـدة       . قةاتساق في تحرير القرارات أو إبراز أهداف الوثي       

كلمــا تــسلّم العمــل رؤســاء جــدد للفريــق، ولم تكــن هنــاك في الــسابق أي عمليــة قائمــة لتبــادل    
ووفقـا للفـرع المعـني،      . المعلومات والمعارف الشاملة بشأن فصول مشابهة ترد في مختلـف الملاحـق           

 .المرجع ل اتباع نهج المسارين لإعدادتجري حاليا معالجة هذه المسائل، بما في ذلك من خلا

وقد قطعت الشعبة مؤخرا أشواطا في توسيع قواعـد البيانـات لكـي تـدير إدارة عملـها                   - ٣٣
ولـدى فـرع أمانـة مجلـس الأمـن          . إدارة أفضل، ولكـن مـن الممكـن تحقيـق المزيـد في هـذا المجـال                

وكــولات الأساســية، تخــزن فيهــا القــرارات والبروت“ ســرية”وأخــرى “ علنيــة”قاعــدة بيانــات 
بينما توجد لدى فـرع البحـوث المتعلقـة بممارسـات مجلـس الأمـن والميثـاق قاعـدة بيانـات تلـبي                
الطلبــات المتعلقــة بــالبحوث، ولــدى فــرع الأجهــزة الفرعيــة لمجلــس الأمــن عــدة قواعــد بيانــات  

انـات  الطالبـان، وقائمـة خـبراء، وقواعـد بي    /مترابطة، تشمل قاعدة بيانـات فريـق رصـد القاعـدة         
لكـن بعـض مـوظفي الـشعبة يعتقـدون أن           . لجدولة اجتماعات اللجان ولتتبع اتصالات اللجـان      

الهــدف مــن قواعــد البيانــات الرئيــسية لم يتخــذ أبــدا مفهومــا واضــحا ولم يعلــن عنــه بوضــوح،  

_________________ 
خدمات الرقابة الداخلية أن مصاعب الاتصالات هذه تحدث في بعض الحالات بـسبب سـرعة                يلاحظ مكتب    )٢٦( 

 .تغير التطورات والقرارات في المجلس ذاته
 .“الموجزات الداخلية” يشار إليها فيما بعد باسم  )٢٧( 
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وثمــة . )٢٨(أن قواعــد البيانــات ليــست متاحــة لجميــع المــوظفين ولا يمكــن لهــم اســتخدامها  كمــا
اء وإدارة قاعدة بيانات مشتركة وشاملة للشعبة تلبي هـذا الغـرض يمكـن، إذا               جهود تبذل لإنش  

وستــستوعب قاعــدة البيانــات هــذه الــشاملة للــشعبة  . نجــح تطبيقهــا، أن تحــسن أوجــه الكفــاءة 
قواعد بيانات الفروع المختلفة هذه في مكان واحد، الأمر الذي يحول دون حدوث ازدواجيـة                

 .في إدخال البيانات

اجة إلى تحسين عمليـات تبـادل المعلومـات تمتـد أيـضا إلى مجـال التنـسيق فيمـا بـين                      والح - ٣٤
فعمل كل فـرع كـثيرا مـا يكـون مكمـلا لعمـل الفـروع الأخـرى؛ إذ يُرتـأى مـثلا أن                      . الفروع

، مما قـد    المرجعالموجزات الداخلية لفرع أمانة مجلس الأمن يمكن أن تكون مدخلات مفيدة في             
ــؤدي إلى ترشــيد عمــل ف ــ  ــاق   ي ــة بممارســات مجلــس الأمــن والميث ــه  . رع البحــوث المتعلق ــد أن بي

ــا لحــالات الازدواجيــة وتجــسيدا لأوجــه التكامــل      لا توجــد أي خطــة رسميــة لــدمج الــنظم تجنب
ومن شأن قاعدة بيانات مشتركة وشـاملة للـشعبة، علـى النحـو الموصـوف في             . بطريقة منهجية 

 . أعلاه، أن تساعد في هذا الصدد٣٣الفقرة 

ويمكن أيضا تحقيق الكفاءة من خلال تحسين المبـادئ التوجيهيـة لمواصـلة وضـع قواعـد             - ٣٥
وتقوم الشعبة حاليا بوضع بعـض المبـادئ التوجيهيـة        . ومعايير مقبولة بشأن المخرجات الرئيسية    

وتوجد، مثلا، مبادئ توجيهية لإعداد المرجـع، ينبغـي         . التنفيذية، أو انتهت مؤخرا من وضعها     
ــؤدي إ ــة وعــدم      أن ت ــسابقة الناشــئة عــن تعــدد القــرارات التحريري ــدارك أوجــه القــصور ال لى ت

ووجــود مبــادئ توجيهيــة . اتــساقها، ولإعــداد التقــارير الإداريــة المــوجزة والمــذكرات الــشفوية 
لنــواتج وســبل عمــل أخــرى، مــن قبيــل إصــدار التقريــر الــسنوي، مــن شــأنه أن يكــون مفيــدا،   

 .سياق وأهداف نواتج الشعبةوكذلك وجود مبادئ توجيهية تحدد 

ــة الخــبراء، تم اســتكماله في كــانون الأول     - ٣٦ ــا لأفرق ــشعبة كتيب ــد وضــعت ال ــسمبر /وق دي
.  بمعلومــات عــن مــسائل تتعلــق بــإجراءات التعــيين في أفرقــة الخــبراء وبمــسائل المــوظفين  ٢٠٠٦

ــا إ          ــا م ــر نوع ــه، يفتق ــم شمول ــب، رغ ــة أن الكتي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب لى ويلاحــظ مكت
دون تحديد الكيان الـذي يـشير       “ الأمانة العامة ”الوضوح، إذ يشير مثلا في مواضع عديدة إلى         

وعلاوة على هـذا، لا توجـد حـتى الآن نظـم لإدارة المعلومـات لتخـزين واسـترجاع                   . إليه ذلك 
البيانـــات عـــن الـــدروس المـــستفادة والـــسوابق والإجـــراءات والأهـــداف المـــشتركة للجـــزاءات 

 .ية، وإن كان يجري وضع هذه النظم حاليا بمساعدة من الدول الأعضاءوالمسائل الفن
 

_________________ 
 . يبرر موظفون آخرون ذلك بأنه يعزى إلى سرية بعض المعلومات المخزنة )٢٨( 
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 إمكانية تحسين نظم الاتصال  

م دوتتمثــل إحــدى المــشاكل في عــ. بإمكــان الــشعبة تحــسين تــدفق المعلومــات الــداخلي - ٣٧
ــة   ــةوجــود بني ــة تحتي ــارفتخــزين واســتعادة  ل مادي ــذاكرة المؤســس المع ــة بال ــدروس ي المتعلق ة وال

المعلومـات أو منتـديات     لم تكن فيها مطلقا ثقافـة تبـادل         لشعبة  إن ا الموظفون  ويقول  . دةالمستفا
عاليـــا تقــديرا   الــداخلي   الاتـــصالخطــوط لا يقـــدّر الموظفــون المجيبــون   ، وذلــك  تتــيح رسميــة  

  على اطـلاع واسـع بـالأمور   الموظفينتجعل أدوات الاتصال الداخلي باستمرار، ولا يقولون إن  
تحسين مستوى الاتـصال بـين المـوظفين علـى          عن وجود حاجة إلى     وظفون أيضا   ر الم  وعبّ .دائما

شترك لتنفيـذ كـل فـرع       الم ـفهـم   الو،  والرؤية الـشاملة للـشعبة والفـروع       ،صعيد التخطيط للعمل  
ويتبادل الموظفـون داخـل الفـروع المعلومـات ذات الـصلة، ولكـن في إطـار غـير رسمـي                     . لولايته

ذات طـابع  تكـون  لتبـادل المعلومـات   إنـشاء هياكـل     ن شـأن    وفردي في كـثير مـن الأحيـان؛ وم ـ        
 .أن يعود بالفائدة على الشعبةأكبر رسمي 

الفرعيـة إلى   وأجهزتـه    إتاحـة المعلومـات المتعلقـة بـالمجلس          فيوتؤدي الـشعبة دورا هامـا        - ٣٨
الاتــصال الفعــال مــع هــؤلاء  يتــسم ولــذلك، . الأمــين العــام وشــركاء الأمــم المتحــدة الآخــرين  

لأمـين العـام مـوجزات داخليـة        لويتـيح فـرع أمانـة مجلـس الأمـن بانتظـام             . أهمية بالغـة  بء  االشرك
أن المعلومـات المتعلقـة   ب ـغير أن بعض شركاء الشعبة في الأمانة العامـة أفـادوا            . لمداولات المجلس 

 . )٢٩(بالمجلس ذات الصلة بعملهم لا تتاح لهم تلقائيا في جميع الأحوال

الاتــصال بــين الــشعبة وشــركائها في المكتــب التنفيــذي  مــستوى ويمكــن أيــضا تحــسين  - ٣٩
ــة الخــبراء،         ــق بأفرق ــا يتعل ــة فيم ــشؤون القانوني ــب ال ــسياسية ومكت ــشؤون ال ــيما لإدارة ال لا س

 التواصـل وهناك حاجة إلى مزيد من روابـط        . يخص إيضاح أدوار ومسؤوليات كل طرف      فيما
 الـسابقين والحـاليين في      الأعـضاء  وبـين    بمهـام بـشكل متـزامن     التي تكلـف     الأفرقةالشخصي بين   

، قـدرات  الأفرقة عن تقديم الدعم الفني إلى      ةسؤولالم الهيئة الشعبة، بصفتها    لدىو. الفريقنفس  
فريدة من أجل تيسير عمليات التبادل هذه، وسيتسنى التصدي لهذه المسائل بفـضل نظـم إدارة                

أن وضع النظم لا يعـني بالـضرورة    إلى تشير غير أن الشعبة .المعلومات التي يجري وضعها حاليا  
 .ستخدم بشكل فعالأنها ستُ

_________________ 
ــة في إتاحــة المعلومــات إلى رؤســاء       )٢٩(  ــا إلى الممارســة المــستقرة المتمثل ــأن ذلــك يعــزى جزئي أفــاد موظفــو الــشعبة ب

 .الإدارات الذين يحددون بعدئذ موظفيهم الذين سيطلعون على تلك المعلومات
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 ضرورة إيلاء مزيد من الاهتمام لممارسات الإدارة  

أدت إلى تعثـر الفعاليـة       )٣٠( في قيادتهـا   ع والـشعبة تغـييرات متـواترة      وشهدت إدارة الفـر    - ٤٠
ل وعـدم وضـع    رؤيـة مـشتركة علـى صـعيد الـشعبة كك ـ          ضـرورة إيجـاد     والكفاءة نتيجـة تجاهـل      

وفــضلا عــن . )٣١(والاســتمرار في تطبيقهــااســتراتيجية لمعالجــة التحــديات الــتي تعتــرض الــشعبة  
 أفـاد فعلـى سـبيل المثـال،     . ذلك، لم تحظ مـسائل الإدارة دائمـا بالأولويـة العاليـة الـتي تـستحقها               

 مـن قبيـل    لأنـشطة المتـصلة بـالإدارة،     لأنهم يخصصون وقتـا قـصيرا نـسبيا         بكبار الموظفين الفنيين    
كمـا أن   ).  في المائة في المتوسط من وقت الموظـف سـنويا          ١٥(توجيه الموظفين الفنيين المبتدئين     

 المجلـس، ممـا يتـرك لـه     جلـسات  للمشاركة فينسبة كبيرة من وقته    تقليديا  صص  يخمدير الشعبة   
 . الشعبة فيدارةالإوقتا أقل لمعالجة مسائل 

 في الفـــرع التـــابعين لـــه أو في الـــشعبة غـــير  سائدةالـــعنويـــات المأن بـــوأفـــاد الموظفـــون  - ٤١
ذا بــالإدارة إلى حــد كــبير، وتــشمل ا لهــ تفــسيرالمقدمــةوتتعلــق الأســباب الرئيــسية . )٣٢(مرتفعــة

توجيـه واضـح   وعـدم وجـود   الشعور بتوزيع المهام توزيعا غير منـصف، ونقـص فـرص الترقيـة،      
 وافيـة   إحاطـات ين بأنه لا تقدم لهم      وعلاوة على ذلك، أفاد ما لا يقل عن ثلث الموظف         . للشعبة

كون بمــا فيــه الكفايــة في عمليــات صــنع رعــن مهــامهم لــدى التحــاقهم بالــشعبة، وبــأنهم لا يــش
 برسـالة ولـولا التـزام المـوظفين بالاضـطلاع         . ستـشارون بـشأن المـسائل الفنيـة       القرار، وأنهم لا يُ   

 والتفـاؤل بـالتغييرات     ،نـها روح الزمالة داخـل الفـروع وفيمـا بي        نوع من    ووجود   ،مجلس الأمن 
قر الموظفون بأن الإدارة الحاليـة      أو.  عليه والحديثة في القيادة لكان مستوى المعنويات أدنى مما ه        

واســتنتج مكتــب خــدمات الرقابــة  . جــراء التغــييرات اللازمــة الــتي تؤهلــها لإالكفــاءات لــديها 
 . النتائجالأداء و تحسين من شأنهدارية الإمارسات المتعزيز الداخلية أن 

ن من المراجعة التي أجراهـا مكتـب         الخبراء، تبيّ  أفرقةوفيما يتعلق بتعيين وتوظيف أفراد       - ٤٢
خــدمات الرقابــة الداخليــة بهــذا الــشأن أنــه في حــين أن التعــيين يــتم عمومــا في إطــار الامتثــال     

 يحقـق   بعـض الميـادين أن  فيإدخـال تحـسينات   من شـأن  للأنظمة والقواعد والإجراءات المحددة،   
جميـع  معالجـة  وردا علـى المراجعـة المـذكورة، شـرعت الـشعبة في             .مزيدا مـن الكفـاءة والفعاليـة      

تحسنا من حيث حجمهـا     الموجودة لديها   الخبراء  أفرقة  قائمة  فقد تحسنت   . الشواغل التي أثيرت  

_________________ 
إجـراء  ، في نفس وقـت جمـع المعلومـات مـن أجـل             ٢٠٠٦أغسطس  / آب ١تولى المدير الحالي للشعبة وظيفته في        )٣٠( 

 .هذا التقييم
 .توالى على إدارة الشعبة ثلاثة مديرين خلال السنوات الثلاث الأخيرة )٣١( 
 في ٧٩في فـرعهم وأفـاد   ‘‘ متوسطة’’ في المائة من المجيبين في استقصاء الموظفين بأن معنويات الموظفين          ٧٢أفاد   )٣٢( 

 .في الشعبة‘‘ متوسطة’’المائة منهم بأنها 
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 لـدى   التزكيـات الاعتماد علـى    ترجيح  أن  بغير أن بعض الموظفين أفادوا      . ومؤهلات المرشحين 
 مـن قـدرات تعزيـز    يحـد نظر في الترشيحات، وإن كان مفيدا على وجه العموم، من شـأنه أن         ال

مهـارات  القائمة من حيث تنوع المرشحين وكفاءتهم على مستوى كـل مـن المهـارات التقنيـة و                
كمـا يقـوم     .ومع أن هناك معايير خاصة بالتعيين، إلا أنها غير محددة كميـا           . الشخصيلتواصل  ا

 الخبراء في نهاية كل مهمـة، غـير أنـه لـيس            ىرعية لمجلس الأمن بتقييم أداء فراد     الفالأجهزة  فرع  
مــن أجــل تيــسير الخــبراء هنــاك رصــد دائــم لهــا، ولا تــدرج البيانــات المتعلقــة بــالأداء في قائمــة   

ــستقبل ملع ــات التوظيــف في الم ــاء الخــبراء     .ي ــسياسية أن انتق ــشؤون ال يجــري وذكــرت إدارة ال
الحــصول كتابــة علــى توصــيات بــشأن كــل يجــري م ومــؤهلاتهم؛ وأنــه أساســا بنــاء علــى خــبرته

 متعددة، بما فيهـا الـدول الأعـضاء؛         مصادرمن  تأتي   في القائمة     الإدراج  ترشيحات وأنمرشح؛  
وأن تزكيــة المرشــحين تعــزز فــرص العثــور علــى الخــبراء ذوي المهــارات المطلوبــة بالــضبط؛ وأن 

 .بشكل مستقل عن القائمةحتفظ بها البيانات المتعلقة بالأداء يُ
 

 مفيدةكون ت أن امن شأنهالموجهة في الموارد زيادة ال  

 العمــل وتوزيــع المهــام، مــن شــأن تخــصيص مــوارد إضــافية أن طرائــقإضــافة إلى تعزيــز  - ٤٣
ــرع   ي ــى ف ــدة عل ــد  الأجهــزة عــود بالفائ ــة لمجلــس الأمــن، لأن تزاي  لجــان الجــزاءات   عــددالفرعي
 اللجـان الخمـس     أمنـاء تولى كل مـن     يوحاليا،  . )٣٣(فرعذلك ال  موارد   تقابله زيادة موازية في    لم

مثلمـا حـدث    جديـدة،   جـزاءات   ولدى تشكيل لجنة    . فرعيةأجهزة   ةالمسؤولية عن حوالي خمس   
) ٢٠٠٦( ١٧١٨ عمــلا بــالقرارين  ٢٠٠٦فيمــا يتعلــق بــاللجنتين المنــشأتين في أواخــر عــام      

  فـرع  ن الحـاليون في   وظفـو المالمرتبطة بدعمها   ، يتولى كافة المهام والأنشطة      )٢٠٠٦ (١٧٣٧ و
  .الفرعيةالأجهزة 

 . توجهات إضافية إلى توسيع نطاق ومـدى العمـل داخـل لجـان الجـزاءات               ةوأدت ثلاث  - ٤٤
 عنــه تويتمثــل أولهــا في التحــول علــى مــستوى الــسياسيات إلى الجــزاءات الموجهــة الــذي نتجــ

في ، وزيـادة    رصـدا فعـالا   لامتثال للجزاءات   أعلى من أجل رصد ا    برتبة  اجة إلى تخصص فني     الح
مــن أجــل إدراجهــا في قائمــة الجــزاءات الموجهــة  المــستمر عــدد الأطــراف الخاضــعة للتمحــيص  

ثانيهـا في التوجـه نحـو اعتمـاد إجـراءات أكثـر إنـصافا ووضـوحا فيمـا                   يتمثـل   و . منها شطبها أو
الخاصـة  المـبررات    إلى تزايد في      أدى مما ، منها شطبهايتعلق بإدراج تلك الأطراف في القائمة أو        

الحاجــة إلى قــد أدى إلى زيــادة ثالثهــا في أن الــدور المتنــامي لأفرقــة الخــبراء  يتمثــل و. بالحــالات
الدعم اللوجستي ودعم الأمانة، فضلا عن المـساعدة التقنيـة فيمـا يتعلـق بـالإجراءات والـسوابق           

_________________ 
ات الرقابة الداخلية أيضا أنه لم تخصص موارد إضافية للمكتب التنفيذي الذي يقدم الدعم              يلاحظ مكتب خدم   )٣٣( 

 .الإداري الأساسي إلى أفرقة الخبراء
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ديم إدارة الــشؤون الــسياسية أن تقــعلــى الــشأن ويتفــق أصــحاب .  الميــدانياخــلال وبعــد عملــه
 الفنيـة   ايحـسن قـدرتها علـى الاضـطلاع بمهامه ـ        من شأنه أن     إلى أفرقة الخبراء     أفضلدعما إداريا   

  . المسندة إليهابالولايةضطلاع فعاليتها في الا ومن ثمالمباشرة، 
 

 كبيرمدعاة لقلق مستوى الخبرة والمعارف لدى الشعبة عال، غير أن الاستدامة  -دال  
ــرى  - ٤٥ ــائن ي ــوشــركاء زب ــ إلى حــد كــبير شعبةال ــة   ا أن موظفيه  يجــسدون الخــبرة والمعرف

تنـسيق وخدمـة     المرتبطـة ب    المهـارات  يـشمل ذلـك   و.  بشكل فعـال   بولايتهااللازمتين للاضطلاع   
لإقامـة  بممارسـات مجلـس الأمـن، والكفـاءات اللازمـة          والإلمـام   الاجتماعات، وصياغة الوثـائق،     

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن هـذه          ويلاحـظ  .لس بـشكل فعـال    علاقات مع أعضاء المج   
 .، ولا سيما فيما يتعلق برئاسة المجلس ورؤساء اللجانالجلساتبرهن عليها خلال المهارات يُ

 للـذاكرة المؤسـسية، إلا أن     موضـوعيا   شعبة باعتبارهـا مـصدرا      ال ـورغم الاعتـراف بـدور       - ٤٦
 على نطاق أوسع وبشكل     وتعمم الأفراد ولم تخزن     برةستخلص خ  إذا لم تُ   خطر فقدان ذلك قائم   

 وتـراكم وخـزن معـارف المـوظفين غـير الموثقـة،           اسـتخلاص    ترتيبـات عدم كفايـة    ف. أكثر منهجية 
وقـد أثـيرت هـذه      .  احتمـال اسـتدامة تلـك المعـارف        أمر يحد مـن    ، أفراد قلائل  لدى المعارفهذه  

. مـدعاة للقلـق بوجـه خـاص       معهـم باعتبارهـا     بل عدة أعضاء في المجلس في مقابلات        المسألة من قِ  
لمـوظفين  مـن أجـل تمكـين ا    نظـم التوجيـه الكافيـة    غيابعدم الاستدامة عامل  ومما يزيد من تفاقم     

. مستقبل الشعبة، من اكتساب معارف وخـبرة زملائهـم الأقـدمين          يمثلون  الفنيين المبتدئين، الذين    
ن و الموظفــقــدم فيهــات قليلــة فقــط حــالاأن هنــاك لاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  يو

أن  مجلس الأمـن، و    جلساتن إحاطات إلى الموظفين المبتدئين بشأن سياق وخصوصيات         والأقدم
أن ب ـوأفـاد الموظفـون الفنيـون المبتـدئون         . )٣٤(فيما بعد إلا بـشكل متقطـع      تستخلص   لا المعلومات

 .أن ينتقص من عملهميمكن  للمعلومات العموديدفق تهذا النقص في ال

ــشعبةومــن شــأن  - ٤٧ ــستفيد ال ــضا   أن ت ــوارد  وجــود مــن أي ــة مــن م ــدرات تطــوير طائف ق
ومـن  .  المـتغيرة   لمساعدة موظفيهـا علـى الوفـاء بـشكل أفـضل بمتطلبـات عملـهم               الموظفين المهنية 
 عملــهم، والتــدريب علــى ترشــيدالتــدريب علــى الأدوات التكنولوجيــة مــن أجــل هــذه المــوارد 

فـضلا  و.  ذات أولويـة عليـا     المحـددة باعتبارهـا   الأخـرى   الأساسية   ءاتوالكفاة،  يهارات الإدار الم
عملائهـا عـن طريـق      تتيحهـا ل  حجـم قاعـدة المعـارف الـتي         مـن   شعبة أن تزيـد     ل ـعن ذلك يمكـن ل    

مـن قبيـل    الفرعيـة،   وأجهزته  رف والخبرة بشأن المجلس     ابالمصادر الخارجية للمع   الاستعانةزيادة  
 .فكريةالمؤسسات الأكاديمية والمراكز ال

_________________ 
 .أفاد موظفو الشعبة بأن ذلك يحدث عادة في حالة ارتكاب أخطاء )٣٤( 
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 الــشعبة مــن أجــل تعزيــز أوجــه التكامــل والاتــساق  بنيــةتحــسين لفــرص وجــود  -هاء  
 الإدارةداخل الشعبة ومع 

 ، ثلاثـة فـروع وأمانـة لجنـة الأركـان العـسكرية            التي تتألف من  تمثل البنية العامة للشعبة      - ٤٨
شعبة ال ـضـطلاع  لاالنسبية في مجال الخبرة الخاصـة بـه، تقـسيما رشـيدا للعمـل          مزيته  لكل منها   و

المهـام  ف .ستحق مزيـدا مـن النظـر      ي ـ على مستوى الفـروع      التنظيميالهيكل  غير أن   . )٣٥(بولايتها
  قلـيلا  اعلى أساس فردي في فرع أمانة مجلس الأمن، باستثناء ما يخص عدد           تُسند  والمسؤوليات  

ى مـستوى  وعل ـ. التقريـر الـسنوي  من قبيـل  ذات طابع سري    نواتج  لإنجاز  التي تنشأ   من الأفرقة   
لملاحــق تبعــا لأفرقــة حاليــا تتــشكل امجلــس الأمــن والميثــاق، فــرع البحــوث المتعلقــة بممارســات 

رجع الممارسات، غير أن إعـادة تنظيمهـا اسـتنادا إلى طبيعـة الموضـوع أو بحـسب فـصل                    لممعينة  
 .أجدىالملحق قد تكون 

ــه       - ٤٩ ــروع وداخل ــين الف ــل ب ــن أوجــه التكام ــاك حاجــة إلى الاســتفادة م باســتثناء ف. اوهن
واعتـرف الموظفـون   . أعمـال الفـروع بـشكل منعـزل    أغلبية  الزملاء، تنجز    معالتفاعلات المهنية   

، ولاحـظ   الكامـل  بأن أوجه التآزر بـين الفـروع لم تستكـشف علـى النحـو                 معهم في المقابلات 
 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا التفاعل المحدود بين الفروع في عملها اليومي

أن يساعد المـوظفين علـى   أكبر رسمي أي طابع  في إطارومن شأن التفاعل بين الفروع    - ٥٠
 في عملـهم مـن أجـل مواجهـة          الكفـاءة الاستفادة مـن أوجـه التكامـل فيمـا بينـهم بحيـث تتعـزز                

ــدة  ــ وبينمــا.التحــديات الجدي ــد مــن   عــنر الموظفــون  عبّ ــة المزي ــهم في إقام ــصلات رغبت  بــين ال
توجيـه  في ظـل      الأخـرى  العملوطرائق  لاجتماعات  تجرى ا ينبغي أن   بعضهم أنه   ذكر  الفروع،  
ويتوقف نجاح تعزيـز الـصلات بـين الفـروع علـى قـدرة              . فائدة ملموسة أن تسفر على    واضح و 

. بهمـة الإدارة على الانعطاف نحو توجه جديد عن طريق تشجيع تلك الصلات والمساهمة فيها              
كيفيـة تعزيـز أوجـه      لالميثـاق مثـالا     ولس الأمن   مجالبحوث المتعلقة بممارسات     عمل فرع    ويجسد

لم ينقـل بعـد إلى      هـذا العمـل     و. صلات أقوى بين الفـروع    إقامة   عن طريق    والانسجامالتكامل  
علـى  يمكـن   ؛ و هما ويمكـن تنـسيقه بـشكل أفـضل مـع عمل ـ            الإحـساس بقيمتـه    الفرعين الآخـرين  

لعمـل مـع فـرع أمانـة        تقـسيم رشـيد ل    وجـود   تحقيق تنسيق أفضل مـن أجـل ضـمان           سبيل المثال 
 صـلات مجلس الأمن فيما يتصل بالاستفسارات والخدمات الاستشارية الأخرى، ويمكـن ربـط              

 العمــل والمعلومــات الخاصــة بمرجــع الممارســات والمــوجزات الداخليــة لفــرع   طرائــق بــين أوثــق
في إطـار  قـد جـرت    لاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه             يو. الأمانة والتقريـر الـسنوي    

، برمجـة مبـادرات شـاملة في        ٢٠٠٧-٢٠٠٦ التقييم الخاصة بالشعبة لميزانية فتـرة الـسنتين          خطة
_________________ 

 . أدناه٥١لفقرة التي تُناقش في اأمانة لجنة الأركان العسكرية يتمثل استثناء واحد في حالة  )٣٥( 
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اجتماعــات بــين الفــروع بــشأن البعثــات الميدانيــة،   عقــد ، بمــا في ذلــك ٢٠٠٧يونيــه /حزيــران
 .والتقرير السنوي، ومرجع الممارسات

 علـى مـسألة هيكليـة       وتنطوي العلاقة بين أمانة لجنة الأركان العسكرية وبـاقي الـشعبة           - ٥١
مقارنـة ببـاقي    لعمـل تلـك الأمانـة متدنيـة         فدرجة الأولوية التي توليها الـدول الأعـضاء         . أساسية

 لفتـرة قـصيرة كـل أسـبوعين،       لا تجتمـع إلا    التي تعتبر عميلـها      الشعبة، ولجنة الأركان العسكرية   
ؤقـت إلى فـروع ذات      طوال السنة يمكن نقله بـشكل م      تلك الأمانة   مما يتيح احتياطيا من موارد      

ويعتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة        . المتزايـدة  تلبية طلبات دعم العملاء      من أجل احتياجات أكبر   
ومـن  .  المكتـب في ذلـك هـام   المداء  لأمـوظفين متفـرغين     وجـود   الداخلية أنه يمكن الاستغناء عن      

شعبة أن  ال ـفي  شأن تحقيق اندماج أكبر لعمل وموارد أمانة لجنة الأركان العسكرية مع مثيلاتهـا              
 . ككليساعد على تعزيز أوجه الكفاءة على صعيد الشعبة

ــوظفين أن      - ٥٢ ــستوى حــراك الم ــادة م ــن شــأن زي ــى  وم ــدة عل ــود بالفائ ــين  يع ــدماج ب  الان
 العنـصر الـذي تقـوم عليـه الـذاكرة      وه ـهـذا  ومعدلات استبقاء كبار الموظفين عالية، و   . الفروع

في أيـضا   غـير أن المـوظفين يـرون         .شعبةال ـزبـائن   عم إلى   أساسـية لتقـديم الـد     لتي تعتبر   المؤسسية ا 
معدلات استبقاء الموظفين العاليـة عـاملا يـسهم في تقـوقعهم في دائـرة عملـهم اليـومي الـروتيني                     

 أكــبر لحــراك افرصــتتــيح هياكــل  ومــن شــأن اعتمــاد. المهنيــة مويحــد مــن فــرص تطــوير قــدراته
 ومـن أجـل  . لتبـادل المعلومـات  أوسع شبكات و أوثق علاقات مهنية إقامةالموظفين بين الفروع    

عـود  كفيـل بـأن ي    هـذه الفـرص     إيجـاد    الاستدامة، فإن    صعيد أثر طويل المدى على      أكبرإحداث  
 . على الموظفين الفنيين المبتدئين الذين يجري إعدادهم لتولي وظائف رفيعةخصوصابفائدة 

أقصى قدر من الفعالية على      راسخ ويحقق إدارة الشؤون السياسية    داخل   الشعبة   ووجود - ٥٣
لإدارة التابعـة ل ـ  غير أن التفاعل مع العناصر الأخرى       . الفرعيةأجهزته  مستوى دعم مجلس الأمن و    

، غـير أن ذلـك      هاطلب ـعنـد   معلومات عن التطورات والإجراءات والسوابق      تتيح  الشعبة  ف :محدود
أنـه في حـين     بفـون أيـضا     وأفاد الموظ . في إطار منهجي أو مؤسسي      في كثير من الأحيان    لا يحدث 

خطوط لا تكون    في إدارة الشؤون السياسية جيدة على العموم،         الزملاءتعتبر علاقات العمل مع     
 الـزملاء عـدم حـصول    يـؤدي إلى قـد  ، ممـا  باستمرارالإبلاغ بين الشعبة والإدارة كافية    والاتصال  

 .همعمل إليها فييحتاجون في إدارة الشؤون السياسية على المعلومات التي 

حجـم   هـذه التحـديات     ومـن . وهناك المزيد مـن التحـديات فيمـا يتعلـق بـإدارة الـشعبة              - ٥٤
، )٥٢موظفيهــا عــدد حيــث يبلــغ  ،هــي أكــبر شــعبة تابعــة لإدارة الــشؤون الــسياسية  (الــشعبة 

. بيئــة عمــل الــشعبة، وعــدم وجــود فروعهــا الثلاثــة موقــع واحــد الوقــت المتأصــلة في وضــغوط 
 مجلس الأمن واللجان وعلـى العلاقـات        جلسات على المشاركة في     يرينكبار المد ويؤدي تركيز   

 .الموظفينشؤون  شواغلإلى تحويل الانتباه عن شؤون الإدارة اليومية وعن الزبائن مع 
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 خاتمة - مساخا 
على الرغم من التحديات التي تواجهها الشعبة، فإنها تضطلع بولايتها الرئيسية بـشكل              - ٥٥
 بدرجـة كافيـة  ادر نجـاح الـشعبة في ولايتـها نفـسها الـتي تعتـبر واسـعة                 ويتمثـل أحـد مـص     . فعال

غـير أن اتـساع نطـاق       . رور الوقـت  بم ـبحيث تتيح للشعبة المرونة اللازمة للتكيف مع التحديات         
 .للوفـاء بهـا  قياس واضح ومـشترك لتحديـد أفـضل الـسبل        لم الشعبة   افتقار إلى   يؤديالولاية هذا   

درة علــى توحيــد صــفوف المــوظفين حــول رؤيــة مــشتركة،       وتفتقــر الــشعبة إلى قيــادات قــا   
.  قـدر أكـبر مـن الكفـاءة والتـآزر         بتحقيـق  فروع الشعبة من أوجه التكامل الكفيلـة         تستفيد ولا

وفي ظل البيئة الدائمة التغـيير الـتي يتـسم بهـا عمـل مجلـس الأمـن، يجـب أن تكـون الـشعبة علـى                      
لمـسائل جديـدة غـير متوقعـة، وأن تـستبق            وفي الوقت المناسب  استعداد للاستجابة بشكل فعال     

بـدلا مـن الاقتـصار علـى ردود الفعـل، وأن تـضمن اسـتدامة جهودهـا علـى                    الزبائن  احتياجات  
 .المدى الطويل

لتـصدي لمـصادر عـدم      لويثني مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى مبـادرات الـشعبة               - ٥٦
اجــة، بحالــشعبة ف. الــصددمــة في هــذا الكفــاءة الرئيــسية، غــير أنــه يــشير إلى ثغــرات لا تــزال قائ

.  عملـها رشـيد لت على توزيـع المهـام، إلى نظـم    الإنصافإضفاء مزيد من  حاجتها إلى   فضلا عن   
وتشمل هذه النظم مبادئ توجيهية تستهدف خفض حـالات التكـرار في إنجـاز النـواتج الماديـة                  

 مـساعدة الـشعبة    وطرائق عمل أفضل من أجل   أكثر إحكاما نظم احتياطية   والعمل على وجود    
وتــستتبع إدارة المعــارف .  وخــبرةمــا تملكــه مــن معــارف المتمثلــة فيالرئيــسيةعلــى إدارة أصــولها 

للمـوظفين   فـرص    وبإتاحـة  تبادل المعلومـات     يات بتشجيع سلوك  ة كفيل ة ثقافي طفرةأيضا تحقيق   
 واعتبــارا.  منــهاتــستفيد يمكــن أن جهــات أخــرىتبــادل معــارفهم مــع ل بر رسمــي أكــذات طـابع 

ة تيـسير   ي ـبنيـة الإدار  ال تعـديلات    يـتعين أن تتـوخى     لاحتياجـات الـشعبة،      الواسـع النطـاق   للطابع  
ومـن خـلال هـذه التـدابير الراميـة إلى تعزيـز الكفـاءة، لـن يكـون                   . التغـيير بـشكل أفـضل     عملية  

سـيكون بوسـعها   وسع الشعبة أن تضطلع بولايتها الرئيسية بـشكل أكثـر فعاليـة فحـسب، بـل       ب
 .بزبائنها ذات المستوى الأعلى الخاصة لنجاحا لمعايير  بشكل أفضلابةالاستجأيضا 

 
 التوصيات - سادسا 

 التقييم، يقدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة         منبناء على هذه الاستنتاجات المنبثقة       - ٥٧
 .التوصيات السبع التالية
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 شفافيةمع الزبائن أكثر اتساما بالطابع الرسمي وبال إقامة اتصالات -ألف  
 ١التوصية   

اكتــسبتها مــن خــلال  ينبغــي للــشعبة أن تــسخر علاقاتهــا الإيجابيــة والــسمعة الــتي     - ٥٨
معهم أكثر اتساما بالطابع الرسمي وبالانفتاح  خطوط اتصال تقيم وأن  ،زبائنهامع  علاقاتها  

لـشعبة  وينبغـي ل  ). انظـر الاسـتنتاجات ألـف وبـاء وجـيم          (فيما يتعلق بالمـسائل البالغـة الأهميـة       
 :على وجه الخصوص

وتـشمل الـشواغل الرئيـسية      . مناقشة مفتوحـة مـع أعـضاء المجلـس        الانخراط في    )أ( 
الــذي الاســتباقي تبــاين توقعــات مختلــف أعــضاء المجلــس، وبالتحديــد الــشكل  

 يرغب الأعضاء أن تكون عليه الشعبة وكيفية ذلك؛

المــستجدات داخــل  علــى الأمانــةالزبــائن الأساســيين في نظــم إطــلاع تحــسين  )ب( 
 .المجلس، حيثما كان ذلك ملائما

 
 استحداث نظام رسمي وشامل لإدارة المعارف -باء  

 ٢التوصية   

ينبغــي للــشعبة أن توســع نطــاق أنــشطتها في مجــال تبــادل المعلومــات والمعــارف مــن  - ٥٩
ــشاء نظــام رسمــي وشــامل لإدارة المعــارف يرمــي إلى     اســتخلاص المعــارف وخزنهــا  أجــل إن

وينبغــي أن ).  جــيم ودالالاســتنتاجينانظــر  (داخــل الــشعبةعادتها وتبادلهــا وإدماجهــا واســت
وأن ،  للزبـائن سن النوعية ودقة مواعيـد إتاحـة المعـارف          يحهذا النظام الكفاءة في العمل و     يحسن  
 : ما يلييشملو استدامة المعارف على صعيد الشعبة يضمن

دارة المعـارف داخـل الفـروع       أهداف محـددة لإ   على   بوضوحنص  استراتيجية ت  )أ( 
  وتحدد مصادر المعارف والاحتياجات منها؛،وفيما بينها

قواعد بيانات مشتركة وغير ذلك مـن المنـاهج   تشمل لمعارف، اتبادل لأدوات   )ب( 
 ؛النقاشلوحات الإعلانات الإلكترونية وشبكات من قبيل 

 في طرائق عملـهم     اودمجهآليات من أجل إطلاع الموظفين على الاستراتيجية،         )ج( 
 موارد لإدارة المعارف؛تخصيص اليومية، و

 برنامج توجيهي للموظفين الفنـيين المبتـدئين في الـشعبة، مـن أجـل تحقيـق تـدفق                  )د( 
 ؛في الوقت نفسه أكبر للمعارف واستدامة المعارف على المدى الطويل عمودي

 .معيارا لتقييم الأداءا بجعلهتقدر تبادل المعارف، ربما العمل على إيجاد ثقافة  )هـ( 



E/AC.51/2007/2/Add.2

 

26 07-28917 
 

 الأساسية والعملياتالمبادئ التوجيهية المتعلقة بالنواتج سين تح -جيم  
 ٣التوصية   

المبــادئ التوجيهيــة والأدوات المماثلــة   وصــقل ينبغــي للــشعبة أن تواصــل وضــع     - ٦٠
، وضــمان الاتــساق، يــة حــالات التكــرار والازدواجوالحــد مــن عملــها، الكفيلــة بترشــيد

 مكتـب   ىيـر و). انظر الاسـتنتاج جـيم     (الطابع المؤسسي على خبرة وتجربة الموظفين     وإضفاء  
 :إيلاء أقصى قدر من الاهتمام لهاخدمات الرقابة الداخلية أن العناصر التالية تستدعي 

 وغير ذلـك مـن   التحريرية والشكليةالنماذج مزيد من الاتفاقيات و  استحداث   )أ( 
 مــستوى ممكــن مــن حــالات التكــرار في   أدنىإلى الأدوات حــتى يتــسنى الحــد  

 ؛الجودة تعدد مستويات مراقبة ومن الحاجة إلىالأساسية النواتج المادية 

ــشعبة    )ب(  ــائق ال ــق بوث ــة  الأساســيةفيمــا يتعل ــادئ توجيهي ــستند إليهــا  ، وضــع مب ت
علـى إصـدار   المستخدمين النواتج، بحيث توضع في إطار سياق أوسع وتساعد    

  الاقتضاء؛انا عندأحكام أكثر اتز

 . المعايير وقياس الأداءتحديدرسمية للرصد والتقييم من أجل وظيفة إنشاء  )ج( 
 

 حراك الموظفين بين الفروعزيادة داخل الفروع وبروح الفريق تحفيز العمل  -دال  
 ٤التوصية   

 بيئة تشجع على التلاقح على مستوى العمل داخل الفروع          تهيئينبغي للشعبة أن     - ٦١
 تعزيـز   ومـن شـأن   ).  جـيم وهـاء    ينانظـر الاسـتنتاج    (تحقيـق ذلـك   لوعلى إتاحة فـرص     وبينها  
المـساءلة المتبادلـة    يتـيح   و عملـهم ل المـوظفين    تقبلزيادة  إلى  أن يؤدي   داخل الفروع   الفريق  روح  

ؤدي زيادة مستوى حراك الموظفين فيمـا بـين الفـروع إلى            توس. الأساسيةعلى مستوى النواتج    
 :وينبغي مراعاة العناصر التالية. لى مستوى الشعبة ككل رؤية مشتركة عصياغة

على المستوى الداخلي للفروع، اعتماد نظـم احتياطيـة شـاملة لنقـل المـوظفين                )أ( 
من منطلـق روح    تعاون  وزيادة ال حيثما ومتى كانت الحاجة إلى ذلك شديدة،        

  وعقلاني على جميع أفراد الفريق؛منصفتوزع المهام بشكل الفريق بحيث 

بـشأن المهـام الـشاملة لعـدة       زيادة التعـاون    على المستوى المشترك بين الفروع،       )ب( 
 تستدعي التعاون فيما بين الفروع؛قطاعات، وتحديد المشاريع التي 

إلى  لنقـل المـوظفين   فعليـة    فـرص    إتاحة،   أيضا على المستوى المشترك بين الفروع     )ج( 
 .ين المبتدئين الفنيين الموظفمنهمبخاصة ، والفرع الذي يعملون فيهفروع غير 
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 الرقابة عليهافرقة الخبراء والمقدم لأدعم التعزيز  -هاء  
 ٥التوصية   

التقـدم الـذي أحرزتـه الـشعبة في دعـم أفرقـة الخـبراء، بمـا في ذلـك                بمع الاعتـراف     - ٦٢
مـن الـلازم أن تعـزز       التدابير المتخذة اسـتجابة لمراجعـة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،               

انظـر الاسـتنتاجات ألـف وبـاء         (تعزيـزا إضـافيا   التي تقوم بهـا     الرقابة  شعبة وظائف الدعم و   ال
 :لنظر فيهال مكتب خدمات الرقابة الداخلية المجالات التالية ويحدد). وجيم

في تيسير التنسيق وتبادل المعارف علـى مـستوى       أنشط  اضطلاع الشعبة بدور     )أ( 
 الأفرقـة فرقـة أو فيمـا بينـها أو بـين أفـراد         ، سواء داخل فـرادى الأ     الأفرقةأفراد  

 السابقين والحاليين؛

أفـضل للقواعـد    وضـع صـيغة     التنسيق والاتصال مع الـشركاء مـن أجـل          زيادة   )ب( 
 ؛)٣٦(الوضع الإداري الفريد للأفرقةتحكم والأنظمة التي 

العمل مع المكتب التنفيذي لمكتب الشؤون السياسية وإدارة الشؤون الإداريـة            )ج( 
لامتثـال للقواعـد   ل ان أجل تعزيز عمليـة التحقـق الإداري مـن الوثـائق ضـمان           م

 والأنظمة السارية؛

 ؛الأفرقةإجراء رصد أكثر منهجية ومستمر لأداء كل فرد من أفراد  )د( 

 الخبراء مـن    المرشحين لأفرقة  تعزيز قائمة زيادة  بذل مزيد من الجهود من أجل        )هـ( 
 . وتنوعهمتهمحيث كفاء

 
 لشؤون الإداريةلاستحداث وظيفة نائب مدير  - واو 

 ٦التوصية   

في لــشؤون الإداريــة لوظيفــة نائــب مــدير إنــشاء ينبغــي لإدارة الــشؤون الــسياسية  - ٦٣
ويكون نائب المدير مسؤولا أمام مدير الـشعبة ويركـز          ). انظر الاستنتاجين جيم ودال    (لشعبةا

توجيه رؤية الـشعبة، والاتـصال      لمدير المجال   في مهامه أساسا على مسائل الإدارة بحيث يترك لل        
والـشركاء، والاطـلاع عـن كثـب علـى التطـورات العامـة        الزبـائن  بأعضاء المجلس وغيرهـم مـن     

مـن أجـل الاضـطلاع      ينبغـي    ،أنهبويقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية      . في المجلس تحدث  التي  

_________________ 

 .تناول مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذا الصدد مسألة التأمين الصحي لأفرقة الخبراء فقط  )٣٦( 
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 المهـارات الإداريـة اللازمـة وأن    نائـب المـدير  تكـون لـدى   بهذه المسؤوليات الإدارية بنجاح، أن  
 .الشعبةيكتسب مهارات تقنية وخبرة من أجل فهم عمل 

 
ــادة المــوارد  - ايز  لتــصدي لعــبء العمــل المتزايــد المــرتبط بتزايــد لجــان الجــزاءات    لزي

 وآليات الرصد
 ٧التوصية   

مـن  في عدد لجان الجزاءات وآليات الرصد، وما يوازي ذلـك  الكبير للتزايد  نظرا   - ٦٤
مــوارد إضــافية لفــرع تخــصيص تزايــد في عــبء العمــل، ينبغــي لإدارة الــشؤون الــسياسية  

 ).انظر الاستنتاج جيم (الفرعية لمجلس الأمنالأجهزة 

 وسيأهلينبريت  -  إنغا )توقيع(
  الأمين العام لخدماتةوكيل

 الرقابة الداخلية

 


