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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٣٢ و ١٢٧البندان 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل 

  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن مراجعــة الهياكــل الإداريــة     

  حفظ السلاملإدارة عمليات
 

 موجز 

ــة      ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٥٩/٢٩٦عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت
وتمثلت الأهـداف الرئيـسية للمراجعـة       . مراجعة للهياكل الإدارية لإدارة عمليات حفظ السلام      

ــي  ــا يل ــد م ــة الموجــود   )أ(: في تحدي ــا إذا كانــت الهياكــل التنظيمي ــات حفــظ  ة م  في إدارة عملي
م، واستراتيجيات تلك الإدارة، ووظائفها الإدارية الرئيسية متقيدة بالمبادئ والممارسـات            السلا

 ما إذا كـان تنـسيق تلـك الإدارة وتعاونهـا مـع الإدارات الأخـرى ومـع                   )ب( ،الإدارية السليمة 
وانـصبت عمليـة    . الوكالات والصناديق والبرامج في عمليات السلام متسما بالكفاءة والفعالية        

عة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية علـى اسـتعراض مـسائل مـن قبيـل حُـسن              المراج
 طات المفوضــة في الوظــائف الإداريــةالإدارة، والمــساءلة، والتعــاليم، والهيكــل التنظيمــي، والــسل

 . ، والتدريب، ودعم البعثات، والشراكة في عمليات السلامالرئيسية

لمعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام والفريـق المعـني            ومنذ صدور توصـيات اللجنـة الخاصـة ا         
بعمليات الأمم المتحدة للسلام، أحدثت إدارة عمليات حفظ السلام تغييرات شـتى تـستهدف              
تحسين هياكلها الإدارية، ونجحـت في بـدء ودعـم عـدد مـن البعثـات الميدانيـة، عمـلا بقـرارات                     

ــذ   .مجلــس الأمــن  ــدعم اللوجــستي والإداري ال ي تقدمــه إدارة عمليــات  وبــصفة عامــة، فــإن ال
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السلام للبعثات، وتنسيقها وتعاونها مع الشركاء في عمليات السلام، أمران يـدعوان إلى              حفظ
الرضا، ولكن من الممكن زيادة تحسينهما حسبما ذكر رؤساء البعثـات وشـركاء تلـك الإدارة                

 .في عمليات السلام الذين استقصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية آراءهم

ي يتسنى الوفاء بمسوؤليات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام الحافلـة بالتحـديات مـع                 ولك 
بـد أن    السعي الجاد إلى تحقيق أكفأ استفادة من موارد الميزانية المقدمة من الـدول الأعـضاء، لا               

تكفل الهياكل الإدارية لهذه الإدارة تكامل العمليات التشغيلية والإدارية تكاملا تامـا مـع إطـار                
ومـن دواعـي    . قابة الداخلية، ومع آليات فعالـة تكفـل حُـسن الإدارة وتكفـل المـساءلة              قوي للر 

ــة        ــسلام، لم تعتمــد إطــارا للرقاب ــات حفــظ ال ــا إدارة عملي ــا فيه ــشديد أن المنظمــة، بم ــق ال القل
في ذلك عملية لإدارة المخاطر على صعيد المؤسـسة وفقـا للممارسـات الجيـدة في                 الداخلية، بما 

ــة لعملــيتي التنــسيق والتفاعــل مــع الإدارات   . لعــاممنظمــات القطــاع ا كمــا تلــزم الإدارة الفعال
. والوكالات والصناديق والبرامج المشاركة لإدارة عمليات حفـظ الـسلام في عمليـات الـسلام              

ولهذه الأسباب، يرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن إدارة عمليات حفظ الـسلام يلزمهـا               
 :التاليةإجراء تحسينات في المجالات 

ــات        )أ(  ــل في عملي ــك الإدارة وتتمث ــال تل ــاملة تحكــم أعم ــدة ش اســتحداث عقي
 جــزءا مــن إطــار الرقابــة الداخليــة   هــذه العقيــدةوينبغــي أن تكــون. وإجــراءات عمــل راســخة

ــواء المخــاطر في حــدود درجــة تحمــل المخــاطر      لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام الموضــوع لاحت
اهة والقيم الأخلاقيـة علـى النحـو الـذي يقتـضيه ميثـاق الأمـم                ولضمان تشجيع بيئة الرقابة للتر    

 المتحدة؛

القيام، لأجل اسـتعراض إدارة الـشؤون الإداريـة، بتحديـد القواعـد والأنظمـة                )ب( 
الحاكمة لعمليات الـسلام، الـتي تعتقـد إدارة عمليـات حفـظ الـسلام أنهـا قـد تحتـاج إلى تنقـيح                      

عقيـد المتزايـد والبيئـة المـتغيرة فيمـا يخـتص بـإدارة ودعـم                لكي تلبي الاحتياجـات الـتي فرضـها الت        
 عمليات السلام في السنوات الأخيرة؛

ــائج بوصــفه النظــام الرئيــسي      )ج(  ــة القــائم علــى النت تحــسين اســتخدام إطــار الميزن
لقياس الأداء وبوصفه الإطار اللازم لإضـفاء الطـابع الاسـتراتيجي علـى أعمـال إدارة عمليـات                  

 لتحكم في أعمالها؛حفظ السلام ول

ــة        )د(  ــساءلة الإداري ــز الم ــرر وتعزي ــار مق ــة في حــدود إط ــضوابط الداخلي ــز ال تعزي
ــف،         ــشتريات، والتوظيـ ــائف المـ ــل وظـ ــن قبيـ ــتي مـ ــستي الـ ــدعم الإداري واللوجـ ــائف الـ لوظـ
وتكنولوجيا المعلومات، والـشؤون الماليـة والميزنـة، علـى النحـو الموصـى بـه في تقـارير المراجعـة             

 الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛السابقة 
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استحداث آلية نظامية لإدارة المخاطر على صـعيد المؤسـسة تكـون جـزءا مـن           )هـ( 
ويلــزم إجــراء اســتعراض لإدارة المخــاطر داخــل إدارة عمليــات حفــظ  . إطــار الرقابــة الداخليــة

 السلام، وذلك في سياق عملية إدارة المخاطر على صعيد المؤسسة؛

القيام، على أساس تقيـيم المخـاطر، بإنـشاء ضـوابط داخليـة مناسـبة لتخفيـف                  )و( 
 حدة المخاطر التي قد تحول دون تحقيق أهداف إدارة عمليات حفظ السلام؛

تعزيــز رصــد الــبرامج الفرعيــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، بتعزيــز مكتــب  )ز( 
 وكيل الأمين العام لشؤون عمليات حفظ السلام؛

ــشا )ح(  ــسلام وصــلاحيات     إن ــات حفــظ ال ــدة في إدارة عملي ــصال وحي ء نقطــة ات
. محــددة  تحديــدا واضــحا للتفاعــل بــين تلــك الإدارة والبعثــات والــشركاء في عمليــات الــسلام 

ــام          ولم ــة المه ــشكيل أفرق ــررة لت ــسية المق ــل الرئي ــام لاســتراتيجية التفاع ــذ الت ــد التنفي ــق بع يتحق
 .المشتركة بين الإدارات

 ، تقــديرا خــدمات الرقابـة الداخليــة علــى إدارة عمليـات حفــظ الــسلام  ويثنــي مكتــب  
تلــك ل  الإصــلاحيبرنــامجالوقــد شمـــل . ة القائمــةيــياكــل الإدارالهلجهودهــا المبذولــة لتحــسين  

ــسمَّــى ،الإدارة ــسلام حــتى   ” الم ــات ال ــنة  و“ ٢٠١٠عملي ــستهَــلّ في س ــادرات ،٢٠٠٥الم  مب
 البــشـر، والتعــاليم، : مــن قبيـــل للتغــييرالات رئيــسيـةعديــدة لتحــسين هياكلــها الإداريــة في مج ــ

 .نظيمـوالشراكات، والموارد، والت

بــد أن  وفي إطــار الهيكــل التنظيمــي الفنـــي الراهـــن لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، لا  
تتكامل النواتج الإفراديـة لكل وحدة متخصـصة داخـل الـبرامج الفرعيـة الخمـسة تكـاملا قويـا                   

وفي هـذا الـصدد، بـدأت    . مة القصـوى لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام ككــل    لكـي يعطـي القي 
الإدارة المذكورة خطـة لإعادة تنظيم نفسها باعتماد هيكـل مصفوفـي يتـضمـن أفرقـة مـشاريع               
متكاملة مؤلفـة من موظفين تابعين مجلوبين من البرامج الفرعية المختلفة في مجـال دعـم البعثـات                 

دمات الرقابـة الداخليـة أنـه بنـشر الأفرقـة المتكاملـة، إذا صُــمــمت                يــرى مكتـب خ ـ    و. الميدانية
وكُونت على النحو المناسـب، يمكـن أن تحقـق إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ميـزات مـن قبيـل                   

 :يلي ما

الفريـــق الجـــامع المتعـــدد ’القـــدرة علـــى أداء هـــذه الأفرقـــة المتكاملـــة وظيفـــة   )أ( 
ــات الم  ‘الخــدمات ــدعم البعث ــا يخــتص ب ــصلات    ، فيم ــدهم ب ــشركاء وتزوي ــصال بال ــة والات يداني

 مباشرة بالمقـر؛

 تعزيز المساءلة في مجال دعم البعثات الميدانية؛ )ب( 
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زيــادة مرونـــة الإدارة المــذكورة فيمــا يخــتص بإيفــاد ذوي المواهــب الــضرورية  )ج( 
 .ديدللخدمة في مشاريع معينـة، دون الحاجة إلـى إعادة تنظيم كلما بُــدئ مشـروع ج

إلا أن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام تحتــاج، مــتى قـــررت اعتمــاد تنظــيم مــصفوفي          
 :يلي متكامل، إلى ضمان ما

يلـزم   تطوير عقيـدة الإدارة المذكورة تطويرا تاما وحـصول المـوظفين علـى مـا            )أ( 
 من تدريب؛

ــائج المتوقعــة، والمــسؤوليات، وتفــويض     )ب(  ــام علــى نحـــو كــافٍ بتحديــد النت  القي
 أو تمكين الأفرقة المتكاملة والمديرين المباشرين الفنيـين؛/السلطة و

وضع خطـة شـاملة تبيــن المكاتـب المـسؤولة والمـوظفين المـسؤولين عـن تنفيـذ                   )ج( 
 إعادة التنظيم؛

استحداث آليــة تقيـيم مناسـبة ومنـصفـة لترسيــخ الإبـلاغ المـزدوج مـن قِـــبل                    )د( 
 ن قادة الأفرقة والمديرين الفنيـين؛أعضاء الأفرقة، لإبلاغ كل م

إيـلاء المراعاة الواجبة إلى تعزيز وتحسين هيكلـة الوظـائف الإداريـة في مكتـب           )هـ( 
وكيل الأمين العام لكي تكون مسـؤولة عن تنسيق ورصد تنفيـذ خطــة العمـل لإصـلاح إدارة                  

 .‘٢٠١٠عمليات السلام حتى ’عمليات حفظ السلام، المسمـاة 

ِــــلت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام كافـــة توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة   وقــد قب 
تتجـل فيهـا علـى النحـو      الداخلية، وعلَّــقت بقولهـا إنــه علـى الـرغم مـن أن عمليـة المراجعـة لم                 

الكامل مبادرة الأمين العام الجديدة الداعيـة إلى إعادة تنظيم هذه الإدارة، أكدت هذه العمليـة               
ا، باعتبــار ذلــك جانبــا هامــا مــن  مــد مــوارد المقــر لــدعم الميــدان ولزومه قيمـــة توحيـــد وترشــي

وفي هذا الصـدد، يشيـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن        . جوانب مبادرة الأمين العام   
إذا  الهــدف الرئيــسي لهــذه المراجعــة، حــسبما ارتُــئِــــي في طلــب الجمعيــة العامــة، هــو تقيـــيم مــا

ـــة   ــسليمة    كانــت الهياكــل الراهن ــة ال ـــزمة بالممارســة الإداري ــسلام ملت لإدارة عمليــات حفــظ ال
يختص بتوفيـر الدعم السياسي واللوجستـي والإداري لبعثات الـسلام الـتي تقودهـا الإدارة               فيما

ــة    ولم. الـــسالفة الـــذكر ــام للمنظمـ ــهيكل الإداري العـ ــا للـ ـــة استعراضـ يـــشمل نطـــاق المراجعـ
 بمـا فيهـا العمليـات الميدانيـة لـصنع الـسلام             ات الـسلام،  يختص بتوجيـه ودعـم سائــر عملي ـ       فيما

 .وبناء السلام والعمليات الميدانية السياسية الخاصة
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.تلبعثاالمتكامل لط تخطيالعملية  -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨١٢٩-٦٦

.تحسين التكامل -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٠٢٩-٦٦

.الهيكل المصفوفي المتكامل -اء ــب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٨٣١-٧١

.إدارة التغيير -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٨١٣٤-٧٩

.التوصيات -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .١١٢٣٥-٨٢
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 مقدمة -أولا  

ـــإن هــذه الإدارة تم   - ١ ثـــل الأداة حــسبما نــصـت ولايـــة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، فـ
التشغيلية التي يستخدمها الأمين العام لجميع عمليات حفظ السلام، وهـي مـسـؤولة عـن تنفيـذ      

 .)١(هذه العمليات وإدارتها وتوجيهـها والتخطيط لهـا وإعدادهـا

كـــان تنفيــــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر الفريـــق المعـــني بعمليـــات الأمـــم المتحـــدة    - ٢
، هــو الــدافع الأهــم المــسـؤول عــن الهيكــل   ‘تقريــر الإبراهيمـــي’، المعــروف بوصــفه )٢(للــسلام

وقــد دعـــا الأمــين العــام هــذا الفريــق في سنـــة  . الإداري الــراهن لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام
ــن أجــل        ٢٠٠٠ ــديم توصــيات م ـــة ولتق ــنظم القائم ــصور في ال ـــيم أوجـــه الق ــاد لتقي  إلى الانعق
ـد الأدنـــى للاحتياجــات مــن المــوارد اللازمــة لإدارة وقــدم الفريــق المــشـورة بــشـأن الحــ. التغيـــير

أقـرّتــه   عمليات حفـظ الـسلام وغيرهـا مـن الإدارات المـشاركة في عمليـات الـسلام، وهــو مـا                    
وبعــد ذلــك، أصـــدر الأمــين العــام تقــارير شــاملة تنــاقش تنفيــذ  . الــدول الأعــضاء بــصفـة عامــة
ــر الإبراهيمـــي  ــادرات الإصــلا . )٣(توصــيات تقري حية الــتي تقــدم بهــا الأمــين العــام مــؤخرا    والمب
، يرجـع أصـلها بـصفة جزئيـة إلى          )٤(“الاستثمار في الأمم المتحدة   ”المشمولة في تقاريره المعنونة     

وقد نظر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في المـسائل ذات            . ، هي الأخرى  ‘تقرير الإبراهيمي ’
 .الصلة التي نوقشـت في تلك التقارير

ــشرين  - ٣ ــوبر /الأولوفي ت ــامج   ٢٠٠٥أكت ــسلام برن ــات حفــظ ال ـــت إدارة عملي ، استهل
،الــذي اقتُرحــت فيــه سلــسلة مــن     ‘٢٠١٠عمليــات الــسلام حــتى   ’إعــادة التنظــيم المــسمَّــى   

الإصــلاحات علــى ســبيل الاستجابـــة لواقــع عمليــات حفــظ الــسلام الراهـــن وتقيـــيم دورة          
كتــــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة يؤيـــــد وم. التغيــــيرات الـــتي استُـــــهلت بتقريـــر الإبراهيمـــي

التقيـيـمات الذاتية والروح الإصلاحية التي تبديها إدارة عمليات حفظ السلام، كمـا يـدرك أن               
وهـذا التقريـر يـبحــث النتـائج        . إنعاش تلك الإدارة مهمة لازمـة وإن كانت حافلـة بالتحديات        

م الخمسة المعنية بـالأفراد، والتعاليـــم،   التي توصلت إليها أفرقـة عمل إدارة عمليات حفظ السلا    
والشراكات، والموارد، والتنظيم؛ وهي الأفرقة الـتي أنـشـئـت كجــزء مـن البرنـامج الإصـلاحي                 

 .‘٢٠١٠عمليات السلام حتى ’المسمَّــى 

__________ 
 .ST/SGB/2000/9انظر  )١( 
 .A/55/305-S/2000/809انظر  )٢( 
 )٣( A/55/502 و A/55/977. 
 )٤( A/60/692

 .Add.6-7 و Corr.1 و Add.5 و Add.1-4 و A/60/846 و Corr.1و  
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وقــد أجـــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مراجعـــة للــهياكل الإداريـــة لإدارة          - ٤
وكــان الهــدف مــن المراجعــة  . ٥٩/٢٩٦ بقــرار الجمعيــة العامــة عمليــات حفــظ الــسلام عمــلا 

 :يلي تحديد ما

إذا كــان الموجــود مــن الهياكــل التنظيميــة بـــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام     مــا )أ( 
واســتراتيجيات هــذه الإدارة ووظائفهــا الإداريــة الرئيــسية متقيــدا بمبــادئ الممارســة الإداريــة         

ه عمليــات الــسلام وتــوفير الــدعم اللوجــستي والإداري  الــسليمة للقيــام علــى نحــو فعــال بتوجي ـــ
 للبعثات؛

إذا كان تفاعـل إدارة عمليات حفظ السلام وتنسيقها وتعاونها، في بعثـات             ما )ب( 
حفظ السلام، مع الإدارات الأخرى والوكـالات والـصناديق والـبرامج بالأمانـة العامـة متـسمـا                 

 .بالكفاءة والفعالية

المـسائل المتـصلة بموضـوع المراجعـة، اقتـصر نطـاق المراجعـة علـى                ونظرا لاتساع نطاق     - ٥
استعراض الهياكل الإدارية لإدارة عمليات حفظ السلام مـن حيـث حُـسن الإدارة، والمـساءلة،                

يخــتص بالوظــائف الإداريــة الرئيــسية،   والهيكــل التنظيمـــي، والتعــاليم، وتفــويض الــسلطـة فيمــا 
 .ع الإدارات الأخرى والمكاتب والصناديق والبرامجوالتدريب، ودعم البعثات، والشراكة م

ـــت المراجعـــة في مقـــر الأمـــم المتحـــدة بنيــــويورك وفي بعثتيـــــن ميدانيـتيــــن       - ٦ . وأُجريــ
يختص بتوجيه ودعـم عمليـات      استعراض الهيكل الإداري العام للمنظمة فيما      هايشمل نطاق  ولم

 الـسياسية    الميدانيـة   والعمليـات   ولبنـاء الـسلام     العمليـات الميدانيـة لـصنع الـسلام        فيها السلام، بما 
الاستـنــتاجات   وقـد أُخـذت في الحـسبان         .تقودها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        الخاصة التي لا  

ــسلام و     ــة لإدارة عمليــات حفــظ ال تفاعــل مــع  الوالتوصــيات الحاسمــة المتعلقــة بالهياكــل الإداري
 في تقــارير سابقـــة صــادرة عــن الا، الــواردة إجمــالــشركاء الآخــرين في عمليــات حفــظ الــسلام 

سـيما تقريـر المكتـب المتعلـق         مجلس مراجعـي الحسابات ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لا          
 .)٥(٢٠٠٥دارة عمليــات حفــظ الــسلام الــتي أُجريــــت سنـــة      لإبالمراجعــة الإداريــة الــشاملة   

كاء بعثـات والـشر    إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ورؤسـاء ال          آراء مـوظفي  حلـلـت المراجعة    كما
ــتبيانات   الرئيـــسيـين في عمليـــات الـــسلام  ــها في اسـ  وتحقــــقت مـــن هـــذه الآراء، بعـــد أن طلبتـ

 .ومقابلاتللاستقصاء 

__________ 
 )٥( A/60/717. 
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 هيكلها التنظيميتغييرات ولايــة إدارة عمليات حفظ السلام و -ثانيا  
ـــة     - ٧ ــسلام سن ــظ ال ــات حف ــشئـت إدارة عملي ـــت ،١٩٩٢أن ــذلك  وحلَّـ ــب  ب محــل مكت

 من أجل القيام على نحو أفـضل بتلبيــة الاحتياجـات الناشئــة عـن                ،)٦(لسياسية الخاصة الشؤون ا 
 من عمليـات الرصـد والمراقبـة التقليديـة إلى     في غرض بعثـات حفظ السلام، تحولا عاما      تحوّلٍ  ال

، نُــقلــت قـدرة الـدعم الإداري واللوجـستي للبعثـات         ١٩٩٣وفي سنــة    . ولايات أكبـر وأعقــد   
ــة  ــالميداني ــة ن إدام الآن موجــودة وهـــي  إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،  رة الــشؤون الإداري

 .كتب دعم البعثات التابع لإدارة عمليات حفظ السلامبم
 تغيُّــــر هــام آخــر في الهيكــل التنظيمــي لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام عــن تنفيــذ نــتجو - ٨

 وظيفـة،   ١٨٤ئــف إضـافية مجموعهـا        زُوِّدت تلـك الإدارة بوظا     إذ. )٧(توصيات تقرير الإبراهيمــي   
 وشعبـة شرطة الأمم المتحـدة، ودائـرة إدارة شــؤون           ،ممـا عزز كثيرا من قدرة الشعبة العسكرية      

كمـا أنـشـئ في إطــار       . الموظفين والدعم، ومكتب العمليات، فضلا عن كيانات إدارية أخـرى         
 . ومكتب إدارة التغيـير حفظ السلامأفضل ممارساتالمعني بقسم الالأمين العام وكيل مكتب 

ـــع إضـــافي في عمليـــات الإدارة المـــذكورة وفي    - ٩ وفي الـــسنوات الأخـــيرة، حــــدث توسـ
 مــن بلايـــين ٢,٧ وزادت الميزانيــة الإجماليــة الخاضــعة لمــسؤولية هــذه الإدارة مــن   .امــسؤولياته

-٢٠٠٥ بلايـــين دولار في فتــرة الــسنتين ٥ إلى ٢٠٠٢-٢٠٠١الــدولارات في فتــرة الــسنتين 
 بعثـة عاملـة مـن بعثـات حفـظ الـسلام             ١٥ ل ــفي ذلك دعم الإدارة السالفة الـذكر         ، بما ٢٠٠٦

 .١ النحو المبين في الجدول فرد، على ٨٤ ٠٠٠أكثـر من تضم معا 
 ١ل الجدو

 علـــى مـــدى  وقوامهـــاالاتجاهـــات الظـــاهرة في مـــوارد عمليـــات حفـــظ الـــسلام  
 السنوات الخمس الماضية

 
 ٢٠٠٥/٠٦ ٢٠٠٤/٠٥ ٢٠٠٣/٠٤ ٢٠٠٢/٠٣ ٢٠٠١/٠٢ 

      واردـــالم
ـــبلايين(ميزانيــــات حفــــظ الــــسلام    بــ

٢,٧٢,٦٢,٨٤,٤٥,٠ )دولارات الولايات المتحدة
 الـقــوام

٧٤٨ ٩٠٩٦١ ٩٨٨٥٥ ٩٠١٤٨ ١٠٠٣٤ ٣٨ الوحدات العسكرية 
٦٩٢ ١٦٦٢ ٠٢٢٢ ٩٢٩٢ ٨٢٦١ ١ المراقبون العسكريون 
٣٧١ ٧٦٥٧ ٢٥١٦ ١٨١٥ ٩٥٧٦ ٧ م المتحدةشرطة الأم 
٧٧٠ ٢٣٦١٢ ٥٤٥١٢ ٣٦٤١٠ ٧٩٣١١ ١٦ الموظفون المدنيون في البعثات 
٥٨١ ٠٧٦٨٤ ٨٠٦٧٧ ٣٧٥٦٦ ٦٧٦٥٤ ٦٤ المجموع  

 .A/60/696: المصدر
 

__________ 
 .ST/SGB/248انظر  )٦( 
 .A/58/746انظر  )٧( 
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ــة    بإكــساب الممجلــس الأمــن  أوعــز  - ١٠ ــات الميداني ــات البعث ــد مــن ولاي ــا متكــاملا  زي طابع
وإضـــافة إلى ذلـــك، أخــــذت إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام تقـــدم الـــدعم  . الأبعـــاد متعـــددو

ــاء الــسلام الــتي تــديرها إدارة الــشؤون      اللوجــستي والإداري إلى البعثــات الــسياسية وبعثــات بن
 بعثـة من هذا القبيل، من بينها أربـع بعثات تتحمــل إدارة عمليـات              ١٤وهناك الآن   . السياسية

وقـد أوصــى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،        . سؤولية فنيـة وسياسية  حفظ السلام بشـأنها م   
  تلـك  مـسؤولية تتجلـى فيهـا     في تقرير سابق، بتنقيح ولايـة إدارة عمليات حفـظ الـسلام بحيـث              

وقـد قبلـت إدارة عمليـات حفـظ         . )٨( مـن الناحيـة الفنيـة      الإدارة عن البعثات الـسياسية الخاصـة      
 .السلام هذه التوصية

وقت نفسـه، شهـد الهيكل التنظيمي للإدارة السالفة الذكر تغيُّــرا هاما منذ سـنة             وفي ال  - ١١
 سبيل المثال، أُعيـد تنظيم الشعبـة العـسكرية وشعبــة الـشرطـة، فـضلا عـن دائـرة           فعلى. ٢٠٠١

. المتعلقة بالألغـام، بحيــث تـصبح مـسـؤولة بـصفة مباشـرة أمـام وكيـل الأمـين العـام                    الإجراءات  
، علـى النحـو الـذي أوصــى بـــه تقريـر اللجنـة الخاصـة                 ة دائرة التدريب المتكامل ـ   ا أيض وأنشئـت
ــة ــات المعني ــدريب المتعــددة     بعملي ــضم وحـــدات الت ــسلام، لكـــي ت ونتيجـــة لهــذه  . )٩(حفـــظ ال

كل من هذه الأنشطة الهامـة ومـسؤولياتها، وتسلـسلها          بأدوار  التغيُّــرات، حدث تغيُّــر مشهـود     
 .الإداري

د رُتِّــبت العناصـر التنظيميـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام في خمـسة بـرامج فرعيـة                    وق - ١٢
مكتب العمليات؛ ومكتب دعم البعثات؛ والشعبة العـسكرية، وشـعبة الـشرطة،            : رئيسية، هـي 

وتـتـــألف الــبرامج الفرعيــة مــن شُــعَــــب ودوائــر وأقــسام  . المتعلقــة بالألغــامالإجــراءات ودائــرة 
فنيــا  كثـر تحديـدا، تـشكِّــل هـيكلا تنظيميـا        مسـؤولة عـن أنـشطـة متخصـصة أ       ووحدات مختلفة   

 .أدناه لا، على النحو المبين في المرفقدا

بيَّــنـت نتـائج الاستقـصاء والمقـابلات الـتي أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   و - ١٣
عمليـات حفـظ الـسلام    أنــه على الرغم من جهـود الإدارة العليا لا يعتقد بعـض مـوظفي إدارة         

وبالمثــل، فـــإن . أنــــهم مطلعـــون بــشكل كــافٍ علــى التغيـــرات والمبــادرات المرتبطـــة بالإصــلاح
 ا وبعثاتهــ تلــك الإدارةالهياكــل التنظيميــة لتلــك الإدارة غــير واضحـــة في أعيـــن معظــم شــركاء   

 نـشرة الأمـين     الداخليـة أن هـذا يُـــعزى أساسـا إلى أن          الرقابـة   ويرى مكتـب خـدمات      . الميدانية

__________ 
 .A/61/357انظر  )٨( 
ــة للجم )٩(  ــائق الرسمي ــدورة التاســعة والخمــسون، الملحــق رقــم    الوث ــة العامــة، ال ، الجــزء الأول، (A/59/19) ١٩عي

 .١٢٣ الفقرة
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ـــة    التغيـــرات الحاصــلة في وظــائف الإدارة وتنظيماتهــا، لم تعلــنالعــام، الــتي  ــسـتوفَ منــذ سن تُــ
١٠(٢٠٠٠(. 

 سن الإدارة، والمساءلة، والسلطة المفوضةحُ -ثالثا  
للاضـــطلاع بالمـــسؤوليات الـــصعبة الـــتي تنطـــوي عليهـــا إدارة عمليـــات الـــسلام مـــع    - ١٤

لميزانية المقدمة من الدول الأعـضاء، يجـب أن تـوفر الهياكـل الإداريـة               الاستعمال الكفء لموارد ا   
وكمـا ورد في    . لإدارة عمليات حفـظ الـسلام مـستوى قويـاً مـن حـسن الإدارة ومـن المـساءلة                  

مـن أجـل منظمـة أقـوى علـى الـصعيد           : الاستثمار في الأمم المتحدة   ”تقرير الأمين العام المعنون     
ي نظام مساءلة شامل علـى تحديـد المـسؤولية بوضـوح ووجـوب               يقوم أ  ،)١١(“ءلةالمسا: العالمي

ــة للاضــطلاع بمــسؤولياتهم       ــسلطات اللازم ــالموارد والقــدرات وال ــديرين والمــوظفين ب ــد الم تزوي
وتـبين لمكتـب خـدمات      . وعلى إنشاء المساءلة على جميع المستويات مـن خـلال آليـات ملائمـة             

 الإدارة والمـساءلة اللـذين توفرهمـا الهياكـل     الرقابة الداخلية أن من الواجب تعزيز عـاملي حـسن         
 .الإدارية القائمة بإدارة عمليات حفظ السلام في عدد من المجالات

 وضع التعاليم -ألف  
تشمل المسؤوليات الرئيسية التي تقع على عاتق الجهاز الإداري لإدارة عمليات حفـظ              - ١٥

بارهم بما يتوقع منهم إنجـازه وكيـف        السلام ضمان تلقي كل الموظفين الإرشادات المناسبة وإخ       
وذلـك ينبغـي   . ينبغي أن يؤدوا المهام المنوطة بهم وما الـذي يـساءلون عنـه عنـد تنفيـذ واجبـاتهم       

أن ينجز بإنـشاء عمليـات وإجـراءات رسميـة تـنظم عمـل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام لتكـون                       
كمـا ينبغـي أن تكـون العمليـات         . أساساً لتعاليم حفظ السلام المتعددة الأبعاد وثقافتـه الإداريـة         

والإجراءات الرسمية بمثابـة أدوات رقابيـة تـساهم في تحـسين الاتـساق في عمليـات تلـك الإدارة                    
ويجــب أن تكــون التعــاليم جــزءاً مــن إطــار المراقبــة الداخليــة لــلإدارة   . وإنجــاز أهــدافها بنجــاح

زيـز بيئـة المراقبـة للتراهـة        المذكورة المصمم لاحتواء المخاطر في حدود درجة تحملها ولضمان تع         
 .والقيم الأخلاقية كما يتطلب ميثاق الأمم المتحدة

غير أن تلك الإدارة ليست لديها تعاليم شاملة تحتوي على عمليات وإجـراءات رسميـة                - ١٦
ولذلك، كان على موظفيهـا أن يجتهـدوا وأن يـستخدموا عمليـات وإجـراءات مؤقتـة                 . موحدة

ورغــم إشــارة تقريــر الإبراهيمــي . سقة بــين مكاتبــها المختلفــةتكــون في بعــض الأحيــان غــير منــ
وأشـار  . يتصل به من تقارير الأمين العام إلى هذا الضعف، فإنه لم يعالج بعد بشكل كامـل              وما

__________ 
 )١٠( ST/SGB/2000/9. 
)١١(  A/60/846/Add.6. 
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الفريــق العامــل التــابع لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام المعــني بمــسائل التنظــيم الــواردة في برنــامج 
، ٢٠٠٦أبريـل   /، في تقريره الصادر في نيسان     ‘٢٠١٠تى  عمليات السلام ح  ’الإصلاح المسمى   

مهــامهم ونــواتجهم غالبــاً مــا تكــون ”إلى أن مــوظفي تلــك الإدارة قــد أعربــوا عــن قلقهــم لأن 
مبهمــة ومفتوحــة، ممــا يبــدو أنــه يعقــد عمليــة التخطــيط والتنفيــذ، ويزيــد مــن صــعوبة مــساءلة    

في الإدارة، وأن مـساءلة     “  بدرجة كبيرة  ةالمساءلة منتثر ”وذكر الموظفون أيضاً أن     . “الموظفين
 .كبار المديرين ومسؤولياتهم في الإدارة ينبغي أن تحدد بشكل أوضح

وعلاوة على ذلك، قوض انعدام عمليات وإجـراءات رسميـة تـنظم التفـويض الـداخلي                 - ١٧
العام عـن  وأشار تقرير الأمين  . السالفة الذكرللسلطة فعالية عمليات اتخاذ القرارات في الإدارة

لا تحتمـل  ذاتهـا  لإدارة ل إلى أن الثقافية الإدارية )١٢(تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير الإبراهيمي    
 الــسلطة ارتحــال، ممــا يــؤدي إلى الإدارة الوســطىالمخــاطرة ولا تــشجع المبــادرة علــى مــستوى  

 لـلإدارة المعـني   كما أفاد الفريـق العامـل    . في الغالب الأعم إلى قمة التسلسل القيادي      والقرارات  
هــو انعــدام بــأن مــا يعيــق الكفــاءة ] يقــول[أي منتــشر علــى نطــاق واســع ر”بــالتنظيم بوجــود 

علـى التركيـز   يمكن تعزيـز قـدرة الإدارة العليـا         ”وقال إنه    ؛“تفويض السلطة في مجموع الإدارة    
 أدنى  على الأنـشطة الاسـتراتيجية والإرشـاد بتفـويض بعـض المهـام الإداريـة والروتينيـة لمـوظفين                  

 .“رتبة

كما كانت العمليات والإجراءات المنظمة للجهود المتكاملة بـين العمـل الـشامل لعـدة                - ١٨
شعب والتفاعل مـع شـركاء إدارة عمليـات حفـظ الـسلام غـير رسميـة في معظمهـا وبحاجـة إلى                       

 . أدناه٦٤ إلى ٥٦المزيد من التطور، حسب ما يتبين من الفقرات 

ابة الداخلية بـأن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام قـد حـددت،       ويقر مكتب خدمات الرق    - ١٩
بوصـفها عنـصراً رئيـسياً لإنـشاء        “ التعـاليم ”،  ‘٢٠١٠عمليات السلام حـتى     ’في سياق مبادرة    

نظام إرشادي شامل بشأن حفـظ الأمـم المتحـدة للـسلام تتجلـى فيـه أفـضل الممارسـات ويـبين           
وصـية وردت في تقريـر سـابق صـادر          واستجابة لت . السياسات وينشئ إجراءات تشغيل موحدة    

لــلإدارة عــدة أضــاف القــسم المعــني بأفــضل ممارســات حفــظ الــسلام التــابع   ، )١٣(عــن المكتــب
 ؛ وإرشـادات أخـرى إلى الموقـع الـشبكي لـلإدارة           ، وإجراءات تشغيل موحدة قائمـة     ،توجيهات

ب مــع مكاتــبالاشــتراك لا يــزال يــساعد في تنظــيم واســتكمال الــسياسات والإجــراءات    ووهــ
 .أخرى في الإدارة

__________ 
 )١٢( A/55/977. 
 .٤٨ إلى ٤٥، الفقرات A/58/746: انظر )١٣( 
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 لوضــع اســتراتيجية المــدىد يــوعلــى ســبيل المثــال، بــدأ مكتــب دعــم البعثــات جهــداً بع - ٢٠
ــيم تنفيـــذ المـــشتريات لبعثـــات حفـــظ الـــسلام   ــار إداري لتنظـ ــة عمـــل في   .وإطـ وأُنـــشئت فرقـ

 مــشفوعة، ٢٠٠٧ لوضــع وتنفيــذ إجــراءات مبــسطة، بحلــول بدايــة عــام  ٢٠٠٦أبريــل /نيــسان
 وهيكـل تنظيمـي موحـد لجميـع الكيانـات            قوية، وتحديد واضـح للمـسؤوليات      يةضوابط داخل ب

 .الشراءالمشاركة في عملية 

بالتشاور مع شركائها في عمليات السلام، بإعداد وثيقة مبـادئ          قامت الإدارة أيضاً،    و - ٢١
يـه  يون/، وأقرها الأمين العام في حزيـران      لبعثاتالمتكامل ل تخطيط  التوجيهية شاملة بشأن عملية     

 .التخطيط المتكامل للبعثات بوصفها السند ذا الحجية لكل إدارات الأمم المتحدة في ٢٠٠٦

إلا أنه ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تنظر في أفضل طريقـة تمكِّـن المـستعملين       - ٢٢
اليوميين، أي موظفي هذه الإدارة في المقـر والبعثـات، مـن فهـم التعـاليم وتطبيقهـا عمليـاً علـى                      

واستجابة لاستقصاء أجراه المكتب، لاحظ موظفو تلك الإدارة أن هنـاك حاجـة             . حسن وجه أ
إلى المزيد من العمل لتحديد ما هو مطلوب من الموظفين وما هو متوقع منـهم في سـياق وضـع                    

ويرى المكتب أن التعـاليم، الـتي يجـري حاليـاً وضـعها، يجـب أيـضاً أن تـشمل خـرائط                      . التعاليم
وح تدفق العمل ومناطق التماس بين الـشعب وتسلـسل الموافقـات الإداريـة             عمليات تظهر بوض  

ــات الأخــرى الــتي تقودهــا الإدارة      ــسلام والعملي ــة بحفــظ ال ــات المعني ــع الكيان ورغــم أن . لجمي
الإدارة المــذكورة بــدأت تــنظم وتــستكمل وضــع خــرائط الإجــراءات والعمليــات، فــإن المهــل    

وبعد وضـع التعـاليم، يجـب       .  حددت وقت إجراء المراجعة    الزمنية لإنجاز هذه المهام لم تكن قد      
 .إبلاغها إبلاغاً كاملاً وتنفيذها تنفيذاً صحيحاً

 
 قياس الأداء والميزنة القائمة على النتائج -باء  

 إطار الميزنة القائمة علـى النتـائج أداة ضـرورية لقيـاس الأداء لكـي تـضمن إدارات           يمثل - ٢٣
ويـصمم إطـار الميزنـة القائمـة علـى النتـائج        .رة ومـساءلة صـحيحتين  الأمم المتحـدة وبرامجهـا إدا  

 إنجازاتهـا   وقيـاس   مباشـرة بأهـدافها    ارتباطـاً  مـوارد ميزانيـة إدارة مـا         ارتباطليساعد على ضمان    
وتتمثل الممارسـة الحاليـة في مقارنـة     . القابلة للقياس الكميالمقررةعلى أساس مؤشرات الإنجاز 

 .ت الإنجاز المستهدفة عند نهاية فترة الميزانية في تقرير الأداءالنتائج الفعلية بمؤشرا

ورغم أن المكتـب يقـر بحـدوث تحـسينات في إطـار ميزنـة الإدارة القائمـة علـى النتـائج                       - ٢٤
كــان هنــاك اســتعمال غــير ، ٢٠٠٣/٢٠٠٤ في دورة الميزانيــة للفتــرة الأخــذ بــه لأول مــرةمنــذ 

ولم تكـن   .ء أو كإطار استراتيجي لتنظيم عمليـات الإدارة لميزنة كنظام لقياس الأدالهذه اكافٍ 
 علـى  إدراج مؤشرات أداء في خطط عمل مديري الإدارة وموظفيهـا، أو             علىلة واضحة   دثمة أ 

وعلـى مـستوى البرنـامج     . علـى أسـاس الميزنـة القائمـة علـى النتـائج      تقييماً دوريـاً تقييم إنجازهم 
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 في إطــار والمــوظفين علــى علــم بمؤشــرات إنجــازهم الفرعــي، لم يكــن بعــض المــديرين التنفيــذيين
 أو دلـيلاً كافيـاً   وعـلاوة علـى ذلـك، لم يجـد المكتـب هـيكلاً فعـالاً        .الميزنة القائمة علـى النتـائج  

رصـد بـشكل كـافٍ الـبرامج الفرعيـة الخمـسة لـلإدارة              قـد   على أن مكتب وكيل الأمـين العـام         
 أن ينتدب إلى مكتب وكيـل  يلزم ه المكتب أنويرى . لمؤشرات الإنجاز المستهدفةتلبيتهالضمان 

الأمين العام موظف تقييم متفرغ يكون مسؤولاً عن رصـد أداء الـبرامج الفرعيـة، علـى أسـاس                   
 .مناسبةبيانات الأداء ومنهجية مؤشرات ما يتصل بذلك من 

 فـضل  تكييفـاً أ   وهناك أيضاً حاجة إلى تكييف إطار الإدارة للميزنة القائمة على النتائج           - ٢٥
لـى  فعلـى سـبيل المثـال، تقـع ع     .الـتي صـدر بهـا تكليـف    ها الفرعيـة  برامجالأساسية لوظائف المع 

تنسيق ودمج الإسـهامات الـواردة مـن        ”ة الإدارة، مسؤولية    يلاعاتق مكتب العمليات، وفقاً لو    
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن الإطـار           ويـرى   . )١٤(“داخل الإدارة ومن كيانـات أخـرى      

ميزنة القائمـة علـى النتـائج الموضـوع لمكتـب العمليـات لا يقـيس بـشكل صـحيح أداء                     الحالي لل 
ــدمج   ــه المتعلقــتين بالتنــسيق وال ــر المراجعــة الــذي أعــده    . وظيفتي وفي ردهــا علــى مــشروع تقري

إطـاري الميزنـة القائمـة علـى النتـائج          مكتب خدمات الرقابة الداخلية، علقت الإدارة بقولهـا إن          
النــشر : لهمــا إنجــازان متوقعــان، ثــانٍ وثالــثٍ، همــا  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ و ٢٠٠٥/٢٠٠٦للفتــرتين 

مجلــس الأمــن، الــصادرة عــن ات يــولالوالإنــشاء الــسريعان لعمليــات حفــظ الــسلام اســتجابة ل 
 مـع مؤشـرات    هـذه الإنجـازات  وعند استعراض .وفعاليتهاعمليات حفظ السلام كفاءة وزيادة 

عمليات من ناحية تنـسيق ودمـج النـواتج مـن داخـل          تقيس أداء مكتب ال   فإنها  الإنجاز والنواتج،   
 أن مؤشـرات الأداء  يـرى خدمات الرقابة الداخلية مكتب غير أن  .الإدارة ومن كيانات أخرى

 وظــائف مكتــب العمليــات لتقــيسيجــب أن تــنقح عمليــات حفــظ الــسلام إدارة الــتي حــددتها 
 .اً ملائمقياساًسابقة الذكر ال

ن تـضمن قيـاس أداء برامجهـا الفرعيـة علـى ضـوء مـسؤولياتها                أالمـذكورة   وعلى الإدارة    - ٢٦
 الــبرامج الفرعيــة  لا تطــابق وظــائف الإدارة تلــك داء الرئيــسية لأؤشــرات المفــبعض  .المحــددة

نـشر العناصـر   ”فعلى سبيل المثال، ينطـوي أحـد مؤشـرات الـشعبة العـسكرية علـى               .وأنشطتها
 في المائة مـن     ٦٠، مع استهداف    )١٥(“ت محددة  الزمنية المقررة لعمليا   المهلالعسكرية في حدود    

ــة الحــسنة التوقيــتعمليــات النــشر  ــدورة الميزاني خــدمات كتــب مغــير أن  .٢٠٠٦/٢٠٠٧ ل
 العناصـر العـسكرية     إيجـاد ة  ي مـسؤول  إلا الـشعبة    ه ينبغـي ألا تلقـى علـى       يـرى أن ـ  الرقابة الداخليـة    

خــرى قبــل نــشر العناصــر  بــرامج فرعيــة أ جانــبمــنلأنــه يلــزم عمــل كــثير  بأكملــه، النــشر لا

__________ 
 )١٤( ST/SGB/2000/9 ٣-٥، الفقرة) ج.( 
 )١٥( A/60/6 (Sect. 5) ؤشرات الإنجاز ، م١٣-٥، الجدول)١’)أ‘. 
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 مكتـب دعـم   ويتحمـل فعلى سبيل المثال، يقدم مكتـب العمليـات التقيـيم الـسياسي      .العسكرية
 تـشمل وضـع الـصيغة النهائيـة لمـذكرات التفـاهم             ، ترتيبات لوجيـستية معقـدة     يةالبعثات مسؤول 

 دعـم أخـرى  أيضاً حاجـة إلى ترتيبـات   هناك لإنجاز عملية النشر، و .مع البلدان المساهمة بقوات
 .من قبيل شراء وسائل النقل للأفراد العسكريين والمعدات

خـدمات  كتـب   مخطوات لمعالجة ملاحظات    عمليات حفظ السلام    إدارة   خطتوقد   - ٢٧
جـرت بـشكل مـستقل    قـد  بأن عملية الميزنة القائمة على النتائج   القائلة  السابقة  الرقابة الداخلية   

ديدة، وأن عمليات ميزنة البعثات الميدانية القائمـة علـى          الجيدانية  المبعثات  لعن تخطيط الإدارة ل   
 وتقتـضي المبـادئ التوجيهيـة    .)١٦(النتائج لم تكن مرتبطة بتخطيطها الاستراتيجي لتنفيـذ الولايـة  

روابط إلزامية بين التخطـيط الاسـتراتيجي       المتكامل للبعثات   تخطيط  العملية  في إطار   لتخطيط  ل
عمليـة الميزنـة القائمـة علـى     كمـا تتقيـد    .ديـدة الجيدانيـة  المبعثـات  ل لوالميزنة القائمة على النتـائج 

الـشيء  تقييم الإنجازات، وهو    ل المجالات التشغيلية و   جميعفهوم قائم على النتائج لإدارة      بمالنتائج  
التقريــر المتعلــق بالاســتعراض الــشامل لــلإدارة والرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة الــذي  في  المقتــرح
 .)١٧(٢٠٠٥ الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام الوثيقةستقلة لتنفيذ المتوجيهية لا اللجنةأجرته 

 
 السلطة المفوضة في وظائف الدعم الإداري واللوجيستي الرئيسية -جيم  

مـن قبيـل    الـتي   الـدعم الإداري واللوجيـستي      إدارة عمليات حفظ السلام وظـائف       تنفذ   - ٢٨
ــشراء ــة، والتوظ ال ــات الميداني ــة في إطــار      في البعث ــة والميزن ــات، والمالي ــا المعلوم ــف، وتكنولوجي ي

تنـسيقاً  علـى الإدارتـين أن تنـسقا    يـتعين  لـذلك،   .الـسلطة المفوضـة مـن إدارة الـشؤون الإداريـة     
 لموازنــة الاحتياجــات التــشغيلية بغيــة رصــد فعاليــة تفــويض الــسلطة الممنوحــة مــن إدارة  محكمــاً

 .الشؤون الإدارية

ــات ا  - ٢٩ ــير أن عملي ــة       غ ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــا مكت ــتي أجراه ــسابقة ال ــة ال لمراجع
خلصت إلى ضعف الضوابط الداخليـة والامتثـال لقواعـد الأمـم المتحـدة وأنظمتـها عنـد القيـام                    

وأوصـى المكتـب   . بهذه الوظائف، نظراً لتصميم الضوابط الداخلية وتنفيذها بشكل غـير ملائـم        
 .)١٦(مساءلة إدارية على جميع المستوياتبتعزيز ما يتصل بذلك من ضوابط داخلية و

، أشـارت الإدارة وبعـض بعثـات حفـظ الـسلام             المـذكور  واستجابة لتوصـيات المكتـب     - ٣٠
إلى أن بعــض أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها باتــت قديمــة ومتــشددة أكثــر مــن الــلازم وغــير   

، ذكـرت أن هنـاك   وعـلاوة علـى ذلـك    . في بعثـات حفـظ الـسلام   الراهن  الميدانيللواقعمطابقة 
__________ 

 .A/60/717انظر  )١٦( 
 )١٧( A/60/883 و Add.1-2. 
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 .البعثات الميدانيـة لدى الأمم المتحدة والمواءمة بين الأنظمة والقواعد لدى وكالات حاجة إلى 
 .غير أنه لم تقدم إلى المكتب أي حالات أو أمثلة محددة دعماً لهذه الآراء

ــشاملة الــتي أجراهــا ذلــك المكتــب لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام      - ٣١ وبيَّنــت المراجعــة ال
حــالات عــدم امتثــال للقواعــد والإجــراءات ومــواطن ضــعف في المــساءلة الإداريــة علــى وجــود 

] يرجـع [أحد الأسباب الجذريـة لهـذه الحالـة         ”جميع المستويات التشغيلية، كما خلصت إلى أن        
] إلى[ المــوظفين للمــساءلة عــن انتــهاكات القواعــد والأنظمــة  ضاعخــإلى إحجــام الإدارة عــن إ

المكتـب أن علـى هـذه الإدارة أن تحـدد القواعـد والإجـراءات الماليـة                 ويـرى   . )١٨(“سوء الإدارة 
التي ترى أنها ربما تؤثر سلباً على عمليات حفظ الـسلام، وأن تقـوم عنـد الـضرورة بتنبيـه إدارة        
الشؤون الإدارية إلى القواعد والإجراءات الماليـة الـتي يلزمهـا تنقـيح لكـي تـستعرضها وتقـدمها                   

 .للموافقة عليها، حسب الاقتضاءإلى الهيئات التشريعية 

،  خـدمات الرقابـة الداخليـة   كتـب م أعـده  الـذي  راجعـة الم تقريـر  مشروع على ردها وفي - ٣٢
 الأجـل نـه جـرى وضـع بعـض الإجـراءات القـصيرة             إبقولها  عمليات حفظ السلام    دارة  إعلقت  

 مـع إدارة    عـاون  بالت للأمم المتحدة، وذلـك   تابعة  لتيسير النشر السريع لبعثات جديدة أو موسعة        
 إعـادة انتـداب   )أ( : التـدابير الخاصـة مـا يلـي    هـذه  ومـن  .الشؤون الإدارية وبموافقة الأمين العـام 

انتظـار إنهـاء عمليـة    ب الـسلطة القائمـة،   اتأفراد مدنيين دون الإعلان عن الوظيفة، ومع تفويـض     
؛ ٢٠٠٥ أبريـل / نيـسان ١٣ المؤرخـة   ST/SGB/2005/7 نـشرة الأمـين العـام    بموجـب  التكليف

التغاضي عن شرط إخطار جميع الدول الأعضاء قبل شـهرين مـن تقـديم مـوظفين للعمـل                    )ب(
زيـع الأفـراد المـدنيين بـصفة        علـى تو   حاليـا    المفـروض  الثلاثـة أشـهر      حـد  إلغاء   )ج(دون مقابل؛   

استخدام المساعدة المؤقتة العامة لإنشاء قـدرة تخطـيط إضـافية في المقـر وفي الميـدان؛             ) د(؛  مؤقتة
 البلـدان   مـن  طلبـات توريـد      إصـدار  )و(زيادة السلطات المفوضة فيما يتعلـق بالمـشتريات؛         ) هـ(

مناقــصات ودون موافقــة مــن لجنــة المقــر للعقــود، عنــدما يكــون الــدعم    المــساهمة بقــوات دون 
إبرام عقود وحيدة المصدر وبـشروط غـير تنافـسية          ) ز(اللازم فورياً ويُقدَّر أن التكلفة معقولة؛       

الوقت الكافي لاتباع إجـراءات الـشراء المعتـادة، رهنـا بمـا              الدعم اللوجيستي إذا لم يتوافر       لتوفير
 .يقرره وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام وبموافقة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

علقــت الإدارة بقولهــا إنــه جــرى توجيــه مــسائل محــددة أخــرى في مجــال المــوارد    كمــا  - ٣٣
 انعـدام القـدرة علـى نقـل المـوظفين مـن       )أ( : ما يلـي تشملإلى إدارة الشؤون الإدارية، البشرية 

هليـة وتطبيـق    الـصارمة للأ  عـايير   الم )ب(بعثة إلى أخـرى لتلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية الطارئـة؛             
توجيهيـة لتحديـد الرتـب عنـد تحديـد الرتبـة والدرجـة عنـد التوظيـف بموجـب مختلـف                     البادئ  الم

__________ 
 )١٨( A/60/717الموجز، الفقرة الرابعة ،. 
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 المــوظفين الــذين لتكليــفعمليــة طويلــة وإجــراءات غــير واضــحة وجــود  )ج(ئمــة؛ العقــود القا
ولمعالجـة هـذه التحـديات،     .إدارة الموارد المالية والبـشرية والماديـة  مجال يؤدون وظائف مهمة في 

 ٢ ٥٠٠في تعـيين   )١٩( الأمين العام، كجزء من اقتراحاته المتعلقة بإصلاح الموارد البـشرية        اقترح
من الفئـة الفنيـة وفئـة الخدمـة الميدانيـة        المعينين لأجل طويل بكل      السلام المدنيين    من أفراد حفظ  

المجــالات الفنيــة واللوجيــستية ب الحاسمــة الوظــائفلتلبيــة احتياجــات حفــظ الــسلام الأساســية في 
المعيــنين لأجــل طويــل  هــؤلاء الأفــراد مــن حفظــة الــسلام المــدنيين  وســتُدار شــؤون .والإداريــة

وسيخـضعون للتنـاوب والنـشر الـسريع لتلبيـة      عمليات حفظ الـسلام،  نب إدارة مركزياً من جا 
 .الاحتياجات التشغيلية

 سلطة الشراء  

أبلغ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في الـسابق عـن عـدد مـن المخالفـات في أنـشطة              - ٣٤
 لأنظمـة الخاصة بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام بمـا يـشير إلى حـدوث خـرق منـتظم                     المشتريات  

الأمــم المتحــدة وقواعــدها، وإلى ضــعف نظــم الرقابــة الداخليــة بوجــه عــام أو عــدم وجودهــا،    
 ومـن المـشجع ملاحظـة       )١٦(وإسـاءة الاسـتعمال   لخطـر الغـش     ارتفاع نسبة التعرض    إلى  أدى   مما

 علـى  ،أن إدارة عمليات حفظ السلام تبـذل بالفعـل جهـودا ترمـي إلى الحـد مـن هـذه المخـاطر               
تقــوم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون  كمــا .  أعــلاه٢٠ة الفقــرناقــشته  مــانحــو 

الإداريــة باســتعراض الهيكــل الإداري لمــوظفي المــشتريات في عمليــات حفــظ الــسلام والــبرامج   
 .التدريبية للموظفين العاملين في البعثات الميدانية

راد البعثـات وإدارة  بعثـات الميدانيـة أف ـ  الخاصـة بال أنـشطة المـشتريات   ويشترك في القيام ب   - ٣٥
وبموجــب أحــدث تفــويض للــسلطات مــن   .عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون الإداريــة 

ــة     لأمــين العــام اإلى الــشراء لــسلطة الأمــين العــام، فــوض وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداري
 بموجــب الأمــر الإداريوذلــك إدارة الــشؤون الإداريــة، بــدمات الــدعم المركــزي،  لخــالمــساعد

ST/AI/2004/1 ــر / شــباط١٦وبمقتــضى مــذكرة مؤرخــة  . ٢٠٠٤مــارس / آذار٨ المــؤرخ فبراي
لبعثـات الميدانيـة   الـشراء ل سـلطة   دمات الـدعم المركـزي   لخ ـ، فوض الأمين العام المساعد   ٢٠٠٥

، الـذي قبـل التفـويض       إدارة عمليـات حفـظ الـسلام      ب ـعم البعثـات،    لـد لأمين العام المساعد    اإلى  
بـدوره إلى البعثـات   الـسلطة   وفوض هذه    ،)٢٠(٢٠٠٥يونيه  /ران حزي ٧بمقتضى مذكرة مؤرخة    

__________ 
 )١٩( A/61/255 ٤٠١، الفقرة. 
في الوقت الـذي    ”إدارة عمليات حفظ السلام، في مذكرته أنه        بدعم البعثات،   ل الأمين العام المساعد،     أوضح )٢٠( 

عثـات كـل مـا في وسـعه مـن أجـل اسـتيعاب هـذه المـسؤوليات الإضـافية في إطـار                       سيبذل فيه مكتب دعـم الب     
ويـتعين  . الملاك الوظيفي القائم، قد يلـزم الحـصول علـى مـوارد إضـافية لكفالـة إدارة التفـويض بـشكل سـليم                      

 .“٢٠٠٦عام  النظر في هذه المسألة في إطار استعراض التفويض
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 لم يفـوض إلى إدارة عمليـات   دمات الـدعم المركـزي   لخ ـالمـساعد  العـام  إلا أن الأمـين  .الميدانيـة 
مـا يتعلـق بـشراء       باسـتثناء    ، دولار ٢٠٠ ٠٠٠  ال ـشراء ما تتجاوز قيمته   السلطة ل حفظ السلام   

وحـالات الـشراء الـتي تتجـاوز        . ا يـصل إلى مليـون دولار      حتياجات أساسية للبعثات الميدانية بم    ا
واسـتجابة لدراسـة استقـصائية     .من لجنـة المقـر للعقـود   استعراضا   تتطلبالمخولةالسلطة قيمتها 

أجراهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أدلى موظفــو البعثــات بعــدد مــن التعليقــات بــشأن   
إلى الحاجـــة إلى تعزيـــز رقابـــة إدارة عليقـــات تلـــك التالمـــسائل المتعلقـــة بالمـــشتريات، وأشـــارت 

 إلى  ةعمليات حفظ السلام على أنشطة المشتريات الميدانية، وإلى دراسة فعاليـة تفـويض الـسلط              
 فعلـى سـبيل المثـال، أشـار    . لجنـة المقـر للعقـود   حـددتها    تي ال ةالماليالعتبة  دارة واستعراض   تلك الإ 

 :ما يليوموظفو البعثات إلى المذكورة دارة موظفو الإ

  السلع والخدمات للبعثات الميدانية؛شراءوجود حالات تأخير مستمرة في  )أ( 

لمـشتريات الميدانيـة    لاستعراض موضوعي   بدارة  تلك الإ قيام  وجود حاجة إلى     )ب( 
إدارة ف ـ.  المخولة، قبل تقديم حالات المشتريات إلى لجنة المقر للعقود         ةالتي تتجاوز قيمتها السلط   

يقتـصر علـى تقـديم    دورهـا  أي رقابـة في هـذه العمليـة، و        لا تمارس حاليا    لام  عمليات حفظ الس  
مـن ناحيـة أخـرى،    و.  بالنيابـة عـن البعثـات     تهاأو الرد على بعض أسـئل     لجنة  تلك ال عروض إلى   

بـشأن الأسـئلة    ا  مباشـر بالبعثـات اتـصالا     دارة الشؤون الإداريـة     التابعة لإ تتصل دائرة المشتريات    
 .شراءالمتعلقة بإجراءات ال

وأوصـى الأمـين    .هـذه المـشاكل  حـدة  مـن  التخفيـف  وبُذلت جهـود مـؤخرا مـن أجـل      - ٣٦
نظمـة  مـن أجـل م    الاسـتثمار في الأمـم المتحـدة        ” المعنـون    ٢٠٠٦ في تقريره الـصادر عـام        ،العام

ــى ال ــ  ــوى عل ــالميأق ــشراء  : صعيد الع ــة لحــالات   ، )٢١(“إصــلاح نظــام ال ــة المالي باســتعراض العتب
بهدف تمكين اللجنة مـن تخـصيص المزيـد مـن الوقـت              صها لجنة المقر للعقود   المشتريات التي تفح  

إدارة عمليات حفظ الـسلام بإنـشاء قـدرة         ، وبقيام   لمسائل المشتريات ذات الأهمية الاستراتيجية    
الــشراء المخولــة ســلطة  لتمكينــها مــن الاضــطلاع بالمــسؤولية والمــساءلة عــن   هاداخلــبمكرســة 

 .اء على صعيدي المقر والميدانتقوم به من أنشطة الشر فيما

وتجــدر الإشــارة إلى أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قــد أوصــى في تقريــره لعــام    - ٣٧
ــا إلى مليــون ٢٠٠ ٠٠٠ للجنــة المقــر للعقــود مــن  ةالماليــالعتبــة  بزيــادة )٢٢(٢٠٠٢  دولار حالي
عمــل تكافيــة للجنــة تنقــصها مــوارد المــوظفين التلــك الكتــب أن أمانــة ذلــك المولاحــظ . دولار

__________ 
 )٢١( A/60/846/Add.5 و Corr.1. 
 .AN2001/62/2مكتب خدمات الرقابة الداخلية مهمة  )٢٢( 
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قلل مـن عـبء العمـل    ت مليـون دولار س ـ ةالبالغالعتبة بوصفها آلية ملائمة للرقابة الداخلية، وأن    
تقبـل   مهلـة الـشراء إلا أن إدارة الـشؤون الإداريـة لم    ستُقـصر   في المائـة و    ٦٦على اللجنة بنـسبة     

 .هذه التوصية

لإدارة عمليـات حفـظ     ة  الشراء المفوض ة  سلطزيدت  ،   أعلاه ٣٥وحسبما تشير الفقرة     - ٣٨
م ء الـتي تـتلا    ،أي السلع والخـدمات الـضرورية     (السلام إلى مليون دولار للاحتياجات الأساسية       

ــها  ــة بطبيعت ــدرة     ).مــع المــشتريات المحلي ــة أن وجــود ق ــة الداخلي ــرى مكتــب خــدمات الرقاب وي
المخولــة والخــضوع  الــسلطة دارة للاضــطلاع بالمــسؤولية عــن هــذه    تلــك الإمكرســة داخــل  

 .كفالة الرقابـة الداخليـة الكافيـة علـى المـشتريات الميدانيـة      للمساءلة عنها يعد خطوة ضرورية ل
آليـات رقابـة ملائمـة      تـصميم   ويلزم قيام إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون الإداريـة ب          

 .التي تتمتع بها إدارة عمليات حفظ السلامالشراء في سلطة زيادة التتناسب مع 
 

  المعلومات والاتصالاتتتكنولوجيا  

ــة   - ٣٩ ــة الداخلي ــصادر مــؤخرا عــن المراجعــة   ،أوصــى مكتــب خــدمات الرقاب ــره ال  في تقري
، بتغـيير موقـع دائـرة الاتـصالات وتكنولوجيـا      )٥(الإدارية الشاملة لإدارة عمليات حفظ الـسلام   

ن أجـل   المعلومات في مكتب دعـم البعثـات لتقـدم تقاريرهـا مباشـرة إلى وكيـل الأمـين العـام م ـ                    
 .، لا للبعثات الميدانية فحـسب  أيضاتوفير الخدمات والقيادة التكنولوجية الاستراتيجية للإدارة

موقع هذه الدائرة الحالي يؤدي إلى توزيـع غـير          وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن        
أن موقـع   كتـب   ذلـك الم  كمـا اسـتنتج      .تقـديم الخـدمات بـشكل فعـال       يعرقـل   و،  كفء للموارد 

تويات إدارة عمليـات  مـس ول دون الدفاع بشكل فعال علـى أعلـى       الإبلاغ يح ائرة في هيكل    الد
 وهـذا أمـر لا بـد منـه     ، المعلومات والاتصالاتتحفظ السلام عن البرنامج المتعلق بتكنولوجيا     

 في الإدارة   تلكي تـضطلع الـدائرة بولايتـها الاسـتراتيجية وتكفـل اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا                
 . الأمثلككل على النحو

 ناضــجة لــدى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام اســتراتيجية توبالإضــافة إلى ذلــك، ليــس - ٤٠
ــة الاحتياجـــات   لإ ــة مـــستخدمة في تلبيـ ــات، وقـــدرتها الحاليـ ــ المخصـــصةدارة المعلومـ  هادوائرلـ

دارة الإب ـأخـرى   شـعب   لعديـد مـن وحـدات إدارة المعلومـات داخـل دوائـر              كما قـام ا   . وشُعبها
مـع نظـم   غـير عـصرية أو غـير متوائمـة      باسـتحداث نظـم معلومـات     ،تقلةبـصورة مـس   نفسها، و 

لمبـادرة  لا تـستجيب    وهذه الحالة   . دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ولا تتسم بالترشيد      
ــا   ــة بتكنولوجي ــام المتعلق ــصالات تالأمــين الع ــدعو  ، (ST/AI/2005/10)  المعلومــات والات ــتي ت ال

ــات بــشك لاســتخدام  ــاءة   و. متــسق ومنــسق ل تلــك التكنولوجي ــادة الكف ــزم العمــل علــى زي يل
وفي  .وغيرها من الفوائـد المتوقعـة مـن التـشغيل الآلي وتكنولوجيـا المعلومـات إلى الحـد الأقـصى        
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إدارة عمليـات  الـتي تـدعو   هذا الصدد، يكرر مكتب خدمات الرقابة الداخلية توصـيته الـسابقة    
وإلى إجــراء اتيجيتها لإدارة المعلومــات اللمــسات النهائيــة علــى اســتر إلى وضــع حفــظ الــسلام 
بـادرات نظــم المعلومــات الجاريـة للتحقــق مـن قــدرتها علــى تبـادل المعلومــات مــع     تحليـل دقيــق لم 

 ة، ومـن ثم تغـيير موقـع القـدر    الحاليـة والمقبلـة والتـرابط فيمـا بينـها      تكنولوجيا المعلومـات    أنظمة  
 .)١٦(الحالية لتكنولوجيا المعلومات داخل الإدارة

 
 الشؤون المالية وشؤون الميزانية  

 . الإدارة السليمة لعمليات السلاممن عوامل  المسؤولية والمساءلة عاملين رئيسيينثلتم - ٤١
إلا أن المــسؤوليات في مجــالي الــشؤون الماليــة وشــؤون الميزانيــة غــير محــددة بــشكل واضــح علــى  

عثـة عـن إعـداد الميزانيـة، إلا أن     ففـي الميـدان، يـساءل رئـيس الب     .المقـر صـعيد  صعيد البعثـات أو  
وبالمثــل، فــإن التسلــسل الإداري الممتــد مــن   .الماليــة تفــوض إلى مــدير شــؤون الإدارةالــسلطة 

يجـري  رئيس البعثة إلى مجلس الأمن والأمين العام وإدارة عمليات حفظ الـسلام غـير محـدد ولا                  
 .بشكل رسميإنفاذه 

ــة  أجراهــا تي وأظهــرت المراجعــة الإداريــة الــشاملة ال ــ  - ٤٢ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
لإدارة عمليات حفظ السلام وجود ازدواج في الجهود بـين دائـرة الإدارة الماليـة والـدعم المـالي                   

التـابع  ( ومكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات            )لإدارة عمليات حفـظ الـسلام     التابعة  (
 .)١٦(الــشؤون الماليــة المــتعلقين بالعمليــات و  في مجــالي شــؤون الميزانيــة)لإدارة الــشؤون الإداريــة

 التي تخصص بـدورها الأمـوال مـن       ،أموالا لإدارة عمليات حفظ السلام    يخصص  المراقب المالي   ف
وتـضطلع دائـرة الإدارة الماليـة والـدعم المـالي ومكتـب تخطـيط الـبرامج                 . الباطن لبعثاتهـا الميدانيـة    

وعلـى  . ميزانيـات البعثـات   مراقبة  ن الإبلاغ المالي و   بالمسؤولية ع ، كلاهما،   والميزانية والحسابات 
بـأن دوريهمـا    القـائلين   إدارة الشؤون الإدارية وإدارة عمليات حفـظ الـسلام          تعليقي  الرغم من   

عمليـة الميزانيـة الخاصـة    ترشـيد   علـى   وافقت الإدارتـان    في استعراض ميزانيات البعثات مختلفان،      
 علـى أن تنفـرد شـعبة الحـسابات     اكمـا وافقت ـ  .جإزالـة أي ازدوا علـى  بعمليات حفظ الـسلام و 

  .التابعة لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات باستعراض حسابات البعثات

عنـدما تكـون    جديـدة لحفـظ الـسلام    ة المبكـرة الحاسمـة مـن إنـشاء عملي ـ     وخلال الفتـرة   - ٤٣
قبـل  الالتـزام   لام سـلطة    ، تـستخدم إدارة عمليـات حفـظ الـس          وشيكة الموافقة على ميزانية البعثة   

إلا أن مكتـب خـدمات الرقابـة    . صدور الولايـة مـن أجـل البـدء في عمليـات الـدعم اللوجـستي        
تـزام قبـل صـدور    لال أن الحـد الحـالي لـسلطة ا   ،في تقريـر المراجعـة الـشاملة    ،اسـتنتج الداخلية قـد    

 يعـد كافيـا   من الصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ الـسلام لم         مليون دولار  ٥٠بمبلغ  الولاية  
تجديـد مخزونـات   يـشمل أيـضا   لـصدور الولايـة   إذ أن الالتزام السابق في سياق البعثات الكبيرة،  
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قبـل صـدور الولايـة دون    الالتـزام  عـدم كفايـة سـلطة    أن يحـول  ويمكـن   .الانتـشار الاسـتراتيجية  
إدارة  تـسيير  لفعاليـة القيام في الوقت المناسب بإنشاء هياكل التنظيم والإبـلاغ الـسليمة اللازمـة         

ــة، أي   المـــوظفين تعـــيين وبـــين الوظـــائف فـــصل للعمليـــات حفـــظ الـــسلام والبعثـــات الميدانيـ
وافقت إدارة الشؤون الإداريـة علـى توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                 قد  و. الرئيسيين

 هإلا أن ـ .قبـل صـدور الولايـة   الالتـزام  بـإجراء دراسـة والـسعي لتحقيـق زيـادة ملائمـة في سـلطة        
  .تخذ بعد أي إجراءي لم
 

 إدارة الموارد البشرية  

، فــوض مكتــب إدارة المــوارد البــشرية التــابع لإدارة الــشؤون الإداريــة  ١٩٩٤في عــام  - ٤٤
التفـويض  هذا  لبعثات الميدانية إلى إدارة عمليات حفظ السلام على أساس أن           لالتوظيف  سلطة  

كفــاءة بمزيــد مــن ال حفــظ الــسلام وظيفي لعمليــاتالــلاك المــدارة في تــوفير تلــك الإسيــساعد 
المـوظفين المـدنيين    سؤولية تعـيين     اضـطلعت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بم ـ          ،ثم ومن   .سرعةالو

للقيـام بهـذه المهـام أُنـشئت في     و. الدوليين العاملين في البعثات الميدانية ونشرهم وإدارة شـؤونهم       
 .مإدارة عمليات حفظ السلام دائرة إدارة شؤون الموظفين والدع

كتـب خـدمات    لم تبينوخلال المراجعة الإدارية الشاملة لإدارة عمليات حفظ السلام،          - ٤٥
دارة لم تفــوض تلــك الإلم يكــن كافيــا لأن المفوضــة الرقابــة الداخليــة أن ممارســة هــذه الــسلطة 

 محـدودة   لتوظيـف لسـلطة   تفويض  لبعثات الميدانية، على الرغم من      إلى ا بدورها سلطة التوظيف    
إدارة الأمم المتحدة الانتقاليـة في تيمـور        إلى   الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو و       بعثةإلى  

وعوضــا عــن ذلــك، أصــبحت دائــرة إدارة شــؤون المــوظفين والــدعم وســيطا بــين . )١٦(الــشرقية
ووفقــا لإدارة الــشؤون الإداريــة، لم يرصــد   .مكتــب إدارة المــوارد البــشرية والبعثــات الميدانيــة 

ة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــسبب ضــوفرد البــشرية بفعاليــة الــسلطة المة المــوامكتــب إدار
وفي هـذا الـصدد، أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تجـري إدارة           .المـوارد محدودية 

الشؤون الإدارية استعراضا شاملا وموضوعيا لتقيـيم نجـاح تفـويض الـسلطة إلى إدارة عمليـات                
 .إدارة الموارد البشرية بأن هذا الاستعراض قد بدأ مؤخراوأفاد مكتب  .حفظ السلام

 التـشغيلية الرئيسية هي كفالة توفير المـوظفين في جميـع المجـالات        الإدارية  إحدى المهام   و - ٤٦
، بلـغ معـدل الـشواغر    ٢٠٠٥مـايو  / أيـار ٣١وفي  .الرئيسية في الوقت المناسب وبالقدر الكـافي      

 في ٣٢ومـا فوقهـا    ت نـسبة الـشواغر في الفئـة الفنيـة الدوليـة      في المائة بالبعثات، وبلغ ـ٢٣العام 
ــة ـــشــواغر تفــوق  لمعــدلات ويمكــن  .المائ ــذ   ٢٠ ال ــة في البعثــات القائمــة أن تــضر بتنفي  في المائ
 وحسبما أشار تقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لم تتخـذ دائـرة إدارة شـؤون                    .اتهاولاي

معـدلات الـشواغر،   للحـد مـن   الكافيـة  البـشرية التـدابير   الموظفين والدعم ومكتب إدارة الموارد   
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خطط عمل لكل بعثة مـن أجـل رصـد الـشواغر وتحديـد أهـداف                بوضع  كتب  ذلك الم وأوصى  
حـددت  الـسالف الـذكر،   كتـب  المواستجابة لتوصية  .لبلوغ مستويات الملاك الوظيفي المرغوبة

 القائمة على النتائج فيما يخـص      إدارة عمليات حفظ السلام مقياس أداء معدل الشواغر للميزنة        
 في المائة في البعثات، بمـا في ذلـك معـدل شـواغر مـستهدف يبلـغ        ٧الموظفين الدوليين بما نسبته     

 .٢٠٠٦/٢٠٠٧ في المائة للموظفين الوطنيين لفترة الميزانية ٥

فيمـــا يتعلـــق ســـيما  أشـــار مـــديرو إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام إلى أن المـــوارد، لاو - ٤٧
 في المقــر، لا تتناســب مــع النطــاق الآخــذ في الاتــساع  اتقــدرة دعــم البعثــف لتــشغيل بــالتوظي

علــى مــدى الأعــوام واجهتــها التحــديات المتزايــدة الــتي مــع لبعثــات الــسلام المتعــددة الأبعــاد و 
أن تكون موارد إدارة عمليات حفظ السلام كافيـة   أن من الضروري وواضح .الخمسة الماضية

إلا أن  .امــل بمتطلبــات المــسؤولية والمــساءلة لــدعم البعثــات الميدانيــةمــن أجــل الوفــاء بــشكل ك
كفايـة المـستوى الحـالي للمـلاك     مـدى  مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة لا يمكنـه التعليـق علـى               

ــوظيفي  ــك اال ــا الأخــرى  وألإدارة لتل ــذكورة لمدارة الإ لأن ،موارده ــة   تحــدد الم ــسبة مرجعي ن
تقريـــر حـــسب الموصـــى بـــه في عم للبعثـــات الميدانيـــة، احتياجـــات الـــدمـــع للمـــوارد تتناســـب 

 في  اويـتعين أن تجـري إدارة عمليـات حفـظ الـسلام استعراض ـ            . ٢٠٠٠عام  الصادر  الإبراهيمي  
في المقـر  ما هو قـائم مـن قـدراتها وقـدرات إدارة الـشؤون الإداريـة       أقرب وقت ممكن وأن تحلل  

من أجل تقليـل الازدواج      ، وذلك   تكافئةمدعم  وظائف  أداء  فيما يختص ب  وفي البعثات الميدانية    
  .والتداخل إلى الحد الأدنى

 
 خطة التطوير الوظيفي  

ــته         - ٤٨ ــائج دراس ــة ونت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــا مكت ــتي أجراه ــابلات ال أشــارت المق
لـــدى المـــوظفين لم يـــف غالبـــا بمتطلبـــات  والمعـــارف الاستقـــصائية إلى أن مـــستوى المهـــارات 

ويتمثــل أحــد الأســباب   .ستويات مختلفــة في المقــر وفي البعثــات بمــغــرة وتوجــد الث .مناصــبهم
في الرئيسية لهذه الحالة في أن عمليـات الـسلام لم يـروج لهـا أبـدا باعتبارهـا مـسارا مهنيـا ممكنـا               

لمـا يقـرب   جهـودا في مجـال حفـظ الـسلام     تبذل إلا أن الأمم المتحدة  .الطويل للموظفينالأجل 
 .اوسمة دائمة من سماتهأساسيا للمنظمة ن حفظ السلام أصبح عملا ، بما يثبت أمن ستة عقود

خطط التطـوير الـوظيفي المنظمـة لحفظـة الـسلام، تواجـه إدارة عمليـات حفـظ                  لانعدام  ونتيجة  
 الـشاملة بعمليـات     ةوتطوير مجمع من الموظفين ذوي المعرف ـ     تهيئة  عدم القدرة على    خطر  السلام  

ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة   .ة في الأجــل الطويــلحفــظ الــسلام لتحقيــق الفائــدة للمنظم ــ
 .الداخلية أن ثمة ضرورة ملحة لوضع برنـامج شـامل للتطـوير الـوظيفي ونظـام تـدريبي يدعمـه       

ــد و ــسألة        ق ــة هــذه الم ــراء أوليــا لمعالج ــظ الــسلام إج في بإنــشائها، اتخــذت إدارة عمليــات حف
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 التغيير مـن أجـل النـهوض بدرجـة           دائرة التدريب المتكاملة في مكتب إدارة      ،٢٠٠٦يوليه  /تموز
استعداد جميع فئات الموظفين للخدمة في البعثـات الميدانيـة ولتـوفير التثقيـف والتـدريب المهنـيين                  

  .المستمرين للموظفين

، أقـرت  “٢٠١٠ حـتى  عمليات الـسلام ”  المسماة الخاصة بالإصلاحاوفي استراتيجيته  - ٤٩
لون مـصدر قوتهـا الرئيـسي، وبـأن هنـاك حاجـة إلى       إدارة عمليات حفظ السلام بأن أفرادها يمث      

توظيف واستبقاء الأفراد ذوي المؤهلات الرفيعة والخـبرات         مجال   فيرفية  بمزيد من الح  نهج يتسم   
 في ردهـا علـى مـشروع    ،عقبت إدارة عمليات حفـظ الـسلام  وقد  .في عمليات السلامالكبيرة 

لقيـام بالمزيـد مـن     يلـزم ا بقولهـا إنـه  خلية، تقرير المراجعة الصادر عن مكتب خدمات الرقابة الدا     
 ،العمل من أجل معالجة الأسباب الكامنـة وراء نـسبة تبـديل المـوظفين مـن الفئـة الفنيـة بالميـدان            

ارتفــاع معــدلات الــشواغر في عمليــات الــسلام الــتي تقــوم بهــا اســتمرار  في المائــة، و٣٠البالغــة 
يمكـــن تدريبـــه وتطـــويره للوفـــاء ابـــت ثتكميلـــي وظيفـــي  بغيـــة إيجـــاد مـــلاك ،الأمـــم المتحـــدة

ولبلـــوغ هـــذه الغايـــة، قـــدم الأمـــين العـــام بالفعـــل مقترحـــات لمعالجـــة    .باحتياجـــات المنظمـــة
الاختلافــات الملحوظــة في شــروط الخدمــة المطروحــة للمــوظفين في العمليــات الميدانيــة، بمــا في    

داري للمـوظفين،  للموظفين في إطار مجموعة واحدة من النظـام الإ    وحيد  ذلك استحداث عقد    
ــسمح فيهــا باصــطحاب الأســر اســتنادا إلى      وتحديــد البعثــات باعتبارهــا بعثــات يُــسمح أو لا يُ

يـسمح   المرحلة الأمنيـة، ومواءمـة شـروط الخدمـة للمـوظفين العـاملين في مراكـز العمـل الـتي لا                    
مــوظفي وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها     شــروط خدمــة  فيهــا باصــطحاب الأســر مــع    

مـن  : الاستثمار في الأمم المتحدة   ”وفضلا عن ذلك، أشار تقرير الأمين العام المعنون          .وبرامجها
إلى أن القـوة العاملـة في الأمـم المتحـدة سـتتألف              ،)٢٣(“أجل منظمة أقوى على الـصعيد العـالمي       

مستقبلا من مجموعة أساسية من الموظفين المـدنيين الـدوليين الـدائمين الـذين يقومـون بوظـائف                  
 ٢ ٥٠٠، ســيتم تحديــد مــا يقــارب  أعــلاه٣٣وعلــى نحــو مــا أشــارت الفقــرة  .جــلالأطويلــة 

 في بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة ليــشكلوا ادوليــمعيــنين  ينوظفمنــصب لمــ
 .اللازمةهذه القدرة 

  من إطار الرقابة الداخليةاآلية إدارة مخاطر المؤسسات باعتبارها جزء - دال 
ــة تواجــه جميــع الك - ٥٠ ــة، يانــات حال الأجهــزة ويتمثــل التحــدي الــذي تواجهــه  مــن البلبل

ة في تحديد مقدار المخاطر التي تكون مستعدة لقبولها بينما تـسعى قـدر جهـدها لتحقيـق                  يالإدار
. البيئة الدينامية لإدارة عمليات حفـظ الـسلام       في  بصفة خاصة   موجود  وهذا التحدي   . أهدافها

 إدارة عمليـات    هـا الرقابـة الداخليـة لأن المنظمـة، بمـا في         ويساور القلق الشديد مكتـب خـدمات        
__________ 

 )٢٣( A/60/692. 
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 للرقابـة الداخليـة، بمـا في ذلـك عمليـة إدارة المخـاطر علـى                 احفظ الـسلام، لم تعتمـد بعـد إطـار         
 فـإن   ،ومـن هـذا المنطلـق     .  للممارسات الجيدة في مؤسسات القطـاع العـام        ا وفق ةصعيد المؤسس 

 كجـزء مـن إطـار الرقابـة     ةخاطر على صـعيد المؤسـس  الإدارة يلزمها إدخال عملية إدارة الم   تلك  
، وهــي )٢٤()Treadway(ي لجنــة المنظمــات الراعيــة للجنــة تريــد وا قــد قامــت و. الداخليــة فيهــا

ــالي  لتطــوير منظمــة مكرســة   ــلاغ الم ــة،  بفــضل آداب التجــارة،  الإب ــة الفعال ــضوابط الداخلي وال
ــشركات، اإدارة حــسن و ــى صــع  بتعريــف ل ــة إدارة المخــاطر عل ــاالمؤســسة، بيد عملي : اعتباره
عمليـة يقــوم بهــا مجلــس مــديري أحـد الكيانــات، أو الإدارة أو موظفــون آخــرون، وتطبــق في   ”

مجال وضع الاستراتيجيات، على صـعيد المؤسـسة برمتـها، وترمـي إلى تحديـد الأنـشطة المحتملـة                   
وتـوفير  ملها،  ة الكيان على تح   التي قد تؤثر في الكيان، وتدير المخاطر بحيث تكون في إطار قدر           

وقـد قبلـت المنظمـة الدوليـة للمؤسـسات          . “ضمان معقول فيما يتعلق بتحقيق أهـداف الكيـان        
 مفهـوم إطـار عمـل الرقابـة للمنظمـات الراعيـة للجنـة، وأدمجتـه في                  )٢٥(العليا لمراجعة الحسابات  

ؤسـسات العليـا   لمنظمـة الدوليـة للم  في االمبادئ التوجيهية لمعايير الرقابة الداخليـة للقطـاع العـام،     
 .لمراجعة الحسابات

 الـذي   ،إدارة عمليات حفـظ الـسلام     القائمة أمام   وقد حدد التقييم الخارجي للمخاطر       - ٥١
ــة عــام   ي بتكليــف مــن جــرأُ الــتي ، المخــاطر الرئيــسية ٢٠٠٦مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي

عمليـات   مرتفـع وافتقـار شـديد إلى         مستوى مخـاطر  وكشف عن وجود    الإدارة،  تواجهها تلك   
إعـداد آليـة   ضـرورة   وخلـص التقيـيم إلى       .والتـشغيلية الإداريـة   معظـم المجـالات     رسمية للعمـل في     

ودعــم المنظمــة للعمــل،  عمليــات اللإدارة المخــاطر، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوارد، و     
ويجـب علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن تقـوم الآن بتقيـيم قـدرتها                   . تكنولوجيا المعلومات 

لتعزيـز خبرتهـا فيمـا      القائمـة، وذلـك     ى إدارة المخاطر، وعلى إدخال تعديلات على عملياتهـا          عل
 .يتعلق بإدارة المخاطر عامة

__________ 
 للإشراف علـى الإبـلاغ المـالي للجنـة الوطنيـة            ١٩٨٥ في عام    لاتكوَّن إطار عمل المنظمات الراعية للجنة أص       )٢٤( 

تـؤدي إلى   يمكـن أن     مبادرة مستقلة للقطاع الخاص، قامت بدراسة العوامل العارضة التي           يالمعنية بالغش، وه  
لحـساباتها،  العاملين  لإبلاغ المالي عن حالات الغش، ووضع توصيات للشركات العامة والمراجعين المستقلين            ا

في الولايات المتحـدة الأمريكيـة وغـير ذلـك مـن المـنظمين، فـضلا عـن         أسعار الصرف،  ولأوراق المالية   ولجنة ا 
 مهنيـة رئيـسية في الولايـات المتحـدة         في رعاية اللجنة الوطنية خمس رابطـات         تواشترك. المؤسسات التعليمية 

الدوليـة  رابطـة  الوالمعهـد الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين، و        الجمعية الأمريكيـة للمحاسـبين،      ، هي   الأمريكية
هـي الآن   (لمسؤولين التنفيذيين الماليين، ومعهد مراجعي الحسابات الداخليين، والرابطة الوطنية للمحاسـبين            ل

 ).معهد محاسبي الإدارة
المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات هي منظمة مهنيـة لمؤسـسات مراجعـة الحـسابات العليـا،              )٢٥( 

وتقـوم مؤسـسات مراجعـة الحـسابات العليـا بـدور         . في البلدان المنتمية للأمم المتحدة أو لوكالاتها المتخصـصة        
 .دارة والمساءلة الماليتينرئيسي في مراجعة حسابات الحكومات وعملياتها، وفي تعزيز حسن الإ



A/61/743

 

24 07-23880 
 

 
 هيكل آلية الرصد - هاء 

فهـي تتعـرض    . بالتحـديات ولايتـها   ، وتحفل   أعمال إدارة عمليات حفظ السلام    تتنوع   - ٥٢
الفرعيـة   الإدماج الفعال للأهداف البرنامجيـة       ويعتبر. لمختلف المخاطر التي يلزم رصدها وإدارتها     

بحيـث يتـرك    الإدارة ليست منظمة بـصورة كافيـة،        تلك  الرصد في   وظيفة  بيد أن   . ذا أهمية عليا  
ويرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة   . رصد أعمالها بنفسهاكي تلبرامج الفرعية  الأمر عادة ل  

ويلــزم تعزيزهــا داخــل مكتــب وكيــل  هميــة شــديدة الأتعــد لوظيفــة المراقبــة أن مجــالات عديــدة 
،  عمليـات حفـظ الـسلام   وهـي تـشمل إطـار الميزنـة علـى أسـاس النتـائج في إدارة        . الأمين العـام  

وعمليـة إدارة المخـاطر علـى صـعيد المؤسـسة، واسـتراتيجية إدارة             وتقييم أداء الـبرامج الفرعيـة،       
أجــل تقــديم الــدعم لمبــادرة     مــن  عمليــات حفــظ الــسلام  لإدارة المعلومــات، وإدارة التغــيير      

 . والدروس المستفادة،وأفضل الممارساتالتعاليم، الإصلاح، ووضع 

تــوفير  جيــد التنظــيم لتكفــل لا، وتــستلزم هــيكاوثيقــترابطــا وأنــشطة الرصــد مترابطــة  - ٥٣
دارة هـذه الإ  أشـار شـركاء     كمـا   . بما يضمن تحقيق أهدافها   السالفة الذكر   أقصى منفعة للإدارة    

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية، إلى الحاجة إلى إنـشاء          ء على استقصا  االسلام، رد في عمليات   
.  لنـشر الـسياسات العامـة والاتـصال        رسمية مركزية داخل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام         وظيفة  

 اموجـودان حالي ـ  حفـظ الـسلام     أفـضل ممارسـات     المعـني ب  قـسم   الومع أن مكتـب إدارة التغـيير و       
 .ا تحتاج إلى نهج أكثر تنظيمماين العام فإن أعمالهتحت إشراف مكتب وكيل الأم

 
 شركاءالالتفاعل والتنسيق والتعاون مع  -ا رابع 

 
 العلاقة مع الشركاء في عمليات السلام - ألف 

ــات حفــظ       - ٥٤ ــسية لعملي ــسلام هــي الإدارة الرئي ــات حفــظ ال ــالرغم مــن أن إدارة عملي ب
تعددة الأبعاد، فإنها تعتمد على الدعم الـذي يقدمـه        عمليات السلام الحالية الم   التي تنفذ   السلام،  

وبعــض الــشركاء، . ٢كــثير مــن الــشركاء في المقــر وفي الميــدان، علــى النحــو المــبين في الجــدول 
أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة،     يـشكلون  وكالات الأمـم المتحـدة، الـذين      سيما الشركاء من     لا

صـراعات قبـل   شهدت وجودهم في معظم البلدان التي  ل ايمتازون بالمعرفة والخبرة في الميدان نظر     
ويمتلك بعـض الـشركاء تخصـصات       .  بوقت طويل  أن تنشئ إدارة عمليات حفظ السلام بعثاتها      

المــذكورة دارة الإومكتــب العمليــات في . دارةتلــك الإومعلومــات قــد لا تكــون متاحــة داخــل 
يـضطلع مكتـب دعـم البعثـات         بينما عن التفاعل العام والعلاقات مع هؤلاء الشركاء،         لمسؤو
إدارة الـشؤون الإداريـة ويتفاعـل مـع         المفوضة من   لوجستية، بموجب السلطة    الدارية و الإهام  بالم
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الــشعبة العــسكرية في إدارة كمــا تتفاعــل .  الــصلة في مجــالات الــدعم التــشغيلية يالــشركاء ذو
ات المتعلقــة  عــن دائــرة الإجــراء لاعمليــات حفــظ الــسلام وشــعبة شــرطة الأمــم المتحــدة، فــض  

 . مع الشركاء الخارجيين كل في مجال عملياته،بالألغام
 

 ٢الجدول 

الرئيـــسية في عمليـــات الـــشركاء الرئيـــسيون لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام ووظـــائفهم 
 لسلاما حفظ

 
 الوظائف والتخصصات الشركاء

وظـائف   من قبيل    ،إدارية ولوجستية وظائف   إدارة الشؤون الإدارية
ــشؤون  ــة، والمــــشتريات،   الماالــ ليــــة، والميزنــ

ســـــــتراتيجية تكنولوجيـــــــا اووالتوظيـــــــف، 
 المعلومات

 لستراتيجية الاتصااشؤون الإعلام و إدارة شؤون الإعلام
الـسياسية  بعثات الالقيادة السياسية والفنية في   إدارة الشؤون السياسية

 الخاصة والتخطيط
 سيادة القانون مكتب الشؤون القانونية

 المساعدة الإنسانية لشؤون الإنسانيةمكتب تنسيق ا
 الأمن إدارة السلامة والأمن

 حقوق الإنسان الأمم المتحدة لحقوق الإنسانمفوضية 
إدارة عمليـة حفـظ     تقودهـا   البعثات الميدانيـة الـتي      

 السلام
 تنفيذ ولاياتها

 حماية الطفل صندوق الأمم المتحدة للطفولة
وكــــالات برنــــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمــــائي وال
 الأخرى في أفرقة الأمم المتحدة القطرية

 -التنميــــــة الاجتماعيــــــة مختلــــــف قــــــضايا 
دماج في عمليـة نـزع      لاناوإعادة  الاقتصادية،  

 دماجنالإإعادة السلاح والتسليح و
منظمـــة والاتحـــاد الأوروبي، والاتحـــاد الأفريقـــي، 

ــشركاء الخــارجيون      ــسي، وال ــف شمــال الأطل حل
 الآخرون

ق والتـــشاور في عمليـــات   التنـــسي والتعـــاون  
 حفظ السلام

  
وقد أجـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة دراسـة استقـصائية للـشركاء الرئيـسيين                    - ٥٥

ــا       ــسيقها وتعاونه ــها وتن ــة تفاعل ــد فعالي ــسلام، لتحدي ــات حفــظ ال في مجــال معهــم لإدارة عملي
دارة وعلاقاتهـا   تلـك الإ  وبـصفة عامـة، تمثـل رد الـشركاء في أن تفاعـل              . عمليات حفظ السلام  
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وأفاد معظم المستجيبين بأن الدعم الـسياسي والتنفيـذي الـذي قدمتـه             . معهم ما برحت مرضية   
النتــائج في حــالات تحقيــق تمكنــت بــصورة فعالــة مــن التنــسيق والمــذكورة كــاف، وأنهــا دارة الإ

 .الأزمات

ــك   - ٥٦ ــن ذل ــالرغم م ــذين أرســلوا ردودا،   ،وب ــه يمكــن تحــسين ا   رأى معظــم ال ــصأن ال لات
فيمـا يلـي تلخـيص    ويـرد  . بـصورة أكـبر  والتعاون بين إدارة عمليات حفـظ الـسلام وشـركائها           
 :لبعض أبرز التعليقات التي قدمها الشركاء الرئيسيون

وجود نقطة اتـصال وحيـدة بـين مقـر إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                 لا بد من     )أ( 
 والبعثات الميدانية والشركاء؛

الطـــابع صـــلاحيات رسميـــة إنـــشاء الـــسلام إلى تحتـــاج إدارة عمليـــات حفـــظ  )ب( 
لتنـــسيق مـــع شـــركائها في عمليـــات  للتفاعـــل والتعـــاون واوذلـــك ، اواضـــحتحديـــدا ومحـــددة 

 السلام؛ حفظ

مـن خـلال    بـصورة رئيـسية     يعمل الـشركاء مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام              )ج( 
لا أنهـا لا تـسهم      إصلات وترتيبات فعالة إلى حد ما،       وترتيبات غير رسمية، وهي     صلات مؤقتة   

 في وجود نهج يتسم بالكفاءة والاتساق؛

 ل كما يلزم مزيد مـن الـصراحة في الاتـصا          ،إصلاح الثقافة التنظيمية  لا بد من     )د( 
 تباينة بشأن عمليات حفظ السلام؛المراء لعرض الآوتقاسم المعلومات، 

حفـظ الـسلام    الإدارة العليا في إدارة عمليات      أجهزة  توجيه من   ثمة حاجة إلى     )هـ( 
بشأن أولويات السياسة العامة الـتي ينبغـي أن تكـون أساسـا لاسـتراتيجيات الاتـصالات العامـة                   

 .لإدارةلتلك ا

الـشؤون الإداريـة وشـؤون الـدعم لبعثـات حفـظ الـسلام              عمليـات مراجعـة     وتبين مـن     - ٥٧
ورة كافيـة   التي أجراها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه لم يجـر بـص              )٢٦(والبعثات السياسية 

تنفيذ استراتيجيتين رئيسيتين للتعاون والتنسيق، حسب طلب الأمين العام، بـين إدارة عمليـات              
المشاركة في الموقع بين الشعب الإقليمية التابعـة لإدارة         (حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية      

ــين        ــشتركة بـ ــل مـ ــرق عمـ ــوين فـ ــسلام، وتكـ ــظ الـ ــات حفـ ــسياسية وإدارة عمليـ ــشؤون الـ الـ
كــذلك، أشــار موظفــو كــل مــن  إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون . )٢٧(اراتالإد

. السياسية إلى أنهم يرون أن فعالية التفاعل والتنـسيق والتعـاون تتـراوح بـين جيـدة وغـير مجديـة                    
__________ 

 .AP2006/600/15 و AP2006/01ن أجراهما مكتب خدمات الرقابة الداخلية اراجعة اللتالمعمليتا  )٢٦( 
 .A/55/977انظر  )٢٧( 
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ومع أن الجهاز الإداري في إدارة عمليات حفظ الـسلام يـرى أن وظيفـة الـشؤون الـسياسية في             
تؤدي إلى ازدواجية الوظـائف المـؤداة في شـتى أجـزاء الإدارة، يـرى مكتـب                 عمليات السلام لا    

 .)٨(خدمات الرقابة الداخلية أن الوظائف السياسية للإدارتين تصطبغ بالازدواجية بدرجة ما

وقــد أقــرت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــضرورة وضــع إطــار للــشراكات التفاعليــة   - ٥٨
ويـرى  . ‘٢٠١٠عمليات السلام حتى    ’صلاحية المسماة   كأحد العناصر الخمسة في مبادرتها الإ     

مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هناك حاجة إلى وضع خطط عمل وتنفيـذها علـى الـصعيد              
العملـــي فيمـــا يتعلـــق بـــشراكة إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام مـــع الإدارات الأخـــرى، ومـــع   

وعلقـت  .  الخـارجيين الآخـرين    والشركاء. الوكالات والصناديق والبرامج التابعة للأمم المتحدة     
تلك الإدارة على ذلك بقولها أنها تعمل على تقوية التكامل الخارجي لـلإدارة مـع شـركائها في                  

ــا    ــسلام بوضــع سياس ــات ال ــادة      تعملي ــسريح وإع ــسلاح والت ــزع ال ــامج ن ــل برن ــشتركة مث  م
 .الاندماج ومن خلال وحدة صغيرة مزمع تكوينها لإدارة العلاقات مع الشركاء

 
 تلبعثاالمتكامل لتخطيط العملية  -ء با 

بينما تنهض إدارة عمليات حفظ السلام بمسؤوليتها عـن التخطـيط لعمليـات الـسلام،                - ٥٩
حــسب توجيــه الأمــين العــام، تعــد عمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات نــشاطا أساســيا يقتــضي 

 .مشاركة شركاء تلك الإدارة

 التخطــيط المتكامــل للبعثــات بإنــشاء فــرق عمــل  وتنفــذ الاســتراتيجية الرئيــسية لعمليــة - ٦٠
فقـد ارتئـي أن تكـون عمليـة التخطـيط           . البعثات المتكاملة حسب ما أوصـى تقريـر الإبراهيمـي         

ويجري ندب أعـضاء فـرق   . المتكامل للبعثات أداة معيارية للتخطيط للبعثات ودعمها بالتحديد     
ع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،        العمل من كيانـات في بـاقي منظومـة الأمـم المتحـدة للعمـل م ـ               

 .على أن يتمتع قادة فرق عمل البعثات المتكاملة بسلطة مؤقتة بالنسبة للموظفين المنتدبين

ــادل       - ٦١ ــنجح إلا بوصــفها وســيلة لتب ــام إلى أن الاســتراتيجية لا ت ــد خلــص الأمــين الع وق
 .)٢٨(المعلومات، وأنها كانت أقل نجاحا كآلية استراتيجية للتخطيط والإدارة

وقـــد قـــدم الـــشركاء الرئيـــسيون تعليقـــاتهم بـــشأن النقـــاط التاليـــة نتيجـــة لاشـــتراكهم  - ٦٢
وللخبرات التي اكتسبوها من العمل مع الأفرقة التابعة لفرق عمـل البعثـات المتكاملـة في عمليـة            

 :تخطيط البعثات السابقة

__________ 
 .A/60/640انظر  )٢٨( 
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ة هـذا   المشاركون لا يشاركون في العملية مبكـرا ويلـزم بـصورة متكـررة إثـار               )أ( 
 الأمر المقلق على أعلى مستوى من أجل إشراكهم؛

 كثيرا ما يجري تقاسم المعلومات والتعاون على أساس شخصي؛ )ب( 

عنــــد بــــدء عمــــل البعثــــة لا تكــــون أدوار مختلــــف الإدارات والكيانــــات أو  )ج( 
 .مسؤولياتها محددة بصورة واضحة

كتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه      وفي هذا الصدد، تبين من المراجعـة الـتي قـام بهـا م              - ٦٣
ــة          ــات المتكامل ــرق عمــل البعث ــسلام باســتعراض لتكــوين ف ــظ ال ــات حف ــام إدارة عملي ــزم قي يل

كمــا يــرى . )٢٩(ولــصلاحياتها وبوضــع تحديــد واضــح للمــسؤوليات يــشمل ســلطة صــنع القــرار
عمــل المكتــب أن مــن المهــم أن يــضطلع المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام بتكــوين ومراقبــة فــرق 

ولــئن كانــت مراقبــة فــرق العمــل هــذه مــن مهــام وكيــل الأمــين العــام    . )٣٠(البعثــات المتكاملــة
لعمليات حفظ السلام، حسب ما تشير إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في ردهـا علـى مـشروع                    
تقرير المراجعة الـذي أعـده مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، فـإن المكتـب يـرى أن مـشاركة                       

فعلـى سـبيل    . ين العام في هذه العمليـة ستـسهم كـثيرا في تنفيـذها بنجـاح              المكتب التنفيذي للأم  
المثال، تشكلت فرقـة عمـل مـشتركة بـين الوكـالات لبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى                       

وهـي تعمـل بـشكل فعـال، مـع مـشاركة ومراقبـة نـشطتين مـن                  ) فريق عمليات العراق  (العراق  
والمكتب التنفيذي للأمين العام يـشاطر مكتـب خـدمات      . جانب المكتب التنفيذي للأمين العام    

ــة فــرق العمــل        ــادة فعالي ــساعد علــى زي ــه، كمــا يــشير إلى أن مــشاركته ت ــة رأي ــة الداخلي الرقاب
. المــشتركة بــين الوكــالات، كمــا هــو الحــال بالنــسبة لأنــشطة التخطــيط الأخــيرة لــدارفور           

ــسلام، في     ــات حفــظ ال ــاج إدارة عملي ــك، تحت ــالمقر وفي   وبالإضــافة إلى ذل  الهيكــل التنظيمــي ب
ــة          ــادة عملي ــن قي ــة ع ــسؤولية الكامل ــولى الم ــات، تت ــا تخطــيط مخصــصة للبعث ــات، إلى خلاي البعث

 .التخطيط وتنسيقها ورصدها، والإبلاغ عنها

 إلى اسـتمرار عـدم وجـود تعريـف     ٢٠٠٦وقد أشار مجلس مراجعي الحسابات في عام         - ٦٤
ار مختلــف الجهــات الفاعلــة المــشتركة ومــسؤولياتها فهمــا محــدد للبعثــة المتكاملــة وعــدم فهــم أدو

وأوصــى المجلــس بــأن تواصــل الأمــم المتحــدة إضــفاء الطــابع الرسمــي علــى مفهــوم  . )٣١(واضــحا
شــراكات البعثــة المتكاملــة، بمــا في ذلــك وظيفتــها وهيكلــها ودورهــا، وبــأن تــضع المبــادئ           

__________ 
 .A/60/717 و A/58/746انظر  )٢٩( 
 .AP2006/560/01المراجعة التي قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  )٣٠( 
 A/60/5(، المجلــد الثــاني والتــصويب ٥الوثــائق الرسميــة للجمعيــة العامــة، الــدورة الــستون، الملحــق رقــم انظــر  )٣١( 

(Vol.II) و Corr.1.( 
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المجلـــس بـــإجراء مـــشاورات كمـــا أوصـــى . والـــسياسات المنظمـــة لـــذلك في صـــورتها النهائيـــة
. مستفيضة مع أفرقة الأمم المتحدة القطريـة اعتبـارا مـن المرحلـة الأولى لعمليـة التخطـيط للبعثـة                   

ينـاير  / كـانون الثـاني  ١٧وعلّقت إدارة عمليات حفظ السلام بقولها إن الأمـين العـام أصـدر في          
ر مجلـــس مراجعـــي  مـــذكرة التوجيـــه المتعلقـــة بالبعثـــات المتكاملـــة، وإن مـــشروع تقريـــ٢٠٠٦

يونيـه  / حزيـران  ٣٠الحسابات بشأن عمليات حفظ السلام لفترة الإثني عـشر شـهرا المنتهيـة في               
 .، قد بحث التوصية المتعلقة بتعريف البعثة المتكاملة والأدوار والمسؤوليات كما نفذت٢٠٠٦

يـات  ويعترف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بأهميـة التقـدم الـذي أحرزتـه إدارة عمل             ‐ ٦٥
حفــظ الــسلام في التــشاور مــع شــركائها مــن أجــل وضــع وثيقــة توجيــه شــاملة بــشأن منهجيــة  

ويعتـرف  . ٢٠٠٦يونيـه   /عملية التخطيط المتكامل للبعثات، التي أقرها الأمين العام في حزيـران          
هذا التوجيه بفرق عمل البعثات المتكاملة باعتبارها آلية رئيسية تكفل مـشاركة منظومـة الأمـم      

ــدة ــات   المتحـ ــيط للبعثـ ــة التخطـ ــسقة في عمليـ ــة ومتـ ــصورة مترابطـ ــضا  .  بـ ــدت الإدارة أيـ وأعـ
صلاحيات فرق عمل البعثات المتكاملة، بيد أنها كانت لا تزال في صورة مـشروع عنـد القيـام                  

ولاحظ الشركاء الرئيسيون المستجيبون لاستقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخليـة          . بالمراجعة
المتكامـل للبعثـات ستحـسّن بـصورة ملحوظـة التخطـيط المتكامـل              أن منهجية عمليـة التخطـيط       

للبعثات وتصميمه مستقبلا، والعلاقات مع أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة، وأنهـا سـتخلف أثـرا                   
 .إيجابيا ضخما في البعثات الجديدة إذا نُفذت بصورة سليمة

 مبادرة إعادة تشكيل إدارة عمليات حفظ السلام -خامسا  
  التكاملتحسين -ألف  

في ظل الهيكـل التنظيمـي الـوظيفي الحـالي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، تخـضع كـل                      - ٦٦
وحدة متخصصة مـن وحـدات الـبرامج الفرعيـة الخمـسة في الإدارة للتسلـسل القيـادي الخـاص                    

وعنــد اضــطلاع هــذه الإدارة بمــسؤولياتها الرئيــسية، الــتي مــن قبيــل النــشر     . ببرنامجهــا الفرعــي
ثة متعددة التخصصات، يكتسي التكامل الكفؤ الفعـال للمهـام المـستقلة أهميـة بالغـة                السريع لبع 

ويظـل التكامـل الفعـال    . إلى جانب الحفاظ على سلامة الإدارة والمساءلة لكل مكتـب ووحـدة           
في عمــل الوحــدات المتخصــصة بتبــادل المعلومــات والاتــصال وتبــسيط الإجــراءات المتداخلــة،    

وفـضلا عـن    . ضـد، عـاملا أساسـيا للنجـاح في تحقيـق أهـداف الإدارة             يـسهل الكفـاءة والتعا     مما
ذلك، ينبغي أن تكفل الإدارة وجود اتصالات فعالة بـين وحـداتها المتخصـصة وبعثاتهـا الميدانيـة            

 .وشركائها في عمليات السلام

واســتنادا إلى النتــائج الــتي توصــل إليهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن طريــق     - ٦٧
مـع مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وشـركائها ودراسـات استقـصائية في هـذا                  مقابلات  
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ــصلة بالموضــوع، خلــص       ــة ذات ال ــارير الإدارة ودراســاتها الداخلي ــصدد، وإلى اســتعراض تق ال
وذلك يمثل ضعفا ملحوظـا     . المكتب إلى أن تكامل الإجراءات التشغيلية في الإدارة ليس مناسبا         

مليــات حفــظ الــسلام، زاد مــن تــأثيره عــدم وجــود إطــار مناســب في الهيكــل الإداري لإدارة ع
للتعــاليم، وغيــاب نظــام شــامل يقــاس بــه الأداء، وآليــة لإدارة المخــاطر علــى نطــاق المؤســسة،    

 .ورد بيانه في الفرع الثالث أعلاه كما

وورد في تعليقات مديري إدارة عمليات حفظ الـسلام وموظفيهـا أن برامجهـا الفرعيـة                 - ٦٨
ــة تعمــل ضــمن  ووحــداته ــرة مغلقــة”ا الفرعي في غيــاب قــدر كــاف مــن التواصــل بــشأن   “ دائ

وأوضح الفريق العامل لإدارة عمليـات      . مدخلات أو نواتج كل منها ودون فهم متبادل لذلك        
أن  إلىالأدلـة تـشير     ”أن  ‘ ٢٠١٠عمليـات الـسلام حـتى       ’حفظ الـسلام المعـني بتنظـيم برنـامج          
 الشُعب تكون إما متوقفة علـى أشـخاص، أو غـير رسميـة،              معظم إجراءات العمل المشتركة بين    

أو لا يبلغ عنـها في الإدارة، أو لا تكـون موضـع موافقـة علـى نطاقهـا، ويمكـن أن تـسقط عنـد                          
وقـد  . وينتج عن ذلك تقليص فرص التعاضد التي قد تؤدي إلى تحـسين الأداء            . “تغيير الموظفين 

اع نهـج مجـزأ فيمـا بـين المكاتـب الداخليـة لإدارة               إلى اتب ـ  )٣٢(أشار الأمين العـام في أحـد تقـاريره        
ــة التواصــل والتنــسيق فيمــا بــين       ــة لكفال ــة رسمي عمليــات حفــظ الــسلام، وإلى عــدم وجــود آلي

 .موظفي مختلف المكاتب بصورة منهجية وفي الوقت المناسب

ــة في         - ٦٩ ــشغيلية والهياكــل التنظيمي ــات الت ــل العملي ــدم تكام ــإن ع ــك، ف ــى ذل وعــلاوة عل
وورد في  . ة، المشفوع بعـدم كفايـة الاتـصال، مـن شـأنه أن يقـوض القيـادة الاسـتراتيجية                  الإدار

تعليــق كبــار مــديري الإدارة أنهــم كــثيرا مــا يتلقــون معلومــات متــضاربة ومجمعــة بــصورة غــير    
الإبلاغ عـبر   ”مناسبة، أو معلومات من أحد هاتين الفئتين، وذلك بسبب المشاكل الناشئة عن             

 .)٣٣(مر الذي يشل قدرتهم على تنسيق استجابة دولية فعالة، الأ“ةقنوات معزول

وعلاوة علـى ذلـك، تحتـاج البعثـات الميدانيـة، حـسبما ورد في تقريـر الإبراهيمـي، إلى                     - ٧٠
بناء شبكات اتصال خاصة بها في إدارة عمليات حفظ السلام للحصول على الأجوبة والـدعم               

ومـن جهـة أخـرى، أفـاد شـركاء إدارة      . الحاسمـة اللازمين لها، ولا سـيما خـلال الأشـهر الأولى           
عمليات حفظ السلام وبعثاتها الميدانية، في سياق الدراسة الاستقصائية لمكتب خدمات الرقابـة             
الداخلية، أن ثمة حاجة إلى تحسين هياكل هذه الإدارة لكفالة التواصل وتبادل المعلومـات علـى                

 .نحو فعال
 

__________ 
 )٣٢( A/55/977. 
 .تقرير فرقة العمل المعنية بإصلاح إدارة عمليات حفظ السلام، الفريق العامل المعني بالتنظيم )٣٣( 
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 الهيكل المصفوفي المتكامل -باء  
ــشكل عامــل       - ٧١ ــسلام إلى أن التكامــل غــير المناســب ي ــات حفــظ ال خلــصت إدارة عملي

وفي عـام  . ضعف في هيكلها الإداري؛ وهي تعتبر ذلك مسألة رئيـسية في جهودهـا الإصـلاحية              
. ، شرعت هذه الإدارة في خطة لإعادة تشكيل نفـسها وتعزيـز التكامـل بـين عناصـرها                 ٢٠٠٥

ات الرقابــة الداخليــة أنــه يــتعين علــى إدارة عمليــات وعلــى وجــه التحديــد، يــرى مكتــب خــدم
حفظ السلام أن تضفي الطابع المؤسسي على الاتـصالات وتبـادل المعلومـات وتأخـذ بحـل مـن                   

. لكي تتيح للبعثات والشركاء صـلات مباشـرة بـالمقر         “ الجهة الجامعة المتعددة الخدمات   ”قبيل  
 .لعملياتلكن هذا لا ينبغي أن يضيف مستوى إداريا آخر إلى ا

وقد كلف وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام مـوظفين مـن مختلـف مكاتـب                     - ٧٢
الإدارة السالفة الذكر، ووحداتها بتشكيل فريـق عامـل تـابع لهـا يعـنى بـالتنظيم في سـياق خطـة                      

ــسلام حــتى  ”إصــلاح  ــات ال ــواع مــن الهياكــل     . “٢٠١٠عملي ــة أن ــاك ثلاث ــشكل عــام، هن وب
وأجــرى الفريــق . م الــوظيفي، والهيكــل المــصفوفي، والتنظــيم المــشاريعي التنظــي: التنظيميــة هــي

ــسية،         ــضة للممارســات الرئي ــابلات واستعراضــات مستفي ــى مق ــه عل ــد في ــا اعتم ــل تقييم العام
وأوصــى بإعــادة تنظــيم مقــر إدارة عمليــة حفــظ الــسلام ليــصبح لــه هيكــل مــصفوفي بــدلا مــن   

وفي الهيكـل المـصفوفي تُـستبقى    . فرعيـة مـستقلة  الهيكل الوظيفي الحالي المتألف من خمسة برامج  
ومن شـأن الهيكـل المـصفوفي       . المهام الوظيفية ولكنها تتيح مواردها لأفرقة المشاريع عند الحاجة        

أن يستوعب مزايا هيكلَي التنظيم الوظيفي والتنظيم المشاريعي إذا ما صـمم ونفـذ علـى النحـو                  
ة علـى توصـيات الفريـق العامـل، لكنـه يـشير             ويوافق مكتب خدمات الرقابـة الداخلي ـ     . المناسب

 .إلى أن ثمة حاجة إلى تقليص المخاطر الجمة المتصلة بإعادة تنظيم من هذا القبيل

وورد في تقريــر الإبراهيمــي تــصور لمزايــا نــشر أفرقــة متكاملــة بالاعتمــاد علــى هيكــل    - ٧٣
ــلإ        ــابع ل ــالتنظيم الت ــني ب ــل المع ــق العام ــد واصــل الفري ــصفوفي؛ وق ــك تنظيمــي م . دارة بحــث ذل

 :يلي مزايا استخدام النهج المتكامل وفيما

ستخــضع الأفرقــة المتكاملــة المؤلفــة مــن مــوظفين تــابعين لــبرامج فرعيــة مختلفــة   )أ( 
وبالتـالي، فإنـه إذا تـوافر    . للمساءلة عن جميع المـسائل المتعلقـة بالبعثـة أو البلـد موضـع التكليـف        

ه العمـل كنقطـة اتـصال وحيـدة للبعثـات الميدانيـة       للفريق ما يناسب من قدرات سيكون بإمكان     
 والشركاء؛

ستتمكن إدارة عمليات حفظ السلام من تخـصيص مـا يلـزم مـن قـوى بـشرية              )ب( 
 قديرة للمشاريع المحددة دون القيام بإعادة تنظيم كلما بُدئ مشروع جديد؛
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ــسلام في الإســهام       )ج(  ــات حفــظ ال ــساعد هــذه الممارســة شــركاء إدارة عملي ست
وظفين لأفرقــة العمــل المــشتركة بــين الإدارات أو أفرقــة العمــل المــشتركة بــين الوكــالات         بمــ

 المخصصة لتقديم الدعم؛

ــرة        )د(  ــد، كمــا هــو حــال دائ ــشكل جي ــة تعمــل ب ــة المتكامل ــبين فعــلا أن الأفرق ت
التدريب المتكاملة التي أُنشئت رسميا وحال فريق التخطـيط المخـصص لـدارفور، الـذي أنيطـت                 

 .ة التخطيط لاحتمال إيفاد بعثة تابعة لإدارة عمليات حفظ السلام إلى دارفوربه مهم

واستكشف فريق إدارة عمليات حفظ الـسلام المعـني بـالتنظيم أربعـة خيـارات لإعـادة                  - ٧٤
 :والخيارات الأربعة هي). ج(التشكيل ترد فيما يلي، كما أوصى بتنفيذ الخيار 

 ضـمن الهيكـل الـوظيفي الحـالي وتحـسين           ائمالحفاظ على الوضع التنظيمـي الق ـ      )أ( 
 العمليات الداخلية دون تنفيذ فكرة الأفرقة المتكاملة؛

حــول أفرقــة “ مــوظفي الاتــصال” بتجميــع فــرادى التكامــل المحــدود النطــاق  )ب( 
 مكتب العمليات؛

 باســتخدام أفرقــة تحــت قيــادة مكتــب العمليــات، وبوجــود  التكامــل المتوســط )ج( 
عم البعثات مؤلف من ستة أو سبعة مـوظفين بالإضـافة إلى فـرد أو فـردين                 عنصر تابع لمكتب د   

 من العسكريين ومن الشرطة، أو فرد أو فردين من العسكريين أو من الشرطة؛

 باســتخدام أفرقــة تحــت قيــادة مكتــب العمليــات مــع أفرقــة مــن  التكامــل التــام )د( 
 . موظفا٣٠نحو موظفي دعم البعثات وأفراد عسكريين وأفراد شرطة مؤلفة من 

ووفقا لاقتراح الفريق، يمثل نموذج التكامل المتوسط نهجا عمليا لأنه يتيح ميـزة التنفيـذ     - ٧٥
 .في حدود الموارد الموجودة ويمكن أن يُنفذ تدريجيا دونما تأثير ملحوظ على العمليات الجارية

جهـة جامعـة    ”فإنه غـير كـاف لكـي يـوفر وظيفـة            “ التكامل المحدود النطاق  ”أما نهج    - ٧٦
وبالإضـافة  . ، وذلك بـسبب محدوديـة الوسـائل المخصـصة للأفرقـة المتكاملـة             “متعددة الخدمات 

إلى ذلك، فإن استخدام هـذا النـهج قـد لا يـسمح بإنجـاز مـشروع معقـد يتطلـب وقتـا طـويلا،                   
ومن جهة أخرى، سيتطلب إعمـال التكامـل التـام موافقـة            . مثل التخطيط لبعثة ميدانية ضخمة    

العــام والــدول الأعــضاء نظــرا إلى حجــم التغــييرات اللازمــة والمــوارد البــشرية الإضــافية   الأمــين 
كمـا أن ذلـك يمكـن أن        . الكبيرة اللازمة لذلك، ولا سيما في المجال العسكري ومجـال الـشرطة           

 .يعطل العمليات اليومية للإدارة

ــة اســتناد     - ٧٧ ــة أن نــشر أفرقــة متكامل ــة الداخلي ا إلى تنظــيم ويــرى مكتــب خــدمات الرقاب
مـصفوفي ســيتيح فرصــة لتحــسين الهيكــل الإداري لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام إذا مــا جــرى  
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ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إدارة عمليـات حفـظ               . تنفيذه على النحو المناسب   
السلام ماضية في الاتجاه الصحيح نحو إصلاح نفسها وأن عليها أن تنتقي الخيارات المعينـة الـتي                 

وينبغي أن تعتـبر توصـيات الفريـق العامـل لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام المعـني                  . نبغي تنفيذها ي
ــاليم  ــب       -بالتعـ ــدريب المناسـ ــديم التـ ــادئ وتقـ ــذه المبـ ــسين هـ ــي إلى تحـ ــيات ترمـ ــي توصـ  وهـ
 . بمثابة شرط مسبق لتنفيذ برنامج إصلاح تلك الإدارة- للموظفين

م أن تعتمــد تنظيميــا مــصفوفيا متكــاملا،  وإذا مــا قــررت إدارة عمليــات حفــظ الــسلا  - ٧٨
فعليهــا أن تحــرص علــى إدارة المخــاطر المرتبطــة بتــصميم الأفرقــة المتكاملــة وبتنفيــذ إنــشائها في   
حــدود هــامش مخــاطر ملائــم؛ وبخــلاف ذلــك، إذا لم تُقلــص المخــاطر بالقــدر الكــافي فإنهــا قــد   

ل جهــود إعــادة التــشكيل عديمــة  تقــوض المنــافع المتوقعــة مــن التنظــيم المــصفوفي المتكامــل وتجع ــ 
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن العوامل التالية ينبغي أن تؤخذ في الاعتبـار              . الجدوى

 :عند تنفيذ التنظيم المصفوفي المتكامل

ــة      )أ(  ــل الأفرقـ ــة بعمـ ــسؤوليات المتعلقـ ــات والأدوار والمـ ــدد التوقعـ ــي أن تحـ ينبغـ
ومة من جميع الكيانات والموظفين المعنيين، بما في ذلـك          المتكاملة تحديدا واضحا وأن تكون مفه     

البعثــات الميدانيــة والــشركاء والمــديرون التنفيــذيون الفنيــون والموظفــون بــإدارة عمليــات حفــظ  
 السلام، فضلا عن أعضاء الأفرقة؛

ينبغــي أن تتــاح للأفرقــة القــدرات المناســبة أو أن يتــوافر لهــا موظفــون برتــب     )ب( 
وينبغـي أن يحـدد بوضـوح تفـويض الـسلطة      . ة الأفرقة على اتخـاذ القـرارات  يكفل مستواها قدر 

 لكفالة المساءلة؛

ــن         )ج(  ــتقني م ــدعم ال ــى ال ــة الحــصول عل ــي أن يكــون متاحــا لأعــضاء الأفرق ينبغ
 الوحدات الفنية؛

يتعين على إدارة عمليات حفظ الـسلام أن تـصمم وتنفـذ نظامـا لتقيـيم الأداء            )د( 
وينبغـي  .  المؤسسي على الإبلاغ المزدوج في التنظـيم المـصفوفي المتكامـل           من أجل إضفاء الطابع   

ويلزم الحرص علـى    . تقييم أداء أعضاء الفريق المتكامل من جانب قائد الفريق والمديرين الفنيين          
ومـن الأهميــة بمكـان أيـضا أن يقــيَّم    . دقـة التـصميم لكفالـة تقيــيم أعـضاء الفريـق تقييمــا منـصفا      

ــة حــسب درجــة     المــديرون الفنيــون  ــابعون لهــم في الأفرقــة المتكامل ــذين يــشترك الموظفــون الت ال
 التزامهم ودعمهم للأفرقة؛

ينبغـــي أن تُوحـــد المـــصطلحات المـــستعملة في صـــياغة الأفرقـــة المتكاملـــة وفي   )هـ( 
عملياتها، وأن تجري الموافقة عليهـا في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام مـن أجـل تقلـيص حـالات           

 سوء التفاهم؛
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ينبغــي توجــه إدارة عمليــات حفــظ الــسلام إعــادة التــشكيل بمــا ينــسجم مــع      )و( 
وعلى سـبيل المثـال، ينبغـي وضـع اسـتراتيجية إدارة المعلومـات          . الإصلاحات الجارية في المنظمة   

 .الخاصة بتلك الإدارة مع مراعاة الاستراتيجية المماثلة لدى الأمانة العامة
 

 إدارة التغيير -جيم  
عديد من مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام الـذين شـاركوا بإجابـاتهم في                  أوضح ال  - ٧٩

الدراسة الاستقصائية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أنهم مرتـاحون جـدا للترتيبـات التنظيميـة               
ويــرى مكتــب . الحاليــة حــتى وإن كانــت هــذه الترتيبــات مفتقــرة إلى التكامــل وتُــشيع المــساءلة 

ه ينبغي إشراك مـوظفي تلـك الإدارة بجميـع رتبـهم في عمليـة إعـادة                 خدمات الرقابة الداخلية أن   
ويجـب القيـام علـى نحـو مناسـب بدراسـة قـضايا تحـسين                . التشكيل عندما يتخـذ قـرار بتنفيـذها       

الاتصالات الداخلية، وتواتر تقديم آخر المعلومات عن التقـدم المحـرز، وكفالـة شـفافية العمليـة،       
 . موظفي الإدارة المذكورة بجميع رتبهم“استقطاب”لكي يتسنى التوصل إلى 

ويرى مكتب خدمة الرقابة الداخليـة أنـه يـتعين علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن               - ٨٠
، الـتي اقترحهـا وكيـل الأمـين     ‘٢٠١٠ السلام حـتى  اتعملي’تنشئ هيكلا أقوى لتنفيذ مبادرة     

 علـى تلبيـة الاحتياجـات       العام لعمليات حفـظ الـسلام لتكـون بمثابـة رؤيـة تكفـل قـدرة الإدارة                
وفي وقت سـابق، أوصـى مجلـس مراجعـي الحـسابات،            . زمة لعمليات السلام  السريعة التغير اللا  

في سياق يتعلق بتقرير الإبراهيمي، بوضع خطة مشروع مناسبة توثق منهجيا الخطوات المـتعين              
دة بوضــوح اتباعهــا لتنفيــذ خطــة الإبراهيمــي، بمــا في ذلــك علامــات الطريــق والمؤشــرات المحــد  

ــناد            ــارات واضــحة إلى إس ــع إش ــددة، م ــة مح ــر زمني ــوخى ضــمن أط ــر المت ــاس الأث ــة لقي اللازم
ويوافق مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى هـذا النـوع         . )٣٤(المسؤوليات وتقديرات التكلفة  

وحـتى الآن ظلـت الجهـود       . ‘٢٠١٠عمليات الـسلام حـتى      ’من النهج وعلى تطبيقه في مبادرة       
وثمـة حاجـة    . تُبذل مـن قِبـل أفرقـة عاملـة مؤقتـة          ‘ ٢٠١٠عمليات السلام حتى    ’رة  المتصلة بمباد 

إلى وضع خطة شاملة تبين الأطراف الـتي سـتؤول إليهـا مـسؤولية تنفيـذ التغـييرات المجـازة الـتي                       
 .اقترحتها الأفرقة العاملة، سواء كانت هذه الأطراف مكاتب أو موظفين

مليـة طويلـة الأجـل يـتعين إدارتهـا بـصورة منهجيـة،        وتنفيذ التغييرات ليس حـدثا بـل ع      - ٨١
ولتـسهيل هـذا التغـيير، يـرى        . يتطلب قدرا كبيرا مـن الاسـتثمار ومـن اهتمـام الإدارة العليـا              مما

ــظ        ــات حف ــيير الكــائن في إدارة عملي ــب إدارة التغ ــة أن مكت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت

__________ 
 /A/59/5 (، المجلد الثاني والتصويب٥جمعية العامة، الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم الوثائق الرسمية لل )٣٤( 

(Vol.II) و Corr.1.( 
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، ‘٢٠١٠عمليــات الــسلام حــتى  ’الــسلام هــو الأنــسب للاضــطلاع بمــسؤولية تنــسيق مبــادرة   
ولمّـا كـان هـذا    . وبالتالي ينبغي أن يمثل أول خط من خطوط المساءلة عن نتيجـة إعـادة التنظـيم            

المكتــب مــسؤولا بــصورة مباشــرة أمــام وكيــل الأمــين العــام، فهــو بالتــالي الأقــدر علــى إدارة      
وينبغـي أن يُمكـن     . دارةالتضاربات المحتملة التي يمكن أن تنشأ فيما بين مختلف عناصر تلـك الإ            

مكتب إدارة التغيير، الذي سيضع وينفذ خطة مفصلة لإنشاء الأفرقة المـصفوفية المتكاملـة، مـن                
ومن المحتمـل أن يلـزم الحـصول علـى دعـم خـارجي لتـوفير                . قيادة عملية إدارة التغيير وتنسيقها    

لمـؤازرة الخارجيـة    ويمكن لهـذه ا   . مهارات تخصصية في مجال عمليات الإدارة وتصريف الأعمال       
أن تتيح الخبرة في مجال عمليات التغيير والهياكل التنظيمية وأن تضع بـرامج اتـصال لاسـتقطاب       

وسـيتعين هيكلـة التقيـيم الجـاري للإصـلاحات التنظيميـة       . الفئات التي تشعر أنها مهددة بالتغيير     
 مـن أفـضل     واستعراضه بصورة منهجية لكي يتـسنى للتغـيير أن يـستوعب مـا هـو موجـود فعـلا                  

 .الممارسات وأن يحمي أوجه قوة الإدارة

 التوصيات -سادسا  
داريــة  لتحــسين الهياكــل الإ التاليــةيرفــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التوصــيات  - ٨٢

 .لإدارة عمليات حفظ السلام

 ١التوصية 

تـبين   مـستوفاة ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تقترح علـى الأمـين العـام ولايـة                 - ٨٣
 بالإضــافة إلى ،بجــلاء المــسؤوليات المتعلقــة بــإدارة العمليــات الفنيــة للبعثــات الــسياسية الخاصــة   

 .)٣٥()AP2006/560/01/01(عمليات حفظ السلام 

ن بقولهـا بـأ   هذه التوصـية، وعلّقـت في هـذا الـصدد           قبلت إدارة عمليات حفظ السلام       - ٨٤
ــادة في عــدد البعثــات الــسياسية الخاصــة، وتنــوع   ــان المزيــد مــن   الزي  ولايــات كــل منــها، يتطلب

 في تعـاون   الإدارة    هـذه  وستعمل. البعثات في تسيير العمليات الميدانية في هذه        هاالتوضيح لدور 
أوثق مع المكتب التنفيذي للأمين العام  والإدارات الأخرى لتنقـيح نـشرات الأمـين العـام ذات                  

 .الصلة

 ٢التوصية 

ــس   - ٨٥ ــات حفــظ ال ــي لإدارة عملي ــة، خطــة عمــل     ينبغ ــى ســبيل الأولوي ــضع، عل لام أن ت
 تقودهـا  الـتي     والعمليـات الأخـرى     حفـظ الـسلام    ة مـن أجـل عمليـات       شـامل  تعاليم لاستحداث
__________ 

الرموز الواردة بين الأقواس الهلالية في هذا الفرع تشير إلى رموز داخلية يستخدمها مكتـب خـدمات الرقابـة                )٣٥( 
 .الداخلية لتسجيل التوصيات
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ــات وإجــراءات   ــشر عملي ــنظم عمل ــ  العمــلالإدارة، وذلــك بن ــتي ت ــة ال  هيكــل وتحــدد ها الرسمي
لكيانـات المـشاركة   المساءلة، والتفويض الداخلي للسلطات، ومستوى التكامل بـين المكاتـب وا       

لجميــع عمليــات وينبغــي وضــع خــرائط . شعبكافــة الــ الــشاملة لالمنظمــة للعمــلفي العمليــات 
ــلإدارة        المجــالات ــة ل ــة الداخلي ــز إطــار الرقاب ــة وتعزي ــسهيل هــذه المهم ــسنى ت ــشغيلية كــي يت  الت

)AP2006/600/01/02.( 

نهـا  قولهـا إ   الـصدد ب   قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هـذه التوصـية، وعلّقـت في هـذا              - ٨٦
، باعتبـار ذلـك مـن       المتعلقة بالعمل جراءات  الإعمليات و  لتطوير التعاليم وال   تسلّم بوجود حاجة  

 أُسـند إليـه تحديـد المجـالات         ة عليا موسع   فريق إدار  أنشئوقد  . المتطلبات ذات الطبيعة المستمرة   
، ولنـشر المـواد   لتعـاليم اذات الأولوية التي سيتم إخضاعها للتحـسين والاسـتعراض فيمـا يتعلـق ب          

.  الــسياسات والإجــراءات والكتيبــات الإرشــادية والمبــادئ التوجيهيــة الــتي مــن قبيــلالتوجيهيــة
تعــاليمي /لتــوفير إطــار تــوجيهي “ مــشروع التوجيــه”  عمليــات حفــظ الــسلام وأنــشأت إدارة

عمليـات   بهـا في      يُضطلع  مجال من مجالات النشاط تشمل جميع المهام التي        ١ ٢٠٠يزيد على    لما
 وثيقـة   ٥ ٠٠٠عن  من جمع ما يزيد     المذكورة  وباستخدام هذا الإطار، تمكنت الإدارة      . السلام
والإدارة بـصدد تحديـد     . ، وفي الميـدان   المقـر تنظم الأنـشطة في     و بالسياسات والإجراءات    متعلقة

 .التعاليم لتطوير الأجلالثغرات في هذا الإطار من أجل وضع خطة طويلة 

 ٣التوصية 

ينبغي أن تضمن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وجـود تـرابط واضـح بـين إطـار الميزنـة                       - ٨٧
البرامج الفرعية للإدارة، وأن يستخدم هـذا الإطـار بـشكل           ب والعمل المنوط القائمة على النتائج    

. فعال لقياس أداء هذه البرامج، بغية تحسين آليات الإدارة والمساءلة وضمان تحقيقهـا لأهـدافها              
 وتقييم الميزنـة القائمـة علـى         وظيفة مراقبة  ا القيام بإجراءات تهدف إلى تعزيز هيكل      وينبغي أيض 

 ).AP2006/600/01/03(النتائج داخل مكتب وكيل الأمين العام 

أن الميزنة القائمة علـى      ووافقت على    قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية،       - ٨٨
وقــد . )إدارة عمليــات حفــظ الــسلام (اق الإدارة في نطــأفعــلالنتــائج يمكــن جعلــها أداة إداريــة 

 عملية الميزنة القائمـة علـى النتـائج في الميـزانيتين الماضـيتين؛              نواتجأُدخلت تحسينات على جودة     
 ستقوم، ربمـا بعـون خـارجي، باستكـشاف الـسبل اللازمـة               عمليات حفظ السلام   بيد أن إدارة  

علـى النتـائج داخـل الإدارة، بالإضـافة إلى          قائمـة   اللتحسين الفائدة الإدارية المتوخاة مـن الميزنـة         
 . مكتب وكيل الأمين العاموظائف وتقييم مراقبة
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 ٤التوصية 

، بالتنـسيق مـع إدارة الـشؤون الإداريـة،        أن تحـدد   ينبغي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام        - ٨٩
ابهــة التعقيــد  لمجربمــا تكــون بحاجــة إلى تنقــيحعتقــد أنهــا ت الــتي اقواعــد الأمــم المتحــدة وإجراءاتهــ

المتزايد والبيئة المتغيرة في مجال إدارة ودعم عمليات السلام التي اتسمت بها الـسنوات الأخـيرة،                
وينبغـي، عنـد الاقتـضاء،    .  مرض من الرقابة الداخليـة  ىفي الوقت الذي تواصل فيه توفير مستو      

 للموافقـــة عليهـــا تقـــديم التغـــييرات المقترحـــة في القواعـــد والإجـــراءات إلى الهيئـــات التـــشريعية
)AP2006/600/01/04.( 

نهـا  قولهـا إ  قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هـذه التوصـية، وعلّقـت في هـذا الـصدد ب                 - ٩٠
إلى الحـصول علـى موافقـة الأمـين العـام      سعيا شرعت فعلا في العمل مع إدارة الشؤون الإدارية       

الأمــم المتحــدة الجديــدة  بعثــات نــشرســرعة  لتــسهيل  تعــديل، أو تجــاوز، إجــراءات معينــةعلــى
، الأجـل ومع التسليم بأن هذه إجـراءات قـصيرة         . الموسعة في تيمور الشرقية ولبنان ودارفور      أو

 للإجـراءات الميدانيـة      الطويلي الأجـل   طلب المزيد من التوحيد والترشيد    لفإنها ستشكل الأساس    
 ).أعلاه ٣٣ الفقرة و٣٢ انظر أيضا الفقرة(

 ٥التوصية 

أن تـضع، بالتعـاون مـع إدارة الـشؤون الإداريـة،              حفـظ الـسلام    اتارة عملي ـ ينبغي لإد  - ٩١
 الممنوحـة لإدارة    سـلطة الـشراء   تكفـل تنفيـذها بمـا يتوافـق مـع تزايـد             أن  ضوابط رقابة داخليـة و    

تــولى مــسؤولية عمليــات ت ها داخلــة مخصــصقــدرةعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك إنــشاء  
 ).AP2006/600/01/05(ضع للمساءلة عنها تخالمشتريات في البعثات الميدانية و

نهـا  قولهـا إ  قبلت إدارة عمليات حفظ السلام هـذه التوصـية، وعلّقـت في هـذا الـصدد ب                 - ٩٢
 اضطلع طـوال الأشـهر      ا مشترك ملاا ع ا، بالاشتراك مع إدارة الشؤون الإدارية، فريق      أنشأتقد  

ــستة الماضــية   ــة بهــا لمــشتريات والإجــراءات و المخــصص ليكــل الهفحــص بال ــضوابط المتعلق . ال
ــك،   ــؤقتتين   جــرىوبالإضــافة إلى ذل ــتين م ــل وظيف ــة فبواحــدة ( تموي ــة ب وواحــدة ٥‐رتب  رتب

إدارة   تفـويض  وذلـك لإدارة  ،  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦في إطار ميزانية حـساب الـدعم للفتـرة          ) ٤‐ف
في إضـافية   لحـصول علـى مـوارد       تبـذل المـساعي ل    و. المـشتريات ب  المتعلـق  عمليات حفظ السلام  

ــرة  إطــار  ــدعم للفت ــة حــساب ال لتخطــيط  مــن التمحــيص مزيــد لتــأمين ٢٠٠٨‐٢٠٠٧ميزاني
 .وتنفيذ عمليات الاقتناء للبعثات
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 ٦التوصية 

عمــلا بتوصــية الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام، ينبغــي لإدارة عمليــات   - ٩٣
 المقــر بتــوفير  قيــاممنيــض للتوظيــف والتمويــل ا مناســباحفــظ الــسلام أن تحــدد مــستوى أساســي

 ).AP2006/600/01/06( الكافي لعمليات السلام الدعم

نـه  بقولهـا إ قبلت إدارة عمليات حفظ الـسلام هـذه التوصـية، وعلّقـت في هـذا الـصدد                 - ٩٤
رعاية الفريق العامـل المعـني      ب، أُجريت   اتلبعثل دراسة للنقاط المرجعية     تمت فعلا، لأجل الميدان،   

  المتعلقـة بتزويـد    لمهـام لنت الإدارة من الحصول علـى نمـاذج أوليـة           وهذه الدراسة مكّ  . بالتنظيم
 المتعلقـة  إجراء دراسة مشابهة لمهام المقـر         إلى في الوقت الحالي  ويتجه التفكير   . بالموظفينالبعثات  

ــة     ــساعدة خارجي ــيتطلب م ــك س ــد أن ذل ــالتوظيف؛ بي ــوارد ،ب ــة إذ أن الم ــو اللازم ــير مت فرة ا غ
 .داخليا

 ٧التوصية 

، بالتنـسيق مـع إدارة الـشؤون         أن تستعرض وتحلـل    غي لإدارة عمليات حفظ السلام    ينب - ٩٥
 في  القائمـة الإدارية، الأدوار والمسؤوليات المنوطة بكلتـا الإدارتـين فيمـا يتعلـق بقـدرات الـدعم                 

 ).AP2006/600/01/07(لازدواجية والتداخل اتحاشي لالمقر والبعثات الميدانية 

 انه ـقولهـا بأ  ظ السلام هذه التوصية، وعلّقـت في هـذا الـصدد ب           قبلت إدارة عمليات حف    - ٩٦
قيامهــا فعاليــة  الــتي تحــول دون العامــة الجوهريــةتؤكــد علــى وجــود ضــرورة لمعالجــة المــشاكل   

وتـرى الإدارة أن    . هـا  ودعم تها وإدار معمليات الأمم المتحدة للسلا    ، فيما يخص توجيه   تهابولاي
. نطـاق الإدارة  في  تداخلـة   المد وظـائف الـدعم الميـداني         من توحي ـ  جنيهاهناك فوائد كبيرة يمكن     

، وتتــيح الفرصــة ةومــن شــأن عمليــة التوحيــد أن تعــزز الرقابــة، وتــربط بــين المــوارد والمــسؤولي  
 . أسرع لمسائل البعثات الميدانيةة بشكلستجابللا

 ٨التوصية 

ن الإداريـة،   أن تشرع، بالتـشاور مـع إدارة الـشؤو         ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام     - ٩٧
 مـن مـوظفي   مجموعـات  مجالات عمليات السلام لضمان إيجـاد   شتى فيوظيفيفي برامج تطوير    

وينبغـي أيـضا وضـع    . في عمليـات الـسلام  على درجة عالية مـن الكفـاءة والخـبرة    الأمم المتحدة   
 .(AP2006/600/01/08) الوظيفيدعم برامج التطوير من أجل نظام تدريب شامل 

نـه  قولهـا بأ   عمليات حفظ السلام هذه التوصـية، وعلّقـت في هـذا الـصدد ب              قبلت إدارة  - ٩٨
وضــع بــرامج توس.  والــبرامج التدريبيــةالــوظيفيرع فعــلا في الأعمــال المتعلقــة بــالتطوير  قــد شُــ
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، لتزويد الموظفين بمـا يلـزم        المكتسبة ، بما في ذلك الخبرة التطويرية     وظيفيتدريبية وبرامج تطوير    
 .خبراتمن معارف ومهارات و

 ٩التوصية 

المؤسسية، باعتبارهـا   ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تُنشئ آلية لإدارة المخاطر            - ٩٩
 سـياق  لتحديـد مـا يوجـد مـن مخـاطر في      ، وجزءا من إطـار الرقابـة الـداخلي الـشامل    أداة إدارية 

 ).AP2006/600/01/09 ( تلك المخاطرلتخفيف من آثارلتحقيق أهداف الإدارة، و

نهـا  قولها بأ قبِــلـت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية وعلَّــقت في هذا الصـدد ب            -١٠٠
قــد شــرعت فعــلا في ممارســة تجريبيـــة لإدارة المخــاطر باعتبــار ذلــك جـــزءا مــن قراراتهــا المتعلقــة 

وسـيُبحث   .ليـشمل دارفـور   باستعراض الموارد لتوسـيع نطـاق بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان                
جزء من التحول نحو تخطيط الموارد المؤسـسيـة، الـذي          كالمخاطر المؤسسية   ة الأخذ بإدارة    مسأل

 .ة جديدةيسيشكـل الآليـة اللازمة لإدخال آليـات رقابـ

 ١٠التوصية 

 داخـل  وظيفـة المراقبـة  ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تعمل على تعزيز وتقويـة      -١٠١
إطـار   )أ(: يلـي  عمال الإدارة فيما يتعلق بمـا      لأ المراقبة الفعالة لتحقيق  مكتب وكيل الأمين العام     

إدارة المخــاطر المؤســسية؛   )ب(الميزنـــة القائمــة علــى النتــائج وتقيـــيم أداء الــبرامج الفرعيــة؛       
نشـر الـسياسات    )هـ(؛  التعاليممبادرة الإصلاح وتطوير     )د(استراتيجية إدارة المعلومات؛     )ج(

 ).AP2006/600/01/10(عمليات السلام والاتصال بالشركاء في 

نهـا  قولهـا بأ  قبِــلـت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية، معلِّــقة في هذا الـصـدد ب             -١٠٢
 مـن أجـل أداء       إدارة التغيــير   ا لمفهـوم   تعزيـز   الراهنة المخصصة للمراقبة   ستقوم باستعراض قدرتها  

 .هذه الوظائف

 ١١التوصية 

عمليــات الــسلام، ’  المــسماةبادرتهــالمات حفــظ الــسلام أن تــضمن ينبغــي لإدارة عمليــ -١٠٣
 صـلاحيات ذات طـابع رسمـي ومحــدَّدة          تحديـد  خطــة عمـل مـن أجـل          ، نشـر ‘٢٠١٠حتى عام   

  الإدارةتفاعل والتعـاون والتنـسيق وتقاسـم المعلومـات مـع شـركاء            ا وتستهدف ال  واضحتحديدا  
 ).AP2006/600/01/11(في عمليات السلام 

ن قولهـا إ  ـلـت إدارة عمليات حفظ السلام هـذه التوصـية، معلِّـــقة في هـذا الـصـدد ب                قبِـ -١٠٤
ويمثــل مـشروع   .  بـإنشاء عملية التخطيط المتكامل للبعثات  فيما يختص فعلا  العمل قد استكمل    

المتكاملـة أساسـا جيـدا للتفاعـل والتعـاون وتقاسـم المعلومـات                البعثات لفرق عمل الصلاحيات  
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ــشركاء  ــع ال ــسلام    ب. م ــظ ال ــات حف ـــد أن إدارة عملي ــضعي ــادرة    ست ــار مب ــل في إط ـــة عم  خط
 . لإضفـاء الطابع الرسمي على هذه الترتيبات،‘٢٠١٠عام عمليات السلام حتى ’

 ١٢التوصية 

ينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تفـرغ مـن وضـع الـشكل النـهائي لـصلاحيات                  -١٠٥
ــة  ـــة الرئيــسية لــضمان حــضـور متــساوق ومتــسـق    باعتبارهــا الآفــرق عمــل البعثــات المتكامل لي

 التخطـــــيط المتكامـــــل للبعثـــــات ةومنـــــسَّــق لـــــشركاء منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في عمليـــــ
)AP2006/600/01/12.( 

ن قولهـا إ  قبِــلـت إدارة عمليات حفظ السلام هـذه التوصـية، معلِّـــقة في هـذا الـصـدد ب                 -١٠٦
 .المتكاملة  البعثاتصلاحيات فرق عملرسمي على  في إضفاء الطابع الاالإدارة ستشـرع قريب

 ١٣التوصية 

التنظــيم قــررت العمــل بنمــوذج    يــتعين علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، إذا مــا      -١٠٧
عمليتَـــيْ  لترسـيخ  إيلاء العناية الكاملـة  أن تضمن    لتحسين هيكلتها الإدارية،     المصفوفي المتكامل 

وجــود  )ب(؛ ت واضــحة للــصلاحيات والمــسؤولياتا تفويــض)أ(: بإيجــادالــتمكين والمــساءلة، 
وضــع منهجيـــات  )د( لتقيـــيم الأداء؛ المناســبةتــوفير الآليــات  )ج(التسلــسـل الإداري الملائــم؛ 

ــل ــصميم عمــ ــدة التــ ــذ  لأ  جيــ ــل التنفيــ ــفء جــ ــيم الإدارة   الكــ ــادة تنظــ ــة إعــ ــال لعمليــ الفعــ
)AP2006/600/01/13.( 

نهـا  قولهـا إ  ذه التوصية، معلِّـــقة في هـذا الـصـدد ب         بهقبِــلـت إدارة عمليات حفظ السلام       -١٠٨
تخصيص الموارد وتحديد المسؤوليات والمساءلة بأسـلوب يـسمح     الهيكل المتكامل بفضلكفل  ست

ـــن   ــة فعالتي ـــيم ورقاب ـــيْ تقي ــام بعمليتَـ ــشكل يتفــق مــع   اســتعمل الهيكمــا . بالقي ــة ب كــل المتكامل
 وجـود وصــلات بيْــنيــة فعالـة مـع العناصـر الأخـرى                يتـيح  بمـا المنهجيات الـتي تُــقرهــا الإدارة،       

 .ويُــعتزم إجراء استعراض للهياكل الجديدة بعد عاميـن. داخل الإدارة

 ١٤التوصية 

  تــضمن داخليــة للاتــصالاســتراتيجيةينبغـــي لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام أن تنفـــذ   -١٠٩
ة إعــادة الهيكلــة المقترحــة في مــشاركة المــوظفين علــى جميــع المــستويات داخــل الإدارة في عملي ــ

 ).AP2006/600/01/14 (‘٢٠١٠عام حتى عمليات السلام ’إطار برنامج 

نـــه  قولهـا إ  قبِــلـت إدارة عمليات حفظ السلام هذه التوصية، معلِّــقة في هـذا الـصـدد ب              -١١٠
ــوظفي الإدارة    ـــم فعــلا إشـــراك م ـــيم ة كــبيربدرجــةت ــة تقي ــشة في عملي  وجــود ضــرورة  ومناق

ــ ــة الإدارة خي ـــقدت اجتماعــات لإحاطــة المــوظفين، واجتماعــات    . ارات لإعــادة هيكل وقــد عُـ
وظفين وستُـــعقد اجتماعـات أكثـر تركيـزا مـع الم ـ          . عامة، واجتماعات مع ممثلـي اتحاد الموظفين     
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وستُــفيد الإدارة أيـضا مـن موقــع شـبكتها الداخليـة            .  الجديد للإدارة  بعد أن يتم تحديـد الهيكل    
مـايو  /منـذ أيـار  ( لضمان حصول الموظفين على المعلومات الكاملـة في هـذا الـصدد           )انـتالإنتر(

 ).ا مليون٢٤بلغ عدد زيارات الموقع ، ٢٠٠٦

 ١٥التوصية 

القيـادة والتنـسيق لتنفيـذ جهـود        وظيفـة   ينبغـي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تعهـد ب        -١١١
ــامج  صــلاح الإ ــار برن ــسلام  ’في إط ــات ال ــاحــتى عملي ـــير  ‘٢٠١٠م ع ــب إدارة التغي ، إلى مكت
كيـــان آخــر داخــل مكتــب وكيــل الأمــين العــام يكــون مــسؤولا بــصفة مباشــرة أمــام وكيــل  أو

ــي     ــسلام، وينبغـ ــات حفـــظ الـ ــام لعمليـ ــة  أن تـــضمن الإدارةالأمـــين العـ ــوارد الكافيـ ــوفير المـ  تـ
 وضع مؤشـرات واضـحة لـلأداء كـي يتـسنـى          ت وأن    في هذا الخصوص،   والصلاحيات الضرورية 

 ).AP2006/600/01/15(إنجـاز هذه المهمة بشكل فعال 

ن قولهـا إ قبِــلـت إدارة عمليات حفظ الـسلام هـذه التوصـية، معلِّـــقة في هـذا الـصـدد ب         -١١٢
ين العــام لعمليــات حفــظ  قيــادة وتنــسيق التنفيــذ سيُــــعهد بهـــا إلى مكتــب وكيــل الأمــمــسؤولية
مـوارد  تلزمـه    في هـذا الـصدد، ويحتمـل أن          رئيـسي  إدارة التغيـير بدور  مكتب  قـوم  وسي. السلام

 .مكمـلة تعينه على إنجاز هذه المهمة

 أهلينيـوس بريـت -إمـرا  )توقيع(
 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 مرفق
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