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 منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 الس التنفيذي

 ٢٠٠٧الدورة العادية الأولى لعام 
 ٢٠٠٧يناير / كانون الثاني٢٢ و ١٩-١٦

   * من جدول الأعمال المؤقت١٠البند 
 ** لشعبة القطاع الخاص٢٠٠٧ لعامخطة العمل والميزانية المقترحة   

 
 موجز 

 إلى الـس     لـشعبة القطـاع الخـاص      ٢٠٠٧خطة العمـل والميزانيـة المقترحـة لعـام          تقدم   
 .االتنفيذي لاعتمادهم

 إيــرادات موحــدة صــافية تبلــغ ٢٠٠٧ عــامفي  شــعبة القطــاع الخــاص ويقــدر أن تــدر 
لمــــوارد العاديــــة إلى ار مليــــون دولا ٣٥٢,٨يخــــصص منــــها مبلــــغ  ، مليــــون دولار٦٨٩,١

اللازمـة لتحقيـق هـذه    نفقـات  يقـدر أن تبلـغ ال  و. لمـوارد الأخـرى  إلى ا  مليون دولار    ٣٣٦,٣ و
 .دولارمليون  ١١٠,٥النتيجة 
 . الواردة في الفرع السادساعتماد مشاريع القرارات الس التنفيذي بيويوص 

 

 

 * E/ICEF/2007/1. 
 .تأخر تقديم هذا التقرير لضرورة إجراء مشاورات داخلية ** 
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.لمحة عامة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .١١٤-١
.التسويق -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٢١١١-١٢
.خدمات الدعم -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .٢٥١٥-٢٢
.مراكز الدعم الإقليمية ومكاتب اليونيسيف القطرية -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . .٢٩١٧-٢٦

.٢٠١١-٢٠٠٨الخطة المتوسطة الأجل للفترة  -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١٢٣-٣٠
.مشاريع القرارات -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٣٢٢٦

 قائمة الجداول
٢٠٠٦ والميزانيـة المعتمـدة لعـام    ٢٠٠٥ الأرقـام لفعليـة لعـام    -ت شـعبة القطـاع الخـاص        بيان إيـرادا   - ١ 

.٢٠٠٧، والميزانية المقترحة لعام            ٢٠٠٦وأحدث التقديرات لعام             . . . . . . . . . . . . . . . . .٨
الأرقـام الفعليـة،  لإيرادات الصافية بعد تخصيص مصروفات التـشغيل حـسب النـشاط المـدر للـدخل              ا  ألف- ١ 

 والميزانيـة المقترحـة٢٠٠٦ام  ات لع ـ تقـدير ال، وأحـدث    ٢٠٠٦عتمـدة لعـام     ، والميزانية الم  ٢٠٠٥لعام  
.١الجدول    يعزز ما جاء في           الإدارة    من   بيان    :   ٢٠٠٧لعام    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩

 والميزانيـة المعتمـدة لعـام٢٠٠٥ والأرقـام الفعليـة لعـام        ٢٠٠٥الميزانية المعتمدة لعام    : موجز النفقات  - ٢ 
.٢٠٠٧نية المقترحة لعام           والميزا ٢٠٠٦ لعام    ات  تقدير  ال  وأحدث     ٢٠٠٦ . . . . . . . . . . . . .١١

 لعــاماتتقــديرال وأحــدث ٢٠٠٦ والميزانيــة المعتمــدة لعــام ٢٠٠٥ات الفعليــة لعــام نفقــال: التــسويق - ٣ 
.٢٠٠٧   والميزانية المقترحة لعام         ٢٠٠٦ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٣

ــدعم   - ٤  ــام   -خــدمات ال ــة لع ــصروفات الفعلي ــام   ٢٠٠٥ الم ــدة لع ــة المعتم ، وأحــدث٢٠٠٦، والميزاني
. ٢٠٠٧، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٦ام تقديرات لعال . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧

،٢٠٠٥الإيــرادات والنفقــات الفعليــة لعــام : القطريــة فاليونيــسيمراكــز الــدعم الإقليميــة ومكاتــب  - ٥ 
.٢٠٠٧، والميزانية المقترحة لعام            ٢٠٠٦، وأحدث تقدير لعام            ٢٠٠٦والميزانية المعتمدة لعام          . .٢٠

، والميزانيـة المعتمـدة لعـام٢٠٠٥الأرقـام الفعليـة لعـام       : ة القطاع الخاص  الخطة المتوسطة الأجل لشعب    - ٦ 
 وإســقاطات الفتــرة٢٠٠٧، والميزانيــة المقترحــة لعــام   ٢٠٠٦أحــدث التقــديرات لعــام   و، ٢٠٠٦
٢٠١١-٢٠٠٨ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .٢٤
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اير إلىين ـ /كـانون الثـاني   ١نطاق الإيرادات والنفقـات المدرجـة في الميزانيـة للـسنة الماليـة الممتـدة مـن              - ٧ 
.٢٠٠٧ديسمبر      / كانون الأول       ٣١ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٢٥

 المرفقات
.٢٠٠٧موجز التغييرات المقترحة في الوظائف لعام                      :  شعبة القطاع الخاص          -الأول   . . . . . . . . . . . .٢٨
 مقابـل الميزانيـة المقترحـة٢٠٠٦الميزانيـة المعتمـدة لعـام       : المقارنة بين الوظائف  : شعبة القطاع الخاص   -الثاني  

.٢٠٠٧لعام    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .٢٩
.٢٠١٠-٢٠٠٧خطة الأنشطة التجارية لشعبة القطاع الخاص للفترة                         - الثالث  . . . . . . . . . . . . . . .٣٠
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 لمحة عامة -أولا  
 ٢٠٠٦ توقعات عام -مقدمة  - ألف 

 هـو الحفـاظ علـى       ٢٠٠٦ في عـام     شـعبة القطـاع الخـاص     كان التحدي الـذي واجهتـه        - ١
نجـزت المهمـة    وقـد أ  . مستوى الإيرادات الـذي تحقـق في فتـرة مـا بعـد التـسونامي، بـل وزيادتـه                  

ــوع الإ  ــدر أن مجمـ ــاح إذ يقُـ ــرادات بنجـ ــدة الميـ ــوحـ ــلية الـــتي   صافيةالـ ــالغ الأصـ ــيتجاوز المبـ  سـ
ــددت ــام     ح ــدة لع ــة المعتم ــداف في الميزاني ــدره  ٢٠٠٦كأه ــا ق ــغ  ٣٤,٨ بم ــون دولار، ليبل  ملي
 الذي بلغـت إيراداتـه الفعليـة        ٢٠٠٥وهذا الوضع المالي أفضل من عام       .  مليون دولار  ٦١٩,٢
ــسونامي       ١ ٠٥٨,٢ ــار الت ــة آث ــة المخصــصة لمواجه ــوال العاجل ــا الأم ــا فيه  ٤٨٣,٤( دولار بم

 . هذه الأموالبعد خصم  مليون دولار ٥٧٤,٨ ي، أ)مليون دولار
 : ٢٠٠٦في عام ما يلي الإنجازات الرئيسية للشعبة  وفي - ٢

-٢٠٠٦مع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص لفتـرة            إنجاز الاستراتيجية العالمية لج    ) أ( 
ملايـين  عـشرة   ، التي تتضمن أهدافا طموحة على مستوى الإيـرادات وترمـي إلى بلـوغ               ٢٠١٠

وســتتحقق هــذه الأهــداف عــبر زيــادة الطرائــق الابتكاريــة والاســتثمارات  . متــبرع مــن الأفــراد
 وصنع منتجات تساعد على جمع الأموال لاعتمادها عالميا؛

ريق الإنترنت تختبر الـسوق،     إعداد وسيلة جديدة للحصول على تبرعات عن ط        ) ب( 
 ؛ “اتحدوا من أجل الأطفال، اتحدوا لمواجهة الإيدز”للحملة العالمية الغرض منها جمع الأموال 

، “المدرسـة لأجـل أفريقيـا     ”توسيع نطاق برنامج جمع الأمـوال لتنفيـذ مبـادرة            ) ج( 
 ٢٠٠٦ عـام    المتوقع أن يصبح إطارا للاستحصال على هبات من القطاع الخـاص، إذ جمـع في              

 ملايين دولار؛عشرة مبلغٌ تجاوز 
تواصــل نمــو إيــرادات المكاتــب القطريــة عــير زيــادة المــوارد المحليــة وإجــراء           ) د( 

ــي       ــاد الروسـ ــواق الاتحـ ــل أسـ ــدة مـــن مثـ ــواق الجديـ ــة الأسـ ــارات للتعـــرف علـــى طبيعـ  الاختبـ
 والهند والصين؛ 

ددة القطاعات، علـى    توسيع نطاق الشراكات مع الشركات والشراكات المتع       ) هـ( 
ــصعد  ــشمل اســتثمارات       اال ــوال لي ــالمي، بحيــث يتخطــى مجــال جمــع الأم ــي والإقليمــي والع لمحل

الشركات في المسائل التي تؤثر في حيـاة الأطفـال وبـرامج تقـديم المـساعدات العينيـة، والتأهـب                    
 رئ وغيرها من االات؛المواجهة حالات الطو
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تيجية المتاحـة أمـام اليونيـسيف في الأسـواق          إصدار دراسة عن الفرص الاسـترا      ) و( 
التجارية، بغرض تعزيز الشراكات التي تقيمها مع قطاع الشركات لتشمل مجالات أخرى غـير              

 مجال جمع الأموال؛
ــنظم والإجــراءات الــتي تحكــم التحالفــات مــع       ) ز(  ــة وال ــادئ التوجيهي تبــسيط المب

 الأوساط التجارية؛
شبكة الإلكترونية الداخليـة خـاص بالتحالفـات مـع          إعادة إطلاق موقع على ال     ) ح( 

سيف والمكاتـب   ي ـالشركات، وهو مـصمم كمنـهل إلكتـروني تـستعين بـه اللجـان الوطنيـة لليون                
 .القطرية التي تسعى إلى بناء تحالفات مع الشركات

 
 ٢٠٠٧هدف عام  - باء 

موحـدة   هـو تحقيـق إيـرادات        ٢٠٠٧الهدف الذي حددته شـعبة القطـاع الخـاص لعـام             - ٣
 بمــا نــسبته ٢٠٠٦جــاوز أحــدث التقــديرات لعــام وهــو يت مليــون دولار، ٦٨٩,١صــافية تبلــغ 

ون دولار   ملي ـ ٣٥٢,٨وتشمل هـذه الإيـرادات الموحـدة الـصافية مبلغـا قـدره              .  في المائة  ١١,٣
)  في المائــة٦,٩ بمــا نــسبته ٢٠٠٦يتجــاوز أحــدث التقــديرات لعــام (يخــصص للمــوارد العاديــة 

 الأخـيرة   ٢٠٠٦يتجـاوز تقـديرات عـام       ( مليون دولار للموارد الأخـرى       ٣٣٦,٣ومبلغا قدره   
 . ألف١  و١انظر الجدولين ).  في المائة١٦,٣بما نسبته 

 
 ٢٠٠٧لعام المتوقعة لنفقات االإيرادات الموحدة و -جيم  

 - ١  الجدول: الحالية في شكلينإيرادات الشعبة في وثيقة خطة العمل والميزانيةبيان رد ي - ٤
 الإيرادات الصافية بعد توزيع مصاريف التـشغيل وفقـا          - ألف   ١بيان إيرادات الشعبة؛ والجدول     

 ).١لجدول ذي يعزز ما جاء في ا ال-بيان الإدارة  (للإيراداتللنشاط المدر 
إلى الــس قـدم  الـشعبة الـواردة في التقريـر المـالي الـذي      أعمـال   نتـائج  ١يـبين الجـدول    - ٥

. عــد هــذا الجــدول وفقــا للمتطلبــات القانونيــةأُو.  بــهعلمــاالــذي أحــاط ف لليونيــسيالتنفيــذي 
ــا ــان  - ١الجــدول  أم ــائج  مــن الإ ألــف فهــو بي ــبين نت ــشغيلدارة ي ــشعبة  الت ــها ال ــتي حققت  في ال
ويعـرض  .  البطاقات والهدايا  مبيعاتجمع الأموال و  : انشاطيها المدرين للإيرادات وهم   يتعلق ب  ما

ل مــن التــسويق وخــدمات الــدعم بــين المبيعــات وجمــع الأمــوال   تكــاليف كــتوزيــعهــذا البيــان 
 .لقياس المساهمة الصافية لكل نشاط

 ٢٠٠٧لعــام الإيــرادات الموحــدة الــصافية للــشعبة  فــإن ، ١الجــدول يتــبين مــن وكمــا  - ٦
توزيــع نفقــات التــشغيل بــين النــشاطين المــدرين   قبــل و.  مليــون دولار٦٨٩,١يتوقــع أن تبلــغ 
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البالغــة   ٢٠٠٧عــام  ل) لمــوارد العاديــة  امــن  (للــشعبة  الإيــرادات الــصافية   تتكــون  للإيــرادات،  
من جمع الأموال مـن القطـاع الخـاص         متأتية  إيرادات تشغيل صافية    من   مليون دولار،    ٣٥٢,٨

 تقابلـها  ، مليـون دولار ٥٧من مبيعـات البطاقـات والهـدايا البالغـة        و  مليون دولار  ٣١٧,٢تبلغ  
 . مليون دولار لدعم مبادرات جمع الأموال والمبيعات٢١,٤غة قيمة الأموال المستثمرة البال

من إيرادات المـوارد     في المائة    ٨٣نسبة  تأتى  ، ت ) ألف ١انظر الجدول    (٢٠٠٧وفي عام    - ٧
)  مليـون دولار ٦١( في المائـة   ١٧ أنشطة جمـع الأمـوال، و     من  )  مليون دولار  ٢٩١,٨(العادية  

 .من مبيعات البطاقات والهدايا
أمـوال  خـصم   قبـل   (إيـرادات التـشغيل الـصافية       يتوقـع أن تبلـغ      مجال جمع الأموال،    وفي   - ٨

ــام   ) الاســتثمار ــة لع ــدره   ٢٠٠٧للمــوارد العادي ــا ق ــ ملا٣١٠م ــة بأحــدث  يني  دولار، بالمقارن
وإضـافة إلى   ).  ألـف  - ١انظـر الجـدول     ( مليون دولار    ٢٩٠,٨ ة البالغ ٢٠٠٦ لعام   اتتقديرال

 . مليون دولار٣٣٦,٣ما قدره  ٢٠٠٧لموارد الأخرى لعام ا إيراداتيتوقع أن تبلغ ذلك، 
 ١١٢مـا قـدره    ٢٠٠٧عـام   يتوقـع أن يبـاع في       وفي مجال مبيعـات البطاقـات والهـدايا،          - ٩

ومقارنــة . ) ١انظــر الجــدول   ( مليــون دولار١٦١,٤جماليــة ، تبلــغ قيمتــها الإ مليــون بطاقــة 
خمــسة في البطاقــات المبيعــة قــدرها   زيــادةهــذا العــدد  ثــل، يم٢٠٠٦بأحــدث التقــديرات لعــام  

وبعـد توزيـع نفقـات    .  دولاريـون  مل٩,٣ وزيـادة في الإيـرادات الإجماليـة قـدرها        بطاقـة ملايين  
خـصم  قبـل   (صافية مـن مبيعـات البطاقـات والهـدايا          التشغيل  الإيرادات   تزيد   أنيتوقع  التشغيل،  

 لعـام  اتتقـدير الة مـع أحـدث       مليون دولار، بالمقارن ـ   ٦٤,٢إلى   ٢٠٠٧لعام  ) أموال الاستثمار 
 ). ألف- ١انظر الجدول ( مليون دولار ٥٩,٩البالغة  ٢٠٠٦

، ٢، على النحو المبين بإيجاز في الجـدول         ٢٠٠٧النفقات الموحدة لعام    يتوقع أن تبلغ    و - ١٠
عــن ) في المائــة ٨,٧( مليــون دولار ٨,٨مــا يمثــل زيــادة قــدرها  وهــو  مليــون دولار، ١١٠,٥
 :ما يليهذه الزيادة تعكس و. ٢٠٠٦عام  لاتتقديرالأحدث 
ارتفـــاع دولار ترجـــع إلى مليـــون  ٦,١إذ بلغـــت  ،نفقـــات التـــشغيلارتفـــاع  )أ( 

 الاستثمار في أنشطة ابتكارية في مجالي جمع الأموال والمبيعات؛  في المائة و٤التضخم بنسبة 
راتيجيتي تنفيـذ اسـت   لتوسيع نطاق   ) دولارمليون   ٠,٧(زيادة أموال الاستثمار     )ب( 

لتحقيـق الإيـرادات الـتي حـددت         و  لتـشملا الأسـواق القائمـة والجديـدة        المبيعات وجمع الأمـوال   
 . ٢٠٠٧عام كأهداف ل

 توقعـة نظرا للزيـادة الم )  مليون دولار  ١,٨ (تلمالتي س ارتفاع تكاليف السلع     )ج( 
 ؛في حجم المبيعات
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ــاد )د(  ــلة نم ـــ)  مليـــون دولار٠,٢( العمـــولات ازديـ لمبيعـــات في و ابـــسبب مواصـ
 . القطريةليونيسيفامكاتب 

 
 الموارد البشرية -دال  

 إلى ٢٣٠ بوظيفــة واحــدة، أي مــن ٢٠٠٧ســيرتفع عــدد الوظــائف الإجمــالي في عــام   - ١١
والوظيفـة الجديـدة هـي كنايـة عـن وظيفـة دوليـة مـن الفئـة الفنيـة في مقـر شـعبة                         .  وظيفة ٢٣١

لأنشطة الرئيسية في مجال جمـع الأمـوال، أبرزهـا          القطاع الخاص في جنيف، الغرض منها تعزيز ا       
 .صنع منتجات محفزة لجمع الأموال مخصصة لشركاء اليونيسيف
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 ١الجدول 
 ٢٠٠٦ والميزانيـة المعتمـدة لعـام        ٢٠٠٥ الأرقـام لفعليـة لعـام        -بيان إيرادات شعبة القطاع الخـاص         

 ٢٠٠٧، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٦وأحدث التقديرات لعام 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 ٢٠٠٧عــــام  الفــــرق بــــين
وأحـــــــــدث التقـــــــــديرات 

 ٢٠٠٦عام ل
 

ــام  الأرقـــــــــــ
ــام   ــة لع الفعلي

٢٠٠٥ ٪ 

الميزانيــــــــــــــة  
المعتمــدة لعــام 

 ٪ )أ(٢٠٠٦

أحــــــــــــدث 
ــديرات  التقــــ

 ٪٢٠٠٦لعام 

ــة  الميزانيـــــــ
ــة  المقترحـــــ
ــام  لعـــــــــــــ
 ٪ دولار ٪ ٢٠٠٧

 ٦,٢ ٩,٣  ١٦٠,٤  ١٥١,١  ١٦١,٠  ١٤٥,٦ بيعات البطاقات والهدايا م–الإجمالية لإيرادات ا
العمـولات   /قتطعةبالغ الم الم :مخصوما منها 

 المباشـــــــرة في نفقـــــــاتوال
 ٦,٨ ٣,٦ ٣٥,٠ ٥٦,٢ ٣٤,٨ ٥٢,٦ ٣٤,٨ ٥٦,٠ ٣١,٩ ٤٦,٥ قطريةالمكاتب ال

 ٥,٨ ٥,٧  ١٠٤,٢  ٩٨,٥  ١٠٥,٠  ٩٩,١  مبيعات البطاقات والهدايا– الصافية صيلةالح
ــاليف الــــــسلع الــــــتي   :مخصوما منها  تكــــ

 ٦,٠ ١,٨ ١٩,٩ ٣١,٩ ١٩,٩ ٣٠,١ ١٩,٩ ٣٢,٠ ١٨,٥ ٢٧,٠ سلمت
 ٦,٥ ١,٨ ١٨,٣ ٢٩,٣ ١٨,٢ ٢٧,٥ ١٧,٥ ٢٨,١ ١٦,٠ ٢٣,٣ مصروفات التشغيل    
ــغ مخــصص       لحــسابات لمبل

 - -  ١,٠  ١,٠  ١,٠  ١,٦ المشكوك فيها
 ١٣,٦ ١,٨  ١٥,٠  ١٣,٢  ٩,٢  ١٦,٤ إيرادات أخرى :مضافا إليها 
 مبيعــــــات –صــــــافي إيــــــرادات التــــــشغيل  

 ٧,٣ ٣,٩ ٣٥,٥ ٥٧,٠ ٣٥,١ ٥٣,١ ٣٣,٠ ٥٣,١ ٤٣,٧ ٦٣,٦ البطاقات والهدايا
 الأمـوال مـن     جمع –صافي إيرادات التشغيل     

 ٦,٦ ١٩,٦  ٣١٧,٢  ٢٩٧,٦  ٣٠٢,٧  ٢٥٥,٧ القطاع الخاص
 ٣,٤ ٠,٧  ٢١,٤  ٢٠,٧  ٢١,٤  ١٦,٤ أموال الاستثمار :مخصوما منه 

 ٦,٩ ٢٢,٨  ٣٥٢,٨  ٣٣٠,٠  ٣٣٤,٤  ٣٠٢,٩ صافي إيرادات التشغيل
          ١٤,٣ تسويات أسعار الصرف :مخصوما منه 

 ٦,٩ ٢٢,٨  ٣٥٢,٨  ٣٣٠,٠  ٣٣٤,٤  ٢٨٨,٦  الموارد العادية–صافي الإيرادات 
الأمـــوال اموعـــة مـــن القطـــاع  :مضافا إليه 

 ١٦,٣ ٤٧,١  ٣٣٦,٣  ٢٨٩,٢  ٢٥٠,٠  ٧٦٩,٦ الأخرىالخاص للموارد 
 ١١,٣ ٦٩,٩  ٦٨٩,١  ٦١٩,٢  ٥٨٤,٤  ١ ٠٥٨,٢ صافي الإيرادات الموحدة 

         ٪ 
 ٤,٧ ٥  ١١٢  ١٠٧  ١١٨  ١٠٩ )بالملايين(المبيعة  البطاقات عدد

 
 .)٢٠٠٦/٥ من المقرر ٢الفقرة ( الس التنفيذي اأقرهكما  )أ( 
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 ف أل١لجدول ا
الأرقام الفعلية لعام ، لإيرادات الصافية بعد تخصيص مصروفات التشغيل حسب النشاط المدر للدخلا  

 والميزانيـة المقترحـة لعـام    ٢٠٠٦ام ات لع ـ تقـدير ال، وأحـدث    ٢٠٠٦، والميزانية المعتمدة لعـام      ٢٠٠٥
 ١الجدول يعزز ما جاء في الإدارة من بيان : ٢٠٠٧

 )تحدةبملايين دولارات الولايات الم(
 

 ٢٠٠٧ لعام ةالمقترحالميزانية ٢٠٠٦أحدث التقديرات لعام  ٢٠٠٦الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٥الأرقام الفعلية لعام  

 
مبيعــــــات
ــات البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــع
الأمـــــوال
مــــــــــــــن
ــاع القطـــ
 اموع الخاص

مبيعــــــــات
البطاقـــــات
 والهدايا

جمــــــــــــع
الأمـــــوال
مــــــــــــــن
ــاع القطـــ
 اموع الخاص

مبيعــــــــات
البطاقـــــات
 والهدايا

جمــــــــــــع
الأمـــــوال
مــــــــــــــن
ــاع القطـــ
 اموع الخاص

مبيعـــــات
البطاقــات
 والهدايا

جمـــــــــــــــع
ــوال الأمــــــ
من القطاع
 اموع الخاص

 ١٦٠,٤  ١٦٠,٤ ١٥١,١ ١٤٥,٦١٦١,٦١٦١,٠١٥١,١ ١٤٥,٦ الحصيلة الإجمالية
 /قتطعـــةبـــالغ المالم: مخـــصوما منـــها
ــات العمــولات وال المباشــرة في نفق

 ٥٦,٢  ٥٦,٢ ٥٢,٦  ٥٢,٦ ٥٦,٠  ٥٦,٠ ٤٦,٥  ٤٦,٥ يةقطركاتب الالم
٤٤١,٧ ٣١٤,٣٤١٢,٨١٠٤,٢٣٣٧,٥ ٣٢٠,٠٤٢٥,٠٩٨,٥ ٢٦٨,٤٣٦٧,٥١٠٥,٠ ٩٩,١ الحصيلة الصافية

تكـاليف الـسلع    : مخصوما منها 
 ٣١,٩  ٣١,٩ ٣٠,١  ٣٠,١ ٣٢,٠  ٣٢,٠ ٢٧,٠  ٢٧,٠ سلمتالتي 
 ٤٠٩,٨ ٣٣٧,٥ ٣١٤,٣٣٨٢,٧٧٢,٣ ٣٢٠,٠٣٩٣,٠٦٨,٤ ٢٦٨,٤٣٤٠,٥٧٣,٠ ٧٢,١

 ٢٧,٨ ٢٠,٣ ٧,٥ ٢٣,٨ ١٦,٧ ٧,١ ٢٤,٤ ١٧,٣ ٧,١ ١٨,٧ ١٢,٧ ٦,٠ التسويقنفقات: مخصوما منها
 ٣٨٢,٠ ٣١٧,٢ ٢٩٧,٦٣٥٨,٩٦٤,٨ ٣٠٢,٧٣٦٨,٦٦١,٣ ٢٥٥,٧٣٢١,٨٦٥,٩ ٦٦,١

 ٢١,٨ ٦,٧ ١٥,١ ٢٠,٤ ٦,٣ ١٤,١ ٢١,٠ ٦,٧ ١٤,٣ ١٧,٣ ٥,٣ ١٢,٠خدمات الدعم : مخصوما منها
لحـــسابات لخـــصص المبلـــغ الم

 ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٦ ٠,٣ ١,٣ المشكوك فيها
 ٣٥٩,٢ ٣١٠,٠ ٢٩٠,٨٣٣٧,٥٤٩,٢ ٢٩٥,٥٣٤٦,٦٤٦,٧ ٢٥٠,١٣٠٢,٩٥١,١ ٥٢,٨

 ١٥,٠  ١٥,٠ ١٣,٢  ١٣,٢ ٩,٢  ٩,٢ ١٦,٤ ٦,٩ ٩,٥ إيرادات أخرى: مضافا إليها
  التشغيل الـصافية قبـل     إيرادات
٣٧٤,٢ ٣١٠,٠ ٢٩٠,٨٣٥٠,٧٦٤,٢ ٢٩٥,٥٣٥٥,٨٥٩,٩ ٢٥٧,٠٣١٩,٣٦٠,٣ ٦٢,٣  أموال الاستثمارحسم

ــها  ــصوما منـــــ ــوال : مخـــــ أمـــــ
 ٢١,٤ ١٨,٢ ٣,٢ ٢٠,٧ ١٨,٠ ٢,٧ ٢١,٤ ١٨,٠ ٣,٤ ١٦,٤ ١٤,٩ ١,٥ الاستثمار

٣٥٢,٨ ٢٩١,٨ ٢٧٢,٨٣٣٠,٠٦١,٠ ٢٧٧,٥٣٣٤,٤٥٧,٢ ٢٤٢,١٣٠٢,٩٥٦,٩ ٦٠,٨ إيرادات التشغيل الصافية
تسويات أسعار  : مخصوما منها 

 -      -  - ١٤,٣ ٩,٣ ٥,٠ الصرف
 المـــوارد –الإيــرادات الــصافية   

٣٥٢,٨ ٢٩١,٨ ٢٧٢,٨٣٣٠,٠٦١,٠ ٢٧٧,٥٣٣٤,٤٥٧,٢ ٢٣٢,٨٢٨٨,٦٥٦,٩ ٥٥,٨ العادية
٣٣٦,٣ ٣٣٦,٣ ٢٨٩,٢٢٨٩,٢ ٢٥٠,٠٢٥٠,٠ ٧٦٩,٦٧٦٩,٦  الموارد الأخرى: مضافا إليها

٦٨٩,١ ٦٢٨,١ ٥٦٢,٠٦١٩,٢٦١,٠ ٥٢٧,٥٥٨٤,٤٥٧,٢ ١٥٦,٩ ١٠٥٨,٢ ٠٠٢,٤ ٥٥,٨ الإيرادات الموحدة الصافية
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 ٢٠٠٧ لعام ةالمقترحالميزانية ٢٠٠٦أحدث التقديرات لعام  ٢٠٠٦الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٥الأرقام الفعلية لعام  

 
مبيعــــــات
ــات البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــع
الأمـــــوال
مــــــــــــــن
ــاع القطـــ
 اموع الخاص

مبيعــــــــات
البطاقـــــات
 والهدايا

جمــــــــــــع
الأمـــــوال
مــــــــــــــن
ــاع القطـــ
 اموع الخاص

مبيعــــــــات
البطاقـــــات
 والهدايا

جمــــــــــــع
الأمـــــوال
مــــــــــــــن
ــاع القطـــ
 اموع الخاص

مبيعـــــات
البطاقــات
 والهدايا

جمـــــــــــــــع
ــوال الأمــــــ
من القطاع
 اموع الخاص

             
             مصروفات التشغيل

 ٢٧,٨ ٢٠,٣ ٧,٥ ٢٣,٨ ١٦,٧ ٧,١ ٢٤,٤ ١٧,٣ ٧,١ ١٨,٧ ١٢,٧ ٦,٠  التسويقنفقات 
 ٢١,٨ ٦,٧ ١٥,١ ٢٠,٤ ٦,٣ ١٤,١ ٢١,٠ ٦,٧ ١٤,٣ ١٧,٣ ٥,٣ ١٢,٠ خدمات الدعم 
لحـــسابات لخـــصص المبلـــغ الم

 ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٦ ٠,٣ ١,٣ المشكوك فيها
 ٢١,٤ ١٨,٢ ٣,٢ ٢٠,٧ ١٨,٠ ٢,٧ ٢١,٤ ١٨,٠ ٣,٤ ١٦,٤ ١٤,٩ ١,٥ أموال الاستثمار

ــوع  ــاتمجمـــ ــشغيل نفقـــ  التـــ
 ٧٢,٠ ٤٥,٧ ٢٦,٣ ٦٥,٩ ٤١,٥ ٢٤,٤ ٦٧,٨ ٤٢,٥ ٢٥,٣ ٥٤,٠ ٣٣,٢ ٢٠,٨ وأموال الاستثمار

نفقــات النــسبة المئويــة مــوع 
١٠٠,٠ ٦٣,٥ ١٠٠,٠٣٦,٥ ٦٣,٠ ١٠٠,٠٣٧,٠ ٦٢,٧ ١٠٠,٠٣٧,٣ ٦١,٥ ٣٨,٥ التشغيل وأموال الاستثمار
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 ٢الجدول 
يزانيـة المعتمـدة لعـام       والم ٢٠٠٥ والأرقـام الفعليـة لعـام        ٢٠٠٥الميزانية المعتمدة لعام    : موجز النفقات   

 ٢٠٠٧ والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٦ لعام اتتقديرال وأحدث ٢٠٠٦
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 
ــة  الميزانيــــــــــــ
المعتمــدة لعــام 

 )أ(٢٠٠٥

الأرقــــــــــــام 
الفعليــة لعــام 

٢٠٠٥ 
ــة  الميزانيــــــــــــ
المعتمــدة لعــام 

 )ب(٢٠٠٦
ــدث  أحــــــــــــ

ــديرال  اتتقــــــ
 ٢٠٠٦لعام 

ــة  الميزانيــــــــــ
م  لعا ةالمقترح
٢٠٠٧ 

 ٢٠٠٧الفـــــرق بـــــين عــــــام   
ــديرات   ــدث التقـــــــــ وأحـــــــــ

 ٢٠٠٦لعام 
 ٪   دولار

        التسويق
 ١٢,٥ ٠,٢ ١,٨ ١,٦ ١,٥ ٠,٩ ١,٢قطرية المكاتب ال-العمولات  

 ٦,٠ ١,٨ ٣١,٩ ٣٠,١ ٣٢,٠ ٢٧,٠ ٣٤,٣ سلمتتكاليف السلع التي 
 ١٦,٣ ٤,٧ ٣٣,٦ ٢٨,٩ ٢٩,٤ ٢٣,٩ ٢٥,٢ ت التشغيلنفقا 
 ١١,١ ٦,٧ ٦٧,٣ ٦٠,٦ ٦٢,٩ ٥١,٨ ٦٠,٧ اموع الفرعي 

        خدمات الدعم
 ٦,٩ ١,٤ ٢١,٨ ٢٠,٤ ٢١,٠ ١٧,٣ ١٩,١ ت التشغيلنفقا 

 ٣,٤ ٠,٧ ٢١,٤ ٢٠,٧ ٢١,٤ ١٦,٤ ١٧,١ ستثمارأموال الا
 ٨,٧ ٨,٨ ١١٠,٥ ١٠١,٧ ١٠٥,٣ ٨٥,٥ ٩٦,٩ مجموع النفقات

 
 .)٢٠٠٥/٢قــرر الم مــن ٢لفقرة ا(الس التنفيذي كما اعتمدها  )أ( 

   .)٢٠٠٦/٥قــرر الم مــن ٢لفقرة ا(الس التنفيذي كما اعتمدها  )ب( 
 التسويق - ثانيا 
 مقدمة - ألف 

تتولى شعبة القطاع الخاص مسؤولية إدرار الدخل بالتعاون مع اللجـان الوطنيـة التابعـة                - ١٢
 .ت جمع الأموال والمبيعاتلليونيسيف وغيرها من الشركاء من خلال مبادرا

 
 ٢٠٠٧الأهداف لعام  -باء  

 : ٢٠٠٧في ما يلي الأهداف لعام  - ١٣
 مليـون   ٦٢٨,١صافية موحدة من عمليـة جمـع الأمـوال تبلـغ            إيرادات  تحصيل   )أ( 
ــشمل (دولار  ــون ٢٩١,٨تـ ــة و  دولار  مليـ ــوارد العاديـ ــون٣٣٦,٣للمـ ــوارد  دولار مليـ  للمـ
 ن مبيعات البطاقات والهدايا؛مدولار  مليون ٦١، و )الأخرى
 مليـون دولار    ٣٣٧,٥لمـوارد العاديـة تبلـغ       لحصيلة صافية من جمـع الأمـوال         )ب( 

 ؛)٢٠٠٦ في المائة عن أحدث التقديرات لعام ٧,٤بزيادة قدرها (
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في المائـة   ٦,٢بزيـادة  ( مليون دولار ١٦٠,٤إجمالية من المبيعات تبلغ  حصيلة   )ج( 
 مليـون بطاقـة     ١١٢، مـع عـدد بطاقـات مبيعـة يـصل إلى             )٢٠٠٦عن أحدث التقـديرات لعـام       

 ).٢٠٠٦دث التقديرات لعام  في المائة عن أح٤,٧بزيادة (
 

 ٢٠٠٦استراتيجيات عام  - جيم 
 ٢٠٠٧في ما يلي الاستراتيجيات الـتي تعتـزم شـعبة القطـاع الخـاص اعتمادهـا في عـام                     - ١٤
 :ار الإيراداترلإد

 من عملية جمع الأموال التي تقوم على أربـع ركـائز            المضي في تحصيل إيرادات    )أ( 
ــتعلم منــها، وهــذه الركــائز هــي   ــة (التعهــد بتقــديم تبرعــات  : وال ) تقــديم تبرعــات شــهرية دوري

 والتبرعات الكبيرة والتركات وجمع الأموال من الشركات؛
إعادة النظر في الإيرادات الأساسية لشعبة القطاع الخاص والركيـزة الخامـسة،             ) ب( 

، كأســـاس لحفـــز التعهـــد بتقـــديم تبرعـــات،  النـــداءات الموجهـــة لجمـــع التبرعـــات النقديـــة ي أ
 والتبرعات الكبيرة والتركات؛

وضع استراتيجية للحصول على هبات من القطاع الخـاص، تـستفيد مـن هـذا         ) ج( 
 اال الجديد المتوقع له أن يكون كبيرا؛

ف مـن بطاقـات وهـدايا في قطـاع          مواصلة توسيع نطاق بيع ما تنتجه اليونيسي       ) د( 
التجزئــة، الـــذي حقــق النجـــاح، وفي الوقـــت نفــسه خطـــو خطـــوات كــبيرة لتحـــسين قـــدرة     

 اليونيسيف على اجتذاب مشترين جدد عن طريق الإنترنت؛
الابتكار عبر التفكير بوسائل وعروض ومنتجات جديـدة لجمـع الأمـوال عـبر                ) هـ( 

 سيف؛الاستفادة من عروض البيع الفريدة لليوني
 بعـد إعـادة إطـلاق موقـع شـعبة القطـاع الخـاص               لا سـيما  إشاعة ثقافة التعلم،     ) و( 

 .على الإنترنت الخاص بجمع الأموال والمبيعات
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 ٣الجدول 
 لعــام اتتقـدير ال وأحــدث ٢٠٠٦ والميزانيــة المعتمـدة لعـام   ٢٠٠٥ات الفعليــة لعـام  نفق ـال: التـسويق  

 ٢٠٠٧  والميزانية المقترحة لعام٢٠٠٦
 )لاف دولارات الولايات المتحدةبآ(
 

     

 النفقات

ــام  الأرقـــــــــ
الفعلية لعـام   

٢٠٠٥ 

الميزانيــــــــــــــة 
المعتمدة لعـام   

٢٠٠٦ 

ــدث  أحـــــــــــ
ــديرال  اتتقـــــ

 ٢٠٠٦لعام 

ــة  الميزانيــــــــــ
ــة  المقترحــــــــ

٢٠٠٤لعام 

 ٢٠٠٧التغييرات في عام 
 مقابل أحدث التقديرات

 ٢٠٠٦لعام 
 ٪  دولار

 ١٣,٠ ٢٠٩ ١ ٨١٦ ١ ٦٠٧ ١ ٥٠٩ ٨٩٠ ةقطري المكاتب ال–العمولات 
       مصروفات التشغيل

 ٢٨,١ ١ ٧٣٢ ٧ ٩٠٢ ٦ ١٧٠ ٧ ٥٠٢ ٥ ٣٩٠ الوظائف الدولية 
 ١٤,٨ ٢٦٦ ٢ ٠٦٠ ١ ٧٩٤ ١ ٩٩٨ ١ ٧٨٧ الوظائف المحلية 
 )٥٢,٦( )٣٥٢( ٣١٧ ٦٦٩ ٥٢٢ ٤٠٤ )أ(تكاليف أخرى تتصل بالوظائف 
 ٠,٦ ١ ١٥٦ ١٥٥ ١٥٥ ٦٥ تدريب الموظفين 
 ٣١,٧ ٤٧١ ١ ٩٥٨ ١ ٤٨٧ ٩٧٥ ١ ٢٤١ )ب(كاليف الموظفين الأخرىت 
 ٣٥,١ ٢٠٠ ٧٧٠ ٥٧٠ ٥٨٠ ٢٤٦ الاستشاريون 
 ١٧,٨ ٢٠٧ ١ ٣٦٧ ١ ١٦٠ ١ ٢٧١ ٩٨٠ السفر 
 ١,١ ٨ ٧٤١ ٧٣٣ ٦٥٤ ٥٩٤ )ج(مصروفات التشغيل الأخرى 
 ١٤,٨ ١٣ ١٠١ ٨٨ ٨٥ ٢٨ )د(الأثاث والمعدات 
 ٥,٧ ٢١٧ ٤ ٠٥٧ ٣ ٨٤٠ ٣ ٦٠٣ ٢ ٦٨٨ البحث والتطوير 
 ١٧,٩ ٧٣٤ ٤ ٨٣٣ ٤ ٠٩٩ ٣ ٩٤٥ ٣ ٥٦٢ بيعات الم -ية قطرمصروفات المكاتب ال 
 الأمـوال   جمع –مصروفات المكاتب الميدانية     

 ٢٠,٨ ١ ١٥٢ ٦ ٦٨٣ ٥ ٥٣١ ٥ ٥٥١ ٤ ١٥٧ من القطاع الخاص
 ٠,١ ١ ١ ٦٣٣ ١ ٦٣٢ ١ ٥٩٣ ١ ١٠٠ مصروفات مراكز الدعم الإقليمية 
 - - ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٦٤٣ لحسابات المشكوك فيهالخصص المبلغ الم 

 ١٦,١ ٤ ٦٥٠ ٣٣ ٥٧٨ ٢٨ ٩٢٨ ٢٩ ٢٣٤٣٤ ٨٨٥ اموع الفرعي لمصروفات التشغيل
 ١٥,٩ ٤ ٨٥٩ ٣٥ ٣٩٤ ٣٠ ٥٣٥ ٣٠ ٢٤٩٤٣ ٧٧٥ مجموع المصروفات 

  
 . الموظفينتعويضات إاء الخدمة ورد ضرائب )أ( 

 .ةالإضافيساعات العمل لأجل ورفاه الموظفين و الأجر عن المساعدة القصيرة ا )ب( 
 والمعدات والاتـصالات واللـوازم والمـواد والـضيافة وخـدمات      تهوصيان  وإيجار الأثاثتهاالخدمات التعاقدية وإيجار أماكن العمل وصيان   )ج( 

 .متنوعة
 .يةالحاسوبوالبرمجيات عدات الممعدات المكاتب و )د( 
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  ٢٠٠٧انية المقترحة لعام تحليل الميز - دال  
الحــصيلة الــصافية مــن أنــشطة جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص لعــام   يتوقــع أن تبلــغ  - ١٥

ــدره   ٢٠٠٧ ــا قـ ــون دولار، ٦٧٣,٨مـ ــشمل  مليـ ــة  ٣٣٧,٣تـ ــوارد العاديـ ــون دولار للمـ  مليـ
ويمثــل هــذا المبلــغ زيــادة . ) ألــف١انظــر الجــدول  ( مليــون دولار للمــوارد الأخــرى٣٣٦,٣ و

انظـر   (٢٠٠٦ لعـام  اتتقـدير المقارنـة بأحـدث   )  في المائـة ١١,٦( مليون دولار    ٧٠,٣ا  قدره
 ). ألف١الجدول 

 بـين حـد     ٢٠٠٧الحصيلة الإجمالية لمبيعات البطاقـات والهـدايا لعـام          يتوقع أن تتراوح    و - ١٦
 .)٧انظـر الجـدول    (مليـون دولار  ١٦٣,٤ مليون دولار وحد أعلى قـدره  ١٥٧,٤أدنى قدره  

 مليـون  ٩,٣ مليـون دولار، أي مـا يمثـل زيـادة قـدرها            ١٦٠,٤د المتوسـط المتوقـع فهـو        أما الح ـ 
 .٢٠٠٦ات لعام تقديرالعن أحدث )  في المائة٦,٢(دولار 
ــغ  توقــعيو - ١٧ ــدره   ٢٠٠٧لعــام عــدد البطاقــات المبيعــة  أن يبل ــة،  ١١٢مــا ق ــون بطاق  ملي
 .٢٠٠٦ لعام اتتقديرال أحدث عن)  في المائة٤,٧( ملايين بطاقة ٥يمثل زيادة قدرها  ابم

، بعـد خـصم    ٢٠٠٧عـام   لالحصيلة الصافية لمبيعـات البطاقـات والهـدايا         يتوقع أن تبلغ    و - ١٨
في اللجـان الوطنيـة والعمـولات الـتي تـسدد للـوكلاء والمـصروفات المباشـرة         قتطعها  المبالغ التي ت  

ثـل  ا يم بم ـون دولار،    ملي ـ ١٠٤,٢قـدره   مـا   ،  ) مليون دولار  ٥٦,٢(ة  قطريمكاتب اليونيسيف ال  
 .٢٠٠٦ لعام اتتقديرال أحدث نع)  في المائة٥,٨( مليون دولار ٥,٧قدرها  ةدازي
ا يمثـل   بم ـن دولار،   وملي ـ ١٥,٠لتبلـغ    ٢٠٠٧خرى لعام   الأيرادات  يتوقع أن تزداد الإ   و - ١٩

. ٢٠٠٦ لعـــام اتتقـــديرال أحـــدث نعـــ)  في المائـــة١٣,٦( مليـــون دولار ١,٨زيـــادة قـــدرها 
 للبطاقــات في ســوق الولايــات Hallmark الإيــرادات الأخــرى إيــرادات مبيعــات  هشمل هــذتــو

 ومبيعات اللجـان الوطنيـة       المرخصة دايارسوم حقوق الملكية من مبيعات اله     المتحدة الأمريكية و  
 .والتبرعات التي تدرها الكتيبات وقسائم الطلبيات والفوائد المصرفية

لـدعم أنـشطة جمـع الأمـوال والمبيعـات في      غيل تـش المجموع مـصروفات  يبلغ أن   توقعيو - ٢٠
 ٤,٧ا يمثــل زيــادة قــدرها  بمــ، )٣انظــر الجــدول ( مليــون دولار ٣٣,٦ مــا قــدره ٢٠٠٧عــام 

وتعـود هـذه الزيـادة      . ٢٠٠٦مقارنـة بأحـدث التقـديرات لعـام         )  في المائة  ١٦,٣(مليون دولار   
ين لفتـرات قـصيرة، والتـضخم      ارتفاع عدد الموظفين الدائمين والمعيـن     ) أ: (إلى عدة عوامل وهي   

ــة    ) ب( ؛ و) مليــون دولار٢,٢( ــدعم القطري ــة ومراكــز ال ــاد مــصروفات المكاتــب القطري ازدي
ــسيف   ــة لليوني ــون دولار١,٩(التابع ــشطة جمــع      ) ملي ــز أن ــشكل أساســي لتعزي ــود ب ــذي يع ، ال
التطـوير  زيادة البحـث و   ) ج(  في الأسواق الواعدة مثل البرازيل؛ و      لا سيما الأموال والمبيعات،   

ــة لليونيــسيف     ــادرات الواعــدة الــتي تتخــذها اللجــان الوطني ؛ ) مليــون دولار٠,٢(في أكثــر المب
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ارتفاع تكاليف السفر بسبب توسع نطـاق الأعمـال، والوفـورات الـتي تحققـت في مجـال          ) د( و
السفر بسبب شغور الوظـائف، وانعكاسـات تـصاعد أسـعار الـنفط علـى تكـاليف الـسفر جـوا             

الحاجــة إلى الاســتعانة بمزيــد مــن الاستــشاريين لــدعم مجموعــات ) هـــ( ؛ و)لار مليــون دو٠,٢(
المبادرة العالمية لطريقة جمـع الأمـوال كـي تـؤدي دورهـا الـذي تغـير، ولتقـديم خـدمات إصـدار             

 ). مليون دولار٠,٢(التراخيص 
ــادرات       - ٢١ ــدعموا المب ــالأموال لكــي ي ــد شــركائها ب  ستواصــل شــعبة القطــاع الخــاص تزوي
وستـستخدم هـذه الاسـتثمارات    . تكارية في مجالي جمع الأموال والمبيعات لصالح اليونيـسيف  الاب

بــشكل أساســي لكــي تنفــذ اللجــان الوطنيــة ومكاتــب اليونيــسيف القطريــة المبــادرات وتنجــز    
المبــادرات الجديــدةَ في مجــالي جمــع الأمــوال والمبيعــات، والــتي، إن نجحــت، يمكــن أن تزيــد مــن   

 اســتثمار أمــوال بقيمــة ٢٠٠٧ويقتــرح لعــام . ات بطريقــة تتجــاوز المعــدلعائــدات الاســتثمار
عــن أحــدث )  في المائــة٣,٤( مليــون دولار ٠,٧ا يمثــل زيــادة قــدرها بمــ مليــون دولار، ٢١,٤

 .٢٠٠٦المبلغ نفسه الذي أقر في عام هو  و٢٠٠٦التقديرات لعام 
 

 خدمات الدعم - ثالثا 
 مقدمة -ألف  

ت الدعم تقديم الدعم لجميع الأنشطة المـدرة للـدخل الـتي تـضطلع ـا                فريق خدما تولى  ي - ٢٢
شؤون الماليــة الــشمل مكتــب المــدير وخــدمات دعــم العمليــات و يــ ووهــ. شــعبة القطــاع الخــاص
 .وتكنولوجيا المعلومات

 
 ٢٠٠٧عام لهداف الأ -باء  

 :ترمي خدمات الدعم إلى تحقيق الأهداف التالية - ٢٢
 ؛اى المتفق عليهو القصودالحدفي نطاق اليف السلع تكالمحافظة على  ) أ( 

ــة       )ب(  ــورات التكنولوجي ــنظم والتط ــتخدام أحــدث ال ــات واس تحــسين إدارة المعلوم
 ؛ والعمليات وإدارا التكاليف المرتبطة بالموظفينرصدل

ــتراتيجي والميزنـــة وتعزيز إجـــراءات مواءمـــة  )ج(  ــاالتخطـــيط الاسـ ــة هـ ــا لخطـ  وفقـ
ــسيف الاســتراتي  ــة؛ و وجية المتوســطة الأجــل  اليوني ــادئ الميزاني ــع  لمب ــاون م ــة  التع اللجــان الوطني

 لإضــفاء الطــابع الرسمــي علــى مبــادئ وطرائــق   والمكتــب الإقليمــي لأوروبــا التــابع لليونيــسيف 
 ؛التخطيط المالي والإبلاغ
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 للجوء إلى التقـارير الدوريـة     المتعلقة بجمع الأموال والمبيعـات بـا      وقعات  تحسين الت  ) د( 
  عن استعراض الأنشطة؛ تصدرها اللجان الوطنيةالتي

 .هاوتنسيق مواءمة إجراءات رصد الإيرادات والتحويلات النقدية )هـ( 
 

 ٢٠٠٧الاستراتيجيات لعام  -جيم  
 :قيق الأهداف المذكورة آنفاالرامية إلى تحفيما يلي الاستراتيجيات ترد  - ٢٤

ــادة ا سلــسلة إمــداداتإنــشاء  )أ(  ــة لزي لكفــاءة بأقــل قــدر ممكــن مــن    أكثــر حيوي
وتقيــيم القــدرة علــى تزويــد شــركاء المبيعــات بــشكل مباشــر بغيــة تخفــيض مــستويات . التكلفــة

 .المخزون العالمي والتكاليف اللوجستية
ــات        )ب(  ــواد المبيع ــد القياســي لم ــة الأجــل والتوحي ــات الطويل ــى الترتيب ــز عل التركي

  تعقيدا؛بالتجزئة التي تزدادت البيع بادرالم لتقديم دعم أفضلالترويجية والمعروضات 
؛ ٢٠٠٦تنفيذ التخطيط الاستراتيجي والميزنة وفقـا للاتفـاق الـداخلي في عـام          )ج( 

وبناء على ذلك، تحديد عمليـات وإجـراءات جديـدة، بمـا في ذلـك نظـم جديـدة؛ وتنفيـذ نظـم                  
 .نترنت للإبلاغ من اللجان الوطنية ورصدهامعززة تستخدم الإ

جراءات، وآليات الرصد والمبادئ التوجيهيـة لـدعم الأنـشطة المتعلقـة            تعزيز الإ  )د( 
دعم ل ـف؛ واستعراض واختيـار وتنفيـذ نظـام جديـد       يسيبجمع الأموال في المكاتب القطرية لليون     

 لمكاتب القطرية؛امبيعات 
اسـتخدام مبـادئ التقيـيم      وإدارة المخـاطر مـن خـلال        تعزيز إجراءات منع الغش      )هـ( 

 ف؛ية الحسابات، بالتعاون مع اللجان الوطنية والمكاتب الإقليمية التابعة لليونيسالذاتي ومراجع
 .نهج جديدة لتقديم الدعم للجان الوطنية الأصغرإيجاد تأمين الموارد المطلوبة و )و( 

 
 ٢٠٠٧تحليل الميزانية المقترحة لعام  -دال  

، )٤نظر الجـدول    ا(دولار   مليون   ٢١,٨ خدمات الدعم    نفقات مجموع   يتوقع أن يبلغ   - ٢٥
عـام  لبالمقارنـة مـع آخـر تقـديرات         )  في المائـة   ٧,١( مليـون دولار     ١,٤وهو يمثـل زيـادة قـدرها        

ــادة أساســا إلى  هــذه ، وتعــزى ٢٠٠٦ ــشواغر في الوظــائف القائمــة   الزي ــلء ال ــون ٠,٧(م  ملي
ــضخم  ) دولار ــل التـ ــون دولار٠,٤(وعوامـ ــع  ) مليـ ــسين التوزيـ ــون دولار٠,١(، وتحـ ، ) مليـ

وزيــادة هامــشية في  )  مليــون دولار٠,١(وتبــديل معــدات التــصنيع والمــستودعات المتقادمــة     
 ). مليون دولار٠,١(تكاليف مركزي الدعم الإقليميين 
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 ٤الجدول 
، وأحـدث   ٢٠٠٦، والميزانية المعتمدة لعام     ٢٠٠٥ المصروفات الفعلية لعام     -خدمات الدعم     

 ٢٠٠٧حة لعام ، والميزانية المقتر٢٠٠٦تقديرات لعام ال
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 النفقات
ــام  الأرقـــــــــ

الفعلية لعـام   
٢٠٠٥ 

الميزانيـــــــــــة 
المعتمـــــــــدة 
لعــــــــــــــــام 

٢٠٠٦ 

ــدث  أحــــــــ
ــديرال  اتتقــ

لعــــــــــــــــام 
٢٠٠٦ 

الميزانيـــــــــــــة 
المقترحة لعـام   

٢٠٠٧ 
ــرق بــــين  ــام الفــ  ٢٠٠٧ عــ

ــدث و ــديرالأحـ ــام اتتقـ  لعـ
٢٠٠٦ 

 ٪ دولار     
 ٩,٣  ٤٧٢  ٥ ٥٣٦ ٥ ٠٦٤ ٥ ٣٤٩ ٤ ٥٧٤ الوظائف الدولية
 ٨,٢  ٢٧٥  ٣ ٦١٥ ٣ ٣٤٠ ٣ ٥٦٤ ٢ ٨٣٢ الوظائف المحلية

 )١,٣( )٦( ٤٤٤ ٤٥٠ ٦٩١ ٢٥٥ )أ(التكاليف الأخرى المتصلة بالوظائف
 -   -  ٥ ٥ ٥  تدريب الموظفين

 ٨,١  ٨٦  ١ ١٤٦ ١ ٠٦١ ٨٩٧ ٧٥٤ )ب(تكاليف الموظفين الأخرى
 -   -  ١٠٧ ١٠٧ ٨٧ ٩٤ الاستشاريون

 )٠,٥( )٢( ٣٨٦ ٣٨٨ ٣٩٠ ٢٦٩ السفر
 ٣,٥  ٣١٦  ٩ ٤٥٣ ٩ ١٣٧ ٩ ١٩٨ ٨ ٠٩١ )ج(مصروفات التشغيل الأخرى

 ٦٨,٣  ٩٥  ٢٣٤ ١٣٩ ١٤٣ ٩١ )د(الأثاث والمعدات
 ١٠٠,٠  ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠  البحث والتطوير

 ١٩,٠  ١٠٩  ٦٨٢ ٥٧٣ ٥٦٤ ٣٠٠ مصروفات مراكز الدعم الإقليمية
 ٧,١  ١ ٤٤٥  ٢١ ٨٠٨ ٢٠ ٣٦٤ ٢٠ ٩٨٨ ١٧ ٢٦٠ روفاتمجموع المص 

  
 . الموظفين ضرائبردتعويضات إاء الخدمة و )أ( 

 .الموظفين، والأجر عن العمل الإضافيرفاه المساعدة القصيرة الأجل، و )ب( 
ت، الخدمات التعاقدية، وإيجار وصيانة أماكن العمل، وإيجار وصيانة الأثاث، والمعـدات، والاتـصالا             )ج( 

 .واللوازم والمواد، والضيافة، والخدمات المتنوعة
 .الحواسيب ووحدات الكهرباءمعدات المكاتب، ومعدات وبرمجيات  )د( 

  
 ف القطريةيمراكز الدعم الإقليمية ومكاتب اليونيس -رابعا  

 
 ٢٠٠٦التوقعات لعام  -ألف  

ف القطريـة مـن أنـشطة    يونيـس  مكاتـب الي تحققهـا الـتي  الإجماليـة   بلغ الحصيلة   تيتوقع أن    - ٢٦
، )٥نظــر الجــدول ا( مليــون دولار ٤٢,٤ مبلغــا قــدره ٢٠٠٦شــعبة القطــاع الخــاص في عــام  

عــن عائــد تــشغيلي صــاف قــدره وهــو مبلــغ يــسفر  مليــون دولار، ٢١,٤بكلفــة قــدرت بمبلــغ 
، ٢٠٠٥نتـائج عـام   بدولار بالمقارنة مليون  ٢,١زيادة قدرها يمثل هذا و . مليون دولار٢١,٠
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وتــأتي )  دولارمليــون ١١( أمــوال الطـوارئ المخصــصة لــضحايا كارثـة التــسونامي   عـد خــصم ب
والمبيعـات  )  مليـون دولار   ١,٢(هذه الزيادة نتيجة النمو في جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص                

 ). مليون دولار٠,٣( زيادة طفيفة في تكاليف خدمات الدعم قابلها، ت) مليون دولار١,٢(
 

 ٢٠٠٧أهداف عام  -باء  
 :هي ٢٠٠٧أهداف عام  - ٢٧

 ٢٤,١ مليـــون دولار تـــشمل مبلـــغ ٢٧,٨إيـــرادات تـــشغيل إجماليـــة قـــدرها  )أ( 
دولار من المبيعـات، تقابلـها مـصاريف علـى     ملايين  ٤,٤مليون دولار من جمع الأموال ومبلغ  

  مليون دولار؛٠,٧خدمات الدعم بمبلغ 

 مليــون ٣٧,٩ قــدرها اصجمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــحــصيلة صــافية مــن  )ب( 
 ؛)٢٠٠٦ في المائة عن أحدث التوقعات لعام ٢٥,٨زيادة بأي (دولار 

 مليــون دولار ١٤,١حــصيلة إجماليــة مــن مبيعــات البطاقــات والهــدايا قــدرها   )ج( 
حجــم مبيعــات نتيجــة زيــادة ) ٢٠٠٦ في المائــة عــن أحــدث تقــديرات عــام ١٥,٧زيــادة بأي (

 في المائـــة عـــن أحـــدث تقـــديرات ٢٠,٥زيـــادة بأي (قـــة  مليـــون بطا١٣,٥البطاقـــات البـــالغ 
 ؛)٢٠٠٦ عام

أسواق جديدة مختـارة قـادرة علـى أن تـدر،           من  مع الأموال   لجوضع أولويات    )د( 
 .على المدى المتوسط وعلى المدى البعيد، إيرادات عالية من القطاع الخاص

 
 ٢٠٠٧الاستراتيجيات لعام  -جيم  

 :يق الأهداف المذكورة آنفاقتحفيما يلي استراتيجيات   - ٢٨
  القطريـة  افي وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيا      ف القطريـة    ي مكاتب اليونيـس   مساعدة )أ( 

 جمع الأموال عالميا واستراتيجيات المبيعات؛استراتيجيات استنادا إلى 

/ دعــم عمليــة كــسب المــانحين الجــدد، والتأكيــد علــى تقــديم التبرعــات المعلنــة   )ب( 
بيعــات دعــم اســتراتيجيات إقليميــة لاســتنباط قنــوات توزيــع جديــدة لم      الملتــزم ــا وتحديــد و  

  والهدايا، والتشديد على البيع لقطاع الشركات؛البطاقات

التركيز على الأسواق ذات الإمكانيات العالية مثل البرازيل، والاتحاد الروسـي،            )ج( 
 .سيف القطريةوالهند والصين، دف زيادة العائدات إلى درجة كبيرة من مكاتب اليوني
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 ٢٠٠٧تحليل الميزانية المقترحة لعام  -دال  
 إجمـالي مـصاريف تـشغيل مكاتـب اليونيـسيف القطريـة ومراكـز الـدعم                 بلـغ ييتوقع أن    - ٢٩

ــام      ــاع الخــاص في ع ــشعبة القط ــة ل ــة التابع ــه  ٢٠٠٧الإقليمي ــا مجموع ــون دولار، ١٣,٨ م  ملي
 في المائـة، عـن أحـدث       ١٦,٩يـادة بنـسبة      مليون دولار، أو ز    ٢,٠يمثل زيادة قدرها    مبلغ   وهو

ــام   ــادة أساســا إلى   .٢٠٠٦توقعــات ع ــضخم،   وتعــزى هــذه الزي ــات  عامــل الت ــادة المرتب وزي
، فــضلا عــن زيــادة المــساعدة القــصيرة الأجــل في الأســواق   ) مليــون دولار٠,٩(الرتبــة  ضــمن

ــة  ــون دولار٠,٦(النامي ــذين ألغيــت   ) ملي  وظــائفهم، ، وتعويــضات إــاء الخدمــة للمــوظفين ال
، وتوســيع ) مليــون دولار٠,٢(، وزيــادة في تــدريب المــوظفين الميــدانيين  ) مليــون دولار٠,٢(

 ). مليون دولار٠,١(البحث والتنمية 
 



 

 

 
E

/IC
E

F/2007/A
B

/L
.3

06-63564 
20 

 ٥الجدول 
دث تقـدير   ، وأح ـ ٢٠٠٦، والميزانية المعتمدة لعـام      ٢٠٠٥الإيرادات والنفقات الفعلية لعام     : القطرية فياليونيس الدعم الإقليمية ومكاتب     مراكز
 ٢٠٠٧، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٦لعام 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 ٢٠٠٧الميزانية المقترحة لعام  ٢٠٠٦عام ل اتتقديرالأحدث  ٢٠٠٦الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٥الأرقام الفعلية لعام  

ــام  التغـــــــييرات في عـــــ
 مقابــل أحــدث ٢٠٠٧

 ٢٠٠٦تقديرات لعام 

 

مبيعــــات 
لبطاقات ا

 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
ــات  العمليـ
 اموع والتمويل

مبيعـــــــــــات 
البطاقــــــــات 

 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
العمليـــات 
 اموع والتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
ــات  العمليــــــ
 اموع والتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

ع الأمـوال   جم
مــن القطــاع  

 الخاص
ــات  العمليـ
 % دولار اموع والتمويل

حجم مبيعات البطاقات   
 ٢٠,٥ ٢,٣ ١٣,٥ - - ١٣,٥ ١١,٢ -  ١١,٢ ١٣,١ - - ١٣,١ ٩,٩ -  ٩,٩ )بالملايين(

ــة  الحــــــــصيلة الإجماليــــــ
+ المـــــــوارد العاديـــــــة  (

 ٢٢,٩ ٩ ٦٧٨ ٥٢ ٠٢٩  ٣٧ ٩٤٣ ١٤ ٠٨٦ ٤٢ ٣٥١  ٣٠ ١٧٣ ١٢ ١٧٨ ٣٨ ٦٥١  ٢٦ ٣٤١ ١٢ ٣١٠ ٤٦ ٠٥٢  ٣٥ ٧٤٤ ١٠ ٣٠٨ )الموارد الأخرى

ــصوما منــــها   : مخــ
العمــــــــــــــــولات 
 ١٣,٠ ٢٠٩ ١ ٨١٦   ١ ٨١٦ ١ ٦٠٧   ١ ٦٠٧ ١ ٥٠٩   ١ ٥٠٩ ٨٩٠   ٨٩٠المدفوعة للوكلاء

 ٢٣,٢ ٩ ٤٦٩ ٥٠ ٢١٣ - ٣٧ ٩٤٣ ١٢ ٢٧٠ ٤٠ ٧٤٤ - ٣٠ ١٧٣ ١٠ ٥٧١ ٣٧ ١٤٢ - ٢٦ ٣٤١ ١٠ ٨٠١ ٤٥ ١٦٢ - ٣٥ ٧٤٤ ٩ ٤١٨ الحصيلة الصافية

ــتي    ــسلع الــ ــاليف الــ تكــ
 ١٥,٤ ٣١٠ ٢ ٣٢٦   ٢ ٣٢٦ ٢ ٠١٦   ٢ ٠١٦ ١ ٦٨٥   ١ ٦٨٥ ٢ ٨٤٣   ٢ ٨٤٣ جرى توصيلها

                   :مصروفات التشغيل

 ٩,٣ ١٤٢ ١ ٦٧٤ ٤٠٢ ٧٨٣ ٤٨٩ ١ ٥٣٢ ٣١٨ ٧٦١ ٤٥٣ ١ ٥١٩ ٢٩٨ ٧٨٣ ٤٣٨ ٧٧٨ ١٦٤ ٣٤٠ ٢٧٤ الوظائف الدولية

 ١٢,٨ ٤٧٢ ٤ ١٦٣ ٧٢ ٢ ٣٥٠ ١ ٧٤١ ٣ ٦٩١ ٦٥ ١ ٩٩١ ١ ٦٣٥ ٣ ٧٩٧ ٦٤ ٢ ١٢٣ ١ ٦١٠ ٣ ٠٣٣ ٥٢ ١ ٥١٩ ١ ٤٦٢ الوظائف المحلية

تكــاليف أخــرى تتــصل   
٤ ١٠٠,٠ ١٦٤ ١٦٨   ١٦٨ ٤   ٤ ١   ١ ٥   ٥ )أ(بالوظائف

 ٩٦,٧ ١٧٦ ٣٦٨ ٥٩ ١٩٣ ١٠٦ ١٨٢ ٣٦ ١١٣ ٣٣ ١٨٦ ٣٣ ١١٧ ٣٦ ١١٠ ٢٤ ٧٣ ١٣ تدريب الموظفين

المــــــــوظفين  تكــــــــاليف
 ٣٥,٠ ٥٧٨ ٢ ٢٣٠ ١٠ ١ ٣١١ ٩٠٩ ١ ٦٥٢ ٥ ٩٥٣ ٦٩٤ ١ ٤٩٣ ١١ ٨٣٣ ٦٤٩ ١ ٢٠٢ ٧ ٦١١ ٥٨٤ )ب(الأخرى

 ٢٧,٩ ٣٩ ١٧٩  ٨١ ٩٨ ١٤٠  ٣٣ ١٠٧ ١٦٨  ٦٦ ١٠٢ ١٨٦  ٨٠ ١٠٦ الاستشاريون

 ٠,٥ ٣ ٥٩٤ ٥٢ ٣٥٠ ١٩٢ ٥٩١ ٧٢ ٣١٢ ٢٠٧ ٥٨٢ ٧٢ ٣٠٧ ٢٠٣ ٣٩٣ ١٧ ٢٢١ ١٥٥ السفر

مـــــصروفات التـــــشغيل  
 ١١,٦ ٣٢٥ ٣ ١١٨ ٥٨ ١ ٥٣٧ ١ ٥٢٣ ٢ ٧٩٣ ٤٨ ١ ٢٦٣ ١ ٤٨٢ ٢ ٦٦٢ ٥٧ ١ ١٩٤ ١ ٤١١ ٢ ٣٣٠ ٣٣ ١ ٠٤٠ ١ ٢٥٧ )ج(الأخرى
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 ٢٠٠٧الميزانية المقترحة لعام  ٢٠٠٦عام ل اتتقديرالأحدث  ٢٠٠٦الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٥الأرقام الفعلية لعام  

ــام  التغـــــــييرات في عـــــ
 مقابــل أحــدث ٢٠٠٧

 ٢٠٠٦تقديرات لعام 

 

مبيعــــات 
لبطاقات ا

 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
ــات  العمليـ
 اموع والتمويل

مبيعـــــــــــات 
البطاقــــــــات 

 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
العمليـــات 
 اموع والتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
ــات  العمليــــــ
 اموع والتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

ع الأمـوال   جم
مــن القطــاع  

 الخاص
ــات  العمليـ
 % دولار اموع والتمويل

 )٧,٦( )١٤( ١٧١ ٢٩ ٨٨ ٥٤ ١٨٥ ٢٩ ٩٥ ٦١ ١٦٣ ٢٩ ٨٢ ٥٢ ١١٢ ٣ ٦٢ ٤٧ )د(الأثاث والمعدات

 ١٠,٣ ١١٠ ١ ١٧٥  ٩٥٧ ٢١٨ ١ ٠٦٥  ٨٣١ ٢٣٤ ١ ٠٨٣  ٨٤٩ ٢٣٤ ٩٧١  ٧٦٢ ٢٠٩ البحث والتطوير

مجمــــــوع مــــــصروفات 
 ١٦,٩ ١ ٩٩٥ ١٣ ٨٣٠ ٦٨٢ ٧ ٦٥٠ ٥ ٤٩٨ ١١ ٨٣٥ ٥٧٣ ٦ ٣٥٢ ٤ ٩١٠ ١١ ٦٥٤ ٥٦٤ ٦ ٣٥٤ ٤ ٧٣٦ ٩ ١٢٠ ٣٠٠ ٤ ٧٠٨ ٤ ١١٢ التشغيل

 ١٢,٧ ٩ ٨٠ - - ٨٠ ٧١ - - ٧١ ٤٨ - - ٤٨ ٣١ - - ٣١ إيرادات أخرى

 صــافي إيــرادات التــشغيل
 ٢٦,٦ ٧ ١٧٣ ٣٤ ١٣٧ )٦٨٢( ٣٠ ٢٩٣ ٤ ٥٢٦ ٢٦ ٩٦٤ )٥٧٣( ٢٣ ٨٢١ ٣ ٧١٦ ٢٣ ٨٥١ )٥٦٤( ١٩ ٩٨٧ ٤ ٤٢٨ ٣٣ ٢٣٠ )٣٠٠( ٣١ ٠٣٦ ٢ ٤٩٤ راتأموال الاستثما قبل

ــة للحــصيلة   النــسبة المئوي
   ٦٦  ٨٠ ٣٢ ٦٤  ٧٩ ٣١ ٦٢  ٧٦ ٣٦ ٧٢  ٨٧ ٢٤ الإجمالية

ــه ــوال : مخــــصوما منــ أمــ
 ٧,٣ ٤٣٢ ٦ ٣٧٢ - ٦ ٢٠٣ ١٦٩ ٥ ٩٤٠ - ٥ ٨٠٦ ١٣٤ ٥ ١٣٠ - ٥ ٠٤٦ ٨٤ ٣ ٣٥٠ - ٣ ٢٦٠ ٩٠  الاستثمارات

صــافي إيــرادات التــشغيل 
 ٣٢,١ ٦ ٧٤١ ٢٧ ٧٦٥ )٦٨٢( ٢٤ ٠٩٠ ٤ ٣٥٧ ٢١ ٠٢٤ )٥٧٣( ١٨ ٠١٥ ٣ ٥٨٢ ١٨ ٧٢١ )٥٦٤( ١٤ ٩٤١ ٤ ٣٤٤ ٢٩ ٨٨٠ )٣٠٠( ٢٧ ٧٧٦ ٢ ٤٠٤ أموال الاستثماراتبعد 

ــة للحــصيلة   النــسبة المئوي
   ٥٣  ٦٣ ٣١ ٥٠  ٦٠ ٢٩ ٤٨  ٥٧ ٣٥ ٦٥  ٧٨ ٢٣ الإجمالية

                   

                   :موجز النفقات

 ١٣,٠ ٢٠٩ ١ ٨١٦ - - ١ ٨١٦ ١ ٦٠٧ - - ١ ٦٠٧ ١ ٥٠٩ - - ١ ٥٠٩ ٨٩٠ - - ٨٩٠ العمولات

ــتي    ــسلع الــ ــاليف الــ تكــ
 ١٥,٤ ٣١٠ ٢ ٣٢٦  - ٢ ٣٢٦ ٢ ٠١٦ - - ٢ ٠١٦ ١ ٦٨٥ - - ١ ٦٨٥ ٢ ٨٤٣ - - ٢ ٨٤٣ تسليمهاجرى 

مجمــــــوع مــــــصروفات  
ــشغيل  ــائف (التــــ الوظــــ

الدوليــــــة، والوظــــــائف 
ــدريب  ــة، وتـــــــ المحليـــــــ
ــاليف   ــوظفين، وتكـــ المـــ
المــــــوظفين الأخــــــرى،   
والــــسفر، ومــــصروفات 
ــرى،   ــشغيل الأخـــــ التـــــ
والأثــــــاث والمعــــــدات، 
والبحــــــث والتطــــــوير، 

 ١٦,٩ ١ ٩٩٥ ١٣ ٨٣٠ ٦٨٢ ٧ ٦٥٠ ٥ ٤٩٨ ١١ ٨٣٥ ٥٧٣ ٦ ٣٥٢ ٤ ٩١٠ ١١ ٦٥٤ ٥٦٤ ٦ ٣٥٤ ٤ ٧٣٦ ٩ ١٢٠ ٣٠٠ ٤ ٧٠٨ ٤ ١١٢ )والديون المعدومة
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 ٢٠٠٧الميزانية المقترحة لعام  ٢٠٠٦عام ل اتتقديرالأحدث  ٢٠٠٦الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٥الأرقام الفعلية لعام  

ــام  التغـــــــييرات في عـــــ
 مقابــل أحــدث ٢٠٠٧

 ٢٠٠٦تقديرات لعام 

 

مبيعــــات 
لبطاقات ا

 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
ــات  العمليـ
 اموع والتمويل

مبيعـــــــــــات 
البطاقــــــــات 

 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
العمليـــات 
 اموع والتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــــــع 
الأموال من  
القطــــــــــاع 

 الخاص
ــات  العمليــــــ
 اموع والتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

ع الأمـوال   جم
مــن القطــاع  

 الخاص
ــات  العمليـ
 % دولار اموع والتمويل

 ٧,٣ ٤٣٢ ٦ ٣٧٢  ٦ ٢٠٣ ١٦٩ ٥ ٩٤٠  ٥ ٨٠٦ ١٣٤ ٥ ١٣٠  ٥ ٠٤٦ ٨٤ ٣ ٣٥٠  ٣ ٢٦٠ ٩٠ أموال استثمارية

 ١٣,٨ ٢ ٩٤٦ ٢٤ ٣٤٤ ٦٨٢ ١٣ ٨٥٣ ٩ ٨٠٩ ٢١ ٣٩٨ ٥٧٣ ١٢ ١٥٨ ٨ ٦٦٧ ١٩ ٩٧٨ ٥٦٤ ١١ ٤٠٠ ٨ ١٦٠١٤ ٢٠٣ ٣٠٠ ٧ ٩٦٨ ٧ ٩٣٥ مجموع النفقات
  

 .تعويضات إاء الخدمة )أ( 
 .الإضافيعن العمل الموظفين، والأجر رفاه المساعدة القصيرة الأجل، و )ب( 
 .نوعةوالخدمات المت وخدمات دعم المعلومات، الخدمات التعاقدية، وإيجار وصيانة أماكن العمل، وإيجار وصيانة الأثاث، والمعدات، والاتصالات، واللوازم والمواد، والضيافة، )ج( 
 .واسيبمعدات المكاتب، ومعدات، وبرمجيات الح )د( 

 



E/ICEF/2007/AB/L.3  
 

06-63564 23 
 

 ٢٠١١-٢٠٠٨الخطة المتوسطة الأجل للفترة  - خامسا 
ـــ الخط٦دول ــــــرض الجـــــيع - ٣٠ ة الأجـــل لـــشعبة القطـــاع الخـــاص للفتـــرة  ـــــــة المتوسطــــ

ابقة، وتستند هذه الخطـة إلى اتجاهـات الـسوق، والنتـائج الماليـة للأعـوام الـس                . ٢٠١١-٢٠٠٨
 فاليونيـسي والخطط الاستراتيجية التي وضعت ونفذت بالتعاون مع اللجـان الوطنيـة ومكاتـب              

 .القطرية في البلدان ذات الأولوية لدى الشعبة
ــول        - ٣١ ــي بحل ــا يل ــق م ــا للخطــة المتوســطة الأجــل، في تحقي ــشعبة، وفق ــل أهــداف ال  وتتمث
 :٢٠١١عام 

 مليـون دولار،    ٨٩٤شعبة قـدرها    إيرادات موحـدة صـافية لليونيـسيف مـن ال ـ          )أ( 
 خرى؛الأوارد لممن ا مليون دولار ٤٤٠و  مليون دولار من الموارد العادية ٤٥٤تتألف من 

ــرادات تــشغيل صــافية مــن أنــشطة القطــاع الخــاص لجمــع الأمــوال قــدرها       )ب(   إي
  مليون دولار للموارد العادية؛٤٠٦

ــرادات تــشغيل صــافية مــن أنــشطة القطــاع الخــاص     )ج(   لجمــع الأمــوال قــدرها  إي
  مليون دولار للموارد الأخرى؛٤٤٠

ــدرها      )د(  ــات والهــدايا ق ــشغيل صــافية مــن مبيعــات البطاق ــرادات ت ــون ٧٢إي  ملي
 دولار للموارد العادية؛

  مليون دولار؛١٨٨حصيلة إجمالية من مبيعات البطاقات والهدايا قدرها  )هـ( 

 .لار مليون دو١٣٢حجم مبيعات البطاقات قدره  )و( 
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 ٦الجدول 
، ٢٠٠٦، والميزانيــة المعتمــدة لعــام  ٢٠٠٥الأرقــام الفعليــة لعــام  : الخطــة المتوســطة الأجــل لــشعبة القطــاع الخــاص  

 ٢٠١١-٢٠٠٨ وإسقاطات الفترة ٢٠٠٧، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٦أحدث التقديرات لعام و
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة( 

 الإسقاطات المتوسطة الأجل 

 
ــة  الأرقــام الفعلي

 ٢٠٠٥م لعا

ــة  الميزانيـــــــــــ
المعتمدة لعـام   

 )أ(٢٠٠٦

ــدث  أحـــــــــــ
التقـــــــديرات 

٢٠٠٦لعام 

ــغ  المبلــــــــــــ
المقتـــــــــرح  
لعــــــــــــــــام 
٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ 

الحـــــصيلة الإجماليـــــة مـــــن مبيعـــــات البطاقـــــات 
 ١٨٨,٠ ١٨١,٠ ١٧٤,٠ ١٦٠,٤١٦٧,٠ ١٥١,١ ١٦١,٠ ١٤٥,٦ والمنتجات

ــزة  :نهامخصوما م  ــأمين المحتجــــ ــالغ التــــ / مبــــ
العمــــــــولات والمــــــــصروفات 

 ٦٣,٠ ٦١,٥ ٦٠,٠ ٥٨,٠ ٥٦,٢ ٥٢,٦ ٥٦,٠ ٤٦,٥ القطريةالمباشرة في المكاتب 
 ١٢٥,٠ ١١٩,٥ ١١٤,٠ ١٠٤,٢١٠٩,٠ ٩٨,٥ ١٠٥,٠ ٩٩,١ الحصيلة الصافية من مبيعات المنتجات

ــرى    :مخصوما منها  ــتي جـ ــسلع الـ ــاليف الـ تكـ
 ٣٥,٥ ٣٤,٥ ٣٣,٥ ٣٢,٥ ٣١,٩ ٣٠,١ ٣٢,٠ ٢٧,٠ توصيلها

 ٣٦,٠ ٣٤,٥ ٣٣,٠ ٣١,٠ ٢٩,٣ ٢٧,٥ ٢٨,١ ٢٣,٣ مصروفات التشغيل   
مبلـــــغ مخـــــصص فيمـــــا يتعلـــــق    

 ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٦ بالحسابات المشكوك فيها
 ١٩,٥ ١٨,٠ ١٧,٠ ١٦,٠ ١٥,٠ ١٣,٢ ٩,٢ ١٦,٤ إيرادات أخرى :مضافا إليها 

فية من مبيعات الـشعبة مـن       إيرادات التشغيل الصا  
 ٧٢,٠ ٦٧,٥ ٦٣,٥ ٦٠,٥ ٥٧,٠ ٥٣,١ ٥٣,١ ٦٣,٦ البطاقات والمنتجات

ــع       ــشطة جمـ ــن أنـ ــصافية مـ ــشغيل الـ ــرادات التـ إيـ
 ٤٠٦,٠ ٣٨٣,٥ ٣٦٠,٥ ٣١٧,٢٣٤٠,٥ ٢٩٧,٦ ٣٠٢,٧ ٢٥٥,٧ الأموال من القطاع الخاص

 ٢٤,٠ ٢٣,٠ ٢٢,٥ ٢٢,٠ ٢١,٤ ٢٠,٧ ٢١,٤ ١٦,٤ مصروفات أخرى: مخصوما منها 
 ٤٥٤,٠ ٤٢٨,٠ ٤٠١,٥ ٣٥٢,٨٣٧٩,٠ ٣٣٠,٠ ٣٣٤,٤ ٣٠٢,٩ إيرادات التشغيل الصافية

        ١٤,٣ تسويات أسعار الصرف: مخصوما منها 
 ٤٥٤,٠ ٤٢٨,٠ ٤٠١,٥ ٣٥٢,٨٣٧٩,٠ ٣٣٠,٠ ٣٣٤,٤ ٢٨٨,٦ الموارد العادية: الإيرادات الصافية

الموارد الأخرى من أنشطة جمـع       :مضافا إليها 
 ٤٤٠,٠ ٤١٠,٠ ٣٨٥,٠ ٣٣٦,٣٣٦٠,٠ ٢٨٩,٢ ٢٥٠,٠ ٧٦٩,٦ ال من القطاع الخاصالأمو

 ٨٩٤,٠ ٨٣٨,٠ ٧٨٦,٥ ٦٨٩,١٧٣٩,٠ ٦١٩,٢ ١٥٨٤,٤ ٠٥٨,٢ الإيرادات الموحدة الصافية
 ١٣٢ ١٢٧ ١٢٢ ١١٧ ١١٢ ١٠٧ ١١٨ ١٠٩ )بالملايين(حجم مبيعات البطاقات 

  
 ). ٢، الفقرة ٢٠٠٦/٥المقرر (وفق ما أقره الس التنفيذي  )أ( 
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 ٧الجدول 
 /كـانون الثـاني   ١نطاق الإيرادات والنفقات المدرجة في الميزانيـة للـسنة الماليـة الممتـدة مـن           

 ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 أولا
الإسقاط 
 المنخفض

 ثانيا
الإسقاط 
 المتوسط

 ثالثا
الإسقاط 
 المرتفع

    الإيرادات المدرجة في الميزانية
 ١٦٣,٤ ١٦٠,٤ ١٥٧,٤ الحصيلة الإجمالية من مبيعات المنتجات

 ٥٠,٠ ٤٩,٦ ٤٩,٢ )أ(المبالغ المستبقاة للجان الوطنية: مخصوما منها
 ١١٣,٤ ١١٠,٨ ١٠٨,٢ الحصيلة الصافية

 ١٥,٧ ١٥,٠ ١٤,٧ ) ألف- ١الجدول ( صافي -إيرادات أخرى : مضافا إليها
 ١٢٩,١ ١٢٥,٨ ١٢٢,٩ الحصيلة الصافية من مبيعات المنتجات

 المـــوارد العاديـــة -أنـــشطة جمـــع الأمـــوال مـــن القطـــاع الخـــاص  
 ٣٤٧,٥ ٣٣٧,٥ ٣٢٧,٥ ) ألف١الجدول (

 ٤٧٦,٦ ٤٦٣,٣ ٤٥٠,٤  الموارد العادية-مجموع الحصيلة الصافية 
    النفقات المدرجة في الميزانية

 ١,٩ ١,٨ ١,٧ يدانية المكاتب الم–العمولات 
 ٣٢,٥ ٣١,٩ ٣١,٣ سلّمةتكاليف السلع الم
 ٣٤,٦ ٣٣,٦ ٣٢,٧ نفقات التسويق
 ٢٢,٥ ٢١,٨ ٢١,٣ خدمات الدعم

 ٢٢,٠ ٢١,٤ ٢٠,٤ صناديق الاستثمار
 ١١٣,٥ ١١٠,٥ ١٠٧,٤ )٢الجدول ( موحدة -مجموع النفقات 

 ٣٦٣,١ ٣٥٢,٨ ٣٤٣,٠ )١الجدول ( الموارد العادية -الإيرادات الموحدة الصافية 
 جمع الأموال من القطـاع الخـاص        -الموارد الأخرى   : مضافا إليها 

 ٣٤٤,٤ ٣٣٦,٣ ٣٢٨,٢ )١الجدول (
 ٧٠٧,٥ ٦٨٩,١ ٦٧١,٢ الموارد العادية والموارد الأخرى-الإيرادات الموحدة الصافية 

  
 .لنفقات المدرجة في الميزانية في باب ا- القطريةلا تشمل عمولات المكاتب   )أ( 
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 مشاريع القرارات -سادسا  
ــام         - ٣٢ ــة شــعبة القطــاع الخــاص لع ــة بميزاني ــرارات المتعلق ــشاريع الق ــاه م ــرد أدن ، ٢٠٠٧ت

 .المعروضة على الس التنفيذي للموافقة

 ٢٠٠٧النفقات المدرجة في ميزانية شعبة القطاع الخاص للسنة المالية  -ألف  
 ،إن الس التنفيذي 

 كـانون  ٣١ينـاير إلى   / كـانون الثـاني    ١النسبة للسنة المالية الممتدة من      ، ب يوافق - ١ 
ــسمبر /الأول ــة     ٢٠٠٧دي ــة والبالغ ــة في الميزاني ــات المدرج ــى النفق ــين دولار ١١٠,٥، عل   ملاي
ــى ــدول      علــ ــن الجــ ــاني مــ ــود الثــ ــوجز في العمــ ــاه والمــ ــصل أدنــ ــو المفــ ــة  ٧النحــ ــن الوثيقــ  مــ

E/ICEF/2007/AB/L.3: 
)الولايات المتحدةبملايين دولارات (

 ١,٨  المكاتب الميدانية-العمولات 
 ٣١,٩ تكاليف السلع المسلمة

 ٣٣,٦ نفقات التسويق
 ٢١,٨ نفقات خدمات الدعم
 ٢١,٤ أموال الاستثمارات

 ١١٠,٥ مجموع النفقات، موحدة 
  

 : لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة بما يلييأذن - ٢ 
ــوج  )أ(  ــات، المـ ــل النفقـ ــدول   تحمـ ــن الجـ ــاني مـ ــود الثـ ــة  ٧زة في العمـ ــن الوثيقـ  مـ

E/ICEF/2007/AB/L.3                   وزيادة النفقـات حـتى المـستوى المـبين في العمـود الثالـث مـن الجـدول ،
أو مبيعــات البطاقــات والهــدايا قــد ارتفعــت إلى   /نفــسه إذا اتــضح أن حــصيلة جمــع الأمــوال و  

نفقــات، بالقــدر الــلازم، إلى مــا دون  المــستويات المبينــة في العمــود الثالــث، وبالتــالي تخفــيض ال 
 المستوى المبين في العمود الثاني في حالة انخفاض الحصيلة الصافية؛

)  أعـلاه ١على النحـو المفـصل في الفقـرة    (نقل الموارد بين مختلف بنود الميزانية    )ب( 
  في المائة من المبالغ الموافق عليها؛١٠بحد أقصى قدره 

فتــرة بــين دورات الــس التنفيــذي، عنــد الــضرورة،  إنفــاق مبلــغ إضــافي في ال )ج( 
 .٢٠٠٧بالقدر الذي تتسبب فيه تقلبات العملات، وذلك لتنفيذ خطة العمل المعتمدة لعام 
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 ٢٠٠٧الإيرادات المدرجة في الميزانية لموسم  -باء  
 ،إن الس التنفيذي 

 / كـانون الثـاني    ١ بأن الحصيلة الصافية لشعبة القطـاع الخـاص، للفتـرة مـن              يحيط علما  
 مليـون دولار   ٤٦٣,٣، مدرجـة في الميزانيـة بمبلـغ         ٢٠٠٧ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١يناير إلى   

ــة( ــوارد العاديــ ــاني  ) المــ ــود الثــ ــو المــــبين في العمــ ــدول  علــــى النحــ ــة ٧مــــن الجــ  مــــن الوثيقــ
E/ICEF/2007/AB/L.3. 

 
 قضايا السياسة العامة -جيم  

 ،إن الس التنفيذي 

 ؛٢٠٠٧ مليون دولار لعام ٢١,٤ل الاستثمار بمبلغ  أموايجدد - ١ 

 ٢٠٠٧ لمنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة بتحمـل نفقـات في الفتـرة الماليـة                  يأذن - ٢ 
للـسنة  ) شـراء مـواد خـام، وبطاقـات ومنتجـات أخـرى           /إنتـاج (تتصل بتكاليف الـسلع المـسلّمة       

بين في الخطـة المتوسـطة الأجـل     مليون دولار على النحو الم ـ ٣٢,٥ بمبلغ يصل إلى     ٢٠٠٨المالية  
  .)E/ICEF/2007/AB/L.3 من الوثيقة ٦انظر الجدول (لشعبة القطاع الخاص 

 
 الخطة المتوسطة الأجل -دال  

 ،إن الس التنفيذي 

 مـن   ٦بـصيغتها الـواردة في الجـدول          الخطة المتوسطة الأجل لشعبة القطاع الخـاص       يقر 
 .E/ICEF/2007/AB/L.3الوثيقة 



E/ICEF/2007/AB/L.3
 

28 06-63564 
 

 فق الأولالمر
 ٢٠٠٧موجز التغييرات المقترحة في الوظائف لعام : شعبة القطاع الخاص  

 
     مستوى الوظائف 

 ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد التفصيل

إجمــــــالي 
المــوظفين 
الفنــــــيين 
 الدوليين

موظفــون 
 وطنيون

موظفـــــو 
ــة  فئـــــــــــ
الخدمات 
 العامة

امـــوع 
 الكلي

الجــــدول الأساســــي للوظــــائف 
 ٢٣٠    صفر ١٥ ٣١ ٢٧ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٦لعام 

            منشأة وملغاة
 ١   ١    ١    التسويق 

الملغاة وإجمالي الوظائف المنشأة    
 ١ صفر صفر ١ صفر صفر صفر  ١ صفر صفر صفر بالنسبة للشعبة

            إعادة التصنيف بالنسبة للشعبة
 صفر   صفر  ١ ١-     خدمات الدعم 

ف بالنـسبة   إجمالي إعادة التـصني   
 صفر صفر صفر صفر صفر ١ ١- صفر صفر صفر صفر للشعبة

            
ــسبة    ــييرات بالنـــ ــالي التغـــ إجمـــ

 ١ صفر صفر ١ صفر ١ ١- ١ صفر صفر صفر للشعبة
 ٢٣١ ١١٧ ٢٧ ٨٧ صفر ١٦ ٣٠ ٢٨ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٦الإجمالي المقترح لعام 
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 المرفق الثاني
ــة بــين الوظ ــ: شــعبة القطــاع الخــاص     ٢٠٠٦الميزانيــة المعتمــدة لعــام  : ائفالمقارن

 ٢٠٠٧مقابل الميزانية المقترحة لعام 
 

 رتب الوظائف

 ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد 

إجمـــــــالي 
المــوظفين 
ــيين  الفنــــ
 الدوليين

موظفــون 
 وطنيون

موظفــــــو 
ــة  فئــــــــــــ
الخــدمات 
 العامة

امــــوع 
 الكلي

            التسويق
 ٦٣ ١٩  ٤٤  ٦ ١٧ ١٥ ٣ ٣  ٢٠٠٦المعتمدة لعام  
 ٦٤ ١٩  ٤٥  ٦ ١٧ ١٦ ٣ ٣  ٢٠٠٧المقترحة لعام  
 ١ صفر صفر ١ صفر صفر صفر ١ صفر صفر صفر التغيير 

            خدمات الدعم
 ٦٨ ٣٧  ٣١  ٥ ١٣ ٨ ٣ ١ ١ ٢٠٠٦المعتمدة لعام  
 ٦٨ ٣٧  ٣١  ٦ ١٢ ٨ ٣ ١ ١ ٢٠٠٧المقترحة لعام  
 صفر صفر صفر صفر صفر ١ ١- صفر صفر صفر صفر التغيير 

ــر   الإجمــــــالي بالنــــــسبة لمقــــ
            الشعبة
 ١٣١ ٥٦ صفر ٧٥ صفر ١١ ٣٠ ٢٣ ٦ ٤ ١ ٢٠٠٦المعتمدة لعام  
 ١٣٢ ٥٦ صفر ٧٦ صفر ١٢ ٢٩ ٢٤ ٦ ٤ ١ ٢٠٠٧المقترحة لعام  
 ١ صفر صفر ١ صفر ١ ١- ١ صفر صفر صفر التغيير 

ــة   ــدعم الإقليميـــ ــز الـــ مراكـــ
            ةومكاتب اليونيسيف القطري

 ٩٩ ٦١ ٢٧ ١١  ٤ ١ ٤ ٢   ٢٠٠٦المعتمدة لعام  
 ٩٩ ٦١ ٢٧ ١١  ٤ ١ ٤ ٢   ٢٠٠٧المقترحة لعام  
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر التغيير 

            الإجمالي بالنسبة لمقر الشعبة
ــة   ــدعم الإقليميـــ ــز الـــ مراكـــ
            ومكاتب اليونيسيف القطرية

 ٢٣٠ ١١٧ ٢٧ ٨٦ صفر ١٥ ٣١ ٢٧ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٦المعتمدة لعام  
 ٢٣١ ١١٧ ٢٧ ٨٧ صفر ١٦ ٣٠ ٢٨ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٧المقترحة لعام  
 ١ صفر صفر ١ صفر ١ ١- ١ صفر صفر صفر التغيير 
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 المرفق الثالث
 ٢٠١٠-٢٠٠٧خطة الأنشطة التجارية لشعبة القطاع الخاص للفترة   

، إلى الـشعبة أن تقـدم،       ٢٠٠٢ورتـه العاديـة الأولى لعـام        طلب الـس التنفيـذي، في د       - ١
، خطـة شـاملة للأنـشطة التجاريـة     ٢٠٠٣كجزء من خطة عملها واقتراحها بشأن الميزانية لعام    

ــنويا   ــتكمالها سـ ــتم اسـ ــرر (علـــى أن يـ ــع تفـــصيل )E/ICEF/2002/8/Rev.1؛ ٢٠٠٢/٦المقـ ، مـ
وتغطــي خطــة الأنــشطة . ف لليونيــسيمــساهمة الــشعبة في الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل

 .٢٠١٠-٢٠٠٧التجارية المستكملة الحالية الفترة 

 مقدمة -أولا  
تشكل خطة الأنشطة التجارية هذه رابع استكمال للخطـة الـتي عرضـت علـى الـس                  - ٢

وتنـبني علـى مجموعـة مـن الاستعراضـات الاسـتراتيجية       . ٢٠٠٣يناير /التنفيذي في كانون الثاني   
وقـد أعـدت الخطـة في       . ا الـشعبة خـلال الأعمـال التحـضيرية لخطـة العمـل والميزانيـة              التي أجر ـ 

إذ بـدأت   . على عمل الـشعبة   ) تضح بعد يلم  (وقت يرجح أن يكون فيه لعدد من العوامل تأثير          
تتغير طبيعة جمع الأموال من القطاع الخاص، حيث يسعى المانحون من الأفـراد والكيانـات مـن                  

راكات جوهرية أكثر وإلى قدر أكبر مـن المـساءلة والوضـوح مـن حيـث       الشركات إلى إقامة ش   
 وهناك فرص متزايـدة لزيـادة المـوارد غـير الماليـة مـن عـالم الـشركات لـصالح الأطفـال،                     . النتائج

وهناك حاجة متزايدة للمشاركة في المسائل المتعلقـة بالمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات بمـا أـا                  
عمليـة الاسـتعراض الجاريـة للمنظمـة توجيهـا أكـبر حـول المـسائل                وقـد تـوفر     . تتعلق بالأطفـال  

بالإضـافة إلى ذلـك،     . الاستراتيجية مثل الصلات المحتملة بين تدفقات الإيرادات داخـل المنظمـة          
واللوجــستيات وشــراكات    لمــشتريات، لستنــشر نتــائج الاستعراضــات الــتي أجرــا الــشعبة       

وفي سياق جمـع الأمـوال مـن القطـاع      .٢٠٠٧عام المبيعات الاستراتيجية في النصف الأول من   
 .الخاص والشراكة، سيكون لهذه العوامل تأثير على نموذج عمل وخطة الشعبة

 :يلي تقوم خطة الأنشطة التجارية على ما

، التي تحـدد    الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل والأهداف الإنمائية للألفية       )أ( 
ــتراتيجي   ــة والاس ــات التنظيمي ــشاملة لليونيــسي الأولوي ــشعبة واللجــان    فة ال ــال ال ــه أعم ، وتوج
 الوطنية في أنشطتها لجمع الأموال؛

-٢٠٠٧للفتـرة   الاستراتيجية العالمية لجمع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص        )ب( 
 المعتمــدة حــديثا، الــتي تخاطــب مجتمــع المــانحين مــن القطــاع الخــاص، ســواء كــانوا مــن  ٢٠١٠

 ؛ت أو المنظماتالأفراد أو الشركا
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، الــتي تقــر بــأن مبيعــات  الاســتراتيجية العالميــة الجديــدة للبطاقــات والهــدايا   )ج( 
ــسي  ــشركات     فبطاقــات وهــدايا اليوني ــراد وال ــتي تحــول الأف  مــصدر مهــم للمــوارد المنتظمــة ال

قامـة شـراكات اسـتراتيجية      وتتحقق الزيادة عن طريـق إ     . بموجبها من مشترين إلى جهات مانحة     
 ؛ على حد سواء والجملةزئةبالتج البيع في قطاعي

المنقحـة والمعـززة، الـتي تـوفر تقييمـا          عملية التخطيط الاسـتراتيجي المـشترك        )د( 
 وخطة عمل استشرافية لكل لجنة من اللجان الوطنية؛

، ٢٠٠٣ الذي أطلـق في عـام        فالنموذج الجديد للعلامة التجارية لليونيسي     )هـ( 
كمـا يـوفر هـذا النمـوذج إطـار         . مها وجوهرها والذي يعرف بصورة اليونيسيف ومركزها وقي     

العلاقــة بــين خــصائص العلامــة التجاريــة والخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل والاتــصالات، 
 . تعبئة المواردتواستراتيجيا

 
 جمع الأموال -ثانيا  
 ية لجمع الأموال من القطاع الخاصالاستراتيجية العالم - ألف 

. ســتراتيجية العالميــة لجمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص  اعتمــاد الا٢٠٠٦شــهد عــام  - ٣
 بليـون دولار    ١,٠  مبلـغ قـدره    يـسعى لجمـع    هـدف طمـوح       هـو  والهدف المالي الطويـل الأجـل     

 مـن أجــل برامجهـا، بالاعتمــاد علـى جميــع    فأمريكـي مــن مـوارد الجهــات الخاصـة إلى اليونيــسي   
لجمــع الأمــوال مــن  اتيجية العالميــةالمــوارد العاديــة مــن الاســتر(مــوارد إيــرادات القطــاع الخــاص 

القطاع الخاص زائـدا مـوارد أخـرى، بمـا في ذلـك الإيـرادات المتعلقـة بحـالات الطـوارئ وحملـة                       
 ).الإيدز العالمية فضلا عن صافي الإيرادات من مبيعات البطاقات والهدايا

. دل النمـو ودف الاستراتيجية العالمية لجمع الأموال من القطاع الخاص إلى زيادة مع ـ         - ٤
ولتحقيق هذا الهـدف المحـدد، يـتعين علـى شـعبة القطـاع الخـاص أن تركـز علـى أربعـة مجـالات                     

 .التوسع، والتوجيه، والابتكار والرضا: رئيسية وهي
إن مضاعفة الإيرادات خـلال خمـس سـنوات يعـني توسـعا جـادا، مـن حيـث                   : التوسع - ٥

 مناصـر  ملايـين    ١٠ف للحـصول علـى      وقـد حـدد هـد     . الموارد المالية والتوعية علـى حـد سـواء        
 . ملايين٧، وهي تمثل زيادة عن العدد الحالي البالغ ٢٠١٠ بحلول عام فلليونيسي

 ثلاثـة أضـعاف،     ف زيادة الإيرادات من المكاتب القطرية لليونيسي      هوالهدف  : التوجيه - ٦
تــاح علــى أن تــتم هــذه الزيــادة بــشكل رئيــسي في البرازيــل وروســيا والهنــد والــصين، حيــث ت   

ــز علــى تقــديم . إمكانيــات أكــبر بكــثير  مــع ، وإقامــة شــراكات ة شــهري تبرعــاتويبقــى التركي
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 والجهات المانحة الرئيسية، كمـا هـو الحـال في الاسـتراتيجية العالميـة لجمـع       ،، والإرث الشركات
؛ كمــا أضــيفت الاســتجابة المباشــرة إلى  ٢٠٠٥-٢٠٠٣الأمــوال مــن القطــاع الخــاص للفتــرة  

وتقـــر . برعـــات نقديـــة، إذا مـــا أخـــذنا بالاعتبـــار تجربـــة كارثـــة التـــسوناميالنـــداءات لجمـــع ت
 .الاستراتيجية أيضا بأهمية الوصول إلى الجمهور الشباب على نحو فعال أكثر

تركز الاستراتيجية العالمية لجمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص علـى الحاجـة                 : الابتكار - ٧
 جديـدة لجمـع الأمـوال،       “منتجـات ” اسـتنباط    لأن تؤدي شعبة القطاع الخاص دورا قياديـا في        

مـن مـشاريع البيـع       رائـدة في تقـديم عـروض جذابـة والاسـتفادة             فمما يكفل بأن تبقى اليونيـسي     
وهناك أيضا حاجة لجمع مزيد من أمـوال المـوارد العاديـة    .  إلى أقصى درجةفالفريدة لليونيسي 
 .بطريقة ابتكارية

 مـوال  الأمـع   مكرسـة لج  تـرح إنـشاء وحـدة تطـوير         وللمساعدة في تلبية هذا الطلب، يق      - ٨
في شـــعبة القطـــاع الخـــاص، تتـــولى إجـــراء البحـــث ووضـــع عـــروض جديـــدة لجمـــع الأمـــوال  

إلى اللجان الوطنيـة والمكاتـب      و ،تعميمالختبار وحتى   الا، من   ابتداء من نقطة البداية   والمنتجات  
 .فالقطرية لليونيسي

للاسـتراتيجية في الاسـتماع إلى الجهـات المانحـة          يتمثل أحد العناصـر الأساسـية       : الرضا - ٩
لهـدف  وا. فيليونيـس ل المناصـرين من القطاع الخاص، وخاصـة إلى القطـاع الخـاص مـن الأفـراد               

الـتي يكونــون   “المنتجــات” فهـم احتياجـام وطلبــام علـى نحــو أفـضل وتقـديم      مـن ذلـك هــو  
 الـتي تحـافظ علـى    فباليونيـسي علـى نحـو أفـضل، وكـذلك تقـديم التقـارير المتعلقـة               مستعدين لها 

 . لهاتهااستجابوزيادة لجهات المانحة هو دعم الصداقة بين اليونيسيف واالهدف و. ولائهم
 

 تبرعاتاستراتيجيات جمع ال -باء  
 .وصوفة أدناه عن طريق تنفيذ الاستراتيجيات المجمع التبرعاتتحقق هدف يس - ١٠

الأداة الأكثــر هــو  البريــد المباشــر يظــل .ةالنــداءات الموجهــة لجمــع التبرعــات النقديــ - ١١
ن دولار عــن طريــق و مليــ٢٩٦ تعــمِج ٢٠٠٥وفي عــام .  مــن الأفــرادلأمــواللجمــع افاعليــة 

مــن  ملايــين ســبعةالنــداءات الموجهــة لجمــع التبرعــات النقديــة الــتي أرســلت إلى مــا يزيــد علــى  
الدخل عـن طريـق نـداءات       وستشكل التبرعات عن طريق الإنترنت حصة متزايدة من          .ينانحالم

 علــى الإيــرادات رئيــسيلطــوارئ أثــر حتمــالات أن يظــل للاأغلــب او .لتبرعــات النقديــةجمــع ا
 .لتبرعات النقديةاجمع المحصلة من نداءات 

 عـن طريـق التحـويلات       اشـهري لتـزام ـا     لاالتي يتم ا  نح  لم ا تمثل. لمنح الشهرية المنتظمة  ا - ١٢
. لنمـو الإيـرادات  ذا أولويـة    مـصدرا    )“لمتأتية مـن التبرعـات المعلنـة      الإيرادات ا ”(التلقائية  المالية  
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 مليـــون دولار، ومـــن المتوقـــع أن تـــزداد ١٦٧الملتـــزم ـــا أدرت التبرعـــات ، ٢٠٠٥وفي عـــام 
ومـن ضـمن    . ٢٠١٠ في المائة من الإيرادات الكلية بحلول عام         ٣٠بحيث تشكل   بدرجة كبيرة   

المــدن، ب  المراكــز التجاريــةع الأمــوال وجهــا لوجــه فيالمــانحين جمــلاجتــذاب الأســاليب الجديــدة 
عـروض تـبرع مقابـل       ”ليـة اسـتحداث   ويتوقع مـن عم    .الحملات التلفزيونية لجمع الأموال   في  و

 أن تجـذب اهتمـام الـداعمين مـن          ، وجمـع الأمـوال    تأييـد تجمع بـين اسـتقطاب ال     ، التي   “منتجات
ذا النــوع يــرتبط بالحملــة العالميــة  عــرض مــن هــ اختبــار٢٠٠٧ســيتم في أوائــل عــام و .الــشباب

 .لمكافحة الإيدز

 وفي عــام .للنمــو الكــبرى مجــالا مــن اــالات الهامــة  لهــدايا تــشكل ا. الكــبرىداياالهــ - ١٣
 الكــبرى الــتي قــدمها الأفــراد لهــدايامــن امــن صــافي التبرعــات  مليــون دولار ٤٠ أتــى ،٢٠٠٥

لـديهما  ) ات المتحـدة والمملكـة المتحـدة   الولاي( لجنتان وطنيتان فقط هناكو .بصفتهم الشخصية
ــامج  ــوفر  لكامــعامــل مطــورا بال برن ــه العــدد الكــافي مــن المــوظفين لغــرض تلقــي اله ــ   ويت  دايال
إجمـالي الـدخل    أن يـضاعف    الـذي يمكـن     الإطلاق برنامج المنح الخيرية،     من المخطط   و .الكبرى

 .من الهدايا الكبرى
التركــات في أوقــاف  الاســتثمار في مجــال  ســتراتيجية إلى زيــادة لادعو ا تــ.التركــات - ١٤

 تنفيــذ هــذه   يــؤدي ومــن المتوقــع أن  .  تــبين وجــود فــرص لــذلك   مــا الأســواق الرئيــسية حيث 
 في المائة من صافي التبرعـات في عـام          ٤من  التركات  أوقاف  إيرادات  إلى مضاعفة   الاستراتيجية  

 .٢٠١٠ في عام  في المائة من اموع٨  إلى٢٠٠٥

 في إطــار المــساعي ســيظل بنــاء القــدرات أولويــة عليــا  .شركاتمــن الــجمــع الأمــوال  - ١٥
 شــعبة القطــاع الخــاص مــع الــشركاء وســتعمل. شركاتقامــة تحالفــات ناجحــة مــع قطــاع الــلإ
يمكـن تكـوين    علـى الـصعيد الـوطني بحيـث         حاليـا   العلاقـات القائمـة     تطـوير   من أجـل     ينرئيسيال

ات مـن الأمـوال المحـصلة    لعائـد  اارتفعـت وقـد   .شراكات إقليمية أو عالمية تدر مزيدا مـن الـربح  
 في عــام  مليــون دولار١٣٨  مليــون دولار في الــسنة الــسابقة لتبلــغ   ٨٤شركات مــن مــن ال ــ
وعلى الرغم من أن جزءا كبيرا من هذا الفيض من الدخل يتعلق بالتـسونامي، إلا أن                . ٢٠٠٥

ــشركات      ــين ال ــدا ب ــدت زخمــا جدي ــة ول ــراز تلــك التجرب ــا في المُلإب ــة دوره اطَنــصالحةو  وفي ال
 .ية للشركات، وهو توجه سيتواصلالمسؤولية الاجتماع

التبرعــات أو المــنح الــتي لا تــرتبط باســم أو عنــوان يــسمحان  .التبرعــات غــير الاسميــة - ١٦
وقد بلـغ   . مصدرا تكميليا هاما من مصادر الدخل     تشكل  نداءات متجددة،   من خلال   بالمتابعة  

؛ ٢٠٠٤ مليـون دولار في عـام        ٥٨ مرتفعـا مـن      ٢٠٠٥في عـام     مليـون دولار     ٧٨هذا الدخل   
 .ى، يتعلق معظم النمو بالتسوناميومرة أخر
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 والمنظمـات  تـضم هـذه الفئـة المؤسـسات المانحـة      .المنظمات غير الحكوميـة /المؤسسات - ١٧
 وقــد . والليــونز الدوليــةالروتــارينــوادي  الخــدمات مثــل منظمــاتإلى جانــب غــير الحكوميــة 

مـن  زادت التبرعـات  ، حيـث  ٢٠٠٥ الدخل هذه أيضا بكثافـة بالتـسونامي في عـام         تأثرت قناة 
 .٢٠٠٥في عام  مليون دولار ٦٠ إلى ٢٠٠٤ مليون دولار في عام ٣٢
 

 لمحة عامة عن التسويق والمبيعات -ثالثا  
 مقدمة -ألف  

بلـغ  متحـصيل    علـى نطـاق العـالم، في         بطاقـات المعايـدة والهـدايا،      مبيعـات    يتمثل هـدف   - ١٨
 مليــون دولار كــصافي إيــرادات التــشغيل وبيــع ٨٦  مليــون دولار كعائــدات إجماليــة ، و١٨١
 في ٤ويعـادل ذلـك متوسـط نمـو سـنوي قـدره           . ٢٠١٠ مليون بطاقة معايدة بحلول عـام        ١٢٧

 في المائـة في حجـم       ٤  في المائة في صـافي إيـرادات التـشغيل، و          ٧ المائة في العائدات الإجمالية، و    
 .اقات المعايدةمبيعات بط

ستتحقق هذه الأهداف المذكورة عن طريق الإطـلاق الكامـل للإسـتراتيجيات المبينـة              و - ١٩
عـلاوة علـى ذلـك، وكمـا يتـضح مـن       . بإيجاز في الاستراتيجية العالمية لبطاقات المعايدة والهـدايا      

 نتــائج ، فــإن التركيـز علــى خفـض التكلفــة أثَّـر بالفعــل بطريقـة إيجابيــة علـى     ٢٠٠٥نتـائج عـام   
صـافي الــدخل، وهــو، بـالاقتران مــع مزيــد مـن الوفــورات في الــدخل الـتي تتــأتى مــن التغــييرات     

صــافي إيــرادات التــشغيل ، ســيجعل مــن الممكــن تحقيــق هــدف  العــرضالمخطــط لهــا في سلــسة 
 .٢٠١٠ عامل

 
 استراتيجيات التسويق والمبيعات -باء  

 سـيتم   .رك الرئيـسي للنمـو في المـستقبل       التركيز على بطاقات المعايدة باعتبارها المح ـ      - ٢٠
 ولكن مـن المتوقـع أن       .والشركاتالعاديين  لمستهلكين  ل بطاقات المعايدة    يدفع النمو في قطاع   

 أكــبر إمكانيــات ينطــوي علــى حيــث أن هــذا القطــاع ،  نمــوا أســرعقــق قطــاع المــستهلكين يح
بطاقـات   شـهرة    لاسـتفادة مـن توجهـات الـسوق فيمـا يخـتص بنمـو             باو. ويتطلب استثمارا أقـل   

بطاقـات المعايـدة     في مجـال     فالإلكترونية، فإن الهدف هو إنشاء عمـل تجـاري لليونيـسي          المعايدة  
وقـد أسـفرت     .حاليـا البطاقـات الورقيـة الجـاري       العمل الخاص ب  إلى   إضافة   ،الإلكترونية الرقمية 

مـشجعة  عـن نتـائج     المدفوعـة   لبطاقات الإلكترونية   للترويج  ة النموذجية المتعددة البلدان ل    التجرب
حــتى الآن، وسمحــت بتحــسين العــرض والموقــع والخــدمات، ممــا يــشكل قاعــدة للتوســع العــالمي 

 .٢٠٠٧المخطط له في عام 
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واصـل العمـل التجـاري في مجـال الهـدايا           . نمودافع لل تحويل الهدايا إلى مصدر إضافي       - ٢١
قـد أثمـرت الجهـود المبذولـة        و. يفـوق عـشرة بالمائـة     نموه خلال الـسنوات القليلـة الماضـية بمعـدل           

الهـدايا بمعـدل يتجـاوز      من  ربح  اللجعل الهدايا أكثر ربحية عن نتائج إيجابية، حيث تحسن هامش           
وهـذه الربحيـة، مقرونـة بالابتكـارات الهامـة في مجـال جمـع الهـدايا          . أهداف الاستراتيجية العالميـة   

التجــاري لا جــذابا للعمــل ســنة بعــد ســنة، تــشكل أساســا متينــا لكــي يــصبح هــذا اــال مكَم ــ
 .الخاص ببطاقات المعايدة

ــشاء شــراكات اســتراتيجية  - ٢٢ ــع     .إن ــدة م ــشاء شــراكات جدي ســيجري استكــشاف إن
شـــركات القطـــاع الخـــاص بغـــرض إجـــراء مزيـــد مـــن التطـــوير لعمليـــات التـــصميم والإنتـــاج  

 .أعمال بطاقات المعايدة والهداياوإمكانيات البيع لكلٍ من 
من على الرغم   . بير في التوزيع عن طريق البيع بالتجزئة وعبر الإنترنت        التوسع الك  - ٢٣

أنــه حــدث تقــدم كــبير في توســعة العمــل التجــاري ضــمن قنــاة البيــع بالتجزئــة خــلال العــامين   
ومـن  . ، إلا أن استكشاف نماذج جديدة للشراكة سيتواصل في هذا القطـاع         ٢٠٠٦ و   ٢٠٠٥

كــان توســع العمــل التجــاري أبطــأ  لإنترنــت حيــث في مجــال اآفاقــا للتوســع الواضــح أن هنــاك 
وسيتم إجراء مزيد من التطـوير لهـذه القنـاة عـن طريـق التواصـل مـع النـاس                    . كان مخططا له   مما

 .الذين يستخدمون الإنترنت بالفعل ويقومون بالتسوق عبرها
لخفـض    يتيح الفرصـة   العرض تحديث سلسلة إن   .العرضة  لسلسل الاستخدام الأمثل  - ٢٤
 تبــسيط عــن طريــق تحــسين نــسب الكميــات الموزعــة إلى المبيعــات، و  ة كــبيربدرجــةليف التكــا

الموجهـة نحـو الـسوق والـتي مـدا      الدورة الجديدة لتخطيط الأعمال كما أن إدخال    .العمليات
ــسبة الكميــات   ، إضــافة إلى ٢٠٠٥ شــهرا، والــتي نفــذت في عــام   ١٨ ــز علــى خفــض ن التركي

عـام   فيو .وتحـسين خـدمات الزبـائن     الفعل في تخفـيض التكـاليف       ب  قد بدأ  الموزعة إلى المبيعات،  
تبـسيط العمليـات مـن خـلال اعتمـاد نظـام تلقـائي               باستكـشاف طـرق ل     الـشعبة  قومست ٢٠٠٧

، واستعراض أنظمة الإمـدادات      نظم محسنة لإدارة الموجودات    إدخالللتنبؤ والطلب والتنفيذ، و   
 .والمشتريات على الصعيد العالمي

 
  تمويللعمليات والعلى ا الاستراتيجي شديدالت -رابعا  

 خدمات دعم العمليات -ألف  
هــي  ٢٠١٠ إلى ٢٠٠٧ خطــة العمــل لخــدمات دعــم العمليــات للفتــرة مــن    ونســتك - ٢٥
ــز الت ــشدةركي ــى ب ــ عل ــسيالدف اله ــسلع حــدا أقــصى    وهــو  :رئي ــة ال  ضــمان ألا تتجــاوز كلف

أن تــستمر، في دورة التخطــيط هــذه، ومــن المتوقــع  . في المائــة مــن مجمــوع المبيعــات٢٠قــدره 
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ومـن المتوقـع أيـضا،      . التكاليف العالية الناتجة عن ارتفاع تكلفة النقل خـلال الـسنتين الماضـيتين            
إضـافة إلى   . ، أن يكون هناك شعور بأثر الزيـادة في أسـعار المـواد الأوليـة              ٢٠٠٦في أواخر عام    

ن تعـرض عليـه بـضائع أكثـر         ذلك، وحسبما تؤكـد توجهـات الـسوق، فـإن المـستهلك يتوقـع أ              
 ).كروت معايدة أكثر تطورا وأسعار شراء أعلى لمنتجات الهدايا(تطورا وأغلى ثمنا 

 غطـــيأن يلا يمكـــن  لبطاقـــات ومنتجـــات الهـــداياالخاصـــة با  التجزئـــةراســـعأ إن رفـــع - ٢٦
ت مارسـات المتعلقـة بالمـشتريا     تحسين الم  يضرور؛ بل سيكون من ال    التكاليف تماما الارتفاع في   

  من الاستراتيجيات؛ا وسيشمل ذلك عدد.والتوزيع
طلـــب المبكـــر الو تخطـــيط الأعمـــال الجديـــدة، ة مـــن دورالكاملـــةالاســـتفادة  )أ( 

 ؛لشركاءموحدة للشحنات 
  منخفضة؛ع إلى مبيعاتيوزتنسبة بعمل ال )ب( 
عـن  لكفـاءة وتقليـل التكلفـة       ا بغرض زيادة    العرضسلسلة  ل الاستخدام الأمثل  )ج( 

لأقرب إلى السوق وعن طريق استكـشاف وتنفيـذ سـبل التوزيـع     الاستفادة من الموردين   اطريق  
 المباشر إلى شركاء المبيعات؛

إدخــال تحــسينات علــى النظــام بغــرض تحــسين الاســتعراض العــام للمخــزون      )د( 
ت؛ إنــشاء نظــام لتقــديم الطلبيــات مــن قبــل الــشركاء باســتخدام شــبكة الإنترنــ) ١: (والمبيعــات

مــن الاســتفادة  )٣(تنفيــذ الطلبيــات باســتخدام شــبكة الإنترنــت؛ و إمكانيــة تتبــع  تحــسين )٢(
، كوكالــة تابعــة للأمــم المتحــدة، مــن المــشتريات غــير الخاضــعة   التنــسيق الأوربي، و الاســتفادة

 الات المنتجات، وليس الورق فقط؛لضريبة القيمة المضافة بالنسبة لجميع مج
 مــن ىلاســتفادة القــصواذ الأعمــال ــدف استكــشاف طرائــق جديــدة لتنفي ــ )هـ( 

 .الشراكات الاستراتيجية المحتملة
 

 المالية والإدارة -باء  
التخطـيط  ، سيقوم قـسم الـشؤون الماليـة بتنفيـذ إجـراءات             خلال فترة التخطيط الجارية    - ٢٧
 جديـدة وتكنولوجيـات قائمـة       عمليـات تجاريـة   وسـيجرى اسـتخدام     .  المبـسطة والمعـززة    ةنزيوالم

ــة مــن قبــل الــشركاء، وكــذلك في متابعــة جميــع      علــى  الإنترنــت في نظــام إعــداد التقــارير المالي
ــسيف   ــستحقات اليوني ــن م ــة م ــشأن التحــويلات    . اللجــان الوطني ــؤ ب ــارير والتنب ــداد التق إن إع

التبرعـات مـن القطـاع      باستخدام شبكة الإنترنت سـيعزز كـلاً مـن تحـصيل الإيـرادات ومتابعـة                
 .ئالخاص في حالات الطوار
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، سـتنفذ شـعبة القطـاع الخـاص التغـييرات ذات الـصلة في المعـايير                 ٢٠١٠وبحلول عـام     - ٢٨
كمـا أن   . المحاسبية للأمم المتحدة، وهي تغييرات تحركها المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام             

ت واستراتيجيات جمع الأموال المحسنة للمكاتب الميدانية يشكلان أيضا تحـديا         الأعلى  الأهداف  
وينبغــي . أمـام الــتحكم الأفــضل في أنــشطة شــعبة القطـاع الخــاص بالمكاتــب القطريــة ورصــدها  

         ن أجـل   ، م ـ ا وتنفيـذه  اتحديد العمليات المعززة والإجراءات والأنظمة الجديدة، والاتفـاق بـشأ
 .دعم ورصد تلك الأنشطة

 
 الموارد البشرية -جيم  

 عـن طريـق تـأمين       ٢٠٠٦المـوظفين في عـام      تمت تقوية إدارة الموارد البشرية وعلاقات        - ٢٩
هـذه الوظيفـة   شـاغل  و. وظيفة بدوام كامل للخـدمات المـشتركة بالمكتـب الإقليمـي في جنيـف         

 المـوارد اللازمـة     يرتوفوة عن أنشطة التدريب والتعلم لجميع الموظفين في جنيف،          يسؤوليتولى الم 
 .لهذا العمل الهام

 
 تكنولوجيا المعلومات -دال  

نظُم وتطبيقات ومنتجـات تجهيـز البيانـات الـذي أُكْمـل في             لالمشروع الاستشاري   م  قد - ٣٠
ليب ا، وسـيؤدي تنفيـذها إلى تنـسيق أس ـ        الإنتاج والرقابة  توصياته في مجال عمليات      ٢٠٠٦عام  

العمــل، وتبــسيط بيانــات الــدخل، وخفــض الوقــت الــلازم للتجهيــز في ايــة العــام، وحــساب   
 .زيز التحكم في التكلفةبلد، وتع/الربحية لكل شريك

 نظـام التـدبير     همـا  ين،ة في المواقـع القطريـة علـى نظـام         ــات الشعب ــدت عملي ــد اعتم ــوق - ٣١
يجــري و .(Donor Perfect) التــدبير المحكــم للمــانحين ونظــام (Sales Perfect)المحكــم للمبيعــات 

دام ــــال باستخ تحــسين طــرق أداء الأعمــ رئيــسي هــودفــ حاليــا اســتعراض هــذين النظــامين 
 .مساعدة المكاتب القطرية على بلوغ الأهداف والمقاصد الخاصة بكل منهاو يننظامهذين ال

في مـــسعى متواصـــل لتحـــسين طـــرق جمـــع المعلومـــات وتعزيـــز الـــشفافية في إعـــداد   و - ٣٢
وتم . لمعلومـات بينـها وبـين اللجـان الوطنيـة         بتعزيـز نقـل ا    شـعبة القطـاع الخـاص       تقـوم   التقارير،  
الشركات، وسيجري تنفيذه في عـام      لتخطيط  ) COGNOS(كوغنوس   واختبار برنامج    تصميم
ــة   ٢٠٠٧ ــاذج ثلاث ــن خــلال نم ــالإيرادات     ) أ: ( م ــات الخاصــة ب ــد المعلوم ــديم وتوحي جمــع وتق

) الإبـلاغ (اسـتخدام إشـعار إلكتـروني بـالتحويلات الماليـة           ) ب(والنفقات مـن جميـع المكاتـب؛        
نظــام للتنبــؤ وتقــديم الطلبيــات ) ج(ــا؛ و التنبــؤ ت الماليــة وبغــرض تعزيــز الرقابــة علــى الحــوالا

لأخــرى لتنفيــذ برنــامج كوغنــوس وتــشمل اــالات ا. الإنترنــتوتوريــدها مــن خــلال شــبكة 
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بـشكل مـشترك، والتجهيـز      التخطيط والميزنة الاسـتراتيجيين     تنفيذ  ثناء فترة الخطة،    أكتروني  الإل
 .التقاريرصندوق الاستثمار وإعداد ل، لكترونيلإا

  لا يتجـزأ   أصبح برنامج التدريب الجاري في مجال تكنولوجيـا المعلومـات جـزءا           الآن،  و - ٣٣
مـن المتوقـع   المـوظفين، حيـث     أولئـك   جميع مهـام     ومن   توجيه الموظفين الجدد  جميع عمليات   من  

 وعلـى الـرغم   . بمهامهم بمستوى عـال مـن الأداء والكفـاءة         أن يؤدي إلى قيام الموظفين المتواصل     
ظل هدفا رئيسيا، إلا أنه يجري التركيز بصورة أقوى علـى إنتاجيـة             تنتاجية الفرد   إمن أن زيادة    

ــائق، ووالفريــق،  ــاع اإدارة الوث ــسياسات  تب المــستمر تحــسين كوســيلة للأفــضل الممارســات وال
 .طرائق العمل الحاليةل

 


