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 ٢٠٠٧الدورة العادية الأولى لعام 
 ، نيويورك٢٠٠٧يناير / كانون الثاني٢٦ إلى ١٩

  من جدول الأعمال المؤقت٨البند 
   توصيات مجلس مراجعي الحسابات

ــف المــ ــ     ــن الموقــ ــر عــ ــدة    تقريــ ــم المتحــ ــب الأمــ ــشغيلي لمكتــ الي والإداري والتــ
 *المشاريع لخدمات

 

 موجز 

ر معلومــات عــن اســتراتيجية عمــل مكتــب الأمــم المتحــدة       ـــــذا التقريـــــن هــيتــضم 
 وعـن التقـدم المحـرز في إعـداد البيانـات الماليـة للفتـرة               ٢٠٠٩-٢٠٠٧لخدمات المشاريع للفترة    

ى جـدول زمـني مـنقح للتقـارير المنتظمـة المقدمـة إلى              وهو يشتمل، أدناه، عل   . ٢٠٠٥-٢٠٠٤
 .الس التنفيذي

 عناصر مقرر

قد يرغب الس التنفيذي في الإحاطة علمـاً باسـتراتيجية العمـل وفي الإشـارة إلى أنـه                   
 في الـــدورة الـــسنوية لعـــام ٢٠٠٥-٢٠٠٤يـــود اســـتعراض البيانـــات الماليـــة المراجعـــة للفتـــرة 

٢٠٠٧. 

 .أدى تجميع البيانات اللازمة لتزويد الس التنفيذي بأحدث المعلومات إلى تأخر تقديم هذا التقرير * 
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س التنفيذي أيضاً في اتخاذ قـرار بـشأن الجـدول الـزمني التـالي للتقـارير                 وقد يرغب ال   
 :المنتظمة التي يرفعها إليه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

كل عـام   (طار العمل الذي يعد كل سنتين للتخطيط والميزانية         إ: الدورة العادية الأولى   
 )، إلخ٢٠١٠، ٢٠٠٨: بعد عام

قرير السنوي، بمـا في ذلـك النتـائج الماليـة للـسنة الـسابقة، واعتبـاراً                 الت: الدورة السنوية  
 . تقرير عن المساهمات في النتائج٢٠٠٨من عام 

، ٢٠١٠،  ٢٠٠٨: كـل عـام بعـد عـام       (البيانات المالية المراجعة    : الدورة العادية الثانية   
ــة   .) إلخ ــدة لخـــدمات المـــشاريع علـــى المراجعـ ــرد الإداري لمكتـــب الأمـــم المتحـ ــة، والـ  الداخليـ

 .للحسابات، كل سنة
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 مقدمة - أولا 
 الــس يــسر المــدير التنفيــذي لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع أن يقــدم إلى    - ١

تقريـراً  إليـه    وأن يرفـع     ٢٠٠٩-٢٠٠٧التنفيذي معلومات عن استراتيجية عمل المكتب للفترة        
 .٢٠٠٥-٢٠٠٤عن التقدم المحرز في إعداد البيانات المالية للفترة 

ــة إلى          - ٢ ــة المقدم ــارير المنتظم ــاً منقحــاً للتق ــضاً جــدولاً زمني ــذي أي ــدير التنفي ــرح الم ويقت
 .التنفيذي الس

 
 استراتيجية العمل - نياًثا 

 إضافة مزيد من القيمة لمنظومة الأمم المتحدة

استعرض الس التنفيذي الولايـة المؤسـسية لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع                  - ٣
ــدها مــراراً خــلال الــسنوات العــدة الماضــية    ــرة  . وناقــشها وأعــاد تأكي واســتراتيجية العمــل للفت

 متجـذرة في    ٢٠٠٦نـوفمبر   /التنسيق الإداري في تشرين الثـاني      التي أقرا لجنة     ٢٠٠٩-٢٠٠٧
ــذي     ــس التنفي ــشريعات ال ــن ت ــة م ــذه اموع ــذه     . ه ــذا الأســاس، تراعــي ه ــن ه ــاً م وانطلاق

الاستراتيجية تمامـاً عمليـة الإصـلاح الإداري المتطـورة في الأمـم المتحـدة وهـي عمليـة تحمـل في                   
 .ع ليساهم مساهمة أكبر في عمل الأمم المتحدةطياا توقعات وفرصاً لمكتب خدمات المشاري

ولذلك، تحدد وثيقة الاستراتيجية هـذه هـدف تثبيـت مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات                   - ٤
المشاريع، لفترة ثلاث سنوات تبدأ الآن، بصفته مزوداً بالخدمات الإداريـة مـن طـراز عـالمي في                  

 توسيع قدرة منظومة الأمم المتحدة علـى        ويتمثل الهدف الرئيسي في المساهمة في     . الأمم المتحدة 
 .تنفيذ مشاريعها لبناء السلام ومشاريعها الإنسانية والإنمائية

ــادئ   - ٥ ــه للمــشاريع وممارســاته المتعلقــة    ذيوســيركز المكتــب ب ــدء علــى تحــسين إدارت  ب
أعلــى بالــشراء، بحيــث يمكنــه الاســتناد إلى القــوة الموجــودة وتثبيــت سمعتــه لــلأداء الثابــت علــى   

وسيـشدد المكتـب في قيامـه بـذلك، علـى حـضور             . أساس مستويات المعايير المعتـرف ـا دوليـا        
قوي على المستوى القطري وخصوصاً في بلدان التراع أو ما بعد التراع، وفي عدد محـدود مـن                  

 .المواقع الأخرى التي للمكتب فيها احتمالات كبيرة بأن يقدم مساهمات

.  خبرتـــه الفنيـــة في عـــدة مجـــالات٢٠٠٩  و٢٠٠٧وسيحـــسن المكتـــب بـــين عـــامي  - ٦
وسيــستجيب للتوقعــات المترتبــة علــى . فــسيعزز تفوقــه المعتــرف بــه في إدارة المــشاريع والــشراء 

وسـيبني أيـضاً قدرتـه التـشغيلية        . )١(تعيينه هيئة الأمم المتحدة الرائدة في الهياكل الأساسية المادية        
__________ 

 .٢٠٠٦سبتمبر /جرد لقدرات الأمم المتحدة في مجال بناء السلام، المكتب التنفيذي للأمين العام، أيلول )١( 
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تخابـات وتعـدادات الـسكان ودعـم منظمـات الأمـم           في الإجراءات المتعلقـة بالألغـام ودعـم الان        
 .المتحدة ذات ولايات في مجال البيئة والإشراف على الأموال

فالمنظمـة تـستجيب للنـداء      . والمكتب ملتزم بزيادة مساهماته في منظومـة الأمـم المتحـدة           - ٧
بتقـديم  العام الموجه إلى مؤسسات الأمم المتحدة لكي تعمـل معـاً بـشكل أكثـر فعاليـة، ويتعهـد            

 .الدعم لأهداف الإصلاح الإداري لمنظومة الأمم المتحدة، في الحاضر والمستقبل
 

 المساءلة والإبلاغ

. يجب على المكتب، أسوة بـأي منظمـة عامـة أخـرى، أن يبـين قيمتـه للجهـات المعنيـة                     - ٨
ى ويقاس الأداء بمدى نجاح المكتب في النهوض بأهـداف منظومـة الأمـم المتحـدة ولا سـيما عل ـ                  

 :المستوى القطري، باستخدام معيارين مستقلين

مدى فعالية المكتـب في تلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية لمنظمـات الأمـم المتحـدة                  )أ( 
 والمؤسسات المالية الدولية؛

 .ومدى فعالية هذا المكتب في تلبية احتياجات الحكومات بشكل مباشر )ب( 

ة والمؤسسات الماليـة الدوليـة، فإنـه يـساهم     وعندما يوفر المكتب الخدمات للأمم المتحد    - ٩
ــشاريعهم     ــائج المحــددة لم ــسؤولين عــن النت ــه الم ــل مهمــة المكتــب في هــذه   . في نجــاح زبائن وتتمث

الحـــالات في ضـــمان حـــصول المنظمـــات علـــى خـــدمات عاليـــة النوعيـــة في الوقـــت المناســـب   
 المكتـب الحكومـات    ومن جهـة أخـرى، وعنـدما يخـدم    .وبالكلفة المناسبة وبشكل يرضيها تماماً   

 بــشكل كامــل عــن تحقيــق نتــائج المــشاريع في الوقــت المحــدد وضــمن  مــسؤولاًمباشــرة، يكــون 
ولكن يتعين على المكتـب في الحـالتين أن يقـدم تقـارير إلى الجهـات المعنيـة عـن                    . حدود الميزانية 

فيد الكيفيــة الــتي تعــزز ــا مــساهماته عمــل الأمــم المتحــدة وتــساعد الــشعوب الــتي هــي المــست     
 .النهائي

في عملـه، زيـادة التـشديد علـى إعـداد           “ ثقافة المـساءلة  ”وينبغي، مع تعميق المكتب لـ       - ١٠
وكــان . تقــارير ماليــة دقيقــة وآنيــة تركــز علــى النتــائج، موجهــة إلى الــس التنفيــذي وزبائنــه   
نفيــذي المكتــب، في الأوقــات العــصيبة الــتي تميــزت ــا الــسنوات الأخــيرة، يقــدم إلى المكتــب الت

وهــو يقتــرح ألا يعــرض النتــائج الماليــة في المــستقبل إلا مــرة . تقــارير ماليــة في كــل دورة تقريبــاً
واحــدة في الــسنة في الــدورة الــسنوية، تمــشياً مــع الممارســة الــتي تتبعهــا كيانــات الأمــم المتحــدة  

 .الأخرى

ــة في الوقــت المناســب تحــدياً       - ١١ ــارير المالي ــن التق ــد م ــداد المزي ــسبة  وســيمثل إع  أكــبر بالن
ولا يمكـن الآن للمكتـب أن يـستثمر في تـصميم     . للمكتب، ويجب أن تكـون التوقعـات واقعيـة       
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نظام إداري يستند إلى النتائج وفي صيانته بقدر ما يمكـن ذلـك لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                   
وبة ولأن طبيعة عمل المكتـب ذاـا يمكـن أن تزيـد مـن صـع               . ولصندوق الأمم المتحدة للسكان   

 ٢٠٠٨إســناد النتــائج، يوصــى، كهــدف مــن الأهــداف، بــأن يقــدم إلى الــس التنفيــذي عــام  
ــائج    ــر ســنوي أول متكامــل يركــز علــى النت ــسرعة   . تقري وفي غــضون ذلــك، ســيبدأ المكتــب ب

 .باستخدام أدوات داخلية شتى تدعم الإدارة من أجل تحقيق النتائج
 

 لوكالات وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيدمج مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين ا

قــدمت علــى مــر الــسنين مقترحــات لاســتعراض المنــافع المترتبــة بالنــسبة لمنظومــة الأمــم  - ١٢
المتحدة على دمج مكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكـالات ومكتـب الأمـم المتحـدة           

 الــدمج هــذا تتمــشى مــع ويعتقــد المــدير التنفيــذي أن مــبررات مــشروع . )٢(لخــدمات المــشاريع
أهــداف إصــلاحات الإدارة والمــشتريات في الأمــم المتحــدة وتمثــل تقاربــاً منطقيــاً بــين مهــارات   
ــدان الآن في        ــتين متواجـ ــاتين المنظمـ ــري هـ ــصوصاً وأن مقـ ــة، خـ ــدمات متكاملـ ــوارد وخـ ومـ

 ويجري مدير برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي حاليـاً دراسـة عـن الموضـوع لعرضـها                   . كوبنهاغن
 .قريباً على الس التنفيذي

 
 الجدارة المالية للعمليات في المستقبل

تسعى استراتيجية العمل إلى إعادة الجـدارة الماليـة للمكتـب بـشكل تـدريجي، بـالتركيز              - ١٣
. في البداية على تحسين نوعية الخدمات والكفـاءة، ثم، مـع مـرور الوقـت، زيـادة حجـم العمـل                    

ل في المستقبل بشكل دقيق، فـإن هنـاك مؤشـرات أوليـة واعـدة               ومع أن من الصعب تقدير العم     
من تحليل السوق والاتـصالات بالزبـائن وكـذلك مـن الأعمـال الجديـدة الـتي ظهـرت في الربـع                      

 وهـو مؤشـر جيـد     - ٢٠٠٦وقد حدد هدف اكتساب الأعمال عـام        . ٢٠٠٦الأخير من عام    
ــام   ــات ع ــستوى العملي ــغ - ٢٠٠٧لم ــون دولار٧١٣ بمبل ــة في   .  ملي ــد إعــداد هــذه الوثيق وعن
 ١٣٧، كــان الهــدف قــد جــرى تجــاوزه بالفعــل بمبلــغ  ٢٠٠٦ديــسمبر /منتــصف كــانون الأول

وأهــم مجــالات النمــو علــى المــدى القريــب هــي الــشراء   .  في المائــة١٩مليــون دولار أو بنــسبة 
 .عاتوأشغال بناء الهياكل الأساسية في البلدان الخارجة من صرا

 

__________ 
 .JIU/REP/2004/9دة، ممارسات الشراء داخل منظومة الأمم المتح )٢( 
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 ٢٠٠٥-٢٠٠٤الإصلاحات المالية والبيان المالي للفترة  -ً ثالثا 
 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤البيانات المالية المصدقة لفترة السنتين 

 على مـنح مكتـب الأمـم المتحـدة     ٢٠٠٦وافق الس التنفيذي في دورته السنوية لعام         - ١٤
بيانــات الماليــة للفتــرة  لتــصديق ال٢٠٠٦نــوفمبر /لخــدمات المــشاريع تمديــد حــتى تــشرين الثــاني 

الأمـم  حـسابات  وقد جرى التقيد بذلك الموعد النهائي وبدأ مجلس مراجعي         . ٢٠٠٥-٢٠٠٤
وعنـد إعـداد هـذه الوثيقــة    . ٢٠٠٦نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ٢٧المتحـدة الخـارجيين مراجعتـه في    

لـس  ومـن المتوقـع أن يـصبح تقريـر مج         .  بعـد  قد عرفت للمجلس التنفيذي لم تكن نتائج التدقيق       
إلا أن الاستنتاجات الأولية يمكـن أن تكـون         . ٢٠٠٧مارس  /آذار في   متاحاًمراجعي الحسابات   

 .٢٠٠٧ لعامانعقاد الدورة العادية الأولى للمجلس متاحة وقت 

 قـدره  ياً تـشغيل اًأظهرت البيانات المالية المصدقة من قبـل الـس التنفيـذي احتياطي ـ     وقد   - ١٥
لكــن تجــدر الإشــارة إلى أنّ التحقيــق كــان جاريــا بــشأن ). ويةقبــل التــس( مليــون دولار ١٣,٦
 ملايــين دولار في الــصناديق المــشتركة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي عنــد صــدور تلــك  ٩,٩

والافتراض الحالي هو أنّ قسما كبيرا من الرصيد الباقي لا يمكن تسويته بسبب قدمـه               . البيانات
وإذا تـبين أنّ الأمـر كـذلك، سـيتعين علـى      . ومـات الماضـية   تكنولوجيـا المعل نظـم وعدم موثوقية   

صندوق الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع الاتفـاق علـى توزيـع                  
وتفيد البيانات أيضا بالتزامات محتملة هامة وخصوصا فيما يتعلـق بتجـاوزات            . المبالغ المشطوبة 

. فغانـستان وقـضية تحكـيم متوقعـة رفعهـا أحـد المقـاولين              في أ  ٢٠٠٥  عـام  انتخابـات في  يزانية  الم
 .٢٠٠٧ عام إلى مبلغ يحدد يحتياطي التشغيللاويمكن لهذا أيضا أن يخفض ا

ــه الــسنوية لعــام         - ١٦ ــس التنفيــذي في دورت ــأن يــستعرض ال  ٢٠٠٧ويوصــي المكتــب ب
 .البيانات المالية المراجعة وأي تحديث للالتزامات المحتملة

 ياطي التشغيليمستوى الاحت

ــة لحــساب ا        - ١٧ ــصيغة الحالي ــشاريع ال ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــر مكت ــاطي لاأق حتي
 في المائـة مـن      أربعـة ويسوى مستوى الاحتياطي سنويا ليمثـل       . ٢٠٠١/١٤ في مقرره    يالتشغيل

ــسابقة      ــثلاث ال ــسنوات ال ــة خــلال ال ــصروفات الإجمالي ــف. متوســط الم ــاموفي خري  ٢٠٠٦  ع
 مقارنــة المنهجيــة القائمــة متخــصص لاســتعراض استــشارير التنفيــذي بخــدمات اســتعان المــدي

ــذ   ــسبة من ــة المكت ــالخبرة الفعلي ــتي المخــاطر واستكــشاف أي تغــيرات في أنمــاط  ٢٠٠١  عــامب  ال
أنّ الــصيغة لا تــزال ملائمــة ويجــب الإبقــاء عليهــا وخلــص الاستــشاري إلى . كتــبالميواجههــا 
 .دون تغيير
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ــصيغة   - ١٨ ــذه ال ــام    وحــسب ه ــاطي ع ــغ ٢٠٠٦، يجــب أن يحــدد احتي ــون ٢٧,٤ بمبل  ملي
 بـسرعة إلى هـذا المـستوى، يجـب          في الوسع لتجديد الاحتيـاطي    ما  ومع أنه سيبذل كل     . دولار
يغيب عن البال أن العملية يمكن أن تستغرق من ثلاثـة إلى خمـسة أعـوام رهنـاً بمـدى سـرعة                 ألا

وبالفعـل، فـإن الـسعي إلى بلـوغ هـذا الهـدف        .المكتب في استعادة ثقة الزبائن وتحـسين كفاءتـه      
بسرعة مفرطة قد يعيق قدرة المنظمة على استقطاب الزبائن لأن الرسوم قد تفقـد القـدرة علـى     
التنــافس في ســياق الــسعي إلى تحقيــق فــوائض أو قــد تــنخفض نوعيــة الخــدمات إذا أهمــل القيــام 

 .بالاستثمارات اللازمة
 

 حاتالدروس المستفادة من عملية الإصلا

. نتج عن عمليـة الإصـلاحات الماليـة كميـة مـن العمـل فاقـت التوقعـات إلى حـد بعيـد                       - ١٩
التي بدأت في الأول إلى عمـل        ٢٠٠٥-٢٠٠٤المالية للفترة   وتحولت عملية استعراض البيانات     

ــسابقة   ــسنوات ال ــد ليــشمل ال ــصناديق  رصــيد مطابقــةوتمثــل أكــبر تحــد منفــرد في   . كــبير امت ال
ــاالمــشتركة  حــدة لخــدمات المــشاريع للفتــرة  مج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومكتــب الأمــم المت  لبرن
المنظمـتين المـذكورتين    وهو رصيد داخل لم تمكـن مطابقتـه حـتى بعـد انتقـال               ،  ٢٠٠٣-١٩٩٩

وقـد أحـرز تقـدم ملمـوس خـلال الأشـهر       . ١٩٩٩ عـام  نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل      إلى  
 ١٠,١ مليـون دولار إلى      ٥٩,١ من   غير المطابق ض الرصيد   الخمسة الماضية كان من شأنه تخفي     

 .قفال في عدة سنواتالإ دولار، وهو أقل رصيد غير مسدد عند موعد ملايين

. وبالتالي حـددت عمليـة الإصـلاحات منـهاجاً جديـداً لمـسك الـسجلات في المـستقبل                  - ٢٠
ر التحـسينات اللازمـة     وساهمت، علاوة على ذلك، في جـني الفائـدة الإضـافية المتمثلـة في إظهـا               

 :وتتضمن هذه التغييرات ما يلي. في الإجراءات المالية لتفادي تكرر ذلك

يجــب زيــادة تبــسيط عمليــات الــصناديق المــشتركة لبرنــامج الأمــم المتحــدة          )أ( 
 مـن الممكـن اتخـاذ خطـوات     فإنومع أن الحالة تحسنت كثيرا مع إدخال نظام أطلس،          . الإنمائي
 .إضافية

ل رائــد لاســتخدام مــشروع مــشترك لبطاقــات تــبين مــشاريع برنــامج بــدأ عمــ ‘١’ 
الأمم المتحدة الإنمائي الـتي ينفـذها مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع،           

 .ومن شأن هذا إلغاء الفروق من النوع الحاصل حتى الآن في تقديم التقارير

لحــسابات إدارة اعلــى تفــاق مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي      لاجــرى ا ‘٢’ 
المـسماة عمومـا حـسابات      (المصرفية لمكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع          
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التقليــل مــن حــالات التــأخير في ســيؤدي ذلــك إلى . في نظــام أطلــس) الــسلف
 .الإبلاغ وتحسين الضوابط

مـع   للتعامـل أصدر مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع توجيهـا تنظيميـا            )ب( 
 طارئة في البلـدان الـتي تعـاني مـن أزمـات قبـل اسـتلام الأمـوال                   جاباتاستالحالات التي تستلزم    

 .المخصصة

ــسلف         )ج(  ــى حــسابات ال ــة عل ــشديد الرقاب ــة وجــرى ت ــن الرسمي ــد م أضــفي المزي
 .وكذلك على إدارة الأموال من خلال رسائل القوائم

بدأ بذل جهد كبير لاسـتعراض عمليـات الأعمـال وتنفيـذ إجـراءات التـشغيل           )د( 
 .دة والأخذ بنظم التعلم والشهاداتالموح

 
 إبلاغ الس التنفيذي بانتظام

يوصــي المــدير التنفيــذي بمواصــلة الممارســة الراســخة المتمثلــة في تقــديم البيانــات الماليــة    - ٢١
إلا أن مـن الممكـن،      . عـام بعـد عـام     المراجعة إلى الس التنفيذي في دورتـه العاديـة الثانيـة كـل              

 بــشكل اســتثنائي في الــدورة  ٢٠٠٥ - ٢٠٠٤  الفتــرةســتعراض بيانــاتكمــا اقتــرح أعــلاه، ا 
 . في إحالتهاير بسبب التأخ٢٠٠٧السنوية لعام 

، يوصـى بإدخـال بعـض       إطار العمل نـصف الـسنوي للتخطـيط والميزانيـة         فيما يتعلق ب  و - ٢٢
 يـود   بعبـارة أخـرى،   و. عـام بعـد عـام      ونقل هذا البند إلى الـدورة العاديـة الأولى كـل             اتالتغيير

نظمـة  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع اعتمـاد الجـدول الـزمني الـذي تـستخدمه حاليـا م                 
الواقـع  ومثل هـذا التغـيير تـبرره الحاجـة إلى التعـبير بـأدق مـا يمكـن عـن                     . الأمم المتحدة للطفولة  

ــداد الميزانيــة     ــي الناشــئ عنــد إع ــى . العمل ــة    فعل ــيتوجب إعــداد ميزاني ــبيل المثــال، س   الفتــرةس
ويطـرح  . ٢٠٠٧  عـام  ، بموجب الجدول الزمني الحـالي، في الربـع الثـاني مـن            ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨

 بالنــسبة لمنظمــة تقــضي ولايتــها بتــوفير الخــدمات لــسائر منظومــة الأمــم    كــبيرةذلــك تحــديات 
 .توقعةالم غير الأزمات حالات والاستجابة فيالمتحدة 

 تقــديم دة لخـدمات المــشاريع  أعــلاه، يقتــرح مكتـب الأمــم المتح ــأشــير إلى ذلـك كمـا  و - ٢٣
ــنوي ي  ــر سـ ــن      تقريـ ــارا مـ ــسنوية اعتبـ ــه الـ ــذي في دورتـ ــس التنفيـ ــائج إلى الـ ــى النتـ ــز علـ ركـ

 .٢٠٠٨ عام

 


