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联合国儿童基金会 供采取行动

执行局 

2007 年第一届常会 

2007 年 1 月 16 日至 19 日和 22 日 

临时议程
*
 项目 9 

 

2006-2007 两年期用于确保在人流感大流行等持续性危机中做好应急

预案和保持业务连续性的拟议订正补充支助预算 

 摘要 

 2006 年 3 月，秘书长向联合国所有办事处和机构发布指示，要求制定危机规

划和应急预案，应对 H5N1 这种会在中短期内造成人流感大流行的禽流感强致病

菌株的紧急情况。儿童基金会对这项指示的回应以及关于追加支助预算的请求，

已于 2006 年 9 月提交给执行局（E/ICEF/2006/AB/L.9 和 Corr.1）。执行局在其

第 2006/17 号决定中优先考虑了应急预案中有关工作人员健康和安全的部分，并

核准 1 340 万美元拟议预算中的 100 万美元，用于购置在流感大流行情况下工作

人员及其家属所需药品和其他必需品。执行局推迟就确保业务连续性所需的其余

资源作出决定，并请秘书处通过行政和预算问题咨询委员会，向执行局 2007 年

第一届常会重新提交用于加强危机管理和业务持续能力，包括防备流感大流行或

其他灾害部分的预算，并确保作出一切努力，同其他联合国实体协调和共享资源。 

 本文件提出了2006-2007两年期为确保遵行秘书长为大流行病制定的应急预

案指导方针所需的 960 万美元的新预算，并报告了执行局关注的相关领域，特别

是同联合国系统其他部门的协调情况。 

 
__________________ 

 * E/ICEF/2007/1。 
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导言 

1. H5N1 禽流感毒株的出现，使世界进入新的人流感大流行戒备状态。联合国协

调一致作出回应，设立了联合国系统防流感协调员，以满足会员国的需要。联合

国系统还再次审视自身在发生大规模持续危机的情况下持续运转和保护工作人

员的组织能力，确保各机构制订切实可行的业务连续和工作人员保护计划。在此

背景下，秘书长于 2006 年 3 月发布一项适用于整个联合国系统的指示，要求所

有办事处和机构在 2006 年 6 月前更新并测试各自的危机应急预案。制定危机应

急预案的目的是确保联合国系统各机构和办事处有能力应对方案国的需要，维持

关键业务维持系统继续运作，并保护工作人员的健康和福祉。就儿童基金会而言，

这意味着要确保有能力履行对儿童的承诺。 

儿童基金会的危机管理计划 

2. 根据秘书长的指示，儿童基金会对现有危机管理计划进行了大规模的审核。

以往的总部危机管理计划假定危机只是短暂和局部地影响儿童基金会总部的业

务，不会对大批工作人员造成直接影响。但是，全球性大流行病的威胁使这些规

划假设发生了变化，必须制订更加强健的业务连续计划。具体而言，现有危机管

理计划存在重大缺陷，其中尤以信息技术冗余能力不够最为紧迫，如果出现人流

感大流行这种规模和长时间的危机，儿童基金会将面临难以承受的风险。 

3. 为了建立更加强大稳健的系统，强化内部危机管理协调能力，在紧急方案办

公室（方案办）的支持下，儿童基金会设立了统一指挥结构，以应对全球任何地

点可能出现的紧急状况。这一协调机制围绕现有危机管理小组的框架建设而成，

由执行主任办公室领导运作，并与联合国在纽约的指挥系统连接。协调机制下设

三个中心，分别负责支持总部及外地的作业和业务连续性、支持方案回应和基本

方案的连续性、以及确保工作人员的健康和安全。这个统一协调结构使儿童基金

会能够灵活应对方案国出现的局部紧急状况，以及可能导致儿童基金会无法确保

业务连续性的大规模人为或自然威胁。 

4. 为了使方案办在实施和协调总部危机管理计划方面发挥作用，必须全力制定

应急预案。方案办将在纽约设立一个危机防备和管理小组，称为“行动准备和业

务连续股”，负责实施、测试和不断更新儿童基金会的整体危机管理计划。为此，

该股将确保在所有总部地点对工作人员进行危机应对和业务连续培训，以补充国

家办事处的现有防备能力。该股还将定期举行模拟演练活动，更新有关危机作业

和业务连续的指导方针和程序，担任儿童基金会危机管理小组秘书处，并管理机

构间危机规划和防备工作，特别是同负责协调联合国应急预案的各办公室和联络

人开展协作，共同规划。 
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儿童基金会的业务连续性 

5. 新的危机规划演练活动采用了在遭受安全威胁，或发生人流感大流行时为防

止疫病传播办公室须关闭数周，或发生其他大规模紧急事件的情况下，办公室可

能无法进入的情形。在这些情况下，工作人员和高级主管须通过网络进入儿童基

金会操作系统进行相互联系和开展业务。虽然在人流感大流行限制工作人员前往

儿童基金会纽约总部的情况下，仍会有少量工作人员到现场工作，以确保信息技

术操作系统运作供远程接入，但操作系统仍会在几天之内失去作用。这种情形不

仅包括人流感大流行，还可能包括纽约市曾经经历过的风险，如停电和恐怖主义

威胁等。这类情形会给整体系统的运作，包括财务和方案管理工具及重要通信系

统的运作带来重大影响，可能还会给儿童基金会在全球范围的业务连续性和业务

带来灾难性后果。 

6. 为消除儿童基金会危机管理计划中的这个重大弱点，须投入大约650万美元，

在纽约之外建立备用数据中心，使儿童基金会拥有完全数据冗余的能力。目前，

儿童基金会通过位于第三大道 633 号的儿童基金会大楼备份中心实现数据冗余。

但考虑到纽约市潜在的风险和威胁，似有必要建立远程信息技术冗余。根据行政

和预算问题咨询委员会早些时候提出的建议（E/ICEF/2006/AB/L.10），儿童基金

会探讨了在现有设施内与其他联合国机构并设数据中心的几个备选方案。此类设

施的目的是在儿童基金会内实现更高层次的数据冗余和及时性，从而最大限度地

减少灾后恢复过程中的数据修复需求。除儿童基金会总部的完全冗余能力之外，

该设施还将包括一个逐级缩小的基础结构，作为在外地接入操作系统受限时的备

份，最多可向 30 个设在外地的 150 个外地办事处用户提供服务。 

7. 2006 年 10 月，联合国信息技术和电信问题机构间工作组决定，将数据中心

共享和共建备用数据中心作为所有参与机构业务连续计划的基础。儿童基金会参

与该机构间工作组的工作。目前正在接受评估的具体备选方案包括同联合国秘书

处进行伙伴合作，因为后者在西班牙政府的支持下并协同日内瓦国际电子计算中

心（电算中心），已着手将其数据中心合并到意大利布林迪西和西班牙巴伦西亚

的两大地点。其他备选方案包括同国际民航中心设在蒙特利尔的中心和联合国开

发计划署（开发署）设在亚利桑那及科罗拉多的中心进行伙伴合作。目前正在同

联合国秘书处对话商谈共同使用计划中的布林迪西或巴伦西亚数据中心问题，并

同电算中心和开发署商谈可能的共用机房问题。如果执行局核准本文件提出的请

求，根据对成本效益的综合分析结果，将就共用机房事项做出决定。 

8. 除信息技术冗余能力之外，还需要更多投资用于增强远程接入操作系统的能

力，使肩负重任的工作人员能够从家中或其他非现场地点继续工作，并确保危机

管理小组和其他重要工作人员能够在别无选择时，通过卫星电话连接，用有限语

音和数据连通保持联系。如果能追加批款，消除业务连续性方面的这些重大缺陷，
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危机管理计划就将全面运转，从而确保所有总部地点都能持续享有业务服务，并

通过提供备份连通，使国家和区域办事处能继续运作。 

儿童基金会与联合国系统的协调 

9. 在全面制订新的危机应急预案过程中，儿童基金会同联合国系统防流感协调

员和纽约总部防备大流行病协调员开展非常密切的合作。儿童基金会同其他机构

的业务连续主管人员定期对话，参加了联合国所有防备大流行病工作组，目前还

担任宣传工作组的共同主席。儿童基金会还协同联合国纽约医务主任和人力资源

网，为所有工作人员制作了网络版英文、法文和西班牙文信息手册。联合国全系

统的工作人员都可以通过联合国系统防流感协调员和纽约防备大流行病协调员

办公室获取这一信息。儿童基金会还同其他机构合作，设计完成了同行支助培训

单元，并对帮助工作人员及其家属应对危机的同行支助志愿者队伍进行培训。任

何有兴趣使用这些资料提高公众认识的人，都可以通过儿童基金会网站获取信

息。应多个联合国国家工作队的请求，儿童基金会还提供了推荐使用的药品和

个人防护包，并以实报实销的方式，为开发署和世界银行的工作人员采购了必

需品。 

10. 儿童基金会在联合国系统危机规划应急预案的所有方面，特别是防范禽流感

及人流感大流行的相关威胁方面发挥积极作用，此外，儿童基金会还根据 2006

年 7 月联合国系统防流感协调员发布的“联合国系统提供协助综合行动计划”，

通过联合国国家工作队，在国家一级的方案应对方面发挥商定的作用。在联合国

系统防流感协调员的领导下，联合国系统各级密切协作，特别是作为技术牵头机

构的联合国粮食及农业组织和世界卫生组织（世卫组织），以及其他联合国机构

和世界银行。在商定的防备禽流感和大流行病联合国框架内，儿童基金会帮助各

国制订和实施宣传战略，以支持预防和控制禽流感，作好应对大流行病的准备工

作。在日本政府的慷慨捐赠下，儿童基金会得以在多个受禽流感影响的亚洲和

非洲国家支助开展宣传活动，加强同世卫组织的协作，防备可能出现的流感大

流行。 

结论 

11. 本文件提出了儿童基金会全面遵守秘书长指示仍需要的补充支助预算，其中

请求的 960 万美元补充批款，将使儿童基金会能够在纽约之外确定和装备一个备

用数据中心；购置更多硬件、软件和通信设备，使工作人员能够在非现场地点继

续行使重要职能；并确保完成必要的防备任务，以全面落实危机管理计划。考虑

到本两年期履行本文件所述任务的时间只剩一年，2006-2007 两年期支助预算的

补充批款请求为 960 万美元。提交给执行局 2006 年第二届常会的最初估计数中

所列的经常性费用（E/ICEF/2006/AB/L.9 和 Corr.1），将归入 2008-2009 两年期

拟议支助预算，侧重于确保关键工作人员费用的资金不被中断。 
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2006-2007 两年期额外预算需要 

2006-2007 两年期补充支助预算 

 （百万美元） 

保持业务连续性——硬件，软件，通讯品，灾后恢复备用数据中心 8.0 

医疗措施——疫苗、抗生素和有关用品：100万美元：已经执行局第2006/17号决定核准 － 

准备活动——能力建设和培训 1.6 

 共计 9.6 

 

12. 秘书处建议执行局通过以下决定草案: 

 执行局， 

 核准追加行政和管理预算批款毛额和净额 960 万美元，用作 2006-2007 两年

期支助预算中为加强在发生大流行病危机时的危机管理、业务和行动持续能力，

以及保护工作人员健康、安全和保障所需额外费用。 

 


