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Resumen

En marzo de 2006 el Secretario General envi6 una directiva a todas las oficinas
y organismos de las Naciones Unidas sobre la planificacion y preparacion paracrisis
en respuesta a la aparicion del virus H5N1, cepa altamente patégena de la gripe aviar
gue a corto o mediano plazo podria desencadenar una pandemia de gripe humana. La
respuesta del Fondo de las Naciones para la Infancia (UNICEF) a esta directiva se
presentd a la Junta Ejecutiva, junto con la solicitud de un presupuesto de apoyo
complementario en septiembre de 2006 (E/ICEF/2006/AB/L.9 y Corr.1). En la
decision 2006/17, la Junta Ejecutiva establecio el orden de prioridad de los aspectos
del plan de preparacion relacionados con la salud y la seguridad del persona y
aprobd 1 millon de délares del proyecto de presupuesto de 13,4 millones de ddlares
para los medicamentos y |os demas suministros esenciales que los funcionarios y sus
familias necesitarian en caso de una pandemia de gripe. La Junta aplazé la decision
sobre el resto necesario para mantener la continuidad de las actividades y pidio a la
secretaria que volviera a presentar €l resto del presupuesto para financiar la
capacidad en caso de crisis y asegurar la continuidad de las actividades, incluso para
una pandemia de gripe u otros desastres, a la Junta Ejecutiva en su primer periodo
ordinario de sesiones de 2007, por conducto de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, y que asegurara que se hiciera todo lo posible para
coordinar y compartir los recursos con otras entidades de |as Naciones Unidas.

* E/ICEF/2007/1.

051206

||II||| II||I |||ﬁ|ﬁ||ﬁ||| I |II|




E/ICEF/2007/AB/L.1

El presente documento contiene un presupuesto actualizado de 9,6 millones de
délares que se necesita durante el bienio 2006-2007 para cumplir las directrices del
Secretario General sobre la planificacion y preparacion para una pandemiay presenta
informacién sobre &mbitos conexos de interés para la Junta Ejecutiva, en particular
sobre la coordinacion con otras partes del sistema de las Naciones Unidas.
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Introduccion

1. Laaparicién de la cepa virulenta de la gripe aviar llamada H5N1 ha puesto al
mundo en estado de alerta ante una nueva pandemia de gripe humana. Las Naciones
Unidas han respondido con un esfuerzo coordinado para atender las necesidades de
los Estados Miembros creando el cargo de Coordinador Superior del Sistema de las
Naciones Unidas para la Gripe Aviar y la Gripe Humana (UNSIC). El sistema de las
Naciones Unidas también esta prestando nueva atencién a su capacidad institucional
de mantener las operaciones y proteger al personal en una crisis grave y prolongada,
asegurando que los distintos organismos tengan planes viables de continuidad de las
actividades y proteccion del personal. En este contexto, en marzo de 2006 el
Secretario General emitid una directiva aplicable a todo el sistema de las Naciones
Unidas en que pedia a todas las oficinas y organismos que, a mas tardar en junio de
2006, actualizaran y probaran sus planes de preparacion para crisis y para
situaciones imprevistas. Este gjercicio de planificacion y preparacion para crisis
tiene por objeto asegurar que los organismos y oficinas del sistema de las Naciones
Unidas puedan responder a las necesidades de los paises en que se ejecutan
programas manteniendo su capacidad de continuar las operaciones esenciales,
mantener los sistemas operativos en funcionamiento y proteger la salud y el
bienestar de su personal. En el UNICEF, esto supone asegurar que la organizacién
tenga la capacidad de cumplir sus obligaciones para con |os nifios.

El plan de gestion de crisis del UNICEF

2. En respuesta a la directiva del Secretario General, el UNICEF hizo una
revision general de su plan de gestion de crisis actual. El plan anterior de gestion de
crisis de la sede se basaba en el supuesto de que una crisis que afectara a las
operaciones del UNICEF en la sede seria breve y localizada y no afectaria
directamente a un ndmero considerable de funcionarios. La amenaza de una
pandemia mundial ha cambiado estos supuestos de la planificacion y requiere un
plan de continuidad de las actividades mucho més solido. En particular, se han
descubierto lagunas considerables en el plan de gestién de crisis actual, la mas grave
de las cuales es que la tecnologia de la informacién no esta suficientemente
duplicada, con lo cual la organizacién correria un riesgo inadmisible si se produjera
una crisis de lamagnitud y la duracién de una pandemia de gripe humana.

3. Lanecesidad de un sistema mas sélido de capacidad interna de coordinacion
de la gestion de crisis se ha atendido mediante la creacién de una estructura de
mando unificada, apoyada por la Oficina de Programas de Emergencia (EMOPS) y
con una misién mundial de prestar asistencia en todas las emergencias, dondequiera
que ocurran. Este mecanismo de coordinacion esta organizado en el marco del grupo
de gestion de crisis actual. EI mecanismo funciona bajo la direccion de la Oficina
del Director Ejecutivo, esta vinculado a la cadena de mando de las Naciones Unidas
en Nueva York e incluye tres centros para prestar apoyo a las operaciones y a la
continuidad de las actividades en |la sede y en las oficinas sobre el terreno; apoyar
las respuestas de los programas y la continuidad de los programas esenciales; y
asegurar lasalud y la proteccion del personal. Esta estructura de mando unificada da
a la organizacion la flexibilidad necesaria para responder tanto a emergencias
localizadas en los paises en que se gecutan programas como a amenazas de gran
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magnitud, sean naturales o causadas por el hombre, que puedan reducir la capacidad
de la organizacion de asegurar la continuidad de las actividades.

4. A fin de que la Oficina de Programas de Emergencia pueda desempefiar su
funcién en la gjecucién y coordinacion del plan de gestion de crisis de las sedes, es
necesaria una labor considerable de preparacion para situaciones de emergencia. La
Oficina creara un equipo de preparacion y gestion de crisis llamado Dependencia de
Preparacion de Operaciones y Continuidad de Actividades y basado en Nueva York,
gue estard encargado de ejecutar, probar y actualizar continuamente el plan
institucional de gestion de crisis del UNICEF. Al cumplir esta tarea, la Dependencia
asegurara que la capacitacion del personal necesaria para responder a las crisis y
garantizar la continuidad de las actividades se haga en todas las sedes como
complemento de la capacidad de preparacion que ya existe en las oficinas en los
paises. La dependencia hard también simulacros periodicos; actualizara las
directrices y procedimientos para las operaciones en situaciones de crisis y la
continuidad de las actividades; prestara servicios de secretaria a grupo de gestion
de crisis del UNICEF; y gestionard los aspectos interinstitucionales de la
planificacion y preparacion para crisis, en particular la colaboracion y la
planificacion conjunta con las oficinas y los coordinadores de la planificacién de las
actividades de preparacion de las Naciones Unidas.

Continuidad de las actividades del UNICEF

5.  Entre las situaciones hipotéticas consideradas en €l gjercicio actualizado de
planificacién para crisis se incluia la posibilidad de que no se pudiera entrar en las
oficinas por amenazas a la seguridad, en caso de una pandemia de gripe humana que
obligara a cerrar las oficinas durante varias semanas para impedir la transmision de
la enfermedad, 0 a causa de otras emergencias de gran magnitud. Una situacion asi
exigiria que los funcionarios y los directivos superiores se comunicaran y
desarrollaran las actividades mediante acceso remoto a los sistemas operativos de la
organizacion. Aunque habria un personal minimo que trabajaria en las oficinas para
garantizar el funcionamiento de los sistemas informaticos para el acceso remoto, si
se produjera una pandemia de gripe humana que limitara el acceso del personal ala
sede del UNICEF en Nueva York, los sistemas fallarian después de unos pocos dias.
Esta situacion no estaria limitada a una pandemia de gripe humana sino que también
podria resultar de riesgos que ya son unarealidad en la ciudad de Nueva York, como
interrupciones del suministro eléctrico y amenazas terroristas. Estas circunstancias
tendrian consecuencias nefastas para el funcionamiento de los sistemas de la
institucion, incluidos los instrumentos financieros y de gestién de programas y los
sistemas de comunicaciones vitales, y podrian tener efectos devastadores para la
continuidad de las actividades del UNICEF y sus operaciones en todo el mundo.

6. Parahacer frente a esta vulnerabilidad critica en el plan de gestion de crisis del
UNICEF hace falta una inversion de unos 6,5 millones de délares a fin de dotar ala
organizacion de la capacidad de duplicar totalmente los datos mediante un segundo
centro de datos situado fuera de Nueva York. Actualmente el UNICEF tiene copias
de seguridad de sus datos gracias a un centro dedicado a este fin para la Casa del
UNICEF situado en el nUmero 633 de la Tercera Avenida en Nueva York. Pero en
vista del riesgo y de las posibles amenazas de la ciudad, se estima necesario crear
una copia de seguridad de la tecnologia de la informacion en un lugar remoto. De
acuerdo con la recomendacion anterior de la Comision Consultiva en Asuntos
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Administrativos y de Presupuesto (E/ICEF/2006/AB/L.10), el UNICEF est4
estudiando varias opciones para establecer otro centro de datos dentro de las
instalaciones actuales, junto a los de otros organismos de las Naciones Unidas. El
objetivo seria lograr un nivel mucho mas alto de duplicacion y oportunidad que el
gue existe hoy en el UNICEF, y asi reducir al minimo la necesidad de reparar datos
en la recuperacion después de un desastre. Ademéas de la plena capacidad de
duplicacion de los datos en las sedes del UNICEF, las instalaciones incluirian una
infraestructura reducida para prestar servicios hasta a 150 usuarios en 30 oficinas
sobre €l terreno a modo de respaldo en caso de que éstas queden con acceso limitado
a sus sistemas operativos.

7. En octubre de 2006, el grupo de trabajo interinstitucional de las Naciones
Unidas sobre cuestiones de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, en €l
cual participa el UNICEF, decidié que los centros de datos compartidos y los
centros de datos sustitutivos comunes debian constituir la base de los planes de
continuidad de las actividades de todos los organismos participantes. Una de las
opciones concretas que se estan evaluando es la asociacion con la Secretaria de las
Naciones Unidas ahora que se embarca en un proyecto para consolidar sus centros
de datos en dos grandes local es situados en Brindisi (Italia) y Valencia (Espafia), con
el apoyo del Gobierno de Espafia y en asociacion con el Centro Internaciona de
Célculos Electronicos (CICE) de Ginebra. Otras opciones son la asociacion con el
centro creado por el Centro de Aviacion Civil Internacional en Montreal o con los
creados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
Arizona y Colorado. Esta en marcha un didlogo con la Secretaria de las Naciones
Unidas sobre la ubicacion del centro en e mismo lugar que los centros de datos
previstos en Brindisi o Valencia y otro con el CICE y el PNUD sobre la posible
agrupacion de los centros en un mismo lugar. Si la Junta Ejecutiva aprobara la
solicitud contenida en el presente documento, la decision sobre la agrupacion de los
centros en un mismo lugar se tomara sobre la base de un andlisis completo de costos
y beneficios.

8.  Ademés de la capacidad de duplicacion de la tecnologia de la informacién,
hacen falta mas inversiones para mejorar la capacidad de acceso remoto a los
sistemas operativos de modo que el personal esencial paralas misiones pueda seguir
trabajando desde casa o desde otros lugares extrasede y para lograr que, como
ultimo recurso, €l grupo de gestion de crisis y demas personal esencial puedan
mantener contacto mediante una conectividad de voz y de datos limitada con
conexiones telefonicas por satélite. Si estas lagunas graves para la continuidad de
las actividades se colman con esta consignacién complementaria, el plan de gestion
de crisis estara en pleno funcionamiento, y se asegurara que los servicios de la
organizacion seguiran disponibles en todas las sedes y que habra una conectividad
de seguridad para que las oficinas nacionales y regionales puedan seguir
funcionando.

Coordinacion entre el UNICEF y el sistema de las Naciones Unidas

9. Al elaborar todos los aspectos del plan actualizado de preparacion para crisis,
el UNICEF ha colaborado muy estrechamente con el Coordinador Superior del
Sistema de las Naciones Unidas para la Gripe Aviar y la Gripe Humana (UNSIC) y
con el Coordinador de la Preparacién para Pandemias en la Sede de Nueva York. El
UNICEF mantiene un didlogo frecuente con los encargados de la continuidad de las
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actividades de otros organismos, participa en todos los grupos de trabajo sobre
preparacion para pandemias en las Naciones Unidas y en este momento copreside €l
grupo de trabajo sobre comunicaciones. EI UNICEF ha colaborado ademas con la
Directora del Servicio Médico de las Naciones Unidas en Nueva York y la Red de
Recursos Humanos en la preparacion de un manual de informacién para todo el
personal que se puede consultar en linea en espafiol, francés e inglés. Esta fuente de
informacion para el personal esta a disposicion de todo el sistema de las Naciones
Unidas por medio del UNSIC y la Oficina del Coordinador de la Preparacion para
Pandemias en Nueva York. EIl UNICEF también colabora con otros organismos para
disefiar un modulo de capacitacion para €l apoyo entre comparieros y capacitar
grupos de voluntarios para el apoyo entre comparieros que estarian disponibles para
ayudar a personal y a sus familias a hacer frente a una crisis. Por el sitio del
UNICEF en Internet, puede acceder a recursos de comunicaciones cualquiera que
esté interesado en usar esos materiales para fomentar la concienciacion de la
poblacion. A peticion de varios equipos de las Naciones Unidas en los paises, €l
UNICEF también ha suministrado los medicamentos y los equipos de proteccion
personal recomendados y ha obtenido, a titulo reembolsable, suministros para el
personal del PNUD y el Banco Mundial.

10. Ademés de participar activamente en todos los aspectos de la planificacion y
preparacion para crisis dentro del sistema de las Naciones Unidas relacionados
especificamente con la gripe aviar y la amenaza conexa de una pandemia de gripe
humana, el UNICEF desempefia la funcién acordada para él en la respuesta de los
programas a nivel nacional por medio de los equipos de las Naciones Unidas en los
paises y establecida en el “Plan de accién consolidado para las contribuciones del
sistema de las Naciones Unidas’ publicado por el UNSIC en julio de 2006. Bajo la
direccion del UNSIC, hay estrecha colaboracion a todos los niveles del sistema de
las Naciones Unidas, especialmente con la Organizacion de las Naciones Unidas
paralaAgriculturay la Alimentacion (FAO) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que son los organismos encargados de la direccion técnica, y con otros
organismos de las Naciones Unidas y el Banco Mundial. Dentro del marco acordado
para la respuesta de los programas de las Naciones Unidas a la gripe aviar y la
preparacion para una pandemia, el UNICEF ayuda a los paises a elaborar y aplicar
estrategias de comunicacion para apoyar la prevencion y contencion de la gripe
aviar y a prepararse para una pandemia. Gracias a una generosa contribucién del
Gobierno del Japén, el UNICEF ha podido apoyar actividades de comunicacion en
varios paises de Asiay Africa afectados por la gripe aviar y reforzar la colaboracion
con laOMS en la preparacion para una posible pandemia de gripe.

Conclusion

11. El presente documento contiene el presupuesto de apoyo complementario que
todavia es necesario para que el UNICEF pueda cumplir plenamente la directiva del
Secretario General. La consignacion adicional solicitada de 9,6 millones de dolares
permitira al UNICEF proceder a buscar y equipar un segundo centro de datos fuera
de Nueva York; adquirir el equipo fisico, los programas informaticos y 1os equipos
de comunicaciones necesarios para que el personal pueda mantener las funciones
esenciales desde oficinas extrasede; y asegurar que se lleven a cabo las tareas de
preparacién necesarias para €jecutar plenamente el plan de gestién de crisis. En
vista de que s6lo queda un afio del bienio para cumplir las tareas indicadas en el
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presente documento, la consignacion adicional solicitada para €l presupuesto de
apoyo bienal para 2006-2007 asciende a 9,6 millones de ddlares. El resto de los
gastos recurrentes incluido en la estimacion original presentada a la Junta Ejecutiva
en el segundo periodo ordinario de sesiones de 2006 (E/ICEF/2006/AB/L.9 y
Corr.1) se incluira en el proyecto de presupuesto de apoyo bienal para 2008-2009,
prestando especial atencion a la continuidad de la financiacion para los gastos de
personal esencial.

Necesidades presupuestarias adicionales para 2006-2007

Presupuesto de apoyo complementario para el bienio 2006-2007

Millones de
dolares EE.UU.
Mantenimiento de la continuidad de las actividades: equipo y programas
informéticos, suministros de comunicaciones, otro centro de datos para la
recuperacion en caso de desastre 8,0
Intervencion médica: vacunas, antibidticos y suministros conexos: 1,0 millones
de dolares ya aprobados en la decision 2006/17 de la Junta Ejecutiva -
Actividades de preparacion: fortalecimiento de la capacidad y capacitacion 1,6
Total 9,6

12. La secretaria del UNICEF recomienda que la Junta Ejecutiva adopte €l
siguiente proyecto de decision:

La junta Ejecutiva

Aprueba el presupuesto complementario en consignaciones en cifras brutas y
en cifras netas para la gestion y administracion de 9,6 millones de dolares a fin de
sufragar los gastos adicionales del presupuesto de apoyo para el bienio 2006-2007
relacionados con la necesidad de fortalecer la capacidad de gestion de crisis y la
continuidad de las actividades y las operaciones en caso de crisis causada por una
pandemiay garantizar la salud, la seguridad y |a proteccion del personal.
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