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 الدورة الحادية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١١٣البند 

التقارير المالية والبيانـات الماليـة المراجعـة        
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

موجـــــز مقتــضب للنتائــــج والاســتنتاجات الرئيــسية الــواردة في التقــارير    
ــة     ــسابات للجمعيـ ــي الحـ ــدها مجلـــس مراجعـ ــتي أعـ ــا  الـ ــة في دورـ العامـ

 والستين الحادية
 

 مذكرة من الأمين العام  
 

يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعيـة العامـة، عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة         
، الموجز المقتضب للنتـائج والاسـتنتاجات       ١٩٩٢ديسمبر  / كانون الأول  ٢٣ المؤرخ   ٤٧/٢١١

ــواردة في التقــارير المتعلقــة   ــة في   الرئيــسية ال ــة المنتهي كــانون  ٣١بمراجعــة حــسابات الفتــرة المالي
 .، التي أعدها مجلس مراجعي الحسابات٢٠٠٥ديسمبر /الأول

 

 * A/61/150. 
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 كتابا الإحالة

 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨
 

أتــشرف بــأن أحيــل إلــيكم، المــوجز المقتــضب للنتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات          
جعي الحسابات لكي تقدم إلى الجمعية العامـة        الرئيسية الواردة في التقارير التي أعدها مجلس مرا       

 .في دورا الحادية والستين
 كاراغغييرمو )  توقيع(

 رئيس الهيئة الفلبينية لمراجعة الحسابات
 ورئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
 نيويورك
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 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨
 

ن أحيــل إلــيكم، المــوجز المقتــضب للنتــائج والاســتنتاجات والتوصــيات        أتــشرف بــأ  
الرئيسية الواردة في التقارير التي أعدها مجلس مراجعي الحسابات لكي تقدم إلى الجمعية العامـة               

 .في دورا الحادية والستين وكتاب الإحالة الموجه إلى رئيس الجمعية العامة
 كاراغغييرمو )  توقيع(
 لفلبينية لمراجعة الحساباترئيس الهيئة ا

 ورئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الأمين العام للأمم المتحدة
 نيويورك
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موجز مقتضب للنتائج والاستنتاجات الرئيـسية الـواردة في التقـارير عـن               

 الـتي أعـدها مجلـس       ٢٠٠٥ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١الفترة المنتهية في    
 سابات للجمعية العامة في دورا الحادية والستينمراجعي الح

  

 موجز 
ــا     ــة في قرارهـ ــة العامـ ــت الجمعيـ ــؤرخ ٤٧/٢١١دعـ ــانون الأول٢٣ المـ ــسمبر / كـ ديـ
، مجلس مراجعي الحسابات إلى أن يبلـغ في شـكل موحـد عـن أوجـه القـصور الرئيـسية          ١٩٩٢

رد بشكل غـير مناسـب أو قـائم         في إدارة البرنامج والشؤون المالية، وعن حالات استخدام الموا        
والنتـائج  . على الغش، إلى جانب التدابير التي اتخذا منظمات الأمـم المتحـدة في ذلـك الـصدد                 

والاستنتاجات الواردة في هذا الموجز، هي بشكل رئيسي تلك التي تتعلـق بالمواضـيع المـشتركة        
ية والتوصـيات ذات الـصلة      وتـرد النتـائج التفـصيل     .  منظمة قام الس بمراجعة حـساباا      ١٥في  

تـرد في   و. المتعلقة بإحدى المنظمات، في تقرير مراجعـي الحـسابات المنفـصل عـن تلـك المنظمـة                
وقـد علّـق الـس، في تقريـره     . المرفق الأول قائمة بالمنظمات التي قام الس بمراجعة حـساباا     

علــى مكتــب عليقــات بيــد أن هــذا التقريــر يــستبعد الت منظمــة؛ ١٦ لــىع) A/59/162(الــسابق 
الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع لأن مجلـسه التنفيـذي مـنح الموافقـة علـى تأجيـل بياناتـه الماليـة            

 .٢٠٠٦نوفمبر / تشرين الثاني٣٠حتى 
ــة     ــسائل التالي ــر، الم ــس، في هــذا التقري ــاول ال ــة الحــسابات؛  : ويتن ــق بمراجع آراء تتعل

تعلقــة باســتحقاقات الإجــازة الــسنوية؛ والنفقــات  الممتلكــات غــير المــستهلكة؛ والالتزامــات الم 
البرنامجية؛ وإدارة الخزانة والنقدية؛ واستراتيجيات التمويل؛ والتنسيق المـشترك بـين الوكـالات؛       

وإدارة المشتريات والعقود؛ وإدارة الموارد البشرية؛ وتكنولوجيـا         والاستجابة لكارثة تسونامي؛  
والغش المفترض؛ وشطب الخسائر في النقديـة والمبـالغ   المعلومات والاتصالات؛ وحالات الغش  

 .المستحقة القبض والممتلكات
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.توصيات سابقة لم تنفّذ بالكامل -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٦-١
.المسائل -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٠٦٧-٤

.شواغل عامة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٧-٤
.قة اتقارير مراجعة الحسابات والآراء المتعل -اء ــبـ   . . . . . . . . . . . . . .١٦٨-٧
.الممتلكات غير المستهلكة -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨١١-١٧
جازة السنوية واستحقاقات ايةلإالالتزامــــات المتعلقــــــة باستحقاقات ا -دال   

.٢٠٠٥-٢٠٠٤الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد،  . . . . . . . . .١٩١٢
.النفقات البرنامجية -اء ـه   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٣١٤-٢٠
.النقديةالخزانة وإدارة  -واو     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٨١٧-٣٤
.استراتيجيات التمويل -زاي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٤٢٣-٥٩
.التنسيق بين الوكالات -حـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢١٢٤-٦٥
.الاستجابة لكارثة التسونامي -طــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥١٣٧-١٢٢
.المشتريات وإدارة العقود -يــــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٦٥٤٥-١٥٢
.إدارة الموارد البشرية -كاف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨١٤٩-١٦٦
.ولوجيا المعلومات والاتصالاتتكن -لام      . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠٣٥٢-١٨٢
.المفترضحالات الغـش والغش  -ميــم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠٥٥٨-٢٠٤
. والممتلكاتالقبضشطب الخسائر النقدية والمبالغ المستحقة  -نـــون    . . . . . .٢٠٦٥٩

 المرفقات 
.٢٠٠٥ ديسمبر /ل كانون الأو٣١المنظمات التي تناولها التقرير للفترة المالية المنتهية في  -الأول   . . . . .٦١
.، بحسب المنظمة٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في حالة تنفيذ التوصيات للفترة  -الثاني   . . .٦٣
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 توصيات سابقة لم تنفذ بالكامل -أولا  

ط مجلس مراجعـي الحـسابات الـضوء بـشكل منفـصل في كـل تقريـر علـى توصـياته                    سلّ - ١
ذ  ومــا قبلــه الــتي لم تنفّــ٢٠٠٣ديــسمبر / كــانون الأول٣١تهيــة في المتعلقــة بــالفترات الماليــة المن

 - اذ التوصـيات اثنتـا عـشرة منظمـة وبرنامج ـ         ولم تنفّ . ٢٠٠٦تنفيذا كاملا بحلول منتصف عام      
الأمـم  ، ومنظمـة  )٣(، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي      )٢(وجامعة الأمم المتحدة   ،)١(الأمم المتحدة 

ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في          ،  )فاليونيسي(المتحدة للطفولة   
 ومفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون    ،)٥( ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث     ،)٤(الشرق الأدنى 

مكتـب  ، و)٧()موئـل الأمـم المتحـدة   (وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البـشرية     ،)٦(اللاجئين
ــة لمحاكمــة الأشــخاص   ،)٧(خــدرات والجريمــةالأمــم المتحــدة المعــني بالم   والمحكمــة الجنائيــة الدولي

المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغير ذلـك مـن الانتـهاكات الجـسيمة للقـانون الإنـساني                  
الدولي المرتكبة في إقليم رواندا والروانديين المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعيـة وغيرهـا مـن                

 كـانون   ٣١ ينـاير و  / كانون الثـاني   ١المرتكبة في أراضي الدول ااورة بين       الانتهاكات المماثلة   
، والمحكمــة الدوليــة لمحاكمــة الأشــخاص المــسؤولين عــن الانتــهاكات  )٨(١٩٩٤ديــسمبر /الأول

 ،١٩٩١قلــيم يوغوســلافيا الــسابقة منــذ إرتكبــت في االجــسيمة للقــانون الإنــساني الــدولي الــتي 
 .التقاعدية لموظفي الأمم المتحدةوالصندوق المشترك للمعاشات 

كـل تقريـر، حالـة تنفيـذ كـل منظمـة، حـتى منتـصف عـام             ل الـس، في مرفـق       لـخصو - ٢
ويـرد في   . ٢٠٠٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١، لتوصيات الس للفترة المالية المنتهية في        ٢٠٠٦

ذ جميــع ولم تنفّــ. ذا التقريــر جــدول يــوجز حالــة تنفيــذ كــل منظمــة للتوصــياتلهــالمرفــق الثــاني 

__________ 
ــة  )١(  ــائق الرسميـ ــم     الوثـ ــق رقـ ــستون، الملحـ ــة والـ ــدورة الحاديـ ــة، الـ ــة العامـ ــد الأول، )A/61/5 (٥ للجمعيـ ، الـ

 .الثاني الفصل
 . الثاني، الد الرابع، الفصل)A/61/5 (٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )٢( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.1 (ألف ٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )٣( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.3( جيم ٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )٤( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add. 4 ( دال٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )٥( 
 .الفصل الثاني، )A/61/5/Add.5 (هاء ٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )٦( 
يقـوم الـس بمراجعـة حـسابات صـندوق      . ، الفصل الثـاني )A/61/5/Add.9 ( طاء٥الملحق رقم المرجع نفسه،    )٧( 

برنــامج الأمــم المتحــدة للمراقبــة الدوليــة للمخــدرات الــذي يــديره مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات    
 .والجريمة ويقدم تقارير عنها

 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.11 ( كاف٥حق رقم الملالمرجع نفسه،  )٨( 
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ذ تنفّ ـ وعلاوة علـى ذلـك لم     . ، بدرجات متفاوتة، بعض التوصيات تنفيذا تاما      ١٢المنظمات الـ   
 توصـية صـدرت خـلال فتـرة         ٥٤٥ومن بين ما مجموعـه      . بعد عشر منظمات بعض التوصيات    

 ذ بالكامـل سـوى    ، لم تنفّ ـ  ) أعلاه ١بما في ذلك التوصيات المذكورة في الفقرة        (السنتين السابقة   
ذ قيد التنفيـذ، ولم تنفّ ـ )  في المائة٤٢( توصية ٢٢٩، في حين هناك ) في المائة٥٢( توصية  ٢٨٢
ــية ٣٤ ــية  ٥٩  هنـــاكذت،ومـــن بـــين التوصـــيات الـــتي نفِّ ـــ).  في المائـــة٦( توصـ كانـــت توصـ
ــرة الــسنتين   قــد ــاك ذ، ؛ ومــن بــين التوصــيات الــتي لم تنفّ ــ ٢٠٠٣-٢٠٠٢صــدرت قبــل فت هن
 .٢٠٠٣-٢٠٠٢قبل فترة السنتين كانت قد صدرت توصيات  ١٠
ث مرة أخرى المنظمـات الـتي       يح إلا أنه    ؛ولاحظ الس التقدم المحرز في تنفيذ توصياته       - ٣

يـتم   لم تنفذ توصياته بالكامل على اتخاذ إجراء ذا الصدد، مع التركيز على التوصيات الـتي لم               
و الس الإدارات إلى إسـناد      ويدع.  وما قبلها  ٢٠٠١-٢٠٠٠تنفيذها وتعود إلى فترة السنتين      

مسؤولية محددة لتنفيذ جميع التوصيات إلى أفـراد أو شـعب، وأن تقـوم بـذلك في غـضون إطـار            
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٤٧/٢١١زمني محدد سلفا تمشيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة             

١٩٩٢. 
 

 المسائل -ثانيا  
 شواغل عامة -ألف  

 دارات في إجراء مراجعة الحساباتالمساعدة المقدمة من الإ  
فــضل  ب٢٠٠٥-٢٠٠٤تيــسر عمــل مجلــس مراجعــي الحــسابات خــلال فتــرة الــسنتين   - ٤

في علـى أنـه،     . إدارات الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا             المساعدة المقدمة من  
 وتـأثرت   ، الحـسابات  بعض الحالات، لم يتم الالتزام بالأطر الزمنية التي وضعها الـس لمراجعـة            

 :ات الأخرى بسبب العوامل التاليةلجمعية العامة ومجالس الإدارإزاء ابالتالي التزامات الس 
 لم تكن البيانات المالية الموثوقة دائما متاحة في الوقت المحدد؛ ) أ( 
 أن بــالرغم مــن الفــرض الواضــح لمواعيــد محــددة لاختتــام البيانــات الماليــة، إلاّ   )ب( 
 .لحسابات وكذلك للبيانات الماليةعلى ا لاحقا تت تعديل متأخرة جرعمليا
ل تقــديم بيانــات ماليــة ومــع التنفيــذ الوشــيك لمعــايير المحاســبة الدوليــة، يمكــن أن يــشكِّ   - ٥

هتمـام  لا ويحتـاج إلى ا ،في المـستقبل لإدارات معتمدة بصورة سليمة في الوقـت المناسـب تحـديا ل ـ        
 .المناسب من جانب الإدارات
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 تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  
يعد مقـرر الجمعيـة العامـة القاضـي باعتمـاد الإدارة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                     - ٦

ويرى الس أن الإدارة ينبغي أن تدير بشكل سـليم مرحلـة   .  تطورا سارا٢٠١٠العام في عام   
للقطاع العام بطريقة تسمح بالاعتمـاد الـسلس للمعـايير في    الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية  

 ولـذلك  ،رالس أن بعض المنظمات تعتزم اعتماد المعـايير في تـاريخ مبكِّ ـ    درك  وي. ٢٠١٠عام  
يأمل الس في استخلاص دروس من هذه التجارب يمكن أن تستخدم فيما بعد كمـساهمة في                

 .حدة منظومة الأمم المتنطاقتنفيذ المعايير على 
 

 تقارير مراجعة الحسابات والآراء المتعلقة ا -باء  
 منظمـة   ١٥ الحسابات بمراجعة البيانات المالية واسـتعرض عمليـات          يقام مجلس مراجع   - ٧

 كــانون ٧المــؤرخ ) ١-د (٧٤مدرجــة في قائمــة في المرفــق الأول، وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة 
لمراجعــة وفقــا للمــادة الــسابعة مــن النظــام المــالي  وقــام الــس بعمليــة ا. ١٩٤٦ديــسمبر /الأول

دة لمراجعـــة الحـــسابات لفريـــق  وللمعـــايير الموحـــ،والقواعـــد الماليـــة للأمـــم المتحـــدة ومرفقهمـــا
ــة   المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة  ــة للطاق ــة الدولي والوكال

وتقتـضي تلـك المعـايير أن يخطـط الـس لمراجعـة             . لمعايير الدولية لمراجعة الحسابات   ل و ،الذرية
الحسابات وأن يجريها على نحو يتيح التأكد بقدر معقول من أن البيانـات الماليـة خاليـة مـن أيـة                     

 .أخطاء جوهرية
 مراجعة الحسابات لتمكين الس بالدرجـة الأولى مـن تكـوين            اتوأجريت عملي  - ٨

 البيانات المالية قد أُنفقت في الأغـراض الـتي          رأي بشأن ما إذا كانت النفقات المسجلة في       
ومـا إذا كانـت الإيـرادات والنفقـات قـد صـنفت وسـجلت               هيئـات الإدارة    وافقت عليها   

 ومـا إذا كانـت البيانـات الماليـة          ،على النحو الصحيح وفقاً للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة           
تقرير، ونتـائج العمليـات للفتـرة       تعرض على الوجه السليم الوضع المالي في تاريخ إعداد ال         

واشتملت مراجعـة الحـسابات علـى إجـراء اسـتعراض عـام للـنظم الماليـة                 . قيد الاستعراض 
والضوابط الداخلية وإجراء فحص اختباري للـسجلات المحاسـبية وغيرهـا مـن المـستندات               

 .الداعمة بالقدر الذي رآه الس ضرورياً لتكوين رأي بشأن البيانات المالية
وإضــافة إلى مراجعــة الحــسابات والمعــاملات الماليــة، أجــرى الــس عمليــات مراجعــة    - ٩

زت عمليــات الاســتعراض بــصورة أساســية علــى مــدى كفـــاءة       وركّ ــ. ٥-٧بموجــب البنــد   
. الإجــراءات الماليــة، والــضوابط الماليــة الداخليــة، وبــصورة عامــة علــى إدارة وتنظــيم المنظمــات

 .زيارات ميدانية مختلفةلتي أجراها الس اوشملت عملية مراجعة الحسابات 
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ونتيجة لعمليات المراجعة هذه، أصدر الس تقارير موجزة تورد آراء الـس المتعلقـة              - ١٠
 لة تــورد النتــائج والتوصــيات المفــصلة لكــل عمليــة مراجعــة   بمراجعــة الحــسابات وتقــارير مفــص

 هذا التقريـر المقتـضب والاسـتنتاجات        لة الأساس لإعداد  صفوقد وفرت التقارير الم   . للحسابات
 .فيهالتي تم التوصل إليها 

 الـواردة في المرفـق الأول، أصـدر الـس آراء غـير مـشفوعة                ١٥من بين المنظمـات الــ        - ١١
ــها، هــي الأمــم المتحــدة  ١٢بتحفظــات بــشأن   ــشؤون   ، منظمــة من  ومفوضــية الأمــم المتحــدة ل

منظمـة التجـارة    /ؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة        ومركز التجارة الدولية التابع لم     ،اللاجئين
 ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة         ، وجامعـة الأمـم المتحـدة      ،)٩()مركـز التجـارة الدوليـة     ( العالمية

ــة الأمــم المتحــدة  ،)١٠()اليونيــسيف( ــة  ووكال وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق   لإغاث
، وبرنـامج الأمـم     )١٢()يونيتـار (حـدة للتـدريب والبحـث        ومعهد الأمم المت   ،)١١()الأونروا(الأدنى  

، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني    )١٣() الأمــم المتحــدة موئــل(المتحــدة للمــستوطنات البــشرية   
 والمحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة   )١٤( والمحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة لروانـــدا   ،بالمخـــدرات والجريمـــة 

 .)١٦(ت التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة         والصندوق المشترك للمعاشـا    )١٥(ليوغوسلافيا السابقة 
 وصـندوق الأمـم     ، وبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة       )١٧(وفيما يتعلق ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي     

، أصدر الـس آراء غـير مـشفوعة بتحفظـات مـع تـشديدات مختلفـة علـى                   )١٨(المتحدة للسكان 
 .فقرات موضوعية 

. فـق الأول مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع            ولا تشمل القائمة الواردة في المر      - ١٢
وكــذلك قــدم اســتعراض الــس . إذ لم يقــدم أي بيانــات ماليــة معتمــدة للمجلــس لينظــر فيهــا 

ولذلك لم تختـتم عمليـة      . لمشروع البيانات المالية مؤشرات لبيانات غير صحيحة وأخطاء كبيرة        

__________ 
 .، الفصل الثاني)A/61/5 (vol.III) (٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )٩( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.2 ( باء٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١٠( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.3 ( جيم٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١١( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.4 ( دال٥الملحق رقم  المرجع نفسه، )١٢( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.8 ( حاء٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١٣( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.11 ( كاف٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١٤( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.12 ( لام٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١٥( 
 .، الفصل الثاني)A/61/9 (٩الملحق رقم  نفسه، المرجع )١٦( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.1 (ألف ٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١٧( 
 .، الفصل الثاني)A/61/5/Add.7 (زاي ٥الملحق رقم المرجع نفسه،  )١٨( 
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 ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفتــرة الــسنتين مراجعــة حــسابات مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع   
بحلول تاريخ إعداد هذا التقرير الموجز المقتضب وتم تأجيلها لحين تمكن مكتـب الأمـم المتحـدة                 

 كــانون ٣١لخــدمات المــشاريع مــن تقــديم بيانــات ماليــة موثــوق ــا لفتــرة الــسنتين المنتهيــة في   
 لخـــدمات وقـــد أدى ذلـــك إلى طلـــب إدارة مكتـــب الأمـــم المتحـــدة . ٢٠٠٥ديـــسمبر /الأول

وقـد مـنح الموافقـة علـى ذلـك مـن            . المشاريع تأجيل تقديم البيانات المالية مـن مجلـسها التنفيـذي          
  .الس التنفيذي

 
  على بعض المسائلتركيزال  

 :فيما يتعلق بالشواغل التي أعرب عنها الس بخصوص برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - ١٣
ذا الحكومـات والمنظمـات غـير الحكوميـة في      نفّ ـ بلغت النفقات البرنامجية التي    )أ( 

دولار لفتـرة   لايـين    ب ٣,٢إطار طريقة تنفيذ النفقات على المستوى الوطني والخاضعة للمراجعة          
 اريع، أصــدر مراجعــو حــسابات المــش   ٢٠٠٤وفيمــا يتعلــق بعــام   . ٢٠٠٥-٢٠٠٤الــسنتين 

ــلبية )دولارلايـــين  م١٠,٥(بيانـــات إخـــلاء مـــسؤولية   وآراء )  دولارلايـــين م١٠(؛ وآراء سـ
ولم يـتم الـتمكن مـن تحديـد مـدى تحفظـات مراجعـة               ).  مليون دولار  ١٣(شفوعة بتحفظات   م

، إذ أن هذه التحفظات لم يكن قـد قـام برنـامج الأمـم المتحـدة               ٢٠٠٥ع لعام   يراحسابات المش 
 وإضــافة إلى ذلــك، يمكــن زيــادة تحــسين. ٢٠٠٦يونيــه /الإنمــائي بتحليلــها بعــد بحلــول حزيــران

 فقات المنفذة على المستوى الوطني؛جراءات الداخلية فيما يتعلق بالنلإفعالية الضوابط وا
 حــسابا مــصرفيا، ٦١٥ي مــا مجموعــه ــــدة الإنمائــــم المتحـــــيملــك برنــامج الأم ) ب( 

 المكاتــب القطريــة بالإضــافة إلى   علــى مــستوى٥٣٦  حــسابا يــدار علــى مــستوى المقــر و  ٥٦
 حسابا مصرفيا يـدار     ١٧ بات تديرها الأمانة العامة للأمم المتحدة و      حسابات مصرفية للمرت   ٦

 كـانون  ٣١ مليـون دولار في  ١٣٤باسم وكالات الأمم المتحدة الأخرى بأرصدة تبلغ فيمتـها      
وبالرغم من أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي قـد قـام بـأداء التـسوية                   . ٢٠٠٥ديسمبر  /الأول

، إلا أنــه لم يــتم إعــداد   ٢٠٠٥ديــسمبر  /فية لكــانون الأولالنهائيــة لجميــع الحــسابات المــصر   
-٢٠٠٤التسويات الشهرية للحسابات المصرفية للمقر والمكاتب القطرية خلال فتـرة الـسنتين    

ــدم  . ٢٠٠٥ ــك إلى ع ــق وأدى ذل ــرة الــسنتين      تطبي ــة خــلال فت ــسية مــن أدوات الرقاب أداة رئي
 ن أن يكتشفها أحد؛أو أخطاء تمر دو كان يمكن أن يسفر عن غش ٢٠٠٥-٢٠٠٤

ذ برنــامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي نظامـــا جديــدا لتخطــيط مـــوارد      وقــد نفّ ــ  ) ج( 
وقد وجدت أوجه قصور في الرقابة الداخلية خـلال         . ٢٠٠٤يناير  /المؤسسات في كانون الثاني   

 ولم يــتم تفعيــل ،، مثــل انعــدام الفــصل المناســب بــين الواجبــات ٢٠٠٥-٢٠٠٤فتــرة الــسنتين 
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؛ ٢٠٠٤ســتاذ العــام المتعلقــة بتــسويات المــصارف خــلال معظــم فتــرة عــام         لأاوحــدة دفتــر  
 .توجد أي تسوية تلقائية لحسابات المصارف بين الدفتر الفرعي ودفتر الأستاذ العام ولا
 بالبيانـات   ٨لملاحظـة   إلى ا الانتبـاه   وجـه الـس     في حالة برنامج الأمم المتحدة للبيئة،       و - ١٤

نـة في تقـارير   تلكات غير المستهلكة بمبلغ مختلف إلى حد كبير عن القيمـة المبي         المالية التي تبين المم   
منـذ اختتـام البيانـات الماليـة     ) ين دولارلاي ـ م ١٠(وقد حدث ذلك التبـاين      . المخزونات الداعمة 

ــواردة في     )  مليــون دولار١١,٢( ــشراء بينمــا بينــت الأصــناف ال الــتي اســتندت إلى تكــاليف ال
 .بقيمة السوق العادلة) يون دولار مل١,٢(تقرير الجرد 

وفيمــا يتعلــق بــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، عكــست تقــارير مراجعــة حــسابات    - ١٥
المشاريع المنفذة على المستوى الوطني التي قدمها مراجعو الحسابات المستقلون عـددا كـبيرا مـن         

تحفظـــات مراجعـــة تحديـــد مـــدى مـــن  سنولم يتـــ. لـــة المتعلقـــة بمراجعـــة الحـــساباتالآراء المعد
ولا يملــك . ع وتأثيرهــا علــى فتــرة الــسنتين إذ أن الــصندوق لم يقــم بتحليلــها يراحــسابات المــش

ذت علــى المــستوى الــوطني  الــس أي تأكيــدات كافيــة بــأن أمــوال النفقــات المقدمــة الــتي نفِّ ــ  
 بالإضـافة إلى ذلـك، يمكـن زيـادة تحـسين فعاليـة الـضوابط              . صرفت في الأغـراض المـستهدفة      قد
 .جراءات الداخلية المتعلقة بالنفقات المنفذة على المستوى الوطنيلإوا
ذون بالنـسبة لمفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون           وعلى نحو مماثل، لم يقـدم الـشركاء المنفِّ ـ         - ١٦

 مليــون دولار في عــام ٦٦,٧اللاجــئين شــهادات مراجعــة الحــسابات الــتي تغطــي نفقــات بمبلــغ 
ــون دولار في ٦٨,٥  و٢٠٠٢ ــام  مليـ ــ٢٠٠٣عـ ــسان١ول  بحلـ ــل / نيـ ــذلك ٢٠٠٦أبريـ ، ولـ

وقــد وافقــت المفوضــية، مــع ذلــك، علــى . يمكــن تحديــد مــدى تحفظــات مراجعــة الحــسابات لا
 .٢٠٠٦لمسألة في عام معالجة ا

 
 الممتلكات غير المستهلكة -جيم  

بلغت قيمة الممتلكات غير المستهلكة، كما كشف عنها في الملاحظات علـى البيانـات               - ١٧
ــا،  الم ــناديقها وبرامجهــ ــة للأمــــم المتحــــدة وصــ ــا في ١,١اليــ ــانون ٣١ بليــــون دولار تقريبــ  كــ

ــسمبر /الأول ــبين في الجــدول    ٢٠٠٥دي ــو م ــا ه ــم    . ١، كم ــامج الأم ــم المتحــدة وبرن وفي الأم
منظمــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة و) موئــل الأمــم المتحــدة(المتحــدة للمــستوطنات البــشرية 

 ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني              الأمم المتحدة للطفولة  
بالمخدرات والجريمة والمحكمة الجنائية الدوليـة لروانـدا، لاحـظ الـس عـدة حـالات كـان فيهـا                   

 .تسجيل وحفظ سجلات الممتلكات والإبلاغ عن قيمة الممتلكات غير المستهلكة ناقصا
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شمل تقريـر الجـرد أصـنافا لم يعـد     ) أ: (القصورعلى أوجه الية  ولاحظ الس الأمثلة الت     - ١٨
عـدم إدراج  ) ج (؛عدم الاتساق في تقيـيم الأصـناف    ) ب(؛  تعليلهامكان تحديد مواقعها أو     لإبا

عـدم وجـود سـجلات      ) ه ــ(عـدم وجـود إحـصاء فعلـى؛         ) د(بعض الأصناف في تقرير الجـرد؛       
عدم اكتمـال المعلومـات     ) ز( لشخصية ؛ يصالات للممتلكات ا  إعدم إصدار   ) و(للممتلكات؛  

 .الواردة في تقارير الجرد وعدم دقتها
 

 ١الجدول 
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و ٢٠٠٣-٢٠٠٢قيمة الممتلكات غير المستهلكة، 

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ ٢٠٠٣‐٢٠٠٢ المنظمة

 ٢٩٨,٤ ٢٤٣,١ الأمم المتحدة
 ٣,٨ ٢,٩ مركز التجارة الدولية 
 ٥,٥ ٥,٢ جامعة الأمم المتحدة 

 ٧٥,٣ ١٤٩,٣ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 ١٢٨,٣ ١١٨,٦ اليونيسيف

ــسطينيين     ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ـــف وكال ي ـ
 ٥٦,٤ ٥٤,٥ الشرق الأدنى

 ٠,٣ ٠,٢ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
 ٣٧٢,٧ ٣٨٥,٣ جئين مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللا

 ١٨,٧ ١٥,٩ برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
 ٨٨,٧ ٦٩,٣ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٧,٢ ٢,٣ موئل الأمم المتحدة
 ١٥,٦ ١٤,٤ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

 ١٧,٢ ١٤,٥ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
 ١٧,١ ١٤,٥ لافيا السابقةالمحكمة الجنائية الدولية ليوغوس

 ١٣,٦ ٨,٤ الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
 ١ ١١٨,٨ ١ ٠٩٨,٤ اموع 

  
لخدمــة جــازة الــسنوية واســتحقاقات ايــة ا لإالالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات ا  -دال  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤واستحقاقات ما بعد التقاعد، 
، أن )Corr.1 ، وA/60/450(ام في تقريــره المقــدم إلى الجمعيــة العامــة اقتــرح الأمــين العــ - ١٩

يجــاد آليــة تمويــل للالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات التــأمين الــصحي    إتنظــر الجمعيــة العامــة في  
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جـــازة الـــسنوية المتراكمـــة لأباســـتثناء الالتزامـــات المتعلقـــة باســـتحقاقات ا(ايـــة الخدمـــة  بعـــد
وقـد كـرر الـس في تقريـره الـسابق      ).  غـير المدفوعـة    لنقـل الوطن و ا  واستحقاقات الإعادة إلى    

)A/59/162 (    بـأن تـستعرض الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا آليـة وأهـداف                تأكيد توصـيته
ر وتقــد. تمويــل الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات ايــة الخدمــة واســتحقاقات مــا بعــد التقاعــد  

 دولار في   لايـين  ب ٣,٣بعـد التقاعـد بمبلـغ يتجـاوز إجماليـه            مـا الالتزامات المتعلقـة باسـتحقاقات      
 مليـــون دولار منـــها كمـــا هـــو مـــبين في ٢٢٢، تم تمويـــل ٢٠٠٥ديـــسمبر / كــانون الأول ٣١

 .٢الجدول 
 

 ٢الجدول 
الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الأجازة السنوية واستحقاقات اية الخدمـة واسـتحقاقات           

  ٢٠٠٥-٢٠٠٤، ما بعد التقاعد
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 الجزء الممول الاستحقاقات المقدرة المنظمة

 صفر ٢ ٣٠٠,٨٣-٢ ٢٩٠,٨٣ الأمم المتحدة
 صفر ٥,٩٣ جامعة الأمم المتحدة

 ١٦٢ ٤٠٦,٩ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 ٦٠ ٣٦٨,٢  الأمم المتحدة للطفولةمنظمة

ثـــــة وتـــــشغيل اللاجـــــئين وكالـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لإغا
 )أ(صفر ١٦٨,٠٧ في الشرق الأدنى الفلسطينيين

 )ب(صفر ٨,٧ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
 صفر ٤٣,٢ )ج(المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

 صفر )هـ(٢٧ )د(الدولية ليوغوسلافيا السابقةالجنائية المحكمة 
 رصف ٤٧,٦ )و(مركز التجارة الدولية

 ٠,٤ ٢,٩ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
 ٢٢٢,٤ ٣ ٣٧٩,٣٣-٣ ٣٦٩,٣٣ اموع 
 

تقــدم الأمــوال لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى مــن    )أ( 
 .وفورات ميزانية تكاليف الموظفين

نسبة لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات       مليون دولار بال  ١,٣بينت مخصصات طوارئ قدرها      )ب( 
ــة   ــة تحـــت الملاحظـ ــتخدمت تقييمـــات  . ١٦والجريمـ ــام وقـــد اسـ ــا عـــن تقييمـــات  ٢٠٠٣عـ  عوضـ

 . غير المتاحة٢٠٠٥ عام
 .المحكمة الجنائية الدولية لرواندا )ج( 
 .المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة )د( 
 .٢٠٠٣لعام  )هـ( 
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  البرنامجيةالنفقات - هاء 
ــره   - ٢٠ ــسابق أبلــغ الــس، في تقري ــة في   A/59/162)(ال ، عــن استعراضــه للنفقــات البرنامجي

 الأمــم المتحــدة منظمــة و، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ،برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
 ومكتــب الأمــم المتحــدة ، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين ،)اليونيــسيف(للطفولــة 

 .)١٩(عني بالمخدرات والجريمةالم
 بليـون   ٢٢,٢ ما يعادل    ٢٠٠٥-٢٠٠٤النفقات البرنامجية لفترة السنتين     مجموع  وبلغ   - ٢١

ــون دولار ١٧,٤(دولار  ــرة  بليـ ــسنتين لفتـ ــسب، )٢٠٠٤-٢٠٠٣الـ ــصيل  حـ ــرد بالتفـ في ما يـ
  .٣ الجدول
 ٣الجدول 

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و ٢٠٠٣-٢٠٠٢النفقات البرنامجية للفترتين 
  ) دولارات الولايات المتحدةبملايين(

 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ ٢٠٠٣‐٢٠٠٢ المنظمة
 ٣ ٦١٢,٢ ٢ ٩٦٤,٦ الأمم المتحدة

 ١٠٤,١ ٨٣,٧ مركز التجارة الدولية
 ٨١,٣ ٦٥,١  المتحدةالأممجامعة 

 ٦ ٦٥٦,٥ ٤ ٨٧٢,٨ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 ٣ ٧٩٠,٦ ٢ ٧٣٦,١ )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

ــسطينيين في     ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث وكال
 ٩٨٧,٥ ٨٢٤,٦ )الأونروا(الشرق الأدنى 

 ٢٢,٥ ١٥,٤ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
 ٢ ٢٠٩,٤ ١ ٨٦٥,٨ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 ٥١٠,٥ ٣٧٤,٥ برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 ٤٩٤,٧ ٤٢١,٥ ة للسكانصندوق الأمم المتحد

 ١٦٩,٣ ٩٤,٨  الأمم المتحدةوئلم
 ١٦٧,٠ ١٣٧,٩ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

 ٢٥٢,٥ ٢٠٨,٣ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
 ٣٠٢,٧ ٢٨٤,٣ الدولية ليوغوسلافيا السابقةالجنائية المحكمة 

 ٢ ٨٠٨,٥ ٢ ٤٣٥,٨  الأمم المتحدةالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي
 ٢٢ ١٦٩,٣ ١٧ ٣٨٥,٢ اموع 

 
ــ  :المصدر  ٣١ الإيــرادات والنفقــات والــتغيرات في الاحتياطــات وأرصــدة الــصناديق للــسنة المنتهيــة في   اتبيان

 .٢٠٠٥ديسمبر /كانون الأول
__________ 

 الأمـوال المحولـة إلى      هناك طريقتان تستخدمهما الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها لحساب       حسبما سبق ذكره،     )١٩( 
 .)٣٧، الفقرة A/59/162انظر (شركاء منفذين 
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 السلف  
 مليـون   ٨٦,٥ستحقة  في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بلغت سلف التنفيذ الوطني الم ـ          - ٢٢

ــسمبر / كــانون الأول٣١دولار في  ــادة  ٢٠٠٥دي ــل زي ــسبة ، ممــا يمث ــة ١١بن ــرة عــن  في المائ فت
 في  ٢١بنـسبة   بالزيادة العامة الأعلى بكثير في النفقات المنفـذة وطنيـا،           وتتعلق   ،السنتين السابقة 

ــ. المائــة كــان قــد بــدأ   الإنمــائيأي تحليــل زمــني بــشأن نظــام أطلــس ولكــن البرنــامج   وفر ولم يت
وفي مكتـب الأمـم     . خطوات تعويـضية لتحديـد الـسلف المـستحقة منـذ زمـن طويـل وتـصفيتها                

لـشركاء في فتـرة ايـة الـسنتين         لالمتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، بلغـت الـسلف المـستحقة              
غــير أنــه كانــت هنــاك ســلف مــستحقة  .  مــشروعا منجــزا٣٨بـــ وتتعلــق  مليــون دولار ١,٨٥

 .إنجازها منذ عدة أعواملمشاريع سبق 
 

 شهادات النفقات وتقارير الاستخدام  
مـن  )  في المائـة ٣٦( تقريـرا  ١١٨، لم يكن بعـد قـد تم اسـتلام          ٢٠٠٦مايو  /بحلول أيار  - ٢٣

ــالغ عــددهاتقــارير الاســتخدام المــالي ال  ــرا  ٣٢٤ ب في صــندوق الأمــم المتحــدة للــشراكات  تقري
ــة في    ــرة المنتهي ــة للفت ــسمبر /لأول كــانون ا٣١الدولي ــة   . ٢٠٠٥دي ــزال ثم وكــذلك، كــان لا ي

، ٢٠٠٤ينـاير  / كـانون الثـاني  ١مشروعا لم يغلق ماليا تعود تـواريخ انتـهائها إلى مـا قبـل         ١٢٠
ــار   ــول أي ــها بحل ــستلم عن ــايو /ولم ي ــرا٨٦ ســوى ٢٠٠٦م ــالي    تقري ــارير الاســتخدام الم  مــن تق

 ٢,٠٨ مبلـغ  ٢٠٠٥عـام   لماليـة في    وعلاوة على ذلك، لم يـسجل في البيانـات ا         ). في المائة  ٧٢(
ـــ    ــق ب ــون دولار يتعل ــارير الاســتخدام      ١٢ملي ــي تق ــل تلق ــشروعا لأن الحــسابات أغلقــت قب  م

 .الصلة ذات
 

 مراجعة حسابات المشاريع لقواعد بيانات النفقات المنفذة وطنيا  
ــة حـــسابات المـــشاريع  ، ظلَّـــت  الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي برنـــامجفي  - ٢٤ عمليـــات مراجعـ
ــدة       نفــذةالم ــا تخــضع لمراجعــة الحــسابات علــى أســاس مــدى النفقــات المتكب  أقــصى بحــد(وطني

وجرى في برنامج الأمم المتحدة للسكان تنفيـذ قاعـدة بيانـات للمخـاطر              ).  دولار ١٠٠ ٠٠٠
 الأمـم المتحـدة     صـندوق وتـضمنت قاعـدة بيانـات       . كنها لم تكن بعد تعمل بالكفاءة المنشودة      ل

ات مراجعة حسابات المشاريع المنفذة وطنيا تفاصيل عن مراجعـي          رصد عملي الخاصة ب للسكان  
 . وإن كانت غير وافيةحسابات المشاريع

 المعلومـات   دعـم ولاحظ الس أنه لم يتم في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين              - ٢٥
عــدد الــشركاء والمــشاريع الفرعيــة حــسب فئــة الــشريك المنفــذ : بــشكل كــافبالوثــائق التاليــة 

لوكالات الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدة؛ والشركاء الحكوميون؛ والمنظمات غـير         ا(
ــة  ــة والمحلي ــة الدولي ــة    ؛)الحكومي ــع المــدفوعات وشــهادات مراجعــة الحــسابات حــسب فئ  وتوزي

 . وأنواع آراء مراجعة الحسابات الصادرة عن مراجعي حسابات المشاريع؛الشركاء المنفذين
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 راجعةنطاق تغطية الم  
ــامج  - ٢٦ ــالإنمــائي، بلغــت قيمــة   المتحــدة الأمــمبرن ــا  ذات شاريع الم النفقــات المنفــذة وطني

وبحلـــول . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ بليــون دولار لفتـــرة الـــسنتين  ٣,٢والخاضــعة لمراجعـــة الحـــسابات  
 مليــون ٥٤٦، كانــت تقــارير مراجعــة حــسابات مــشاريع تبلــغ قيمتــها  ٢٠٠٦يونيــه /حزيــران
 .نفيذ لا تزال قيد التدولار
ــة         - ٢٧ ــة مراجع ــغ نطــاق تغطي ــة، بل ــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريم وفي مكتــب الأم

 .٢٠٠٦أبريل / في المائة في نيسان٦٣ نسبة ٢٠٠٥-٢٠٠٤الحسابات لفترة السنتين 
 أي  ٢٠٠٦مـايو   /ر بحلـول أيـار    وفوفي مفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، لم تت ـ           - ٢٨

 ٢٠٠٥ت فيما يتعلق بمبالغ جرى دفعها إلى شـركاء منفـذين في سـنة      شهادات لمراجعة الحسابا  
لأا لم تكن مطلوبة إلا بعد مرور ستة أشهر علـى الموعـد النـهائي لتـصفية الالتزامـات، أي في                   

بعـد الإحـصاءات المتعلقـة    قـد تـوفرت   ، لم تكـن   ٢٠٠٦مـايو   /وبحلول أيـار  . ٢٠٠٦يوليه  /تموز
عليـه، فـإن المفوضـية لم يكـن         و. ٢٠٠٤ي نفقـات عـام      بشهادات مراجعة الحـسابات الـتي تغط ـ      

 .ضمانات كافية بشأن صحة استخدام الأمواللديها 
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١وفي صندوق الأمم المتحدة للشركات الدولية، قدمت بحلـول           - ٢٩

 . مشروعا منجزا٢٤١بين  من ١٧٢ بشأن المصدق عليها/ البيانات المالية النهائية٢٠٠٥
آراء مــشفوعة بتحفظــات بــشأن  ، حيــث قُــدمت  الأمــم المتحــدة الإنمــائي برنــامجوفي  - ٣٠

وعـلاوة علـى    . واضحا في كل الحالات   التحفظات  مراجعة حسابات المشاريع، لم يكن أساس       
 .بين مقدار التحفظذلك، لم ي

 زودأن الــصندوق كــان قــد  واضــحا وفي صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، لم يكــن   - ٣١
، مما أدى إلى وجـود تـضارب في نطـاق            بالاختصاصات المنوطة م   بات المشاريع مراجعي حسا 

ــة الحــسابات وأهــدافها  ــة   و،مراجع ــالي إلى اخــتلاف نوعي ــة  بالت ــارير مراجع  وإلى ساباتالحــتق
ولم يكـن الـصندوق قـد عـالج بعـد بعـض نـواحي         . اختلاف أهداف عمليـة مراجعـة الحـسابات       

لدليل المالي للسياسات والإجراءات فيمـا يتعلـق بأهـداف          افي  القصور وأوجه التضارب القائمة     
 .مراجعة الحسابات ونطاقها وتقديم التقارير بشأا

 
 مدى ملاءمة إجراءات المتابعة  

 ١١٤طـــة عمـــل للمتابعـــة مـــن أصـــل   خ٧٨تلقـــى برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي   - ٣٢
وعــلاوة علــى . ٢٠٠٤عــام ل يتعلــق بعمليــات مراجعــة حــسابات المــشاريع المنفــذة وطنيــا  فيمــا

شفوعة بتحفظـات   تقارير مراجعة حسابات م ـ  ا مكتبا قطريا صدرت بشأ    ١٧ذلك، فمن بين    
جعـة الحـسابات، كـان هنـاك أربعـة          الـتي خـضعت لمرا    لق بجميع المشاريع المنفـذة وطنيـا        يتع فيما

 .٢٠٠٦مايو /بحلول أيارالمتعلقة ا عمل التقدم خطط  مكاتب قطرية لم
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طلـب مـن الـشركاء المنفـذين تقـارير          صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدوليـة، ت      وفي   - ٣٣
 تقريـرا فقـط مـن    ٩٢وتلقى الصندوق .  يوما بعد إنجاز أو إاء المشروع  ٩٠سردية في غضون    

ــس/ كــانون الأول٣١ حــتى ا منجــزا مــشروع٣١٣بــين  ــك،  . ٢٠٠٥مبر دي وبالإضــافة إلى ذل
ت خلالهـا الوحـدات الفنيـة بتقـديم تقاريرهـا الـسردية كـل               تكن هناك فترة زمنية محددة كلف      لم

 .إلى مقرها لكي يتسنى لهذه الأخيرة أن تتخذ إجراءات بشأن هذه التقارير
 

 النقديةإدارة الخزانة و - واو 
 إدارة الاستثماراتالخزانة و  

قـصيرة  أصـول ماليـة ماديـة     إدارة   من صـناديقها وبرامجهـا ب ـ      يدعدالالأمم المتحدة و  قوم  ت - ٣٤
وبلغ مجموع أرصدة الاسـتثمارات، بمـا فيهـا النقديـة وامعـات النقديـة،           . الأجل ومتوسطة الأجل  

 .٤ ، كما هو مبين في الجدول٢٠٠٥ديسمبر / كانون الأول٣١ بليون دولار في ٣٣,١
 ٤الجدول 

ـــالنقدي   ــة   ــــ ــات النقديــ ــتثمارات وامعــ ــل والاســ ــع لأجــ  ٢٠٠٣-٢٠٠٢، ة والودائــ
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ ٢٠٠٣‐٢٠٠٢ المنظمة

 ١ ٩٤٧ ٧١٨ ١ ٣٣٦ ٨٦٨ الأمم المتحدة
 ٤ ١٣٣ ٩٦٦ ٢ ٤٨٩ ٧٨٣ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٣٤٦ ٠٧٢ ٢٦٥ ١١١ صندوق الأمم المتحدة للسكان
 ١٢٩ ٠٣٩ ٦٢ ٤٣٦ موئل الأمم المتحدة

 ٢٤٤ ٧٠٧ ٢٣٧ ٤٠٤ يئةبرنامج الأمم المتحدة للب
 ٢٩٧ ٧٩٧ ٣٠٢ ٣١٢ جامعة الأمم المتحدة

 ٤٥ ٩٥٥ ٤ ٤٢٩ الدولية ليوغوسلافيا السابقةالجنائية المحكمة 
 ٢ ١٩٤ ٥١١ ٩٦١ ٣٥٩ )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

 ١٣٣ ٣٣٥ ١٩١ ٧٧١ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق         وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة        

 ١٧٧ ٥٤١ ١٤٠ ٥٦٠ )الأونروا(الأدنى 
 ١٣ ٥٩٠ ٧ ٢٨٦ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث

 ٧٣ ٩١٠ ٦٦ ٨٥٥ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
 ١٢ ٧٨٢ ٣ ٨١٣ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

 ٢٣ ٣٠٧ ٧٧٩ ١٩ ١٥٥ ٢٦١  لموظفي الأمم المتحدةةاعديالصندوق المشترك للمعاشات التق
 ٣٧ ٨١٥ ٢٧ ٢٥٧ مركز التجارة الدولية

 ٣٣ ٠٩٦ ٥١٧ ٢٥ ٢٥٢ ٥٠٥ اموع
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 أداء الاستثمارات  
 دولار في لايــين ب٣,١٣بلــغ مجمــوع الاســتثمارات في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  - ٣٥
ــسمبر / كــانون الأول٣١ ــون٢,٠٢ (٢٠٠٥دي وشمــل ذلــك  ). ٢٠٠٣-٢٠٠٢في  دولار  بلي

في لا شــيء (دولار  مليــون ١٧٠,٩اســتثمارا للتــأمين الــصحي لمــا بعــد انتــهاء الخدمــة بلــغ        
يجــري انتقــاء الإنمــائي ووفقــا لــدليل سياســات وإجــراءات شــعبة الخزانــة في البرنــامج  ). ٢٠٠٣

يـاس أداء مـدير   نقطة مرجعية لتعكس أهداف الاستثمار وخـصائص حافظـة الأوراق الماليـة ولق    
لأداء حــافظ اســتثماراته ســعر الفائــدة المعمــول بــه   واتخــذ البرنــامج كنقطــة مرجعيــة  . الحافظــة

 . شهرا١٢على مدى ) ليبور(بين مصارف لندن  فيما
ــة ا  - ٣٦ ــضمنت حافظــ ــتثمارات وتــ ــتثمار ذات    ســ ــكوك الاســ ــن صــ ــددا مــ ــامج عــ البرنــ

وكـان العائـد مـن      .  والـسندات  ،لأجل والودائع   ، الودائع اتالاستحقاقات المختلفة، مثل شهاد   
ذات أجـل اليـوم     (أنواع الاسـتثمارات الفرديـة مختلفـا عـن العائـد مـن صـناديق الأسـواق الماليـة                    

المحــددة علــى أســاس ســعر أداء البرنــامج النقطــة المرجعيــة تجــاوز و.  علــى ســبيل المثــال،)الواحــد
أقـل منـه    كـان   و ،٢٠٠٣ و   ٢٠٠٢ و   ٢٠٠١ شـهرا خـلال الأعـوام        ١٢على مـدى    “ ليبور”

 شـهرا   ١٢ علـى مـدى      “ليبـور ”متوسـط سـعر     ولـن يكـون     . ٢٠٠٥ و   ٢٠٠٤خلال العامين   
ــة      ــة ملائمــة لتــستعمل في كــل اســتثمارات البرنــامج لأن جــزءا مــن الحافظــة المالي نقطــة مرجعي

اسـتحقاق مـستهدفة    آجـال   كانـت لـه     ) خاصة احتياطي التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمـة        (
 عائـد قـد أوصـت بإضـافة متوسـط ال    الإنمـائي  نـت لجنـة الاسـتثمار في البرنـامج      وكا. مـدا أطول أ 

 .لاجتماعات المقبلة للجنة الاستثمارفي ما يتعلق باصكوك الاستثمار أنواع لمختلف 
ومكتب الأمم المتحدة في جنيف مـسؤول عـن إدارة اسـتثمارات جمعيـة التـأمين الطـبي                - ٣٧

ودائـع الأسـواق    : لجمعية من ثلاثـة عناصـر     ستثمارات ا  ا وتتكون حافظة . لموظفي الأمم المتحدة  
وكانـت النـسبة    .  والأموال الـتي يـديرها مـديرون مـاليون في الخـارج            ، وحافظة السندات  ،المالية

 منخفضة بالمقارنة مـع     ٢٠٠٥-٢٠٠٤أداء الاستثمارات في فترة السنتين      وبالغ الفائدة   لمالمئوية  
مـصارف  سعر الفائدة المعمول به فيما بين       رجعية مثل   الجدول الرسمي لمعدلات الاستثمارات الم    

سـفر عـن عائـد      ولاحظ الس أن متوسط أداء الأموال المستثمرة للجمعية أ        ). يوريبور(اليورو  
، بينمـــا كانـــت متوســـط عائـــدات  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائـــة في فتـــرة الـــسنتين ٠,٧١بنـــسبة 

عى في المقـام  سفي جنيـف أنـه لا ي ـ    وأوضح مكتـب الأمـم المتحـدة        .  في المائة  ٢,٨٤ “يوريبور”
وتــنص سياســات . رفــع عائــدات الأمــوال المــستثمرة إلى أقــصى حــد  تحقيــق هــدف الأول إلى 

بعــد يــأتي في المرتبــة الثالثــة عائــد الاســتثمار هــدف اســتثمار الجمعيــة والأمــم المتحــدة علــى أن  
 .المحافظة على رأس المال والسيولة
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 قائمــة لتجميــع النقديــة،  لــشؤون اللاجــئين اتفاقــاتولم يكــن لمفوضــية الأمــم المتحــدة - ٣٨
ــة    لا ــسبة إلى الحــسابات الميداني ــر ولا بالن ــسبة إلى المق ــن كــانون   . بالن واحتفظــت المفوضــية، م

. دولار في حــساباا المــصرفية مليــون ٥٨ بمــا متوســطه ٢٠٠٥يونيــه /ينــاير إلى حزيــران/الثــاني
ات باسـتثمار فـائض مـا تحـتفظ بـه في الودائـع           تسع المفوضية إلى بلوغ أعلى مستوى للعائد       ولم

 .لأجل
 

 إدارة النقدية  
ــة اللازمــة في المكاتــب      - ٣٩ ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي تقييمــا لأرصــدة النقدي أجــرى برن

وأشار التقييم إلى أن هنـاك عـددا مـن المكاتـب القطريـة الـتي تراكمـت لـديها أرصـدة              . القطرية
أسباب ارتفـاع أرصـدة      من وراء    وكان. رصدة النقدية الأويات  لمستتجاوز الحد الأمثل    نقدية ت 

ــادات غــير      ــة؛ والزي ــالعملات المحلي ــة عمليــات الــسحب المفــرط؛ والمــساهمات المــستلمة ب النقدي
العاديــة في مخططــات عمليــات الــدفع والإنفــاق؛ وعــدم تحويــل المكاتــب القطريــة فــائض العملــة 

 .ولارات الولايات المتحدة في المقرالمحلية وإحالتها إلى الحسابات المصرفية بد
وأشار دليل الخزانة الداخلي المشترك بين مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتـب الأمـم         - ٤٠

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة إلى أن الرصيد المصرفي لمكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا ينبغـي                  
 غـير أن الرصـيد زاد عـن مليـوني دولار     .ألا يقل عـن مليـون دولار أو يزيـد عـن مليـوني دولار          

 .٢٠٠٥ديسمبر / كانون الأول٣١ مليون دولار في ٤,٥ وبلغ ٢٠٠٥ يوما عام ٤٠لمدة 
ة إدارة رواســــتلمت مــــساهمات المنظمــــات الأعــــضاء في الحــــسابات المــــصرفية لــــدائ  - ٤١

حـوالي  (دة الاستثمارات التابعـة للـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتح ـ               
 في المائة مـن أصـوله،       ٠,٥واحتفظ الصندوق بـ    ). ٢٠٠٤ مليون دولار كل شهر في سنة        ٩١

، أُحيلــت ٢٠٠٥ومنــذ أوائــل عــام .  مليــون دولار، نقــدا للاســتخدام العملــي١٥٠أو حــوالي 
وكانــت هــذه المــساهمات تــرد  . المــساهمات مباشــرة إلى الحــسابات المــصرفية لأمانــة الــصندوق  

 بداية كل شهر، بينما كان معظم مـدفوعات الـصندوق يـتم في ايـة الـشهر                  بشكل رئيسي في  
ــسه ــصندوق عــن      . نف ــه ال ــذي يحــتفظ ب ــون دولار في ســنة  ١٣٨وزاد متوســط الرصــيد ال  ملي
تيجة لذلك، لم تكن هناك حاجـة إلى أن تلـتمس أمانـة الـصندوق نقديـة مـن دائـرة                   نو. ٢٠٠٥

ومـن ثم كـان هنـاك فـائض         . ٢٠٠٥فبرايـر   /باطبعد ش ـ لاستحقاقات  إدارة الاستثمارات لدفع ا   
 .في الأموال كان يمكن أن يستثمر بشكل أفضل

وفي مقر الأمم المتحدة، بينما يستطيع نظام المراقبة المتكاملة للبت في العمليات ضـمان               - ٤٢
ــا     ــة عالمي ــه تخفــيض الخــسائر إلى أدنى حــد في الــصرف الأجــنبي أو التعــرض لتقلبــات العمل ، فإن

 جرى استعماله بعد بشكل كامل لتقديم معلومات موثوق ا وضمان معقـول بـأن               يكن قد  لم
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الأمــم المتحــدة ســتكون قــادرة علــى دفــع التزاماــا في حينــه وبــأكثر أســعار الــصرف الأجــنبي    
 .٢٠٠٥يونيه /ولم يثبت النظام إلا في حزيران. ملاءمة
. لتزامـات بـسبب نقـص النقديـة       وتتمثل مخاطر السيولة في عدم القدرة علـى الوفـاء بالا           - ٤٣

 علـى المـدى     توقعـة ولتجنب وقوع مثل هذا الاحتمال، ينبغي قيـاس ورصـد تـدفقات النقديـة الم              
القــصير لكــل عملــة مــن العمــلات للتعــرف مــسبقا علــى احتياجــات التمويــل أو الاســتثمار في   

 .المستقبل
دة الإنمــائي تــدفقات بــأن يعــد برنــامج الأمــم المتح ــ )٢٠(وتــابع الــس توصــيته الــسابقة  - ٤٤

ة علــى المــدى القــصير لجميــع المكاتــب القطريــة وأن يرصــدها ويقيمهــا، في كــل  توقعــالنقديــة الم
. المــستقبل في عملــة مــن العمــلات، للتعــرف مــسبقا علــى متطلبــات التمويــل أو الاســتثمار         

 وحـدة   أداة لإعداد كشوف حالة النقدية مدمجـة في       يتسن للبرنامج الإنمائي أن ينفذ بنجاح        لمو
إدارة النقدية في نظام أطلس بسبب التعقيدات التقنيـة وانعـدام تنبـؤات دقيقـة بالمـدفوعات الـتي                   

 مـن المكاتـب     قتـضي وكان البرنامج قد أعد مبادئ توجيهية ت      . تتكبدها وكالات الأمم المتحدة   
يعتـزم  وكـان البرنـامج     . القـصير في المـدى     توقعـة يدويا لرصد تدفقات النقديـة الم     إعدادا  القطرية  

بـدء مـشاريع تجريبيـة تـشمل مختلـف المكاتــب القطريـة لرصـد وتقيـيم تـدفقات النقديـة بالعملــة           
وبعد ذلك تنقل نتائج المشاريع التجريبية في ايـة المطـاف           .  على المدى القصير   توقعةالأجنبية الم 

 .إلى كل المكاتب القطرية
عـداد تنبـؤات    لأدوات المناسـبة لإ   الـشؤون اللاجـئين      المتحـدة    الأممولم تتوافر لمفوضية     - ٤٥

ل ب ـقالخزانـة بالمـدفوعات المتوقعـة في المقـر           يـتم إعـلام      وكـان .  تتعلـق بالخزانـة    ذات طابع رسمـي   
لا يـتم ذلـك بالنـسبة للمكاتـب الميدانيـة إلا في حالـة إخطـار         و، يومـا تقريبـا   ٣٠ موعدها بفترة 

ات النقديـة لأن  قبـشأن تـدف  ت  توقعـا ولم تكن هنـاك أيـضا إسـقاطات         . الخزانة ذه المدفوعات  
ونتيجــة لــذلك، . المفوضــية كانــت تعتمــد علــى تعهــدات لم يكــن تــاريخ دفعهــا معروفــا دائمــا  

وكانـت المفوضـية تنـوي      .  لـو كانـت هنـاك رؤيـة أوضـح          ااستثمرت الأموال لفتـرات أقـصر مم ـ      
 .٢٠٠٧ عامتنفيذ نظام معلومات الخزانة بشكل كامل على الصعيد الميداني في 

ــة في و - ٤٦ ــموكال ــشرق الأدنى     المتحــدة الأم ــسطينيين في ال ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت لإغاث
فئـة  تحـدد أن النقديـة الـواردة مـن كـل            بحيـث   ة للخزانة   فنيتستكمل التعليمات ال   ، لم )الأونروا(

بـصورة متبادلـة لتلبيـة الاحتياجـات مـن تـدفق النقديـة بـدون                اسـتخدامها   يمكـن    الأموال لا من  
 .ض العامموافقة المفو

 
__________ 

 .٢٦٧، الفقرة (A/59/5/Add.1)  ألف٥الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم  )٢٠( 
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 نظام معلومات الخزانة  
ــ - ٤٧ ــم      وفر لم ي ــة الأم ــات، وهــو نظــام إدارة خزان ــة للبــت في العملي ــة المتكامل نظــام المراقب

ولم تتـوافر في النظـام   . يـدويا  استلزم القيام بـذلك  اممتتبع وإقرار تدفق النقدية،  لالمتحدة، عملية   
 .يدويان أيضا القيام ذا الإعلان وتعي .الدفعتعليمات أيضا القدرة على الإعلان عن 

وبالمثل، لم تكن مراقبة كفاية الأمـوال متيـسرة، ممـا اقتـضى مـن الخزانـة في مقـر الأمـم                       - ٤٨
وعلاوة على ذلك، كـان تحديـد الـشيكات المـستحقة في            . المتحدة القيام بعمليات يدوية معقدة    
ة أن نظـام المراقبـة المتكاملـة    ورأت الخزان ـ. مـستنفذة للوقـت  اية اليوم في كـل صـندوق عمليـة        

غــير أن هــذه التقــارير لا تقــدم . للبــت في العمليــات يقــدم تقــارير يوميــة عــن تــدفقات النقديــة 
وأجـرت  . ضمانا معقولا بأن العائد من أرصـدة الحـسابات المـصرفية بلـغ أعلـى مـستوى ممكـن                  

يـة للوقـوع في     وانطـوى ذلـك علـى مخـاطر عال        . الخزانة تسوية يدويـة يوميـة وشـهرية للعمليـات         
 .الخطأ ولم ييسر إدارة فعالة للنقدية والاستثمارات

 
 وحدة إدارة النقدية  

لمشروع تجديد نظم الإدارة نظاما كـاملا لمعلومـات      التابعة  لم توفر وحدة إدارة النقدية       - ٤٩
وعـلاوة علـى ذلـك، لم تـستعمل المفوضـية وحـدة الخزانـة المتـوافرة في مـشروع تجديـد               . الخزانة
 .تسجيل عمليات الخزانة يدويااقتضى ذلك و. الإدارة استعمالا كاملانظم 

 
 الامتثال وإدارة المخاطر  

لم يكن داخل خزانة المفوضية فـصل صـحيح للمهـام المتعلقـة بوظـائف مـن قبيـل إدارة                  - ٥٠
المــصارف والنقديــة، والإذن بالــدفع، وعمليــات الــصرف الأجــنبي فــضلا عــن المبــالغ المدفوعــة    

ــوارد للمكاتـــب  ــد المـ ــة لتجديـ ــة عـــن   . القطريـ ــادئ توجيهيـ ــاك أي مبـ ــذلك، لم تكـــن هنـ وكـ
 .الإجراءات التي ينبغي اتباعها إذا رغبت الوكالة في الاستثمار في صكوك جديدة

 
 تجميع الاستثمارات  

لم يشارك مكتب الأمم المتحدة في فيينا في مجمع الاستثمارات الـذي تـديره الخزانـة في                  - ٥١
ولو تم ذلك لاستطاع مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا اسـتثمار أمـوال تزيـد                  . حدةمقر الأمم المت  

 .الإيراداتتوليد له تيح عن مليوني دولار، مما ي
 

 سياسات الخزانة وإجراءاا  
 مجـالات   ٢٠٠١في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، لم يشمل دليـل للخزانـة صـدر عـام                  - ٥٢

اياا، وتحديد المراكز ذات المسؤولية والـسلطات، وسياسـة         من قبيل مهمة الخزانة وأهدافها وغ     
 .السيولة، وسياسة الائتمان، ومدونة السلوك، والضوابط التشغيلية، وشروط الإبلاغ
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 التعرض لتقلبات الصرف الأجنبي  
الفـارق الـزمني   : المفوضية سياسـة عامـة لمواجهـة مخـاطر الـصرف الأجـنبي      لدى لم يكن   - ٥٣

 وإعــادة التقيــيم الــشهرية للأصــول النقديــة،  ؛تبرعــات المعلنــة ووقــت دفعهــا بــين وقــت تلقــي ال
 والفروق بين أسـعار الـصرف المـستعملة في إعـداد            ؛)الإنفاقبدافع  (وعمليات تحويل العملات    

 وعموما الفروق الزمنيـة الفاصـلة       ؛الميزانية وسعر الصرف الشهري المعمول به في الأمم المتحدة        
، تكبـدت المفوضـية   ٢٠٠٥ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١وفي  . النفقـات بين تسجيل الإيرادات و   

ققـــة بلغـــت  مليـــون دولار وخـــسائر غـــير مح١٢خـــسارة فعليـــة في الـــصرف الأجـــنبي بلغـــت  
 .مليون دولار ٢٤
وواجهــــت المفوضــــية تعرضــــا عالميــــا لتقلبــــات الــــصرف الأجــــنبي لأن المــــدفوعات   - ٥٤

ولم يكـن لتقلبـات أسـعار الـصرف أثـر           . رةوالمقبوضات لم تكن بنفس العملات وفي نفس الفت ـ       
، بلـغ  ٢٠٠١ إلى عـام   ١٩٩١وفي الفتـرة مـن عـام        . على عمليات المفوضية على المدى الطويل     

غــير أن المفوضــية اكتــشفت أــا، اســتنادا إلى . صــافي أربــاح وخــسائر الــصرف اتمعــة صــفرا
عمـلات منطقـة    شـكلت   و .، تواجه مخاطر كـبيرة    ٢٠٠٤دراسة للتدفقات النقدية السنوية لعام      

 ، كمـا شـكَّل     في المائـة مـن ميزانيتـها       ١٨نـسبة   ) وغيرهمـا اليورو والفرنك السويسري،    (اليورو  
ــسبة    ــه الإســترليني ن ــها  ٦الجني ــة إضــافية مــن ميزانيت ــسببت هــذه الفجــوة في خطــر   .  في المائ وت

 الجنيــه التعــرض لتقلبــات العمــلات الأجنبيــة في حالــة انخفــاض قيمــة عمــلات منطقــة اليــورو أو
بيرة لتقلــب أســعار الــصرف فإــا  ورغــم أن المفوضــية كانــت معرضــة لمخــاطر ك ــ . ســترلينيلإا
وكانــت تــستعرض سياســتها العامــة وأهــدافها المتعلقــة  . تحــم نفــسها مــن التعــرض للمخــاطر لم

 .بمواجهة المخاطر وتبحث عن الاستراتيجية الملائمة للتخفيف من حدة المخاطر الكبيرة
 

 صرفيةالتسوية الم  
 منـها تـتم إدارـا    ٥٦ حـسابا مـصرفيا،   ٦١٥كان لبرنامج المتحدة الإنمائي ما مجموعه     - ٥٥

لكـشوف   كانت حـسابات مـصرفية   ٦ بلدا، و ١٣٦ في المكاتب القطرية في ٥٣٦في المقر، و    
إدارا نيابـة عـن صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـة                     مرتبات تتم   

رفية للمقــر وللمكاتــب القطريــة، ولاحــظ الــس أنــه، فيمــا يتعلــق بالحــسابات المــص . المــشاريع
ولم تجــر تــسويات  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤يجــر إعــداد تــسويات شــهرية خــلال فتــرة الــسنتين        لم

لم تدرج أي حسابات في دفتـر       ) أ: (مصرفية شهرية في المقر خلال فترة السنتين بسبب ما يلي         
ــام لأن هــذا الأخــير    ــذ أواخــر عــام   الأســتاذ الع ــستعمل إلا من لم يكــن مــن  ) ب(؛ ٢٠٠٤لم ي

إلا بعـد إقفـال النظـام الفرعـي، وفي     الممكن إنجاز تسوية النظم الفرعيـة مـع دفتـر الأسـتاذ العـام       
كـان هنـاك حـساب      ) ج( لم تقفل النظم الفرعية على أساس شهري؛         ٢٠٠٥ و   ٢٠٠٤عامي  
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ية للمقــر، ممــا يعرقــل مطابقــة بنــود  الحــسابات المــصرفدفتــر أســتاذ عــام مــصرفي موحــد لجميــع  
كانـت إجـراءات إعـداد التـسويات المـصرفية داخـل            ) د(التسوية مع حسابات مصرفية محـددة؛       

وتخللـت تـسويات    . نظام أطلس مرهقة وغير مفهومة بشكل جيد من جانـب المـوظفين المـاليين             
 .الحسابات المصرفية للمكاتب القطرية عراقيل مماثلة

 مليـون دولار خـلال   ٠,٥٦عزيت حالات غش بما مقداره  ب قطرية،   وفي أربعة مكات   - ٥٦
 إمــا إلى انعــدام التــسويات المــصرفية أو عــدم إجــراء التــسويات   ٢٠٠٥-٢٠٠٤فتــرة الــسنتين 

 .المصرفية في الوقت المناسب
وكانــت هنــاك اختلافــات بــين دفتــري الأســتاذ الفرعــي والعــام فيمــا يتعلــق بكــل مــن    - ٥٧

، بلغـــت ٢٠٠٦يونيـــه /وبحلـــول حزيـــران. لمقـــر وللمكاتـــب القطريـــة الحـــسابات المـــصرفية ل
 علـى   ، مليون دولار فيما يتعلـق بـالمقر والمكاتـب القطريـة           ٢,٥ ملايين دولار و     ٤الاختلافات  

 . وكان البرنامج الإنمائي يجري تحقيقا بشأا،التوالي
سكان ولكــن، وقـدم البرنـامج الإنمـائي خــدمات خزانـة إلى صـندوق الأمــم المتحـدة لل ـ       - ٥٨

، لم يتم إعـداد التـسويات المـصرفية الـشهرية           ٢٠٠٥ و   ٢٠٠٤ديسمبر  /فيما عدا كانون الأول   
 . للصندوق١٣طوال العام للحسابات المصرفية الـ 

 
 استراتيجيات التمويل - زاي 

في   التبرعات بشكل جزئي أو كلي، بمـا       تعتمد الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها على      - ٥٩
 لاحــظ أن اســتراتيجيات التمويــل غــير أن الــس. ميزانيتــها وأنــشطتها الأساســيةذلــك تمويــل 

 .ااتكن دائما فعالة بالنظر إلى أهميتها في قدرة المنظمات على البقاء وإنجاز ولاي لم
ــران      - ٦٠ ــاد يفتق ــا والأونكت ــصادية لأوروب ــة الاقت اســتراتيجية إلى ولاحــظ الــس أن اللجن

وفيمـا عـدا هـاتين    . ة إدارة كـل منـهما  عم الأهـداف الـتي حـددا هيئ ـ   تمويـل رسميـة وشـاملة لـد    
 .الحالتين، اعتمدت معظم المنظمات مبادئ وأهداف لتوجيه سياستها العامة في جمع الأموال

وفي مكتب الأمم المتحـدة المعـني   . وغالبا ما تكون المساهمات غير المخصصة غير كافية        - ٦١
 ا قيمتــهاهمات المتعلقــة بــالبرامج ذات الأغــراض العامــة بم ــبالمخــدرات والجريمــة، انخفــضت المــس 

 ومثلت التبرعـات الـتي   .٢٠٠٥-٢٠٠٤خلال فترة السنتين )  في المائة٥٢( مليون دولار  ٢,١
 في المائـة مـن   ٣٠ لـصندوقه العـام أقـل مـن نـسبة           الأمم المتحدة للتدريب والبحـث     معهدتلقاها  

وبـذلت الجهـود لتـوفير تمويـل        . ٢٠٠٥-٢٠٠٤فتـرة   الإيرادات المبينـة في الـصندوق العـام في ال         
أكثر استدامة للميزانية الأساسية والصناديق العامة وجلب تـدفق أكثـر اسـتمرارية مـن الجهـات               

في معهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات                     (المانحة  
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ــسبة لمخصــصة وفي المفوضــية، مثلــت المــساهمات غــير ا  ). والجريمــة ــة مــن مجمــوع  ١٨ن  في المائ
 .  في المائة الذي حددته المنظمة٢٥ أدنى من هدف يالموارد، وه

 علـى سـبيل     ،ففـي المفوضـية   .  بعض المنظمـات علـى عـدد قليـل مـن المـانحين             واعتمدت - ٦٢
 في  ٥٠، فإن ثلاثة من المـانحين فقـط يمولـون           ٢٠٠٥المثال، رغم أن قاعدة المانحين اتسعت عام        

 وفي معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحـوث الجريمـة          ؛ائة من الإيرادات المقدمة من الحكومات     الم
 . في المائة من اموع٧٩ نسبةوالعدالة، يساهم اثنان من المانحين بـ

ومـــات  في بـــدائل التبرعـــات المقدمـــة مـــن الحكينبغـــي النظـــر بطريقـــة أكثـــر اســـتباقاو - ٦٣
  إلى٢ مــن القطــاع الخــاص مــن كل الأمــوال الــواردة ســنوياففــي المفوضــية مــثلا تــش. الأعــضاء

؛ غـير أنـه، وفقـا لأولويـات جمـع الأمـوال             ٢٠٠١ في المائة مـن مجمـوع المـساهمات منـذ عـام              ٣
 في المائـة مـن ميزانيـة        ٢٠ و   ١٠، يجب أي يكون مـصدر مـا يتـراوح بـين             ٢٠٠٥المعتمدة عام   

 .٢٠١٠ من عام لمفوضية من القطاع الخاص اعتباراا
ففـي معهـد الأمـم      . الموارد المكرسـة لأنـشطة جمـع الأمـوال محـدودة          أن  ولاحظ الس    - ٦٤

المتحدة للتدريب والبحث، كان جمـع الأمـوال للـصندوق العـام مـن مـسؤولية المـدير التنفيـذي                     
ــوال ويجــري       . وحــده ــع الأم ــا، جــرى اســتحداث أدوات لجم ــصادية لأوروب ــة الاقت وفي اللجن

ا المحــتملين، ولكــن لم تتخــذ ســوى مبــادرات قليلــة لتعزيزهــا، وغالب ــ للمــانحين اإصــدارها دوريــ
ــا ــانحين         م ــع الم ــة م ــير الرسمي ــات غ ــى الاجتماع ــصر عل ــوال تقت ــشطة جمــع الأم ــت أن وفي . كان

. الأونكتاد، كانت معظم أنشطة جمع الأموال تقوم علـى مبـادرات فرديـة مـن مـديري الـبرامج              
 دولار لجمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص  مليــون٥,٣ و ا موظفــ١٦وفي المفوضــية، خــصص 

وأدى ذلـك إلى    .  مليون دولار في اليونيسيف    ٣٣,٨ و   ا موظف ٢١٦، بالمقارنة مع    ٢٠٠٤عام  
 لليونيــسيف، وبلــغ مجمــوع  ١٤,٥ للمفوضــية و ٣,٧٧نــسبة عائــدات مــن الاســتثمار بلغــت   

 ملايـين  ٥٠٩ مليـون دولار للمفوضـية و   ٢٠الإيرادات من جمع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص            
 .دولار لليونيسيف

 
 التنسيق بين الوكالات - حاء 

ــون    - ٦٥ ــره المعن ــام في تقري ــد الأمــم المتحــدة ”أشــار الأمــين الع ــامج للإصــلاح : تجدي  “برن
)A/51/950 ــان ــد     ) ١٨ و ١٧، الفقرت ــا بع ــة م ــسلم في مرحل ــاء ال ــستدامة وبن ــة الم إلى أن التنمي

ين المــساعدة الإنــسانية وتنــسيق التنميــة مــن بــين  الــصراع وعمليــات الإغاثــة الطارئــة والــربط ب ــ
وأشــار . شــواغل الــسياسة العامــة الــتي تتخطــى الحــدود القطاعيــة والمؤســسية علــى حــد الــسواء

 إلى أن التحالفات والشراكات مـع الوكـالات المتخصـصة ومنظمـات أخـرى               االأمين العام أيض  
 . من الروتين التنظيمي العاديايجب أن تصبح جزء
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 ـدف تيـسير وضـع الـسياسات     ١٩٩٧شئت مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة عـام           وأُن - ٦٦
وكـان الهـدف   . المشتركة وصنع القرارات، وتشجيع التعاون البرنامجي وتحقيق الفعاليـة الإداريـة      

 إحداث تغـيير علـى صـعيدي المكاتـب الإقليميـة والقطريـة حيـث تـدمج كـل بـرامج                      امنها أيض 
 مـن   ٢٥ويتكون أعضاء اموعة مـن      . مم المتحدة للمساعدة الإنمائية   الأمم المتحدة في إطار الأ    

بمـا في ذلـك     ( مـراقبين    ٥صناديق الأمم المتحدة وبرامجها وإداراا ووكالاـا المتخصـصة، ومـن            
برنامج المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان             ( وكالات   ٤، منهم   )البنك الدولي 

 .تشكل اللجنة التنفيذية للمجموعة)  العالميواليونيسيف وبرنامج الأغذية
، أنـشأ  )٦٠/١قـرار الجمعيـة العامـة     (٢٠٠٥واستجابة لنتائج مؤتمر القمة العالمي لعام    - ٦٧

 كيـف يمكـن لمنظومـة       لكـي يبحـث    رفيـع المـستوى      ا فريق ـ ٢٠٠٦فبرايـر   /الأمين العام في شـباط    
يــع أنحــاء العــالم في مجــالات التنميــة  وفعاليــة في جماالأمــم المتحــدة أن تعمــل بــشكل أكثــر اتــساق

وكــان الهــدف مــن الدراســة هــو أن تكــون تكملــة لمبــادرات        . والمــساعدة الإنــسانية والبيئــة  
 .الإصلاح الرئيسية الأخرى في الأمم المتحدة

التركيــز علــى   مــع ٢٠٠٥سيق بــين الوكــالات خــلال عــام    واســتعرض الــس التن ــ  - ٦٨
القطريـة المـشتركة وأطـر الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة؛              تجميع التقييمـات    : الجوانب التالية 

. ونظـــام المنـــسقين المقـــيمين؛ ومبـــادرة المكاتـــب المـــشتركة؛ والأمـــاكن والخـــدمات المـــشتركة  
وسيواصل الس التركيز على هذه المسائل ومسائل أخرى ذات صلة خلال عمليات مراجعـة              

رفيع المستوى الـذي أنـشأه   ال الفريق   ا يجريها حالي   في سياق تطوير الدراسة التي     المقبلةالحسابات  
 .الأمين العام، وكذلك المبادرات الأخرى لتحسين المواءمة التي تضطلع ا اموعة

 
 إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والتقييمات القطرية المشتركة  

تقييمــات القطريــة تجميــع الدت اموعــة مبــادئ توجيهيــة لتيــسر، في جملــة أمــور،  أعــ - ٦٩
لمبــادئ التوجيهيــة لأفرقــة قــا لووف. )٢٢(وأطــر الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة  )٢١(المــشتركة

، ينبغــي أن يــستكمل ٢٠٠٣أكتــوبر /الأمــم المتحــدة القطريــة، الــتي صــدرت في تــشرين الأول 
خـير مـن   ديـسمبر مـن العـام مـا قبـل الأ     /إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية في كـانون الأول      

مـارس مـن العـام الأخـير مـن          / آذار ٣١الدورة البرنامجية أو قبـل هـذا التـاريخ وأن يوقـع بحلـول               
 .الدورة البرنامجية الحالية على أكثر تقدير

__________ 
ية، باعتبـار ذلـك     عملية ذات قاعدة قطرية لاستعراض وتحليل أوضاع التنمية الوطنية، وتحديد المسائل الرئيـس             )٢١( 

 .أساسا لأنشطة الدعوة، والحوار في مجال السياسات، والإعداد لإطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
وهـو يوضـع علـى أسـاس        . إطار للتخطيط والموارد للبرنامج والمـشاريع القطريـة للوكـالات في الأمـم المتحـدة               )٢٢( 

 .تحليل التقييم القطري المشترك
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صوب تحقيـق التنميـة     : في جو من الحرية أفسح    ”وأشار الأمين العام في تقريره المعنون        - ٧٠
ــسان للجميــع    ــوق الإن ــن وحق ــرة ،(A/59/2005“والأم ــار الأمــم   ،)١٩٩ الفق ــى إط  إلى أن عل

المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة أن يحــدد مجموعــة واضــحة مــن الأهــداف الاســتراتيجية ويــبين          
المساعدة المحددة التي يجب أن يمنحها كل كيان مـن كيانـات الأمـم المتحـدة لمـساعدة شـركائنا                    

شكل أعـــم، وأن بإمكـــان الـــوطنيين علـــى تحقيـــق الأهـــداف والوفـــاء باحتياجـــام الإنمائيـــة ب ـــ
 هـذه لرصـد وتقيـيم       “مـصفوفة النتـائج   ” المتحدة نفسها بعدئذ أن تـستعمل        الحكومات والأمم 

 .أداء منظومة الأمم المتحدة على الصعيد القطري ومساءلة ممثليها
 للتوجيهات المقدمة بشأن صياغة إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة، ينبغـي             اووفق - ٧١

هداف والغايات الوطنية المختارة متصلة بأهداف محـددة ضـمن الأهـداف الإنمائيـة              أن تكون الأ  
وبالنـسبة إلى أطـر الأمـم المتحـدة للمـساعدة           . أو التزامات وأهـداف وغايـات أخـرى       /للألفية و 

 صـلة بأهـداف محـددة ضـمن     االإنمائية التي جرى استعراضها، لم يكن للأولويـات الوطنيـة دائم ـ    
لفية أو إحالة إليها، ولم تكن نتائج إطار الأمم المتحدة للمـساعدة الإنمائيـة    الأهداف الإنمائية للأ  

وسيصبح بذلك من الصعب إجراء أي نوع مـن         .  هذا الإطار  “مصفوفة نتائج ”تحدد في    ادائم
 .عمليات تجميع النتائج

وفي اليونيسيف، لاحـظ الـس أنـه، بالنـسبة إلى مكتـبين قطـريين، وضـع إطـار الأمـم                      - ٧٢
تحدة للمساعدة الإنمائيـة بعـد فـوات الأوان للنظـر في الـبرامج القطريـة، بينمـا لم يـصدر هـذا                       الم

 .٢٠٠٦مايو /الإطار بعد في مكتب قطري آخر بحلول أيار
 

 المكاتب القطريةبين تنسيق ال  
.  في اجتماعات التنسيق بين الوكالات في مكتـبين قطـريين          الم تشارك اليونيسيف دائم    - ٧٣

لمكاتــب القطريــة، وردت في محــضر الفريــق القطــري للأمــم المتحــدة شــواغل تتعلــق   وفي أحــد ا
 .بسوء نوعية التنسيق بين الوكالات

وأُنـشئ  . وأُنشئت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا كذراع إقليمي للأمم المتحـدة في أفريقيـا            - ٧٤
قـيم  الم نـصب المنـسق   م رئيس البرنامج الإنمـائي      حيث تولى فريق قطري للأمم المتحدة في إثيوبيا       

لكن ممثل اللجنـة    ا على الأقل،    وعقد الفريق القطري اجتماعات منتظمة، شهري     . للأمم المتحدة 
 علـى   كـبر أبدرجـة   لم يحضر كل اجتماعات الفريق القطري في إثيوبيا لأن جهود اللجنة تركـز              

قطـري المـشترك   ومن ثم، لم تضطلع اللجنة بأي دور في تجميع التقيـيم ال       . القارة الأفريقية ككل  
 .وإطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لإثيوبيا
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 الرئيسية التي تحول دون فعاليـة التنـسيق بـين الوكـالات             العوائق أن   اورأت اللجنة أيض   - ٧٥
 مبادئ توجيهيـة واضـحة بـشأن        وعدم وجود  اتصال فعال بين الوكالات      تتمثل في عدم وجود   

 آليات رسميـة فعالـة بـين اللجنـة     ولم تكن هناك أية. قليميالصعيد الإ طريقة تنسيق الجهود على     
 .لتعاون الإقليميلممكنة لالات ااووكالات الأمم المتحدة الأخرى لمناقشة 

 
 نظام المنسقين المقيمين  

ــدد    - ٧٦ ــة مجـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ ــس اأكـ ــزء خامـ ــرار  ا في الجـ ــن القـ ــؤرخ ٥٩/٢٥٠ مـ  المـ
ــسيانظــام المنــسقين المقــيمين دور  علــى أن ل٢٠٠٤ديــسمبر /كــانون الأول ٢٢ ــة ا رئي  في فعالي

ويقـود المنـسقون المقيمـون، الـذين يمـولهم      . عمل منظومة الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد القطـري           
 ا بلـد ١٣٠ويديرهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة في أكثـر مـن           

والمنسقون المقيمـون والمكاتـب القطريـة،       . ت الإنمائية وهم الممثلون المعينون للأمين العام للعمليا     
إذ يعملون عن كثب مع الحكومات، يدافعون عن مصالح الأمم المتحـدة وولاياـا، مـستفيدين              

ويجمـع نظـام المنـسقين المقـيمين بـين مختلـف       . في ذلك بدعم وتوجيه أسرة الأمم المتحدة ككـل      
 .التنفيذية وكفاءا على الصعيد القطريوكالات الأمم المتحدة لتحسين فعالية الأنشطة 

وكجزء من إصلاح الأمم المتحدة، أدخل البرنامج مديرين قطريين لتعزيز فعاليـة نظـام               - ٧٧
أفغانــستان وإندونيــسيا :  هــيا بلــد١٣وجــرى تعــيين المــديرين القطــريين في . المنــسقين المقــيمين

ة وســـري لانكـــا والـــسودان  ليـــشتي وجمهوريـــة الكونغـــو الديموقراطيـــ-وبورونـــدي وتيمـــور 
 .وسيراليون والصومال والعراق وكوت ديفوار وليبريا وهايتي

وتحــت الــسلطة المفوضــة للمنــسق المقــيم أو الممثــل المقــيم، يــضطلع المــدير القطــري          - ٧٨
 إلى  ابالمسؤولية العامة لأنشطة البرنامج التشغيلية والبرنامجية وينسق هذه الأنـشطة ويقـدم تقريـر             

ويؤدي تعيين مدير قطري إلى زيادة فعالية مهمة المنـسق المقـيم،            .  الإنمائي يم للبرنامج الممثل المق 
 .مما يؤدي في اية المطاف إلى تعزيز فعالية التنسيق بين الوكالات

 أفرقة وبرامج قطرية كـبيرة،      تضمالطريقة لتشمل البلدان التي     وبغية توسيع نطاق هذه      - ٧٩
 ا مـدير ٤٠انحـة لتمويـل   المهات الج التمس مدير البرنامج دعم  تنسيق أو تنمية معقدة،    وحالات

سـبع وظـائف إضـافية       تمويـل    الإنمـائي  البرنـامج    وفي نيـة  .  من الموارد الخارجة عن الميزانيـة      اقطري
 دولار خــلال فتــرة الــسنتين   ملايــين ٤,٥ مــن المــوارد العاديــة بمــا مجموعــه     لمــديرين قطــريين 

٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
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 يمينتدريب المنسقين المق  
. على الرغم من أنه تم تقـديم بعـض التـدريب، لم تكـن هنـاك بـرامج تـدريب مـستمرة                      - ٨٠

وكــان مكتــب مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة يخطــط للقيــام، بحلــول الفــصل الرابــع مــن عــام   
، باستهلال مـشروع نمـوذجي لتـدريب المنـسقين المقـيمين علـى منظومـة الأمـم المتحـدة                    ٢٠٠٦

 . ممثلين من وكالات أخرىاويشمل التدريب أيض. اوولاياا وأدواره
وكان مـن المخطـط لـه أن تـنظم كليـة مـوظفي الأمـم المتحـدة دورة تدريبيـة توجيهيـة                        - ٨١

وتقـــرر تنظـــيم دورتـــين نمـــوذجيتين في . للمـــرة الأولى للمنـــسقين المقـــيمين والممـــثلين المقـــيمين
 .٢٠٠٦أكتوبر /سبتمبر وتشرين الأول/أيلول

 
 م المنسقين المقيميننظام تقيي  

 نظامــا جديــدا لتقيــيم أفرقــة كــان مكتــب مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة قــد تــصور    - ٨٢
الإنمــائي  الممثــل المقــيم للبرنــامج ومــن شــأن اضــطلاع. المنــسقين المقــيمين والمــديرين الإقليمــيين
الـشؤون  ومنـسق  ، قـيم المنـسق  الم يمثـل رئيس فريـق واحـد     بعملية التقييم أن ينيط هـذه العمليـة ب ـ        

وتوقع مكتب مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة أن         . قيمالإنسانية، والموظف المسؤول، والممثل الم    
المنـسق المقـيم لم يقـدم       الذي أجراه   داء  الأغير أن تقييم    . ٢٠٠٧ بحلول عام    يطبق النظام كاملا  

 .ريب نتائج التقييم لاستعمالها في التدكيفية استخلاصبشأن الداعمة وثائق ال
 

 الدروس المستفادة  
تم الاحتفاظ بالدروس المستفادة من نظام المنسق المقيم على الـشبكة الداخليـة موعـة             - ٨٣

 لـشبكة   الـسابقة  للمناقـشات    “صـندوق بريـدي مفتـوح     ”ا  وهناك حالي ـ . الأمم المتحدة الإنمائية  
أكتـوبر  /تـشرين الأول غـير أن المعلومـات غـير كافيـة ولم يجـر اسـتكمالها منـذ                 . ممارسة التنـسيق  

الــس بأنــه ســيعجل بتجميــع الممارســات الجيــدة   الإنمائيــة وأخطــر مكتــب اموعــة . ٢٠٠٥
 .وتجديد صفحة الدروس المستفادة في موقع اموعة على الإنترنت

 
  المواردتوفير  

ــون      - ٨٤ ــار الأمــين العــام في تقريــره المعن ، A/59/2005 (“في جــو مــن الحريــة أفــسح   ”أش
إلى أنه في كل مرحلة من أنشطة الأمم المتحدة، ينبغي أن يكـون لمـسؤول الأمـم                 ) ١٩٨ الفقرة

قـيم  المنـسق  الماص أو الخ ـمثـل  أكـان الم  سـواء  - المتحدة الأقدم الموجود في أي بلـد مـن البلـدان       
الــسلطة والمــوارد اللازمــة لإدارة بعثــة متكاملــة للأمــم المتحــدة   -الــشؤون الإنــسانية منــسق  أو
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 وظلـت .  ككيان واحد متكامـل ا بحيث يتأتى للأمم المتحدة أن تعمل حق “ قطري حضور” أو
 . الوكالاتتخص الموارد مسألة توفيرمسؤولية 

ــامج  - ٨٥ ــدم البرنـ ــائي وقـ ــغ الإنمـ ــة  ١٣,٥مبلـ ــون دولار إلى مكتـــب اموعـ ــة  مليـ الإنمائيـ
 اتـب القطريـة   وخصص المكتب أموالا إضـافية لـبعض المك       .  لمختلف الأفرقة القطرية   لتخصيصها

 المكتب الس بأن بعـض العوامـل الـتي كانـت تنظـر فيهـا       وأبلغ. كل بلدعلى أساس الحالة في  
جهات التنسيق كانت أهلية خطة العمل المقدمة؛ وإنجازات الفترات الماضية؛ والحالة في البلـد؛              

التي منح لهـا مبلـغ      (وتنفيذ التقييمات القطرية المشتركة وإطار الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية          
 دولار إضــافي إلى المكاتــب القطريــة الــتي ١٠ ٠٠٠ إضــافي، بينمــا قــدم مبلــغ ر دولا٢٠ ٠٠٠

 التنـسيق الجغرافيـة     بيد أن مخصصات الميزانية بحـسب جهـات       ). نفذت خطة عمل برامج قطرية    
 .لم تستند إلى مبادئ توجيهية مكتوبة تحدد معايير التخصيص

 
 المكاتب المشتركة  

برنـامج لإجـراء المزيـد مـن     : تعزيـز الأمـم المتحـدة   ” الأمين العام في تقريـره المعنـون       أيد - ٨٦
شترك في البلدان التي تقل فيهـا مـوارد         المكتب  المعن مفهوم   ) Corr.1 و   A/57/387 (“التغييرات

ويكـون للمكتـب المـشترك برنـامج قطـري مـشترك واحـد ومكتـب موحـد مـع           . الأمم المتحـدة  
وهـو يجمـع أنـشطة بـرامج الوكـالات وينفـذ            .  العمليات المتعلقة بالأعمال   مجموعة مشتركة من  

: ويكــون للمكتــب المــشترك ممثــل واحــد للوكــالات الأربــع التاليــة  . الأنــشطة بطريقــة موحــدة
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للـسكان واليونيـسيف وبرنـامج الأغذيـة               

 .غطي كل الوكالات الأربع هو السلطة المفوضة والممثل المقيمويكون الممثل الذي ي. العالمي
للمكتـب المـشترك الوحيـد أعمالـه في الـرأس الأخـضر في              التجريبي  وقد باشر المشروع     - ٨٧
 لمـشروع  رشـح وكانت غيانا هي المكتـب القطـري الثـاني الـذي     . ٢٠٠٦يناير  /كانون الثاني  ١

كانت حكومة فيـت نـام قـد أظهـرت اهتمامهـا      وعلاوة على ذلك،   . التجريبيالمكتب المشترك   
ويتــوخى مكتــب مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة تطبيــق مبــدأ   . بتنفيــذ مبــدأ المكتــب المــشترك 

 . مكاتب قطرية في غضون عامين١٠المكتب المشترك في 
كتب مشترك مؤقت يكـون     لملدعم كنموذج   ا لإحدى وكالات وجرى اعتماد نموذج     - ٨٨

 يـستخدم عمليـات     ا، ولكنـه داخلي ـ   خارجيـا  واحد للأمـم المتحـدة       بمكتابة  بمث له   االمكتب وفق 
ولاحظ الس أن اختلاف نظم تخطـيط مـوارد   . إحدى الوكالات الأربع فيما يتعلق بالأعمال  

 يـستخدم برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي نظـام       مـثلا ( في هـذا الـصدد   االمؤسسة قد يكون عائق ـ   
Peoplesoft  يـسيف برنـامج    بينمـا تـستخدم اليون(Systems, Applications, Products in Data 

Processing (SAP))    ـا في المكاتـب ولم تنفذ بعض الوكالات بعد نظم تخطيط الموارد الخاصـة 
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نجمـت  وأشار الس إلى مجالات مبـدأ المكتـب المـشترك الـتي             ). اليونيسيف والمفوضية (القطرية  
ــها  ــات تح  عن ــة وعملي ــل الميزن ــارير إلى    صــعوبات، مث ــوال وتقــديم المكتــب المــشترك تق ــر الأم ري

 .الوكالات المشاركة
 

  المشتركة والخدماتأماكن العمل  
 لبرنامج الأمين العام لإصـلاح الأمـم المتحـدة،    افي غياب مكاتب مشتركة كاملة ووفق    - ٨٩
يـد   إلى تزا مـن شـأنه أن يـؤدي    إنشاء الخدمات والأمـاكن المـشتركة علـى الـصعيد القطـري       فإن

. الفعالية والكفاءة في تنفيذ الـبرامج القطريـة للأمـم المتحـدة مـع تعزيـز التنـسيق بـين الوكـالات                     
بنــاء روابــط أوثــق بــين مــوظفي الأمــم   في  الأهــداف الأخــرى للأمــاكن المــشتركة  وتمثــل أحــد

 علــى الــصعيد القطــري اتــساما بالطــابع الموحــدحــضور أكثــر تحقيــق المتحــدة والتــشجيع علــى 
 .ة من حيث التكاليفبطريقة فعال

 
 دار الأمم المتحدة  

ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي    - ٩٠ ــارف وفقــا لمــا ذكــره برن ــاك ٢٠٠٦مــايو /فــي أي  كــان هن
عـدم  ولاحـظ الـس     .  علـى الـصعيد العـالمي      تم تحديدها رسميـا كـدور للأمـم المتحـدة          ادار ٦٠

تي جــرت زيارــا  الــ١٢ الـــ مــن مكاتــب البرنــامج القطريــةوجــود دار للأمــم المتحــدة في ثمانيــة 
 .خلال فترة السنتين

ولم تكــن خمــسة مكاتــب قطريــة لليونيــسيف زارهــا الــس واقعــة في أمــاكن مــشتركة  - ٩١
وكانت العوائـق الرئيـسية للتنفيـذ هـي أن بعـض وكـالات الأمـم المتحـدة فقـط                    . للأمم المتحدة 

 لاتفـاق التعـاون الأساسـي       اوفق ـهي التي استفادت من أماكن إقامـة مجانيـة أو بتكلفـة تفـضيلية               
 .وعدم وجود حوافز كافية

 
 مذكرات التفاهم  

  من المكاتب التابعة للبرنـامج     ا قطري ا مكتب ١٢ مكاتب من بين  لاحظ الس أن خمسة      - ٩٢
 الــتي جــرت زيارــا لم تكــن لــديها مــذكرات تفــاهم مــستكملة وموقعــة بــين البرنــامج  الإنمــائي

وقــد . لخــدمات المــشتركةالمــشتركة، وفي بعــض الحــالات ا مــاكن لأبــشأن اووكــالات أخــرى 
 واجباــا ومــسؤولياال مختلــف الوكــالات إدراك مــذكرة تفــاهم إلى عــدم وجــوديــؤدي عــدم 

 الـس بـأن الفريـق العامـل      الإنمائيـة وأخبر مكتب اموعـة   . الحصول على رؤية واضحة لها     أو
لجنة التنفيذية للمجموعة اسـتعرض مـذكرات       لالتابع   والخدمات المشتركة    بأماكن العمل المعني  

التفاهم المتعلقة بالأماكن المشتركة التي وقعتـها الوكـالات في هـذا اـال وأنـه تم وضـع نمـوذج                     
 .موحد لمذكرات التفاهم المعنية
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ــب   - ٩٣ ــع مكت ــشمال الأوروبي  ووق ــدول ال ــائي ل ــامج الإنم ــم المتحــدة   البرن  وصــندوق الأم
ة لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي، بما في ذلك مكتـب           للسكان ومكتب الأمم المتحد   

ــشترك بــين الوكــالات     ــشتريات الم ــهاغن  (خــدمات الم ) باســتعمال دار الأمــم المتحــدة في كوبن
 ولاحظ الس أن مذكرة التفـاهم لم تتـضمن          .٢٠٠٥أغسطس  /مذكرة تفاهم منقحة في آب    

 .نية منتظمةأو تنقيح الاتفاق في فترات زم/ لاستكمال واحكم
وكالات أخرى تابعـة للأمـم المتحـدة        ل عمل أماكن   لأفريقيا اللجنة الاقتصادية    ووفرت - ٩٤

وكانــت قــد أبرمــت مــذكرات تفــاهم مــع جميــع مكاتــب الأمــم المتحــدة ووكالاــا . في إثيوبيــا
ولم تـنص مـذكرات   .  الأمـم المتحـدة    مجمـع مبـاني   وكيانات تجارية أخرى تـشغل أمـاكن داخـل          

. على شروط الـدفع أو الأحكـام المتعلقـة بالعقوبـة المفروضـة علـى المـدفوعات المتـأخرة                  التفاهم  
، ووصف الحيز الذي يـشمله      مساحة الأرضية وعلاوة على ذلك، لم تتضمن مذكرات التفاهم        

 .الإيجار والسعر المفروض عن كل متر مربع مشغول
 

 الرصد والتقييم والإبلاغ  
 لا يتجــزأ مــن الإدارة اتعلــق بالخــدمات المــشتركة جــزء يــشكل رصــد وتقيــيم الأداء الم  - ٩٥

 المزايــا واستكــشافوقــد أُنــشئ فريــق لإدارة العمليــات في كوبنــهاغن للتعــرف علــى   . الفعالــة
وكـان ضـمن مهـام فريـق        .  وكالات الأمـم المتحـدة     التي يمكن أن تفيد منها    الخدمات المشتركة   

 الـس بـأن توقيـع        الإنمـائي  وأشـعر البرنـامج   . إدارة العمليات القيام بالرصد والتقيـيم والإبـلاغ       
ــشتركة          ــة رصــد الخــدمات الم ــوة الأولى في عملي ــو الخط ــة ه ــستويات الخدم ــشأن م ــات ب اتفاق

 .وتقييمها
وكان من المتوقـع أن تعقـد اجتماعـات مـع فريـق إدارة العمليـات ورؤسـاء الوكـالات                     - ٩٦

وكـان مـن المتوقـع      . تركة وإطلاعها عليها  المشاركة لتحليل الحالة المالية لعمليات الخدمات المش      
 أن يقوم فريق إدارة العمليات، مع مكتـب خـدمات المـشتريات المـشترك بـين الوكـالات،                اأيض

 .بوضع أهداف وآلية تتبع لقياس أداء الخدمات المشتركة المقدمة
 عمليــات تشخيــصية العديــد مــنوفي خمــسة مكاتــب قطريــة تابعــة لليونيــسيف، رغــم   - ٩٧

 الخـدمات  نطـاق  مـشترك، فـإن     للأخـذ بنـهج   لى الفوائد المحتملة    وقتا كثيرا وأشارت إ   استنفدت  
ــدود   ــان مح ــشتركة ك ــذت       . االم ــة الحــسابات، نف ــتي خــضعت لمراجع ــدان ال ــن البل ــة م وفي ثلاث

 خــدمات الــسفر اوتتقاســم وكــالات الأمــم المتحــدة أيــض. الخــدمات المــشتركة في مجــال الأمــن
 . مستوصف ومحطة بترينلىعلاوة ع، البريد الخاصةوخدمات 
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.  التقــدم في تقاســم الخــدمات  وكانــت هنــاك عقبتــان حالتــا دون إحــراز مزيــد مــن       - ٩٨
كـالات الكـبرى مـن وفـورات     و أكـبر مـن ال  بقـدر  اأن تستفيد تناسبييمكن  الوكالات الصغيرة   ف

ت ومن شأن ذلك أن يخفض الحوافز لمـشاركة الوكـالا       . الحجم التي تأتي ا الخدمات المشتركة     
الآراء بـين عـدة     في  صـعوبة تحقيـق توافـق       وأما العقبـة الثانيـة فقـد تمثلـت في           . الكبرى في العملية  

 .وكالات بشأن الإجراءات التي ينبغي اتخاذها
 

 برنامج الخدمات المشتركة  
ــسعى - ٩٩ ــشتركة   ي ــامج الخــدمات الم ــسيق    إلى  برن ــة وتن ــادة الفعالي ــيض التكــاليف وزي تخف

 حلقـات  وكـان مكتـب مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة بـصدد تنظـيم              .عمليات الأمم المتحـدة   
ــامج الخــدمات المــشتركة    ــععمــل عــن برن ــة في جمي  حلقــات العمــل  وتــشمل.  المكاتــب القطري

؛ وتحقيـق   قيام الأمم المتحـدة بتحقيـق المواءمـة بـين الوكـالات والتوحيـد بينـها               جوانب من قبيل    
 .الفائدة الخدمات المشتركة؛ وتحليل التكلفة مقابل قيمةب الموظفين وتلقينوفورات التكاليف؛ 

وبحلـول  . ٢٠٠٦ العمـل بحلـول ايـة عـام     ات حلق ـتنظـيم وكان من المتوقع أن ينتهي       - ١٠٠
ــسمبر / كــانون الأول٣١ ــ١٣٤ مــن ٤٤ نظمــت حلقــات عمــل في ، ٢٠٠٥دي ــا مكتب  ا قطري

ولا يـزال هنـاك     . مكتـب  لك ـ ل ادولار ١٨ ٥٤٩ قـدره    توسطبم أو   ادولار ٨١٦ ١٥٦ بتكلفة
. ٢٠٠٦ برنـامج الخـدمات المـشتركة بحلـول ايـة عـام              يتعين عليهـا تنفيـذ     ا قطري اتسعون مكتب 

وباســتخدام نفــس متوســط التكلفــة للمكتــب، بلغــت المــوارد المقــدرة اللازمــة لتنفيــذ البرنــامج   
ــ مليــون دولا٩,٨١ مليــون دولار بالمقارنــة مــع الميزانيــة المقــررة المتبقيــة البالغــة   ١,٦٧  ار تقريب

نـشاء مـشروع    لإ  الإنمـائي   البرنامج وخطط. لتطبيق ج الخدمات المشتركة في المكاتب القطرية      
. منفــصل في نظــام أطلــس لإدارة هــذه الميزانيــة وتنفيــذ مراقبــة أكثــر صــرامة للتكــاليف الفعليــة   

ايو مــ/وفي أيــار.  آثــارهللوقــوف علــىتقيــيم للبرنــامج إجــراء  ا أيــض الإنمائيــة اموعــةوطلبــت
 . بعدمتاحا، لم يكن هذا التقرير ٢٠٠٦

 
 نظام إدارة الخدمات المشتركة  

 لتطبيـق نظـام إدارة الخـدمات المـشتركة بـصورة        برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي       خطط   - ١٠١
وكان من المقرر استكمال تطبيق النظام في الربـع الثالـث مـن عـام     . ا قطريا مكتب٢٢تجريبية في  
، تم تعليق التطبيق في انتظار نتائج اسـتعراض برنـامج     ٢٠٠٦أبريل  /نيسانغير أنه، في    . ٢٠٠٦

واستمر الفريق العامل المعني بخـدمات الأمـاكن المـشتركة في تزويـد النظـام               . الخدمات المشتركة 
وبعـد اسـتكمال التطبيـق، كـان مـن المتوقـع أن تـستعمل المكاتـب القطريـة            . بمعلومات الأسـاس  

 .النظام بشكل مستمر
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 اء الخدمات المشتركةخبر  
بنـاء القـدرات   الخدمات في مجال خبراء الخدمات المشتركة هم موظفون معينون لتقديم    - ١٠٢

ومـن بـين مهـام      . والتدريب والرصد والمشورة التقنية فيما يتعلـق بمبـادرات الخـدمات المـشتركة            
ــساهمة في      ــة؛ والم ــشورة التقني ــه والم ــدريب والتوجي ــديم الت ــام تق ــذ  الخــبراء وواجب  وضــع وتنفي

؛ وضمان أن مبـادرات الخـدمات المـشتركة      عموما لبرنامج الخدمات المشتركة     اللازمةالأدوات  
دعــم و؛ في نطــاق كــل منــهاأو متطــورة في جميــع البلــدان الــتي تــدخل /بــين الوكــالات قائمــة و

بــين للتواصــل  نظــام قطــري والأقاليميــة فــضلا عــن وضــع ترتيبــات إقامــة الــشبكات الإقليميــة  
والخــبراء .  المــشتركةالمتعلقــة بالخــدماتران؛ والمــساعدة في تنظــيم الاجتماعــات الإقليميــة  الأقــ

 .مسؤولون أمام الفريق العامل المعني بخدمات الأماكن المشتركة
فريـق الإدارة  وجرى تطبيـق برنـامج توسـيع الخـدمات المـشتركة، الـذي حظـي بـدعم              - ١٠٣
، في مكاتـب قطريـة مـن        ٢٠٠٣ ديـسمبر / كانون الأول   موعة الأمم المتحدة الإنمائية في     التابع

 مـن منـاطق  وشمـل هـذا النـهج سـتة     . براء الخـدمات المـشتركة  بخ ـ بالاسـتعانة خلال ج إقليمـي،     
أفريقيا الغربية والوسطى، وأفريقيا الشرقية والجنوبيـة، والـدول العربيـة         : شتركة هي المدمات  الخ

البحر الكـاريبي، وأوروبـا   منطقة وأمريكا اللاتينية و وشمال أفريقيا، وجزر آسيا والمحيط الهادئ،       
وبالنسبة إلى كل منطقة، أُنـشئ فريـق مـشترك بـين الوكـالات              . الشرقية ورابطة الدول المستقلة   

 .مؤلف من الخبراء المعنيين بالخدمات المشتركة
براء ولاحظ الس أنه، في بلدين من البلدان التي زارها، لم يكـن قـد تم اسـتخدام الخ ـ                  - ١٠٤

 .لتحديد خدمات مشتركة ولا لتقديم المساعدة والخبرات اللازمة في هذا الصدد
 

 المشتريات المشتركة بين الوكالات  
ــشئ  - ١٠٥ ــني    أُن ــين الوكــالات المع ــشترك ب ــل الم ــق العام ــشتريات الفري ــام  فيبالم  ١٩٧٧ ع

في  المــشتريات لرؤســاءمنتــدى بمثابــة وهــو . كواحــدة مــن أولى آليــات التنــسيق بــين الوكــالات
مكتـب  يـؤدي دور الأمانـة للفريـق        و.  الأمم المتحدة لتعزيز التنسيق وتبادل الممارسـات       منظومة

ــين   ــشتركة ب ــشتريات الم ــة   ، الوكــالات خــدمات الم ــضا ولاي ــه أي ــاط ب ــين   المن ــسيق ب ــز التن تعزي
 المكتــب تكاليفــه مــن ويـسترد .  الـتي يقــوم ــا والتطــويرالوكـالات كجــزء مــن أنـشطة البحــث   

 .ئض الإيرادات المولدة من أعمال المشترياتفا
لزيادة تنسيق الجهـود في منظومـة الأمـم المتحـدة           تؤهله  وكان المكتب في مكانة جيدة       - ١٠٦

القـوة الدافعـة    ، كان جدول أعمال الفريق هـو        من الناحية العملية  غير أنه،   . في مجال المشتريات  
قـرارات الفريـق شـأنه في ذلـك         وفقـا ل  وكـان المكتـب يتـصرف       .  تنـسيق المـشتريات    وراء عملية 
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وساهم الفريق عدة مـرات بـشكل ملحـوظ في تعزيـز           . شأن كل المشاركين الآخرين في الفريق     
يكـن يتمتـع بالولايـة الـتي     ، بوصـفه منتـدى للخـبراء، لم        على أن الفريق  . التنسيق بين الوكالات  

 علـى الالتـزام     ااعتمد كثير  و ،التنسيق والتعاون بين الوكالات   تمكنه بشكل موثوق به من قيادة       
 .الطوعي للمشاركين في الاجتماعات

 التنـسيق   توسـيع نطـاق   ولم تكن هناك عمليات أو تعليمات ذات طابع رسمي لـضمان             - ١٠٧
وكـان بإمكـان    .  المـشتريات  ليـشمل والتعاون بـين الوكـالات الـذي تقـوم بـه المكاتـب القطريـة                

لمقـيمين في هـذا الـصدد وأشـار إلى أنـه رهـن              المكتب أن يقوم بدور رئيـسي في دعـم المنـسقين ا           
لمــشاركة بــشكل اســتباقي في هــذه ل لديــه أي خطــطكــن غــير أنــه لم ت. بــذلك للقيــامالإشــارة 
ولم يكــن المكتــب قــد قــدم بــشكل منــهجي توجيهــات رسميــة بــشأن تعزيــز التنــسيق     . العمليــة

 مـا يكفـي مـن       يدره لا   وأشار إلى أن  . والتعاون في مجال المشتريات على صعيد المكاتب القطرية       
لمهمـة   في الوقـت ذاتـه     هـذا الـدعم      لكي يدعم دور الأمانة الذي يقوم به للفريق، ولتوفير        الربح  

تيسير تنـسيق المـشتريات عـبر مهمـة المنـسق المقـيم       لورأى المكتب أن القيام بدور     . المنسق المقيم 
 .مم المتحدة الإنمائيبرنامج الأ من اوحيازة مصدر تمويلي لدعم هذا النشاط يقتضي تفويض

ــادر    - ١٠٨ ــق عــدة مب ــشاركة اتوصــدر عــن الفري ــاون، بم ــن للتع ، ٢٠٠٤وفي .  المكتــب م
ــصورة  المكتــب شــاركت ــوفير فيمباشــرة ب ــة الأجــل   قاعــدة ت  للإبــلاغ عــن الاتفاقــات الطويل

 لم تكـن    وقد قام ذه المهمة على الرغم من أن القاعدة        . وغيرها من المعلومات المتصلة بالشراء    
 أن علـى كـل المنظمـات أن تلـزم     ٢٠٠٥مـايو  /وقرر الفريق في أيار. تحتوي على كافة البيانات  

، وهـي قاعـدة بيانـات    نفسها بأن تكون سوق الأمم المتحـدة العالميـة بوابـة مـشتريام الوحيـدة         
 .للموردين متاحة لجميع موظفي المشتريات في الأمم المتحدة والبنك الدولي

 كـل  تتخـصص  أن ٢٠٠٤رارات الرئيـسية الـتي اتخـذها الفريـق عـام           وكان من بين الق    - ١٠٩
شتريات على نطاق واسع في التأهيـل المـسبق         الممن وكالات الأمم المتحدة المشاركة في أنشطة        

، اتفقـت وكـالات الأمـم المتحـدة مـن حيـث المبـدأ علـى توزيـع                   ٢٠٠٥ عاموفي  . لسلع مختارة 
 ا أمـر “الوكالـة الرائـدة  ”ذا التقـدم، كـان مفهـوم     وفي الوقت الذي تم فيـه الاعتـراف  ـ        . السلع

 .١٩٧٦ عام  فيإلى الاجتماع الأول الذي عقده الفريقتاريخه قديم العهد يعود 
 تـداخل ال هذه عـن بعـض الفوائـد وعـن منـع      “الوكالة الرائدة” مبادرة  أسفرت فعلا  و - ١١٠

ة في هـذا الـصدد تتجـاوز    غير أنه لم تكن هناك جهود تعاون إضافي.  شراء هذه السلع  في عملية 
وكان من الممكن تحقيق المزيد من الفوائد بتوسيع مفهوم التعـاون هـذا     . التأهيل المسبق للبائعين  

 .إلى عناصر أخرى من دورة المشتريات التنفيذية مثل عمليات منح العقود وتقييم أداء البائعين
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 بـصورة مـن غـير الواضـح        مـا كـان      ا محدودة لأنه غالب   فرص التعاون رأى المكتب أن     و - ١١١
. كافية علـى المـستوى التنظيمـي أي نـوع مـن الأنـشطة يجـب علـى المنظمـات أن تـشارك فيهـا                        

 ومـن المـرجح أن يكـون     ، ولاية واسعة ومتنوعة في مجال التنميـة       ولبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
مـم المتحـدة    أُنـشئ مكتـب الأ    فقـد   علـى سـبيل المثـال،       و. ا جـد  ا السلع التي يحتاجها واسع    نطاق

 ومـع ذلـك فإنـه يـسعى عمليـا          ؛ لإدارة المـشاريع   كجهة متخصـصة  لخدمات المشاريع في البداية     
 .إيرادات لتمويل نفقاته العامةما يحتاجه من للحصول على فرص للمشتريات لأن ذلك يدر 

 أن المـشتريات مـن      ابـين الوكـالات أيـض     المـشتركة   ورأى مكتب خـدمات المـشتريات        - ١١٢
لـذلك فـإن وظيفـة    . ت الأمم المتحدة تدعم الاستراتيجية التجارية لهذه المنظمـات  جانب منظما 

 فــإن مــدى عــدم تنــسيق  ،وعــلاوة علــى ذلــك .  لــذلكاالمــشتريات في كــل منظمــة تــنظم وفق ــ
غـير أن   . مشتريات منظمات الأمم المتحدة يعكس مدى التداخل بـين مهـام مختلـف الوكـالات              

 مع منظمات أخـرى للأمـم المتحـدة في كوبنـهاغن وعـرض              المكتب أفاد بأنه يسعى إلى التعاون     
 وتعـاون   ،قبول عقود المشتريات التي يستعين مكتب خدمات المشاريع بشأا بمـصادر خارجيـة            

 لصندوق الأمم المتحدة للسكان بالنـسبة إلى بعـض   اتقديم خدمات المشتريات التنفيذية دعم    في  
 .WebBuyالبنود من خلال موقع الأمم المتحدة 

وتمكــن المكتــب مــن تحديــد تكاليفــه بتطبيــق منهجيــة لتحديــد التكــاليف قائمــة علــى      - ١١٣
 صندوق الأمم المتحـدة للـسكان ومكتـب خـدمات           مثل(غير أن الوكالات الأخرى     . الأنشطة
وتمكن المكتب من احتواء تكـاليف عملياتـه بفـرض رسـم مناولـة              . عجزت عن ذلك  ) المشاريع

، لمـا ذكـره المكتـب      اأن وكالات الأمم المتحدة الأخرى، وفق      ينمتوسطها ثلاثة في المائة، في ح     
وكان المكتـب قـد عـزز ممارسـاته         .  في المائة  ١٨ و   ٤قدرت تكاليف مكافئة بنسبة تتراوح بين       

ــه في الأمــم المتحــدة  تكــاليف الأنــشطةفيمــا يتعلــق بترميــز    تحديــد بمــا يــشجع علــى  بــين نظرائ
 . على نحو أفضللتكاليفا

، بلغـت   ٢٠٠٤ و   ٢٠٠٠فـبين عـامي     . انيسيف، كان الشراء التعاوني محدود    وفي اليو  - ١١٤
ويمثــل ذلــك .  مليــون دولار في العــام١,٩٧ليونيــسيف مــا متوســطه لالمــشتريات المباشــرة قيمــة 
وكـان مـا يزيـد     . في المائة من النفقـات العامـة لمـشتريات دوائـر المـشتريات في اليونيـسيف              ٢,١

 نيابـة عـن منظمـة الـصحة العالميـة            جـرى القيـام ـا       بمـشتريات  علـق هذا المبلغ يت  عن ثلاثة أرباع    
 . الإنمائيوالبرنامج

 وفي.  مــذكرة تفــاهمدون وجــود في هــذه العمليــات الــدخول لليونيــسيف يجــوزولا  - ١١٥
  مـع البرنـامج    اتفاق من هذا القبيل   مراجعة الحسابات، كان قد جرى التوقيع على        إجراء  وقت  
وفي عـام   . المتحـدة للـسكان، ولكـن لـيس مـع منظمـة الـصحة العالميـة                وصندوق الأمـم     الإنمائي
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 أدنى   لا تبـدي    منظمـة الـصحة العالميـة      أن،  في اليونيـسيف   رئيس دوائر المـشتريات      ، بين ٢٠٠٣
وهــي . في مــا عــدا مــشتريات اللقــاحإلا إشــارة تــنم عــن اعترافهــا باليونيــسيف كوكالــة رائــدة 

ونتيجــة لــذلك، أُخطــرت منظمــة . ال الاتفــاقكــذلك تتجاهــل احتياجنــا إلى شــكل مــن أشــك 
 بعـروض أسـعار     ا مـن الآن فـصاعد     اأن دائرة مـشتريات اليونيـسيف لـن تزوده ـ        بالصحة العالمية   
 .بعض المنتجات

وتعتبر اليونيسيف أن الوكالات الـشقيقة مثـل منظمـة الـصحة العالميـة ومكتـب الأمـم                   - ١١٦
يات المـشترك التـابع للبرنـامج الإنمـائي قـد           المتحدة لخدمات المشاريع،  ومكتب خدمات المـشتر       

ية، وهـو مجـال أُسـند إلى اليونيـسيف      نززت قدرات شراء المستحـضرات الـصيدلا      أو ع اكتسبت  
-٢٠٠٠وخــلال الفتــرة  - ١١٧.هلتكــون هــي الوكالــة الرئيــسية القائمــة بأنــشطة الــشراء في ــ 

ت الأمــم المتحــدة  ملايــين دولار مــن وكــالا٦,٩٤ اشــترت اليونيــسيف لــوازم قيمتــها ٢٠٠٤
 في المائــة مــن ٠,٢٢يمثــل  لار في الــسنة، وهــو مــا مليــون دو١,٤الأخــرى، أي بمتوســط قــدره 

ــام   ولا.  مـــن جميـــع المـــشتريات في الخـــارج ٠,٣٢مجمـــوع المـــشتريات و  تـــشمل تلـــك الأرقـ
المشتريات في إطار الترتيبات الطويلة الأجل التي تفاوضت عليها مع الموردين وكـالات أخـرى               

  .عة للأم المتحدة أو هي طرف فيهاتاب
ت أمانــة الفريــق العامــل المــشترك بــين الوكــالات المعــني بالمــشتريات قائمــة    أعــدوقــد  - ١١٨

ــتي وضــعتها ســبع مــن وكــالات الأمــم المتحــدة        ــة الأجــل ال ــات الطويل ــضمن الترتيب الأمــم (تت
اعيـة، اليونيـسيف،    المتحدة، مكتب خدمات المشتريات المشترك، الصندوق الـدولي للتنميـة الزر          

، غـير أنـه لا تتـوافر    )مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، الأونروا، برنامج الأغذيـة العـالمي    
بيانات موحدة عن الأسعار أو عن استخدام وكالات الأمم المتحـدة الأخـرى لتلـك الترتيبـات                 

ــة الأجــل  ــويلي الأجــل في مجــال        .الطويل ــرتيبين ط ــاون بت ــشطة للتع ــم أن ــرتبط أه ــشحن، وت ال
أمـا بالنـسبة للمركبـات فقـد كانـت لـدى        .مشتركين مع وكالات أخرى تابعة للأمـم المتحـدة  

الــذي أبرمــه تفــاق الاتــستند إلى  ترتيبــات ي، وهــاليونيــسيف ترتيباــا الخاصــة الطويلــة الأجــل 
غير أنـه بـسبب مهـل الإنتـاج المنـصوص       .مكتب خدمات المشتريات المشترك، وبنفس الأسعار

. اتفاق مكتب خدمات المشتريات المشترك، لا تتاح المركبات عـادة للتـسليم الفـوري     عليها في   
وبالتالي تفاوضت اليونيسيف على ترتيبين آخرين طـويلي الأجـل مـع بـائعي سـيارات، بعـلاوة                  

وعلــى نحــو مماثــل، اشــترت اليونيــسيف حــوافظ اختبــار الإصــابة   .  في المائــة٢٠قــدرها حــوالي 
شرية ولوازم منع الحمل عن طريق ترتيبات طويلة الأجل مـشتركة مـع             بفيروس نقص المناعة الب   

 ملايـين دولار في  ٥,٤ هموع ـبلـغ مج منظمة الصحة العالمية وصندوق الأمم المتحـدة للـسكان، بم       
 . ، وكذلك أجهزة طبية متنوعة٢٠٠٤عام 
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فمــثلا  .واســتخدمت وكــالات الأمــم المتحــدة ترتيبــات اليونيــسيف الطويلــة الأجــل   - ١١٩
ــ ــل الأ   اسـ ــئين الترتيـــب الطويـ ــشؤون اللاجـ ــدة لـ ــم المتحـ ــية الأمـ ــلتخدمت مفوضـ  الخـــاص جـ

ــرةابناموســيات  ــضادة للبعــوض  لأَس ــسعر  ١٥٠ ٠٠٠شــراء حــوالي  مــن أجــل   ،الم  ناموســية ب
ه ت ـوهـو الـسعر الـذي اقترح      ( دولارات لكل واحدة     ٤,٧دولارات لكل واحدة بدلا من       ٣,٨

  . مليون دولار٠,١٣قدره سفر عن توفير ، مما أ) على المفوضيةةوردـالمالجهة 
واستخدمت المفوضية الحيز المتاح في مستودع اليونيسيف في كوبنهاغن ودبي، حيـث   - ١٢٠

عـا أوامـر شـرائهما    غـير أن اليونيـسيف والمفوضـية لم تجم    .تخزن الوكالتان بعض المواد المتماثلـة 
ران مخزونامـا بـصورة منفـصلة في    وكانتـا تـدي   .للحصول على تخفيضات الجملـة مـن المـوردين   

ــا كـــان ســـيؤدي إلى تخفـــيض كميـــة    .تلـــك الأمـــاكن المـــشتركة  ولم تـــشتركا في الإدارة، ممـ
  .وفورات الحجمتحقيق المخزونات الكلية أو إلى 

ولم تكــن لــدى اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا أيــة آليــة لتــسهيل اســتراتيجية الخــدمات     - ١٢١
 سـعر  ٥ويـبين الجـدول    .الأمم المتحدةمجمع مباني ى التي يؤويها المشتركة مع الوكالات الأخر

قسم المشتريات في اللجنة، بغيـة تقيـيم المكاسـب أو وفـورات الحجـم               ما ورد عن    الوحدة حسب 
  .التي كان من الممكن أن تحققها اللجنة ووكالات الأمم المتحدة ومكاتبها

 
 ٥الجدول 

 مقارنة بين أسعار مواد مختارة  
  )لارات الولايات المتحدةبدو(  

 الوصف
اللجنــــة الاقتــــصادية 

 لأفريقيا
برنــــــامج الأمــــــم 
 اليونيسيف المتحدة الإنمائي

 ٣,٥٢٣,٤٠٤,١٢ ) ورقة٥٠٠(ورق النسخ 

 ٠,٧٥١,٠٤٠,٦٩ الأقراص الحاسوبية المدمجة القابلة للكتابة

 ١٧٣,٦١٢٢٥,٦٩١٤٥,٨٣ )المحلية(الكراسي الفخمة 

 ١٠٦,٤٨٩١,٤٤١٢٧,٣١ )HP-2300(ة حبر الطابع

 ٢٨٤,٣٦٣٢١,٥٧٢٧٧,٩٥ اموع 

  
 سوناميتال لكارثةالاستجابة  - طاء 

 ات زلزال قبالة سـاحل إندونيـسيا موج ـ   أحدث٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢٦في  - ١٢٢
ــد      ــسيا وســري لانكــا وتايلن ــل إندوني ــدان مث ــها بل ــأن   .ســونامي عارمــة تــضررت من ويقــدر ب

ــر مــن مليــون شــخص     ٢٤٠ ٠٠٠ ــة، وتــشرد أكث .  شــخص لقــوا حــتفهم نتيجــة لهــذه الكارث
ا ي بإندونيـس  هوإضافة إلى ذلك تعرضت جزيرتا نياس وسيمويلوي والأجـزاء الجنوبيـة مـن آتـشي              

  .٢٠٠٥مارس / آذار٢٨لزلزال في 
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وقد زار الس مكاتب تابعة لمكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية في الأمانـة، ولبرنـامج                  - ١٢٣
لـشؤون اللاجـئين واليونيـسيف تقـع في البلـدان         الأمـم المتحـدة     لأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية     ا

وزار الــس أيــضا مقــري مكتــب  ).إندونيــسيا وســري لانكــا وتايلنــد(الثلاثــة الأكثــر تــضررا 
تنسيق الشؤون الإنـسانية في نيويـورك وجنيـف، وكـذلك مقـري برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة                     

  .  المتحدة في نيروبيوموئل الأمم
ــسنتين    - ١٢٤ ــرة ال ــا    ٢٠٠٥-٢٠٠٤وخــلال فت ــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجه  تلقــت الأم
ــون دولار ٩٨٠ ــضحايا   ملي ــمخصــصة ل ــذ  ٣٥٩سونامي وأنفقــت ت ــون دولار، بمعــدل تنفي  ملي
 .٦ في المائة، على النحو الوارد في الجدول ٣٦,٧قدره 

 
 ٦الجدول 

سونامي في الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا خــلال  بتــقــة الإيــرادات والنفقــات المتعل  
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  
 

 الوكالة
ــرادات   مجمــوع الإي

 النفقات المتاحة
نــــــسبة الإنفــــــاق 

 )نسبة مئوية(

 ٣٠,٤ ٢٠٠,٧ ٦٦٠,٠ اليونيسيف

 ٤٨,٢ ٧٦,٢ ١٥٨,٢ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٥٧,٤ ٣٤,٠ ٥٩,٢ فوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينم

 ٢٩,٢ ٩,٤ ٣٢,٢ موئل الأمم المتحدة

 ٦٣,٠ ١٩,١ ٣٠,٣ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٦٣,٩ ١٣,٨ ٢١,٦  )أ(مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 ١١,٥ )ب(٠,٩ ٧,٨ برنامج متطوعي الأمم المتحدة

 ٤٨,٥ ٣,٢ ٦,٦ برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 ٥٥,٦ )ب(١,٥ ٢,٧ )ج(صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة

 - - ٠,٤ وكالات أخرى
 ٣٦,٧ ٣٥٨,٨ ٩٧٩,٠ اموع 

 
 .مجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة، نظام التتبع المالي، الوكالات :المصدر
 . العامةمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في الأمانة )أ( 
 .٢٠٠٥أكتوبر / تشرين الأول٣١لمتوافرة في البيانات ا )ب( 
 .صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة )ج( 
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فــأعلن البرنــامج الإنمــائي . وقــدمت الوكــالات عــدة تفــسيرات لمعــدل التنفيــذ المتــدني   - ١٢٥
واليونيسيف أن دورهما في الأنشطة الإنمائية الـتي تتجـاوز نطـاق الإغاثـة الإنـسانية يـبرر ترحيـل            

وأفــادت مفوضــية شــؤون اللاجــئين أن التــأخير في بنــاء  .  ومــا بعــدها٢٠٠٦ال إلى ســنة الأمــو
وأضـافت أن بنـاء المـساكن    . سباب قانونيـة وبيئيـة  لأالمساكن في إندونيسيا وسري لانكا يرجع   

في أعقاب كارثة طبيعيـة لا يـشكل جـزءا مـن الولايـة الأساسـية للمفوضـية، ولـذلك لم تتـوافر                       
وفيمـا يتعلـق بموئـل الأمـم المتحـدة       .اخل المنظمـة للاضـطلاع ـذه المـشاريع    المهارات اللازمة د

ومــن ضــمن . تــأخيرا كــبيرابكارثــة تــسونامي أظهــرت التقــارير المرحليــة عــن المــشاريع المتعلقــة 
 . وتجاوزات الكلفة،المسائل المحددة ذا الصدد الحاجة إلى إعداد المواقع

 
 التأهب لحالات الطوارئ  

 الفريق القطري للأمم المتحدة المسؤولية الرئيـسية عـن وضـع واسـتكمال خطـط              يتولى - ١٢٦
أو المنــسقين /الطــوارئ، تحــت قيــادة منــسقي الــشؤون الإنــسانية ولحــالات التأهــب الطــوارئ و
وقــد أنــشأت اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات فريقــا عــاملا معنيــا بالتأهــب   .المقــيمين

مـــن أجـــل تقـــديم التوجيهـــات والـــدعم لمنـــسقي الـــشؤون  ، للطـــوارئللكـــوارث والتخطـــيط 
ولم تكن هنالك خطط شاملة ومستكملة على نطـاق منظومـة الأم المتحـدة بكاملـها      .الإنسانية

وقــوع ومنــذ  .للتأهــب للكــوارث وحــالات الطــوارئ في إندونيــسيا وملــديف وســري لانكــا  
مــع الحكومــات لوضــع عمــل مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية والبرنــامج الإنمــائي  تــسونامي 

 .للطوارئخطط وطنية للتأهب 
وكانت اليونيسيف ومفوضية شؤون اللاجـئين قـد وضـعتا خططـا للتأهـب والطـوارئ                 -١٢٧

غـير أن هـذه الخطـط لم تكـن مفـصلة وعمليـة بقـدر يجعلـها مفيـدة خـلال            .في البلدان المتضررة
 :، منها ما يليوقد لاحظ الس وجود بعض العيوب .المرحلة المبكرة من الكارثة

عدم وجود خطة واضحة لتعبئة المـوارد البـشرية، أو قـوائم للـوازم الأساسـية،                 )أ( 
 أو خطة لوجستية محلية للطوارئ؛ 

عــدم وعــي بعــض المــوظفين بخطــة التأهــب للطــوارئ والاســتجابة لهــا، وعــدم   )ب( 
 إطلاعهم على تفاصيل الخطة؛

 .تعميمهالخاصة بالموظفين أو الموافقة الرسمية على خطة الطوارئ اعدم  )ج( 
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 تقييم الاحتياجات  
. لا توجد لدى الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا منهجيـة مـشتركة للتقيـيم الـسريع                 - ١٢٨

وتفتقر اليونيـسيف إلى أدوات تقيـيم موحـدة وتوجيهـات تـساعد علـى اتبـاع ـج متـسق تجـاه                  
والمكتـب القطـري لليونيـسيف في     .ودـا التقييمات السريعة وكفالـة شموليـة بيانـات التقيـيم وج    

غـير   .سري لانكا هو الوحيد الذي وضع نماذج تقييم موحدة لكفالـة قابليـة البيانـات للمقارنـة    
  .أن هذه النماذج لم تستخدم بصورة منتظمة في الميدان

أصـدرت اليونيـسيف دلـيلا ميـدانيا مـستكملا للطـوارئ       في أعقاب كارثة تـسونامي   و - ١٢٩
ويمكـن أن   .وكـذلك وضـعت مـشروع دليـل للتقيـيم الـسريع      . راءات التقيـيم الأولي يتنـاول إج ـ 

 .يشكل الدليل مساهمة في عمل وكالات الأمم المتحدة التي تمارس أنشطة إنسانية
سونامي لم تـضع بعـض الوكـالات ميزانيـات      كارثـة ت ـ  وبعد مرور أكثر من عـام علـى          - ١٣٠

وتلك هـي الحـال    .تخدام الأموال المطلوبةوخطط عمل مفصلة ومتعددة السنوات بخصوص اس
وبالتالي فثمـة   ).إندونيسيا وسري لانكا(ومفوضية شؤون اللاجئين ) إندونيسيا(في اليونيسيف 

 تقييمـات غـير دقيقـة للاحتياجـات، وبـأن تكـون             علـى أسـاس   تخـصيص الأمـوال     يتم  خطر بأن   
 .قدرات الوكالات دون مستوى الأموال الواردة

 
 ستجابة الفوريةمدى فعالية الا  

سونامي خــلال مــدة تتــراوح بــين ســتة وثمانيــة  لكارثــة تــكانــت اســتجابة اليونيــسيف  - ١٣١
ونظـرا لنطـاق الـدمار     .أسابيع بعد وقوع الكارثة متوافقـة مـع الالتزامـات البرنامجيـة المتعهـد ـا      

ة وصـــعوبة الوصـــول إلى المنـــاطق المتـــضررة، فـــإن مـــوظفي اليونيـــسيف المـــشاركين في العملي ـــ 
 .فعالعمل يستحقون الثناء لما قاموا به من 

لكارثـة تـسونامي في أنـه       كتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية       تمثلت الاستجابة الفورية لم   و  - ١٣٢
 من أفرقة الأمم المتحدة  لتقييم الكوارث والتنسيق تتكون مـن            أوفد إلى البلدان المتضررة خمسةً    

ورغـم أن الأفرقـة    .بلدا وأربع منظمات دولية ١٨ خبيرا في مجال الاستجابة للكوارث من ٤٤
أُوفــدت إلى الميــدان بــسرعة إلا أــا لم تــزود بمجموعــة المــواد الإعلاميــة قبــل وصــولها إلى البلــد  

 .الذي كان مقررا أن تعمل فيه
 العـام،   وشاركت مفوضية شؤون اللاجئين في إحـدى العمليـات بنـاءً علـى طلـب الأمـين                 - ١٣٣

وعلـى  .  تكن تندرج مباشرة ضمن ولاية المفوضية المتعلقة بحماية اللاجـئين          رغم أن تلك العملية لم    
الــدروس لم تجــر المفوضــية أيــة عمليــة تقيــيم محــددة لمعرفــة الطــابع الفريــد لهــذه الحالــة، الــرغم مــن 

 . المستخلصة فيما يتعلق بمشاركتها مستقبلا في عمليات الإغاثة بعد الكوارث الطبيعية
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ل الأمــم المتحــدة تقــارير مرحليــة في الوقــت المناســب، ممــا أعــاق تحديــد  ولم ينــتج موئــ - ١٣٤
 .أسباب التأخير وتجاوزات الكلفة

 
 فعالية التنسيق بين الوكالات  

المكون من مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، ومنظمـة            (سونامي  تاعتبر تحالف تقييم     - ١٣٥
ة الإنمـائي، وصـندوق الأمـم للـسكان،         الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، وبرنـامج الأمـم المتحـد         

ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـات       
، أنـه بـالنظر إلى العـدد الكـبير مـن الجهـات المـشاركة لم يكـن التنـسيق                     )غير حكومية، ومانحين  

، فـإن  ٢٠٠٥ تقريـره عـن عـام    وكما اعترف مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بـذلك في  .فعالا
ــائن أو الـــسكان     ــيما التنـــافس علـــى الزبـ ــدان، ولا سـ ــة في الميـ التنـــافس بـــين الأطـــراف الفاعلـ
ــة      ــوفرة الأمــوال، أدى إلى الازدواجي المتــضررين، وعــدم وجــود حــوافز علــى التنــسيق، نظــرا ل

 .والفوضى
لم يكـن فعـالا     ففي سري لانكا اعترف المكتـب بـأن الأداء علـى مـستوى المقاطعـات                 - ١٣٦

 .بالوجه الأمثل، وذلك بـسبب إيفـاد صـغار المـوظفين إلى أمـاكن كـثيرة دون دعـم أو معـدات                 
وبينمــــا أدى بعــــض المــــوظفين عملــــهم بإجــــادة فاقــــت التوقعــــات، إلا أن الــــصورة العامــــة  

سونامي كانـــت تـــشير إلى قلـــة كفـــاءة المكتـــب علـــى مـــستوى تـــســـجلتها لجنـــة تقيـــيم  اكمـــ
 .)٢٣(المقاطعات

 
 نسيق بين الجهات المدنية والعسكرية الت  

على الرغم من أن موظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أُوفـدوا إلى مركـز القيـادة            - ١٣٧
، إلا أـم عـانوا مـن صـعوبات جمـة         ٢٠٠٤ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١الإقليمي في تايلند منذ     

بـين طلبـات وعـروض الوسـائل     في مجال الاتصالات مع الميدان ولم يتمكنوا من التوفيق بفعاليـة            
 .العسكرية

. وقــد اســتخدمت مفوضــية شــؤون اللاجــئين وســائل عــسكرية في مرحلــة الطــوارئ    - ١٣٨
سيما في إندونيسيا، حيث استخدمت طائرات عمودية سويسرية ومركبات تابعـة لجيـشي              ولا

 القــوات غــير أنــه لم يكــن ثمــة اتفــاق بــين الأمــم المتحــدة وبــين  .الولايــات المتحــدة وإندونيــسيا
 .العسكرية، عدا مذكرة التفاهم بين المفوضية والجيش السويسري

 

__________ 
 .١٧٢ الصفحة، ٢٠٠٥سنوي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن عام التقرير ال )٢٣( 



A/61/182
 

42 06-44484 
 

 الانتقال من مرحلة الإغاثة الطارئة إلى مرحلة إعادة التأهيل  
ففــي  .الانتعــاشلاقــى المكتــب نجاحــا متفاوتــا في محاولتــه تنــسيق عمليــة الانتقــال نحــو  - ١٣٩

ينـاير  / كـانون الثـاني    ١٠منذ  بالانتعاش  لمتعلقة  تايلند بدأ الفريق القطري النظر في الاحتياجات ا       
، في وقت كان فيه فريق تقييم الكوارث والتنسيق التابع للأمم المتحـدة لا يـزال داخـل                  ٢٠٠٥
ــام الفريــق القطــري      .الــبلاد وفي ســري لانكــا أســهم مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية في قي

جـري   استعراض منتصف المدة الذي أُ     ، بعد ٢٠٠٥أبريل  /باعتماد استراتيجية انتقالية في نيسان    
غــير أن .  لم تنفــذ اسـتراتيجية مماثلــة في إندونيـسيا  ٢٠٠٦فبرايـر  /وحـتى شــباط  .الـسريع للنـداء  

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، والبرنامج الإنمائي، ومجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة حاولـت        
بزيــارة  مــشتركة إلى إندونيــسيا في ، وقامــت الانتعــاشتخطــيط عمليــة الانتقــال مــن الإغاثــة إلى 

وعقب الزيارة أنشئ مكتب منسق الأمـم المتحـدة لعمليـات الإغاثـة في              . ٢٠٠٥يونيه  /حزيران
ويتمثـل الهـدف مـن المكتـب في الـسعي لبلـوغ غايـات               . ٢٠٠٥سبتمبر  / ونياس في أيلول   هآتشي

 . ونياسمير في آتشيهعملية إصلاح الأمم المتحدة، مع توفير نظير وحيد لوكالة الإصلاح والتع
 

  المتحدة لمكافحة الغشماستراتيجية الفريق القطري للأم  
وقـوع كارثـة    ي تلقته وكالات الأمـم المتحـدة منـذ          ذ ال على الرغم من حجم التمويل     - ١٤٠

ــ ــوال       ت ــصرف في الأم ــر مــن خطــر الإســراف وإســاءة الت ــه هــذا الأم ــا ينطــوي علي سونامي وم
 المتحـدة الموجـودة في إندونيـسيا وسـري لانكـا اسـتراتيجية            والفساد، لم تعتمد وكـالات الأمـم      

ونتيجة لـذلك لم تتبـادل الوكـالات المعلومـات ـدف       .مشتركة للتصدي لخطر الغش والفساد
 .غيرها  أووضع قائمة سوداء بأسماء الأشخاص المتورطين في المخالفات ذات الصلة بالمشتريات

راتيجية لمنــع الغــش في الوقــت الــذي بــذلت فيــه ولم يكــن لــدى البرنــامج الإنمــائي اســت - ١٤١
ــة ضــحايا   ولم تعمــم هــذه الاســتراتيجية للبرنــامج الإنمــائي في المكتــب    .سوناميتــجهــود إغاث

. ، أي ثمانية أشهر بعد الاستجابة الأولية للوضـع الطـارئ          ٢٠٠٥أغسطس  /القطري إلا في آب   
المرحلـة  في  والانتعـاش   بة للطـوارئ    وقد بذلت جهود لمكافحة الغش خلال تنفيـذ برنـامج الاسـتجا           

 .مذكرة توجيهية بشأن تدابير المساءلة والشفافيةوذلك بإصدار الانتقالية في باندا آتشيه، 
 رصد التدفقات المالية  

نظرا لأن نظام التتبع المالي التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لا يـشمل النفقـات،                - ١٤٢
ركة بـين الوكـالات إنـشاء نظـام لتتبـع النفقـات يتـولى تـشغيله                 فقد قررت اللجنة الدائمـة المـشت      
ووفقا لذلك فُـتح موقـع نظـام تتبـع النفقـات علـى الإنترنـت         . مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

وقــد التزمــت الوكــالات المــشاركة في النظــام بتــوفير المعلومــات لمكتــب  . ٢٠٠٥مــايو /في أيــار
 : التاليةأوجه النقصولاحظ الس  .س شهريتنسيق الشؤون الإنسانية في جنيف على أسا
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لم تقــدم بعــض الوكــالات أيــة معلومــات متعلقــة بالنفقــات، رغــم أــا طلبــت  )أ( 
 ؛السريعأموالا في إطار مشاريع النداء 

ــى        )ب(  ــوال غــير المخصــصة عل ــع الأم ــة توزي ــغ بعــض الوكــالات عــن كيفي لم تبل
 مشاريع معينة؛ 

 الإنسانية بمطابقة بيانات النفقات في نظـام تتبـع          لم يقم مكتب تنسيق الشؤون     )ج( 
 النفقات مع البيانات المالية للوكالات المشاركة؛

وجــدت تناقــضات بــين الأرقــام الــواردة في نظــام تتبــع النفقــات، وبــين تلــك     )د( 
في بانـدا   الانتعـاش   ، وفي قاعدة بيانات     )٢٤(الواردة في قاعدة بيانات المساعدة من الجهات المانحة       

 . ونياسهشيآت
 

 الضوابط المالية  
ــدة عــن نظــامي المعلومــات       - ١٤٣ حــدث تــأخير كــبير بــسبب عــدم تــلاؤم المعلومــات المتول

المــستخدمن  في مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، وهمــا نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل   ي
الـذي  (نـامج الإنمـائي   ، ونظام أطلس التـابع للبر )المستخدم في مقر المكتب(التابع للأمم المتحدة   

 ).يستخدمه البرنامج الإنمائي نيابة عن المكاتب الميدانية التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
وقـد   .ولم يتسن الحصول علـى بيانـات مـصرفية مـن حـسابين مـصرفيين في إندونيـسيا        - ١٤٤
وكــذلك  .رفيةالحــسابان دون إذن ولم تجــر أيــة مطابقــات شــهرية للبيانــات المــص  هــذان فُــتح 
 .يحدد رسميا الأشخاص الذين عهدت إليهم مسؤولية المصروفات النثرية لم

 في المائـة    ٤٠وفي اليونيسيف شكلت المـساعدات النقديـة المقدمـة إلى النظـراء المحلـيين                - ١٤٥
وفي إندونيـسيا حـدد مكتـب المراجعـة الداخليـة       .٢٠٠٥سونامي في عام تمن النفقات المتصلة ب

دا من الحالات الـتي لم يكـن لـدى الـشركاء المنفـذين فيهـا أيـة قـدرة علـى إدارة                       للحسابات عد 
وفضلا عن ذلك اعتبر مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات في اليونيـسيف أن    .الأموال بفعالية

ــدى        ــصور ل ــب الق ــي بجوان ــى وع ــوا عل ــة لم يكون ــوظفي المنظم ــيين،   م ــذين المحل ــشركاء المنف ال
، مثـل الإبـلاغ المـالي الـداخلي غـير الملائـم أو قلـة الخـبرة في مجـال                     يتخلل النظم من عيـوب     وبما

 .الإدارة المالية
__________ 

عندما صمم نظام تتبع النفقات واتفقـت عليـه الوكـالات، لم يكـن معروفـا أن مكتـب المبعـوث الخـاص              )٢٤( 
لها الحكومـات بتمويـل مـن       غشت ـ،  سيشجع على إنشاء قواعـد بيانـات للمـساعدات مـن الجهـات المانحـة              

والغــرض مــن قواعــد البيانــات تتبــع التمــويلات والنفقــات لجميــع الأنــشطة المتــصلة    .البرنــامج الإنمــائي
 ).السريعلما بعد النداء (سونامي، بما في ذلك إعادة التعمير على المدى الطويل تب
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 تعبئة الموارد البشرية  
وعلـى   .نشرت وكالات الأمم المتحدة عددا كـبيرا مـن المـوظفين في المنطقـة المتـضررة      - ١٤٦

 بعــض الــرغم مــن عــدد المــوظفين الــذين تمــت تعبئتــهم، انطــوت عمليــة التوظيــف العاجــل علــى
فلم تكن لـدى البرنـامج الإنمـائي أو مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية قاعـدة بيانـات           .العيوب

رسمية للموظفين ذوي التجربة في مجال إدارة الكوارث الإنسانية، وكـان يمكـن لقاعـدة بيانـات        
ــة في حــالات       مــن هــذا القبيــل أن تــشكل أداة لتحديــد مــوظفين يمكــن نــشرهم بــصورة عاجل

وقد وضع كل مـن البرنـامج الإنمـائي واليونيـسيف ومكتـب تنـسيق الـشؤون         .قدةالطوارئ المع
 .الإنسانية قائمة خاصة لموظفي الطوارئ

. وأدت إجــراءات تعــيين المــوظفين المــؤقتين بعقــود محــددة المــدة إلى بعــض التــأخيرات   - ١٤٧
ندونيـسيا  وعلى الرغم من أن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية استطاع فتح مكاتب فرعيـة في إ        

 فـتح بعـض المكاتـب       تـسن ، لم ي  ٢٠٠٥فبرايـر   / شباط ١١يناير و   / كانون الثاني  ٩في الفترة بين    
. ٢٠٠٥مــارس / إلا في آذار٢٠٠٥ينــاير /الفرعيــة الــتي دعــت الحاجــة إليهــا في كــانون الثــاني  

وكذلك عانى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من الـشواغر في بعـض أهـم وظائفـه القياديـة في                 
، وهـي وظيفـة ظلـت شـاغرة         هان، مثل وظيفة نائب منسق الشؤون الإنسانية في باندا آتشي         الميد
أما في اليونيسيف فكان الإطـار الـزمني للتعـيين بعقـود مؤقتـة              . ٢٠٠٥ أسبوعا في عام     ١٩لمدة  

ــراوح بــين أربعــة وتــسعة أشــهر    اتــب مفوضــية شــؤون اللاجــئين في   وفي مك . محــددة المــدة تت
، ٢٠٠٥يونيــه /حزيــرانمــايو و/ظفين حــدها الأقــصى في أيــاررد المــولانكــا، بلغــت مــوا ســري

 .عندما انتهت المرحلة الأولية للطوارئ
 :ومن ضمن العيوب الأخرى التي لوحظت ما يلي - ١٤٨

ب الموظفين بسرعة مفرطة في اليونيـسيف؛ عـدم اتـساق إجـراءات تحديـد           ناوت )أ( 
 ئمة؛ المهارات والتجارب؛ إجراءات تسليم وتسلم غير ملا

ــة    )ب(  ــا ملائمـ ــية شـــؤون اللاجـــئين لم تكـــن مـــؤهلات المـــوظفين دائمـ في مفوضـ
 للاحتياجات؛

في مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ووجهــت صــعوبات في تعــيين المــوظفين  )ج( 
 للبعثات القصيرة المدة؛

في البرنــامج الإنمــائي لم يكــن الموظفــون الموفــدون علــى وعــي تــام بالمتطلبــات    )د( 
 .وقت كاف للتدريبيتح ئ التوجيهية التشغيلية، ولم والمباد
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 إدارة المشتريات واللوازم واللوجستيات  
زاد البرنامج الإنمائي سلطة الشراء المخولة لممثله المقيم في إندونيـسيا إلى مليـون دولار    - ١٤٩

ــاني ــانون الثـ ــاير /في كـ ــاوز    ٢٠٠٥ينـ ــود الـــتي تتجـ ــع العقـ ــدم نـــسخ مـــن جميـ ، بـــشرط أن تقـ
 دولار إلى مكتـــب الـــدعم القـــانوني ودعـــم المـــشتريات لاستعراضـــها بعـــد إبـــرام   ١٠٠ ٠٠٠
وكـذلك يبـدو أن    .يستطع التأكد من تقديم هذه العقود للاستعراضلم غير أن الس  .الصفقة

 .مهل الشراء المعمول ا لدى البرنامج الإنمائي في إندونيسيا أطول مما ينبغي
 إلى جانـب عمليـات      ،ت التوريـد والتوزيـع في اليونيـسيف       وأدت طريقة تخطيط عمليا    - ١٥٠

. البحث في الأسواق في معظم البلدان المتضررة، ، إلى بقاء  عدد من المشتريات غير المـستعملة                
وبنفس الطريقة بلغت قيمة المشتريات غير المـستعملة في مكاتـب مفوضـية شـؤون اللاجـئين في                 

 .سونامي في إندونيسيا وسري لانكاتخصصة ل مليون دولار من الأموال الم١,٣سري لانكا 
وفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لم تتوافق المشتريات مع متطلبات المكتـب الـذي           - ١٥١

 .اشتريت لصالحه، ولم تستخدم حتى حين إجراء عملية مراجعة الحسابات
 

 المشتريات وإدارة العقود -ياء  
ــورد هــذا الجــزء مــوجزا للاســتنتاجات   - ١٥٢ ــشأن أوجــه القــصور في   ي  امعــة للمجلــس ب

غــير أن الــس قــدم أيــضا ملاحظــات مستفيــضة بــشأن  . المــشتريات المــشتركة وإدارة العقــود
 ١٢١-٦٥ الفقـرات (المسائل المتصلة بالمشتريات في الفـروع الخاصـة بالتنـسيق بـين الوكـالات      

 .) أعلاه١٥٠-١٢٢ الفقرات(سونامي ت، وبعمليات إغاثة ضحايا )أعلاه
 

 تفويض السلطة  
، على تفـويض الـسلطة فيمـا يتعلـق بالمـشتريات رسميـا              ١٣-١٠٥تنص القاعدة المالية     - ١٥٣

ولم يكن الأمر كـذلك في معهـد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي       .للموظفين القائمين بمهام المشتريات
وفي . )٢٥(ديرلبحوث الجريمة والعدالة، حيث لم تحدد قط شروط سلطة الشراء المفوضـة إلى الم ـ             

مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف صـدر قـرار تفـويض سـلطة الـشراء إلى مـدير جديـد للـشؤون                        
الإدارية بعد تسلمه مهامه بستة أشهر، بينما لم يصدر القرار المستكمل بتفويض سـلطة الـشراء               

 .٢٠٠٦مايو /لموظفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف  حتى أيار
 

__________ 
الوثـائق الرسميـة للجمعيـة       (٢٠٠٢يوليـه   /في تمـوز  عـن هـذا الأمـر أيـضا         مجلـس مراجعـي الحـسابات       أبلغ   )٢٥( 

 ).Corr.1، و )A/57/5/(Vol.1(( والتصويبات ٥ة السابعة والخمسون، الملحق رقم العامة، الدور
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 الفصل بين الواجبات  
ــق        لم - ١٥٤ ــا يتعل ــق فيم ــة التطبي ــة الواجب ــد والأنظم ــصرامة للقواع ــع المنظمــات ب ــل جمي  تمتث

 فقــد وجــد الــس في اليونيــسيف فــواتير تبلــغ قيمتــها النقديــة   .بالفــصل بــين المهــام المتعارضــة 
وكــذلك فــإن  .  دولار أو تزيــد، صــدق ووافــق عليهــا نفــس المــسؤول عــن المحاســبة٥٠ ٠٠٠

 ٢٠٠٥ء الــتي أصــدرا شــعبة الإمــدادات في اليونيــسيف في عــام عــددا كــبيرا مــن أوامــر الــشرا
 . تمتثل للقواعد حيث وافق عليها الموظف المسؤول عن التصديق بدلا من الموافقة لم

وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف لم يفصل بصورة كافية بين مهـام طالـب التوريـد        - ١٥٥
م، حيث يتـولى موظـف واحـد هـذه المهـام في             والمشتري ومدير العقد فيما يتعلق بخدمات المطع      

 .نفس الوقت
ــذين تــولى نفــس الــشخص إدخــال       - ١٥٦ ــائعين ال ــامج الإنمــائي لم يتــسن رصــد الب وفي البرن

أسمائهم في نظام أطلس والموافقة عليهم، حيث حلت المعلومات عن الموافقة على البـائع تلقائيـا                
 . محل المعلومات عن إدخال البائع في النظام

 
 تناوب الموظفين الرئيسيين  

. في بعــض المنظمــات، يعمــل الموظفــون في المهــام المتعلقــة بالمــشتريات منــذ زمــن بعيــد  - ١٥٧
ففي مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين مـثلا، يتـولى                      

والي، سـت سـنوات وتـسع سـنوات علـى الت ـ          مـا يربـو علـى       موظفو المشتريات هـذه المهـام منـذ         
ورغـم  .  سـنة ٢٠كانت هناك حالات فرديـة تجـاوزت فيهـا الأقدميـة في مهـام المـشتريات                فيما

أنــه لا توجــد أيــة أنظمــة أو قواعــد تتعلــق بتقييــد المــدة الزمنيــة الــتي قــد يــشغل فيهــا الموظفــون    
وظــائف في مجــالات خــبرام، يــشكل التنــاوب الــدوري للمــوظفين المــسؤولين عــن خــدمات     

 .رسة جيدة تعزز تحسين الضوابط الداخليةالمشتريات مما
 

 التخطيط لعملية الشراء  
كــان ثمــة نقــص في خطــط عمليــة الــشراء في الأمــم المتحــدة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة   - ١٥٨

الإنمــائي، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، واليونيــسيف، وبرنــامج الأمــم المتحــدة   
، وجامعة الأمم المتحدة، ومكتب الأمـم المتحـدة      )يط الهادئ المكتب الإقليمي لآسيا والمح   (للبيئة  

المعــني بالمخــدرات والجريمــة، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ممــا يتعــارض مــع الممارســات  
ويمكن إثبـات أثـر ذلـك علـى العمليـات في حالـة              . السليمة أو التوجيهات التشريعية أو كليهما     

ــسبة   حيــث أصــدرت  للــسكانصــندوق الأمــم المتحــدة   ــة ن ــة مــن  ٤٣المكاتــب القطري  في المائ
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 في المائـة مـن   ٦٠ ونـسبة  ٢٠٠٤مجموع أوامر الـشراء في فتـرة الثلاثـة أشـهر الأخـيرة مـن عـام             
 .ر الأربعة الأخيرة من تلك السنةطلبات الشراء في الأشه

 ولم تحظ الاحتياجـات الفعليـة مـن المعـدات دائمـا بـالتقييم الملائـم، ممـا نـتج عنـه بقـاء                        - ١٥٩
وهـذا مـا كـان عليـه الحـال في مكتـب الأمـم المتحـدة في                 . دون اسـتخدام  ب ـبعض المواد المشتراة    

 ٢٠٠٥ مليــون دولار في عــام ٠,٢٦جنيــف، حيــث تم شــراء مــواد أمنيــة تبلــغ قيمتــها النقديــة 
 .كانت زائدة عن الحاجة

 
 بائعينإدارة شؤون ال  

فلــم تــستكمل . البــائعينون كــان هنــاك مجــال كــبير للتحــسين فيمــا يخــص إدارة شــؤ    - ١٦٠
ــات   ــائعينقواعــد بيان مفوضــية الأمــم المتحــدة  ( في الوقــت المناســب ولا بالــشكل المطلــوب   الب
 بالأدلـة الوثائقيـة ذات    صورة منهجيـة     مـدعوما ب ـ   البـائعين ، ولم يكن تـسجيل      )لشؤون اللاجئين 

لجنـة  لاللاجـئين، وا  مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون         (الصلة وبـالتقييم الـسليم لموثوقيتـها الماليـة          
ــم         ــب الأم ــف، ومكت ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــرب آســيا، ومكت ــة لغ ــصادية والاجتماعي الاقت

وفيمـا يتعلـق ببرنـامج      ). المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة، والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا             
بـالغ   ال ائعينالب ـمـن أصـل     )  في المائة  ١٢أي نسبة   ( فقط   ٥٣ ٧٠٤الأمم المتحدة الإنمائي، كان     

ولم تنـشأ أي    .  يتمتعون بسجل نشاط فعلي وكانت الاستعانة ـم جاريـة          ٤٤٧ ٦٨٧عددهم  
ولم يجــر الاحتفـــاظ  ) مفوضــية الأمـــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين     (البــائعين لجنــة لاســتعراض   

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في (بـــسجلات مكتوبـــة لاجتماعـــام وقـــرارام بالـــشكل المطلـــوب  
اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا      (دة عقود وأوامر شراء لبـائعين غـير مـسجلين           ومنحت ع ). جنيف

، واللجنــة الاقتــصادية الأمــم المتحــدة في نــيروبي   مكتــباللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، و 
والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ، ومكتـب منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص لعمليـة الـسلام في                      

، مما يتعارض مع سياسـات      )م المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة    الشرق الأوسط، ومكتب الأم   
 .الأمم المتحدة القائمة في مجال الشراء

مـنح العقـود أو تمديـدها       عـدم    لكفالـة    البـائعين ومن الـضروري إجـراء تقييمـات لأداء          - ١٦١
مـات  ولم تـتم تلـك التقيي     . بالنسبة للبائعين الـذين أبـانوا عـن مـستوى مقبـول مـن الخـدمات                إلا

دائما في الوقت المناسب ولا بالشكل المطلوب في مكتب منسق الأمـم المتحـدة الخـاص لعمليـة                  
الــسلام في الــشرق الأوســط، ودائــرة المــشتريات في الأمــم المتحــدة، والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة   

 . وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيلرواندا،
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 ت والموافقة على المعاملاطاءاتطلب تقديم الع  
، مثـل   طـاءات أوجه قصور فيما يخص إجـراءات طلـب تقـديم الع          وجود  لاحظ الس    - ١٦٢

؛ واسـتخدام إجـراءات     الجهة المقدمة لطلـب الـشراء والبـائع        التفاوض المباشر بشأن الأسعار بين    
 بـدلا مـن   ي من المدعوين بشكل منهجطاءات؛ وطلب تقديم العطاء لطلب تقديم العسليمةغير  

في مكتــب (لائــم مــن الأمــين العــام الإذن المامــة وذلــك دون الحــصول علــى إصــدار إعلانــات ع
؛ والنظـــر في )الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالمخـــدرات والجريمـــة والمحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة لروانـــدا

في مفوضـية الأمـم     ( التي ترد بعد انقـضاء المهلـة المحـددة في الـدعوة لتقـديم العطـاءات                  عطاءاتال
ين، ومكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، ومكتـب منـسق              المتحدة لشؤون اللاجئ  

 مدعوما دائما بتقييمـات تقنيـة سـليمة تقـوم علـى             البائعينولم يكن اختيار    ). الشؤون الإنسانية 
وفي ). في مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة            (الاختـصاصات   المعايير المحـددة في     

جنيف ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين، لم تكـن المعـاملات     مكتب الأمم المتحدة في   
 .تقدم دائما إلى لجنة العقود المحلية أو في المقر، وإن كانت قيمة المشتريات تتطلب ذلك

مكتــب منــسق ، ووفي اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي   - ١٦٣
 واليونيـسيف، صـدرت بعـض أوامـر         ، في الـشرق الأوسـط     الأمم المتحدة الخاص لعملية الـسلام     

وفي مكتـب منـسق الـشؤون الإنـسانية، تم     . الشراء رسميا بعد تسليم البضائع أو تقديم الخدمات     
 .دون طلبات وأوامر شراء رسميةبتوريد معدات 

 
 نجاز عملية الشراءالمهلة اللازمة لإ  

 الشراء ابتداء من تقـديم الطلبـات ودفـع          لاحظ الس طول المدة التي تستغرقها عملية       - ١٦٤
ثمــن المقتنيــات في الأمــم المتحــدة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، والمحكمــة الجنائيــة الدوليــة   
ــدا، ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى،         لروان

نـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط          واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، واللج     
ولم يكـن هنـاك دائمـا رصـد للمهلـة         . الهادئ، مما قد يكون له أثر سلبي علـى كفـاءة العمليـات            

 .الفعلية مقارنة بالمعايير المحددة أو المبادئ التوجيهية المنصوص عليها في خطط عملية الشراء
١٦٥ -  دائما الطابع الرسمي على المعا     ولم ي ففـي برنـامج الأمـم    . يير المتعلقـة بمـنح العقـود      ضف

.  على سبيل المثال، لم يكن من الممكن القيام بأي رصـد مقارنـة بتلـك المعـايير     ،المتحدة الإنمائي 
وفيما يخص المـشتريات في حـالات الطـوارئ، التزمـت اليونيـسيف بتقـديم خـدماا في غـضون                    

ى والحـادة، لكنـها لم ترصـد تنفيـذ           ساعة من صدور الطلبـات في حـالات الطـوارئ الكـبر            ٤٨
 .هذه الغاية
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 إدارة الموارد البشرية -كاف  
 التمثيل الجغرافي للموظفين  

 / كــانون الأول٢٣ المــؤرخ ٥٩/٢٦٦وفقـا للجــزء خامــسا مــن قـرار الجمعيــة العامــة    - ١٦٦
ة علـى  تنفيذ مبـدأ التوزيـع الجغـرافي في الأمانـة العام ـ        ل استعراضا، أجرى الس    ٢٠٠٤ديسمبر  

جميع المستويات، حسبما هو منصوص عليه في قرارات الجمعية العامة ذات الصلة، وتحقـق مـن    
تطبيق التدابير التي وضعت بشأن الشفافية والمـساءلة علـى مـستوى عمليـة الاختيـار والتوظيـف            

 .والتنسيب وفقا لقرارات الجمعية ذات الصلة
ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١، في مـــن المـــوظفين٢ ٦٠٦وفي الأمـــم المتحـــدة، خـــضع  - ١٦٧

 دولــة منــها غــير  ١٧، كانــت ١٩١ ـ، لمبــدأ التوزيــع الجغــرافي بــين الــدول الأعــضاء ال ــ ٢٠٠٥
 دولــة داخــل النطــاق دون نقطــة الوســط ٩٩ دول ممثلــة تمثــيلا ناقــصا، فيمــا كانــت ٨و  ممثلــة،

 وفي الفتـرة    . دولة ممثلـة تمثـيلا زائـدا       ٢٤ دولة داخل النطاق فوق نقطة الوسط، وكانت         ٤٣ و
، لم يطرأ أي تحسن على حالة الدول الأعضاء غير الممثلـة فيمـا لـوحظ                ٢٠٠٥ إلى   ٢٠٠٤من  

تحسن ضئيل بالنسبة للدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا، في حين زاد عدد الدول الممثلـة تمثـيلا                 
 . في المائة٤١زائدا بسبع دول، أي بنسبة 

عايـا مختلـف الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة              مـن ر   ٢٣ ٢٠٧وتقدم ما مجموعـه      - ١٦٨
تمثيلا ناقصا والدول التي تقع داخل النطاق دون نقطة الوسط، إلى امتحان التوظيـف التنافـسي                

 .الوطني الذي عقد في عدة بلدان
.  مرشـــحا ممـــن اجتـــازوا الامتحـــان ٢٢٠وأدرجـــت في القائمـــة أسمـــاء مـــا مجموعـــه   - ١٦٩
 وأربعـون مـن رعايـا الـدول الأعـضاء الممثلـة تمثـيلا ناقـصا وأربعـة                   اجتـاز الامتحـان خمـسة      وقد

وهـيمن علـى عـدد المـوظفين المعيـنين في فتـرة الـسنتين               . الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة        رعايا مـن  
 .ول التي تقع داخل النطاق رعايا الدول الممثلة تمثيلا زائدا والد٢٠٠٥-٢٠٠٤
 في عمليات الانتقاء الـتي قـام ـا مبـدأ التـوازن في      وطبق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  - ١٧٠

وفي ). أي بـين البلـدان المتقدمـة النمـو والبلـدان الناميـة            (التنوع الجغرافي بين الـشمال والجنـوب        
ــائي الن ــ     ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــه برن ــذي حــدد في ــسبة  الوقــت ال ــستهدفة في ن  إلى ٥٠سبة الم

تكن هناك معالم رسمية معمول ـا يقـاس ـا إنجـاز     فيما يخص بلدان الشمال والجنوب، لم    ٥٠
 .أهداف التوزيع الجغرافي
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 موظفـا ممـن يـشغلون    ٣٢٦، كـان  الجنائيـة الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة     المحكمـة وفي  - ١٧١
وكانـت خمـسة بلـدان متقدمـة النمـو          . وظائفهم في الرتبة الفنية يخضعون لمبدأ التوزيـع الجغـرافي         

 .ممثلة تمثيلا زائدا
وفي معهد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث، لم يتـسن مـع العـدد المحـدود للمـوظفين                - ١٧٢

وانخفضت حصة الدول الأعـضاء في أوربـا وأمريكـا          . المعينين تنقيح هذا الاتجاه بشكل ملموس     
 .٢٠٠٥ في المائة في عام ٧٠ إلى نسبة ٢٠٠٤ في المائة في عام ٧٦الشمالية من نسبة 

 
 ع الجنسالتوزيع حسب نو  

 المــؤرخ ٤٩/١٦٧وفقــا للعديــد مــن قــرارات الجمعيــة العامــة، وبخاصــة قــرار الجمعيــة   - ١٧٣
 ٥٠/٥٠هــدف التوزيــع المتــساوي للجنــسين بنــسبة ، فــإن ١٩٩٤ديــسمبر /كــانون الأول ٢٣

 في جميع وظائف الفئة الفنية، إجمالا وعلى كل مـستوى علـى حـدة، بمـا في                  ٢٠٠٠بحلول عام   
 ومــا فوقهــا، ينطبــق علــى نطــاق المنظمــة وفي كــل إدارة أو ١-رتــب مــدذلــك الوظــائف مــن ال

وهــو لا ينطبــق فقــط علــى  . مكتــب أو لجنــة إقليميــة، إجمــالا وعلــى كــل مــستوى علــى حــدة  
الوظائف الخاضعة لمبـدأ التوزيـع الجغـرافي بـل ينطبـق أيـضا علـى كافـة فئـات الوظـائف، بغـض                        

ظـام الإداري للمـوظفين المقـرر مـنح التعـيين      النظر عن نـوع التعـيين أو مدتـه، وعـن مجموعـة الن        
 .بموجبها، أو عن مصدر التمويل

، كانــت نــسبة الموظفــات لا تــزال دون الهــدف     ٢٠٠٥-٢٠٠٤فتــرة الــسنتين  في و - ١٧٤
ــسبة    ــوغ ن ــل في بل ــصا في     ٥٠المرجــو المتمث ــيلا ناق ــساء ممــثلات تمث ــة، حيــث كانــت الن  في المائ

مـس عـشرة الـتي روجعـت حـساباا، علـى النحـو              منظمات من منظمات الأمم المتحـدة الخ       ٥
 .٧المبين في الجدول 

 
  ٧الجدول   
   ٢٠٠٥-٢٠٠٤معدل توزيع الموظفين حسب نوع الجنس للفترة   

 إناث ذكور المنظمة

 ٣٧ ٦٣ الأمم المتحدة
 ٣٦ ٦٤ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٤٨ ٥٢ للسكانصندوق الأمم المتحدة 
 ٣٨ ٦٢ المتحدة للبيئةبرنامج الأمم 

 ٤٥ ٥٥ ةالجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابق المحكمة
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وفي برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة، هـــيمن الـــذكور علـــى عـــدد التعيينـــات الأوليـــة    - ١٧٥
الجنائيـة الدوليـة     المحكمةوفي  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة السنتين   ) ٧١:٢٩(والترقيات  ) ٦٠:٤٠(

؛ ) في المائـة   ٤٢نـسبة    (١٤٠ ترقيـة مـن أصـل        ٥٩لت الإنـاث علـى      ، حص ليوغوسلافيا السابقة 
، حـصلت  ٥-رتبـة ف اللكن من بين الموظفين الثمانية الذين حـصلوا علـى ترقيـة لوظـائف مـن       

 الـذين عينــهم برنــامج  ١٥٦ـ ومـن بــين الأشـخاص ال ــ . موظفـة واحــدة فقـط علــى هـذه الترقيــة   
ــا  ٧٦الأمــم المتحــدة الإنمــائي،   ــسبة ب( كــانوا إناث ــة٤٨,٧ن ــامج الأمــم  ).  في المائ ولم يــضع برن

المتحدة الإنمائي معالم يقاس عليهـا إنجـاز أهـداف التـوازن بـين الجنـسين، لكنـه شـرع في وضـع                       
 .٢٠٠٩ وعام ٢٠٠٧أهداف مؤقتة تتعلق بالتوازن بين الجنسين لعام 

 
 التخطيط لتعاقب الموظفين ومعدلات الشواغر  

مـا كحـد أقـصى لمـلء الـشواغر عـبر تخطـيط فعـال                 يو ١٢٠حدد الأمين العـام هـدف        - ١٧٦
ــشرية      ــوارد البـ ــره بـــشأن إصـــلاح إدارة المـ ــو المتـــوخى في تقريـ ــشرية، علـــى النحـ ــوارد البـ للمـ

)A/55/253   و Corr.1 .(        وفي برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، لم يكـن مـن الممكـن تحديـد مـا إذا
جيل ورصــد الوقــت الــذي قــق نظــرا لغيــاب أيــة عمليــة لتــس تحكــان هــدف مــلء الــشواغر قــد 

 .يستغرقه ملء الشواغر
، لم يكـن إطـار خطـة تعاقـب المـوظفين قـد صـيغ         للـسكان وفي صندوق الأمم المتحدة      - ١٧٧

واختـــصرت مهلـــة تعـــيين المرشـــحين باســـتخدام . ٢٠٠٥ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١بحلـــول 
قرير ملاك المـوظفين في     واستنادا إلى ت  . القوائم، ولا سيما بالنسبة لوظائف الممثل ونائب الممثل       

، كان هنـاك مـا مجموعـه        ٢٠٠٥ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ في   للسكانصندوق الأمم المتحدة    
 كـانون   ٣١وفي  .  وظيفة شاغرة للموظفين المعينين دوليا وللموظفين المعينين محليـا في المقـر            ٥٣

ــسمبر /الأول ــاك  ٢٠٠٥دي ــت هن ــس     ٢٣، كان ــرة ال ــدعم لفت ــة ال ــن ميزاني ــة م ــة ممول نتين  وظيف
ومعظــم الــشواغر الممولــة مــن ميزانيــة  .  وظيفــة شــاغرة ممولــة مــن المــشاريع ٣٠وكانــت هنــاك 

وبعضها كان شاغرا نظرا لـشرط الحـصول        . ١- ومد ٥-الدعم لفترة السنتين كانت برتبتي ف     
 مــن الحكومــات وللــصعوبات الــتي تعتــرض جــذب مرشــحين لوظيفــة الممثــل في     موافقــةعلــى 

 .ةالأماكن التي تتسم بالمشق
ــة وتـــشغيل اللاجـــئين     - ١٧٨ ــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـ ــه وكالـ وفي الوقـــت الـــذي كانـــت فيـ

تـــستعرض فيـــه اســـتراتيجيات التخطـــيط لتعاقـــب  ) الأونـــروا(الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى 
ــادين : المــوظفين، كانــت فــرص تنــاوب المــوظفين ونقلــهم محــدودة نظــرا لطــابع العمليــات     فمي

نطقـة؛ وكانـت بعـض مواقـع العمـل تعـاني مـن حـالات طـوارئ             ة في الم  تفرق ـالعمليات كانـت م   
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متكررة؛ وكانت الحالـة الـسياسية والأمنيـة الـسائدة في المنطقـة تحـد مـن حركـة التنقـل والنقـل                       
 .والتناوب للموظفين

 في المائة نسبة مقبولة فيمـا يخـص معـدل الـشواغر وسـعت               ٥ورأت الأونروا أن نسبة      - ١٧٩
 وظيفـة مـن   ٥٢وفي المكتب الميـداني في غـزة، كانـت    . ثلاثة أشهرإلى ملء الشواغر في غضون  

وعلـى نفـس المنـوال،      . شاغرة لمدة تزيد علـى ثلاثـة أشـهر        )  في المائة  ٤١أي نسبة    (١٢٦أصل  
شاغرة في المكتـب الميـداني بـالأردن    )  في المائة٢٩أي نسبة   (٢٢٥ وظيفة من أصل     ٦٦كانت  

 .لمدة تزيد على ثلاثة أشهر
 في المائـة    ١١لمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، بلغ معـدل الـشواغر الإجمـالي نـسبة              وفي ا  - ١٨٠

 وظيفــة مــن الفئــة الفنيــة     ٥٢ت وكانــ. ٢٠٠٥في عــام  ) ١ ٠٤٢ وظيفــة مــن أصــل   ١١٨(
وكــان بعــض هــذه . ٢٠٠٦أبريــل /وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة شــاغرة في نيــسان  ٦٦ و

غــير أن العــدد . ٢٠٠٤أغــسطس / إلى آب٢٠٠٢مــايو /في الفتــرة مــن أيــار ا الوظــائف شــاغر
الكامل للوظائف الـتي كانـت شـاغرة لفتـرات طويلـة لا يمكـن تحديـده لأن نظـام إدارة شـؤون                       

 .الموظفين الميدانيين لم يكن يستكمل على نحو منتظم
 بيـــساو - وكـــان لـــدى مكتـــب دعـــم بنـــاء الـــسلام التـــابع للأمـــم المتحـــدة في غينيـــا - ١٨١
ــة مأذون ــ ٣٠ ــة شــاغرة فقــط ملئــت في   ٢٥، لكــن )A/59/534/Add.1انظــر (ا  ــاوظيف  وظيف
وفي اللجنـــة .  في المائـــة١٧، ممـــا أدى إلى معـــدل شـــغور بنـــسبة  ٢٠٠٥يونيـــه  /حزيـــران ٣٠

ــن     ــرة مـ ــيا، في الفتـ ــة لغـــرب آسـ ــصادية والاجتماعيـ ــاني ١الاقتـ ــانون الثـ ــاير / كـ  إلى ٢٠٠٤ينـ
 يوما أو أقل، حيـث أن متوسـط         ١٢٠ـ  حقق هدف ال  ت، لم ي  ٢٠٠٥ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ إعادة إصدار إعـلان الـشواغر وتـاريخ الموافقـة علـى الاختيـار                    
ــغ في امــوع متوســط   ــدره كــان يبل ــا،  .  يومــا١٤٦ ا مرجحــا ق ــصادية لأورب ــة الاقت وفي اللجن

 . يوم٢٠٠توسط يناهز  يوما، حيث كان الم٤٦٩وصلت مدة التأخيرات إلى 
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -لام  
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخطة نوعية   

لم يكن لـدى الأمـم المتحـدة ـج أو إطـار مكتـوب أو موثـق يمكـن اسـتعماله كـدليل                       - ١٨٢
 . عمومالمعالجة مشاكل النوعية ولإدارة النوعية لتحسين كفاءة الأعمال التجارية

، كـان قـسم ضـمان       ٢٠٠٧-٢٠٠٦لمتحدة إلى أنه في فتـرة الـسنتين         وأشارت الأمم ا   - ١٨٣
ــشعبة خــدمات      ــابع ل ــا المعلومــات والاتــصالات الت ــة وإدارة المخــاطر في مجــال تكنولوجي النوعي
تكنولوجيــا المعلومــات في الأمانــة العامــة يخطــط لاتخــاذ مبــادرات محــددة للتحقــق مــن النوعيــة     
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ــالا للم ــد المقــاييس، وإلى أن ذلــك   الممــن معــايير   ISO 9001 جموعــةامتث ــة لتوحي نظمــة الدولي
في مرحلـة وضـعه   آنـذاك   الـذي كـان   ISO 17799سيكون مكملا لمشروع الامتثال للمجموعة 

ــةتهفي صـــيغ ــة للمعلومـــات    .  النهائيـ ــار أهـــداف الرقابـ وكـــان القـــسم يعتـــزم أيـــضا تنفيـــذ إطـ
إدارة تكنولوجيـا المعلومــات  والتكنولوجيـا المتـصلة ــا تنفيـذا كــاملا مـن أجــل التقيـيم الــذاتي و     

كنقـاط  والاتصالات، فضلا عن المقاييس الأخرى التي يختص ا هذا الميدان والـتي اسـتخدمت               
 .للاشتراك مع كيانات تنظيمية محددة، مثل الخزانة في مقر الأمم المتحدةمرجعية 

 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستراتيجيات  

ــره  - ١٨٤ ــسابقأوصــى الــس في تقري ــة مــدى     )٢٦( ال ــستعرض مركــز التجــارة الدولي ــأن ي ب
اكتمال وثائق استراتيجية المركز لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بطريقـة فعالـة مـن حيـث                 

وكــان المركــز قــد انتــهى مــن وضــع المــسودة الأولى لخطتــه الاســتراتيجية المتعلقــة          . التكلفــة
ــيلا عــن     ــصالات وأعــد دل ــا المعلومــات والات ــل جــدوى    بتكنولوجي ــا في ذلــك تحلي ــشاريع بم الم

أبريـل  /غير أن تلك الوثائق كان لا يـزال يـتعين وضـعها في صـيغتها النهائيـة في نيـسان              . التكلفة
وأشار المركز إلى أنه من المتوقع أن تتخذ الخطوات الأخـيرة لإعـداد منهجيتـه الخاصـة      . ٢٠٠٦

ت أخــرى تابعــة للأمــم ورغــم أن المركــز كــان يــشترك مــع منظمــا . ٢٠٠٦بحلــول ايــة عــام 
لمـشاريع، كـان   الإلكترونيـة الخاصـة با  في بوابتـه  ) مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة   (المتحدة  

 . المتحدة اعتماد ج موحد ومنتظملا يزال يتعين على الأمم
ــدريب والبحــث خطــوات      - ١٨٥ ــق  ولم يتخــذ معهــد الأمــم المتحــدة للت ــا يتعل ــذ في م للتنفي

لنظـر فيمـا إذا كانـت       بوضـعها الـراهن؛ وا    كنولوجيا المعلومات والاتصالات    تباستعراض مهمة   
ــه مــع منظمــات أخــرى تابعــة للأمــم       مدعومــة بالعــدد المناســب مــن المــوظفين؛ وتحــسين تعاون

  اختـصاصات اعتمـاد  و؛زيـادة الانتفـاع مـن الخـبرات المتـوفرة علـى نطـاق المنظومـة        المتحـدة؛ و 

في للمعهـد   المـدير التنفيـذي     وينظـر   . التابعـة لـه   الاتصالات  ومحددة للجنة تكنولوجيا المعلومات     
 .المعهدن بديريالمالمسألة مع كبار 

 
  من نظم التطبيقاتا وغيرهاتنظم تخطيط الموارد في المؤسس  

 قـد أعـد علـى مـستوى برنـامج           شامل للـضوابط الداخليـة لنظـام أطلـس        الطار  كان الإ  - ١٨٦
 مـن جانـب خـبير استـشاري لكنـه      حته بـصورة مـستقلة    جرى تقييم ص ـ  الأمم المتحدة الإنمائي و   

 . شكل مسودةفيبقي 

__________ 
 ).A/59/5 (Vol III) (٥الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم  )٢٦( 
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ــائي           - ١٨٧ ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــر برن ــن مق ــة، في كــل م ــائج هام ــس إلى نت ــار ال وأش
ــة الــتي      والمكاتــب القطريــة، كنتيجــة مباشــرة لتطبيــق نظــام أطلــس ومجــالات الــضوابط الداخلي

سادت االات التي تم التعرف عليها طيلة فترة الـسنتين          و. زال من المقرر أن يعالجها النظام     ي لا
 وبقيــــت دون حــــل أو كانــــت في مرحلــــة التنفيــــذ وقــــت إعــــداد مراجعــــة ٢٠٠٥-٢٠٠٤

كذلك أبلغ مكتب مراجعـة حـسابات برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واستعراضـه                 . الحسابات
وفيمـا يلـي   .  من نظام أطلـس ١الداخلي عن االات المحددة في استعراض ما بعد تنفيذ الموجة         

 :النتائج الرئيسية
البـــائعين مـــن جانـــب شراء والموافقـــة عليهـــا والموافقـــة علـــى الـــوضـــع أوامـــر  )أ( 

 الشخص؛ نفس
 ـــ   )ب(  ــر الأسـ ــدة دفتــ ــشاكل في وحــ ــى مــ ــرف علــ ــار  التعــ ــاء اختبــ ــام أثنــ تاذ العــ
 المصرفية؛ التسويات
 مواطن ضعف كامنة في عملية التسويات المصرفية؛ )ج( 
رغم وجود مضاهاة تلقائية للبيانات المصرفية مع دفاتر الأستاذ الفرعيـة، تمـت           )د( 

 عملية تسوية دفتر الأستاذ الفرعي بطريقة يدوية؛
 .تعارض النظم في المكتب القطري للبرازيل )هـ( 
وقامت الأونروا بشراء وتطوير عدد من نظم التطبيقات من قبيل نظام الإدارة الماليـة،               - ١٨٨
ــساهمات    وإدار ــات، ونظــام الم ــشرية ونظــام كــشوف المرتب ــوارد الب ــين الة الم ــع و ب ــقالواق . تطبي

وأجرى الس مراجعة الحسابات في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ولاحـظ أوجـه                
 :القصور التالية

نـــسبة  عمليـــة مـــوجزة وكاملـــة ومعتمـــدة لمراقبـــة التغـــيير بال     عـــدم وجـــود   )أ( 
 الطارئة؛ للتغييرات
لجنة لمراقبة التغيير من أجل إدارة حجم التغييرات الـتي تطـرأ علـى              عدم وجود    )ب( 

 نظم المعلومات والاتصالات؛
قـــــدرة علـــــى العمـــــل في حـــــالات لاســـــتعادة الأي خطـــــة عـــــدم وجـــــود  )ج( 
 ؛الكبرى الأعطال
 سياسات تتعلق بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛عدم وجود  )د( 
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الوصـول  ة علـى    الأمني ـرقابـة   ضـوابط محـسنة لرصـد ال      وضع  ب  كان من المطلو   )هـ( 
 ؛ إلى البرامجالمنطقي

 مراجعة الحسابات، وتسجيل التغـييرات الـتي تطـرأ علـى            خاصيةلم يتم إعمال     )و( 
 السياسات، وأحداث إدارة الحسابات على أجهزة التحكم في النطاقات؛

 لأخطـار أمنيـة     لم تكن ضـوابط خدمـة الوصـول عـن بعـد للحـد مـن التعـرض                  )ز( 
 .معمولا ا

وفي مقر الأمم المتحدة، كان ثمة أوجه قصور في نظام معلومات الميزانيـة التـابع للأمـم              - ١٨٩
ــف          ــا؛ وتعري ــي اتباعه ــتي ينبغ ــاذج والوظــائف والخطــوات ال ــا يخــص وصــف النم المتحــدة فيم

اء في عمليـة  مصطلحات الميزنة؛ والإجـراءات الخاصـة بوظـائف الوصـلة البينيـة ومعالجـة الأخط ـ       
تــصدير البيانــات وتوريــدها، والــضوابط المولَّــدة أو حــدوث الاخــتلاف في التقــارير بعــد وضــع 
البيانــات في الجــداول المناســبة؛ وعمليــات وصــف الإجــراءات الــتي ينبغــي اتباعهــا فيمــا يتــصل   

أن تعـوق   أوجـه القـصور هـذه       مـن شـأن     و. باستخدام التقارير الاعتيادية والسياقية والمخصـصة     
اسـتخدام الوظـائف وقـوائم الاختيـارات وقـوائم الاختيـارات الفرعيـة والحقـول             عن   عملينلمستا

 . المتوسط والطويليينالمتعلقة بالنظام استخداما فعالا على المد
وفي مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف، كانـت هنـاك عـدة برمجيـات مـستقلة تـستخدم                     - ١٩٠

 المعلومــات الإداريــة المتكامــل، ومايكروســوفت  نظــام الخزانــة الموحــد، ونظــام : لرصــد النقديــة
وبالتــالي كــان الخطــر لا يــزال قائمــا نظــرا لتحــصيل البيانــات مــن مــصادر متعــددة،     . إكــسيل

وأشـار مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف إلى أن             . وللتعارض الحاصل داخل النظـام، وللتـصميم      
يــد نظــام الخزانــة الموحــد مـشروعا مــشتركا مــع الخزانــة في المقـر كــان جاريــا، حيــث سـيتم تزو   

ونظــام المراقبــة المتكاملــة للبــت في العمليــات بوصــلة بينيــة وتركيبــه في كــل مــن المقــر ومكتــب   
ومــن شــأن المــشروع الجديــد أن يتــيح الإدارة العالميــة للخزانــة وأن   . المتحــدة في جنيــف الأمــم

المرحلـة الأولى مـن     وكـان مـن المتوقـع أن تنجـز          .  الإدارة التلقائيـة للنقديـة     خاصـية يشتمل على   
نظــام /نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل ) (ICOS(  تنفيــذ نظــام الخزانــة المتكامــل -المــشروع 

في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف          ) نظام المراقبة المتكاملـة للبـت في العمليـات        /الخزانة الموحد 
 -وفي المقـر    ) CITRIXأي الوصول إلى نظـام المراقبـة المتكاملـة للبـت في العمليـات عـبر نظـام                   (

 .٢٠٠٦يونيه /وذلك في حزيران
ــة    - ١٩١ ــي في محكمــة العــدل الدولي ــا يل ــوحظ م ــا   : ول ــة لتكنولوجي ــاب اســتراتيجية رسمي غي

المعلومـات أو خطـة طويلـة الأجـل تتمـشى مـع تنظـيم المحكمـة وأهـدافها؛ والافتقـار إلى معرفــة           
وعـدم ملاءمـة منهجيـة إدارة المـشاريع     تكلفة مرافقها وخدماا المتصلة بتكنولوجيا المعلومات؛   

إضافة إلى ذلك، فإن عددا مـن التطبيقـات الداخليـة طـورت مـن قبـل                 . وممارسات إدارة التغيير  
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محكمة العدل الدوليـة بغـرض إنجـاز الوظـائف الإداريـة والماليـة اليوميـة، كبـديل للاعتمـاد علـى              
وات الداخلية، التي تقوم أساسـا علـى        وتلك الأد . التطبيقات والمرافق التي طورا الأمم المتحدة     

التطبيقـــات المكتبيـــة الأساســـية، مثـــل مايكروســـوفت إكـــسيل ومايكروســـوفت وورد،لم يجـــر  
 .اختبارها بالشكل الملائم كما أا لا تستوفي شروط أفضل الممارسات والمعايير الدولية

مخصـصات    إدراجلنظـام المعلومـات الإداريـة المتكام ـ   أتـاح  وفي موئل الأمـم المتحـدة،    - ١٩٢
علـى  . السنة السابقة  برصيد صفري في السنة التالية في حال وجود المخصصات ذات الصلة في           

النظـام في   تسجل تلك المخصصات بأرصدة سلبية في التقرير عن حالة المشاريع الـذي يعـده  أن 
الإجـراء إلى تحمـل نفقـات    وقـد يـؤدي ذلـك    . حالة قيد النفقـات علـى حـساب تلـك المـشاريع           

 .دقيقة للحالة المالية الفعلية للمشروع اريع دون وجود مخصصات ولن يقدم صورةمش
 

 السياسات ومدى الامتثال لها: منع الغش في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصدي له  
 الاستخدام المناسب والسياسات ذات الصلة بالغش والأمن: تكنولوجيا المعلومات  

سـاا ووسـائلها الخاصـة المرتبطـة بمنـع الغـش في مجـال        استحدثت بعض المنظمـات سيا     - ١٩٣
. تكنولوجيا المعلومات دون الرجوع إلى وثـائق الـسياسات العامـة الـصادرة عـن الأمانـة العامـة                  

فقد اسـتحدثت اليونيـسيف علـى سـبيل المثـال مجموعتـها مـن الـسياسات والإجـراءات المتعلقـة                     
ــا المعلومــات والاتــصالات بمــسائل  لم تعتمــد مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون   بينمــا تكنولوجي

 .اللاجئين سوى وثيقة واحدة من وثائق السياسات العامة للأمم المتحدة
 

 تحديد الثغرات في السياسات العامة  
ــددة إلى  لم  - ١٩٤ ــارات محـ ــة بإشـ ــشر أي منظمـ ــضل أتـ ــاتفـ ــة في  الممارسـ ــة الموثقـ  اموعـ

ISO 17799 مدونـة الممارسـة في مجـال إدارة أمـن     (المقـاييس  لمنظمـة الدوليـة لتوحيـد    من معايير ا
 ).المعلومات

وباستثناء اليونيـسيف، لا توجـد لـدى أي منظمـة سياسـات متعلقـة بتـصنيف الوثـائق                    - ١٩٥
ولـذلك فإنـه يخـشى أن تـضع المنظمـات           . أو البيانات، بمـا في ذلـك حقـوق الاطـلاع عليهـا            /و

 .من التطور والاختبارتتسم بقدر أقل يحتمل لها أن بدائل عنها، والتي 
 

 نشر السياسات والتزويد بالمعلومات  
 أن عددا متزايدا من وثـائق الـسياسات العامـة متـوفر في شـكل إلكتـروني مـن                    في حين  - ١٩٦

ولا توجـد   . خلال شبكة الإنترنت، فإن الطريقـة الأساسـية للتوزيـع مـا زالـت تـتم عـبر الـورق                   
 .الأشخاص الذين يتلقواوهوية لدى أي منظمة نظم لتتبع نشر هذه الوثائق 
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ولم يكن ثمة ما يدل على وجود تنسيق بين هيئات الأمم المتحـدة في مـا يتعلـق برسـم                     - ١٩٧
ونشر أفضل الممارسات مما يكفل وصول الوثائق ذات الأهمية الحيوية إلى جميـع الأطـراف الـتي                 

ن ات عـن المـوظفين الـذي      وليس ثمة نظـام أيـضا لجمـع المعلوم ـ        . الاطلاع عليها هي في حاجة إلى     
 . الوثيقة ووافقوا رسميا على التقيد بقواعدهااطلعوا على

ولا توجــد ثمــة أيــضا أي سياســة تتعلــق بالمتــدربين والخــبراء الاستــشاريين والمتعاقــدين    - ١٩٨
 . الحاسوبيةوالمرافقالذين يمنحون إمكانية الاطلاع على الشبكات والنظم 

 ودورات التوعيـة بمـسائل الـسياسات     التزويـد بالمعلومـات   ن  وليس ثمة ج متـسق بـشأ       - ١٩٩
، ويخشى ألا يقدر الموظفون وغير المـوظفين الـدور          تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  المتعلقة ب 

، التعــسف في اســتخدامهاالـذي يــتعين علــيهم القيــام بــه لحمايــة المنظمـة مــن إســاءة اســتعمالها و  
 .في ذلك الغش بما
 

 الرصد والامتثال
ــام    في حــين أن- ٢٠٠ ــشرة الأمــين الع ــضمنت  ST/SGB/2004/15 ن ــسألة   ت إشــارة صــريحة لم

الرصد والكيفية التي يتعين ا إجراء التحقيقات التي تعقبه، لم تعتـرف إلا منظمـات قليلـة بأـا                  
بينما اتخـذت منظمـات أخـرى ترتيباـا الخاصـة لرصـد مـدى               . نفذت تلك السياسة تنفيذا تاما    

وفي غيــاب مبــادئ توجيهيــة وإجــراءات واضــحة لرصــد إســاءة اســتعمال  . ياسااالامتثــال بــس
، يخــشى أن ينتــشر ســلوك غــير التعــسف في اســتخدامها وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

 .مقبول في المنظمة
 

 السمات الأمنية في عملية استحداث التطبيقات الحاسوبية  
 ات الأمنية للتطبيقات الحاسوبيةالمبادئ التوجيهية لمنهجية تصميم السم  

ليس ثمة قاسم مشترك يذكر في المنهجيات التي تـستخدمها مؤسـسات الأمـم المتحـدة                 - ٢٠١
وفي غياب منهجية موحـدة ومعتمـدة، يخـشى      . لتشغيل السمات الأمنية في تطبيقاا الحاسوبية     

أفـضل  ”مـن   اـال   في هـذا تعـد في نظـر الممارسـين   ألا تتضمن بعض التطبيقات الـسمات الـتي         
، ومنها على سبيل المثال استخدام تكنولوجيا قاعدة البيانات التي تمكّن مـن تجزئـة           “الممارسات

 المتعلقـة ـذه      حقـوق الـدخول    لتحديـد البيانات بطريقـة تـدعم جـا قائمـا علـى تبيـان الأدوار               
 .التطبيقات

 فصل الواجبات المتعلقة بإجازة السمات الأمنية  
لنظر عن الحمايـة الـتي توفرهـا المـستويات الأساسـية الأربعـة لـضوابط الـدخول              بغض ا  - ٢٠٢

 الــسر، لا تفكــر معظــم المنظمــات في اقتنــاء نظــم  وكلمــةاســم المــستعمل توليفــات واســتخدام 
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وعـلاوة علـى ذلـك، ليـست للمنظمـات          . جديدة لتحسين أمن الدخول على بياناـا الحـساسة        
 .معرفة مباشرة بمستوى الأمن الحالي

 
 مراقبة الهويات والتحقق منها: أمن تكنولوجيا المعلومات  

 المـسؤولون عـن تنظـيم حقـوق الـدخول بحـدوث          رسميـا  كانت ثمـة حـالات أُبلـغ فيهـا         - ٢٠٣
وأدى ذلـك إلى ظهـور حالـة احـتفظ فيهـا موظفـون سـابقون                . تغييرات في أوضاع الأشـخاص    

 .الجديدةبحقوقهم السابقة التي لم تكن متناسبة مع مسؤوليام 
 

 المفترضحالات الغـش والغش  -ميم  
 الحالات المبلغ عنها  

، أبلَغـت تـسع مؤسـسات       ٢٠٠٥ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ بالنسبة للفترة المنتهية في      - ٢٠٤
مــن مؤســسات الأمــم المتحــدة الخمــس عــشرة الــتي روجعــت حــساباا الــس بحــالات تتعلــق  

وأبلغت الإدارة الس بأا اتخذت إجـراءات       . ٨دول   يرد بياا في الج    المفترضالغـش والغش   ب
ولاحظ الـس أن    . ضد الموظفين ومرتكبي المخالفات، إضافة إلى تعزيز الضوابط لمنع تكرارها         

 . إلى مقارهاالمفترضالغـش والغش بعض المكاتب القطرية لم تقدم معلومات عن 
 

 ٨الجدول 
  المبلّغ عنهاالمفترضحالات الغـش والغش   

 

 المنظمة
ــدد   ــوع عــــ مجمــــ
الحـــــالات المبلّـــــغ 

 عنها
ــالات الــــــتي  الحــــ
ــا   ــددت فيهــــ حــــ
 الخسائر المقدرة

ــسائر ــدرةالخـ  المقـ
بــــــــــــــدولارات (

الولايـــــــــــــــــــات 
 )المتحدة

المبلــــــغ المــــــسترد
بــــــــــــــدولارات (

الولايـــــــــــــــــــات 
 )المتحدة

 ٨٨٩ ١ ٨٨٩ ١ ٢ ٧ الأمم المتحدة
 ٩٩٩ ٦٧٦ ٧٩٣ ٥٨٥ ١ ٢٤ ٢٥ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٧٨٤ ٨٣ ٠٩٤ ١١١ ٥ ٨ صندوق الأمم المتحدة للسكان
 - ٢٠٢ ٤ ١ ٢ موئل الأمم المتحدة

 ٨٨٤ ٢١٠ ٩٧٩ ٤٨٢ ٤١ ٤٢ اليونيسيف
 ٢٠٧ ٧ ١٥٦ ١٦٩ ١١ ١٤ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

ــة وتــــشغيل اللاجــــئين وكالــــة الأمــــم المتحــــدة لإغاثــ
 ٩٩٠ ٥ ٦٤٧ ٢٤ ١ ١١ الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 الدولية لروانداالجنائية المحكمة 
٩٧٢ ٢٣ ٣٣٣ ٣٣ ٥ ٦ 

 - - - ٢ مركز التجارة الدولية
  ٤٢٥ ٠١٠ ١ ٠٨٦ ٣٩٤ ٢ ٩٠ ١١٧ اموع  
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 خطة وسياسة منع الغش  
ات  وبــدأ العمــل بمبــدأ تقــديم الإقــرار لقواعــد الــسلوكبــالرغم مــن أنــه أُنــشئ مكتــب   - ٢٠٥
ال قيد نظر الأمم المتحدة ولم تتحدد بعد معالم ـج موحـد في هـذا                ة، فإن منع الغش لا يز     المالي

وقـد اتخـذ برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومكتـب                      . الشأن
صـاغت اسـتراتيجية لمنـع الغـش شملـت          : الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع معـاً المبـادرات التاليـة          

؛ ونـشرت كتيبـا عـن منـع         ٢٠٠٥ية بمساوئ الغش في عـام       تدريب الموظفين على مبادئ التوع    
؛ وأقامـت خطـا هاتفيـا مفتوحـا لتلقـي البلاغـات عـن حـالات الغـش في                    ٢٠٠٥الغش في عـام     

مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون ، دشـــنت ٢٠٠٦فبرايـــر /وفي شـــباط. ٢٠٠٦مـــارس /آذار
ين عـن طريـق الـشبكة     موقـع مفتـوح أمـام جميـع المـوظف        ووه ـ،  “لمساءلةابوابة  ” موقع   اللاجئين

ــة للمفوضــية مــستودع للمعلومــات عــن المــوارد  كويــستخدم هــذا الموقــع  ). Intranet (الداخلي
 .البشرية والمالية الخاصة بالمفوضية

 
  والممتلكاتالقبضشطب الخسائر النقدية والمبالغ المستحقة  -نون  

ــا يتــــــبين في الجــــــدول   - ٢٠٦ ــا، و٩كمــــ ــدتين ٤-٦ للبنــــــد وفقــــ  )أ( ٨-١٠٦ والقاعــــ
  وصـناديقها وبرامجهـا    ، أبلغـت الأمـم المتحـدة       والقواعـد الماليـة    المـالي  من النظـام  ) أ( ٩-١٠٦و  

ــالـــس  ــالغ مـــستحقة  بـ ــة ومبـ ــسائر نقديـ ــبضشطب خـ ــسنتين القـ ــرة الـ ــاء فتـ ــات أثنـ   وممتلكـ
 .٢٠٠٥ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في ، ٢٠٠٥-٢٠٠٤
 المـشطوبة، الـتي      والممتلكـات  القبضلغ المستحقة   لنقدية والمبا وكانت القيمة الإجمالية ل    - ٢٠٧

ــا   ــغ مجموعه ــون دولار،٣٧,٤بل ــدار   أ ملي ــر بمق ــين دولار ٥,٥٥كث ــة١٧( ملاي ــن )  في المائ م
ــوع  ــغ مجمــ ــطب المبلــ ــذي شــ ــلال الــ ــسنتين خــ ــرة الــ ــدره ٢٠٠٣-٢٠٠٢  فتــ  ٣١,٧٩ وقــ

 .دولار مليون
 

 ٩الجدول 
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و ٢٠٠٣-٢٠٠٢تين ة في الفتربوطـشالمالأصول   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ ٢٠٠٣‐٢٠٠٢ المنظمة

٥٤٨ ٩٥٠١ ٢ الأمم المتحدة
٢٣٣ مركز التجارة الدولية
٦٥١٨٧٥ جامعة الأمم المتحدة
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 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ ٢٠٠٣‐٢٠٠٢ المنظمة

٩٠٠ ٣٠٠٧ ٨ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
٥٠٠ ٤٠٠١٢ ١٦ اليونيسيف

ــشغيل   ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــشرق  وكال ــسطينيين في ال  اللاجــئين الفل
١٢٢ الأدنى

٢١١ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
١٨٠ ٨٧٩١ ١ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون شؤون اللاجئين

٥٦٢٩ برنامج الأمم المتحدة للبيئة
٧٠٠٠ صندوق الأمم المتحدة للسكان

١٢٣صفر موئل الأمم المتحدة
مكتـب الأمـم المتحـدة      /للمخـدرات للمراقبـة الدوليـة     الأمم المتحدة   برنامج  

٧٠٠ ٦٦٦١١ المعني بالمخدرات والجريمة
٢٠٨٦ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

٧١٥٣ المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة
١٠٤١٢٣ لموظفي الأمم المتحدةالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية 

٣٤٥ ٧٩١٣٧ ٣١ اموع 
  

 كاراغ. غييرمو ن) توقيع(
 رئيس الهيئة الفلبينية لمراجعة الحسابات،

 مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدةرئيس 
 

 فقيه. شوكت أ) توقيع(
 مراجع الحسابات العام في جمهورية جنوب أفريقيا

 
 سيغانفيليب ) توقيع(

 الرئيس الأول لديوان المحاسبة في فرنسا
 
 
 
 

 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨
 .نكليزية الأصلية من التقريراجعي الحسابات فقط على النسخة الاع أعضاء مجلس مروقّ: ملاحظة
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 المرفق الأول
ــا التقريـــر للفتـــرة الماليـــة المنتهيـــة في      ــانون الأول٣١المنظمـــات الـــتي تناولهـ  / كـ

 ٢٠٠٥ ديسمبر
 )أ(الأمم المتحدة

 )ب(لعالميةمنظمة التجارة ا/ونكتاد الأمركز التجارة الدولية
 )ج(جامعة الأمم المتحدة

 )د(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 )هـ()اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

 )و()الأونروا( وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى لإغاثةوكالة الأمم المتحدة 
 )ز()يونيتار(معهد الأمم المتحدة للبحث والتدريب 

 )ح(ات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينصناديق التبرع
 )ط(صندوق برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 )ي(صندوق الأمم المتحدة للسكان
 )ك(ةلمستوطنات البشريلالأمم المتحدة برنامج 
 )ل( والجريمةلمخدراتبا عنيلما الأمم المتحدة مكتب

سؤولين عـن أعمـال الإبـادة الجماعيـة وغـير ذلـك             المحكمة الجنائية الدولية لمحاكمة الأشخاص الم     
مــن الانتــهاكات الجــسيمة للقــانون الإنــساني الــدولي المرتكبــة في إقلــيم روانــدا، والمــواطنين          
الروانديين المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعيـة وغيرهـا مـن الانتـهاكات المماثلـة المرتكبـة في                  

 )م(١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٣١ ير وينا/كانون الثاني١أراضي الدول ااورة بين 
المحكمــة الدوليــة لمحاكمــة الأشــخاص المــسؤولين عــن الانتــهاكات الجــسيمة للقــانون الإنــساني     

 )ن(١٩٩١الدولي التي ارتكبت في إقليم يوغوسلافيا السابقة منذ عام 
وفحص الس أيضا حسابات الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم             

حــدة، وســيدرج تقريــر مراجعــة الحــسابات المتعلــق بــه في تقريــر مجلــس الــصندوق المــشترك    المت
 .)س(للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
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 الحواشي 
، بالإضـافة إلى    )الـد الأول   ()A/61/5 (٥، الملحق رقم    ادية والستون الحالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة       )أ( 

لس تقريرا عن الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية ذلك، قدم ا)A/59/161(. 
 .، الد الثالث)A/61/5 (٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ب( 
 .، الد الرابع)A/61/5 (٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ج( 
 ).A/61/5/Add.1 ( ألف٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )د( 
 ).A/61/5/Add.2 ( باء٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )هـ( 
 ).A/61/5/Add.3 ( جيم٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )و( 
 ).A/61/5/Add.4 ( دال٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ز( 
 ).A/61/5/Add.5 ( هاء٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ح( 
 ).A/61/5/Add.6 ( واو٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ط( 
 ).A/61/5/Add.7(  زاي٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ي( 
 ).A/61/5/Add.8 ( حاء٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ك( 
الأمـم المتحـدة    يراجـع الـس حـسابات صـندوق برنـامج      ).A/61/5/Add.9 ( طـاء  ٥الملحـق رقـم     ،  المرجع نفسه  )ل( 

 .قارير عنه، ويقدم تالمخدرات والجريمةب لمعنيام المتحدة مالأه مكتب  الذي يدير،للمراقبة الدولية للمخدرات
 ).A/61/5/Add.11 (كاف ٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )م( 
 ).A/61/5/Add.12 (لام ٥الملحق رقم ، المرجع نفسه )ن( 
 ).A/61/9( ٩الملحق رقم ، المرجع نفسه )س( 
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 المرفق الثاني
ديــسمبر / كــانون الأول٣١المنتهيــة في حالــة تنفيــذ التوصــيات للفتــرة      

   ، بحسب المنظمة٢٠٠٣
 التوصيات التي لم تنفذ التوصيات الجاري تنفيذها   

 عدد التوصيات 
التوصيات التي 
 نفِّذت

 ترةــــــــل الفـــــقب
٢٠٠٣‐٢٠٠٢ 

 ترةــــــاء الفـــــأثن
٢٠٠٣‐٢٠٠٢ 

 ترةــــــــل الفـــــقب
٢٠٠٣‐٢٠٠٢ 

 ترةــــــاء الفـــــأثن
٢٠٠٣‐٢٠٠٢ 

٧٩٢١٢٠٣٦١١ الأمم المتحدة
 مركـــــــــــز التجـــــــــــارة الدوليـــــــــــة

صفرصفر٦صفر١٠٤ منظمة التجارة العالمية/الأونكتاد
صفر٢٥١٠١١٢٢ جامعة الأمم المتحدة

٧٨٤٨١٠١٨١١ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
ــة     ــدة للطفولــ ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ

١صفر٥٤٣٧٢١٤ )اليونيسيف(
وكالة الأمم المتحدة لغـوث وتـشغيل    
اللاجــــئين الفلــــسطينيين في الــــشرق 

٣١٦صفر٤٥٣٥ )الأونروا(الأدنى 
ــدة للبحـــــث    ــم المتحـــ ــد الأمـــ معهـــ

٢صفر١٥٦٣٤ )يونيتار(والتدريب 
مفوضــــية الأمــــم المتحــــدة لــــشؤون 

٦صفر٦٤١٩٩٣٠ )أ(اللاجئين
صفرصفر٤صفر١٣٩ برنامج الأمم المتحدة للبيئة

صفرصفر٢٥صفر٥٦٣١ صندوق الأمم المتحدة للسكان
 الأمـم المتحـدة للمـستوطنات       برنامج
صفرصفر١٤١٠١٣ البشرية

ــة    ــدة للمراقبــ ــم المتحــ ــامج الأمــ برنــ
صفرصفر١٦٥٨٣ الدولية للمخدرات

٤٠٢٩١٣٣٤ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
الدوليـة ليوغوسـلافيا    الجنائية  المحكمة  
١صفر١٣٦١٥ السابقة
صندوق المـــــشترك للمعاشـــــات  الـــــ

٢٣١٢٣٤٢٢ التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
٥٩١٧٠١٠٢٤--  الفرعياموع  
-٣٤-٥٤٥٢٨٢٢٢٩ اموع  
-٦-١٠٠٥٢٤٢ النسبة المئوية من اموع    

 كـانون  ٣١لأرقام المبلّغ عنها تتعلق بالتوصيات الصادرة إلى غاية       دورة مالية سنوية، وبالتالي فإن ا      لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين     )أ( 
 .٢٠٠٤ديسمبر /الأول

 


