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  موجز  
ــة العامــة       ــر عمــلا بقــراري الجمعي من  ويتــض٦٠/٢٨٣ و ٦٠/٢٦٠يقــدم هــذا التقري

ــون           ــره المعن ــه في تقري ــام معالم ــين الع ــذي حــدد الأم ــد ال ــشرية الجدي ــوارد الب ــار الم تفاصــيل إط
 A/60/692(“ الاســـتثمار في الأمـــم المتحـــدة لتـــصبح منظمـــة أقـــوى علـــى الـــصعيد العـــالمي   ”
وتهدف هذه المجموعة الكاملة من تدابير الإصلاح إلى تطويع إطار المـوارد البـشرية     ). Corr.1 و

ــ ــضل الولا    في المنظمـ ــشكل أفـ ــدم بـ ــستجدة ويخـ ــات المـ ــيلبي الاحتياجـ ــا   ة لـ ــتي تقررهـ ــات الـ يـ
  .الأعضاء الدول

وتـــرد في هـــذا التقريـــر تفاصـــيل المقترحـــات التاليـــة الـــواردة في تقريـــر الأمـــين العـــام    
)A/60/692 و Corr.1:(  

  وضع نظام للتوظيف أكثر استباقا وتحديدا للأهداف وأسرع وتيرة؛  - ١  
  ؛وظفينالمتنقل متكامل حيال ج نه اتباع  - ٢  
  تعزيز التطوير الوظيفي؛  - ٣  
  تبسيط الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة؛  - ٤  
  ؛دعيم القدرات القياديةت  - ٧  
  .تقديم عروض للموظفين بترك الخدمة مقابل تعويضات  - ٢٢  
  .لفرع ثالث عشرويرد بيان الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في ا  
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  المحتويات
الصفحةالفقرات  

٥٤-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٣٢٥-٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عرض عام  -ثانيا   
١٢١١٣- ٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوظيف وتوفير الموظفين  - ثالثا   
١٧٣٣٧- ١٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنقل  - رابعا   

٢٢٢٥٣- ١٧٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الحياة الوظيفية ودعمهاتطوير   -خامسا   
٢٦٤٦٥- ٢٢٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الترتيبات التعاقدية  - سادسا   

٢٩٩٨٠- ٢٦٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مواءمة شروط الخدمة  - سابعا   
٣٣٦٩١- ٣٠٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بناء القدرات القيادية والإدارية  - ثامنا   
٣٦٦٩٩- ٣٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عروض ترك الخدمة مقابل تعويض  - تاسعا   
٣٨٩١٠٧- ٣٦٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية  - عاشرا   

٣٩٤١١٤- ٣٩٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعزيز تدابير المساءلة  - حادي عشر
٣٩٩١١٦- ٣٩٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقديرات المنقحة  - ثاني عشر   
٤٠١١٢٢- ٤٠٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات  - ثالث عشر  

  المرفقات    
١٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بيانات القوة العاملة  - الأول   
١٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  لنظام الأساسي للموظفين  إدخالها على االتعديلات المقترح  -الثاني   
١٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعويض إنهاء الخدمة  - الثالث   
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  مقدمة  -أولا   
ــام      - ١ ــالمي لع ــؤتمر القمــة الع ــرتين  ٢٠٠٥أكــد م ــرار  ١٦٣ و ١٦٢ مجــددا في الفق  مــن ق

 دور الأمين العام بصفته أكبر مـسؤول إداري في المنظمـة وطلـب إليـه أن            ٦٠/١الجمعية العامة   
مـسؤولياته  يقدم اقتراحات بشأن الشروط اللازم توافرها والتدابير المتعين اتخاذهـا كيمـا يـؤدي               

والجمعية إذ أثنت على الأمين العام لما بذله في السابق وما يبذله حاليـا              . الإدارية على نحو فعال   
من جهود لكفالة إدارة الأمم المتحدة على نحو فعال ولالتزامـه بتحـديث المنظمـة فقـد شـددت                   

لمـوارد الماليـة    أيضا على ضرورة البت في الإصلاحات الإضافية اللازمة لزيادة كفاءة استخدام ا           
  .والبشرية المتاحة للمنظمة ومن ثم الامتثال لمبادئها وأهدافها وولاياتها على نحو أفضل

الاسـتثمار في الأمـم المتحـدة       ”واستجابة لـذلك رسـم الأمـين العـام في تقريـره المعنـون                 - ٢
ن مخططـا للإصـلاح الإداري الـشامل تـضم    ) Corr.1 و A/60/692(“ لتصبح منظمة عالمية أقوى  

 مجــالات مترابطــة هــي المــوارد البــشرية والقيــادات وتكنولوجيــا المعلومــات  ٧مقترحــات بــشأن 
  .والاتصالات وسبل توفير الخدمات والميزانية والشؤون المالية والحوكمة وإدارة التغيير

ــة         - ٣ ــة العامـ ــراري الجمعيـ ــلا بقـ ــدم عمـ ــر المقـ ــذا التقريـ ــرد في هـ ــؤرخ ٦٠/٢٦٠وتـ  المـ
 تفاصـيل إطـار المـوارد البـشرية     ٢٠٠٦يوليـه  / تمـوز ٧ المؤرخ ٦٠/٢٨٣ و ٢٠٠٦مايو  /أيار ٨

 إلى  ١ بوجـه خـاص علـى المقترحـات          الجديد المطروح في التقرير المشار إليه آنفـا وهـي تنـصب           
وفي صــياغته لهــذا التقريــر، وضــع الأمــين العــام نــصب عينــه توجيهــات اللجنــة   . ٢٢ و ٧و  ٤

والتوجيهات التي وفرتها الجمعيـة العامـة       ) A/60/735نظر  ا(الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية     
  .٦٠/٢٦٠في الجزء ثانيا من قرارها 

وينبني الإطار على الخـبرة المكتـسبة مـن جهـود الإصـلاح الـسابقة وعلـى حملـة اتـصال                       - ٤
ــى نطــاق المنظمــة والمــشاورات       ــديرين عل ــوظفين والم ــواســعة فيمــا بــين الم ــوظفين  م ــي الم ع ممثل

  .رى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة مؤسسات أخوالمناقشات مع
وتجسد هذه المجموعة المتكاملة من الإصلاحات معايير أفضل الممارسات على الـصعيد              - ٥

الأمـر الـذي    . العالمي وتهدف إلى تعزيـز رأسمـال المنظمـة البـشري في الوقـت الحاضـر والمـستقبل                 
تـضمن أن إطـار المـوارد البـشرية الجديـد           يستلزم الاستثمار في الموارد البشرية واتخـاذ إجـراءات          

المبني علـى الإصـلاحات الـتي أجريـت حـتى الآن سـيمنح المنظمـة القـدرة علـى أن تلـبي بفعاليـة                         
  .الاحتياجات المستجدة لدى الدول الأعضاء
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  عرض عام  -ثانيا   
  الرؤية    

فيهـا  وافر  يتبنى الأمين العام رؤيـة تتجـسد فيهـا ملامـح خدمـة مدنيـة دوليـة مـستقلة تت ـ                     - ٦
أمانـة عامـة    ووفقـا لتلـك الرؤيـة سـتكون لـدى المنظمـة مـستقبلا               . أعلى معايير الأداء والمـساءلة    

أما موظفوهـا الـذين سـيكونون متعـددي     . ى تركز على الأنشطة التنفيذية    متكاملة ميدانية المنح  
تلـف  فـسيعملون في مخ    في مجـالات متنوعـة        بهـم  المهارات قـادرين علـى التنقـل ويمكـن الاسـتعانة          

فعالية بالولايات المعقـدة المترابطـة المـسندة إلى     الون على نحو يتسم بالكفاءة و     الاختصاصات ليف 
ص علــى وســتتبنى المنظمــة معــايير أخلاقيــة ســامية وتتحلــى بالتراهــة والــشفافية والحــر  . المنظمــة

. ام التنـوع  ثقافة قوامها الـتعلم المـستمر والأداء الرفيـع والتفـوق الإداري واحتـر             المساءلة في ظل    
وسيتحقق التكامل بين موظفي المقر والميدان في أمانـة عامـة عالميـة واحـدة تتـوافر فيهـا شـروط                     

  .الخدمة التنافسية
وتحقيقا لهذه الرؤية سيتعين على الأمم المتحدة أن تعيد تأكيد رسالة المنظمـة وتنـشرها                 - ٧

ات وتواصـل إصـلاح إطـار إدارة        وأن تعزز ثقافتها وتجـدد الالتـزام بـالقيم الأساسـية والأخلاقي ـ           
  .مواردها البشرية بما يعينها على التصدي لتحديات المستقبل

  
  طلع بها حتى الآنضالإصلاحات الم    

برنـامج  : تجديـد الأمـم المتحـدة     ” أطلق الأمين العـام في تقريـره المعنـون           ١٩٨٧في عام     - ٨
  بهـدف  البـشرية في المنظمـة    إشارة بـدء عمليـة اسـتعراض إدارة المـوارد           ) A/51/950(“ الإصلاح

، فرقـة   ١٩٩٨وتحقيقـا لهـذه الغايـة، دعـا في عـام            . تعزيز فعالية الخدمة المدنية الدولية وتدعيمها     
عمــل معنيــة بــإدارة المــوارد البــشرية، تــضم خــبراء مــن القطــاعين العــام والخــاص إلى الاجتمــاع  

. هـا لأغـراض التجديـد والتغـيير       لإسداء المشورة بشأن التدابير والإجراءات المحـددة المـتعين اتخاذ         
ــة العامــة بعــد ذلــك         ــر الــذي قدمــه للجمعي وقــد اعتمــد الأمــين العــام بدرجــة كــبيرة في التقري

)A/53/414 (                   على توصيات فرقة العمل الـتي تـشكل رؤيـة للتغـيير في المنظمـة وتـصورا لبرنـامج
ــصدد  ــتم   . العمــل في هــذا ال ــدة قوامهــا ال ــة جدي ــسليم بالحاجــة إلى ثقاف كين والمــسؤولية وتم الت

وجرى التأكيد أيضا على أهمية أن يكـون لإدارة المـوارد البـشرية في          . والمساءلة والتعلم المستمر  
  .إحداث التغيير على نطاق المنظمةفي المنظمة دور استراتيجي أكبر 

 علـى  اً، طرح الأمين العام إطارا جديدا للموارد البشرية للمنظمة مبني ـ  ٢٠٠٢وفي عام     - ٩
 ان اللبنــات الأساســية ينــهض عليهــا إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية فيمــا يعــد جــزء   مجموعــة مــ

وانـصب الاهتمـام علـى      . يتجزأ من الحملة الراميـة إلى تحـسين أداء المنظمـة في تنفيـذ الـبرامج                لا
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 مجالات رئيسية ألا وهي تخطيط الموارد البـشرية؛ تبـسيط القواعـد والإجـراءات؛ التوظيـف            ١٠
؛ الكفاءات والتعلم المستمر؛ إدارة الأداء؛ التطوير الـوظيفي؛         فينوظ الم تنقلية؛  والتنسيب والترق 

  ).Corr.1 و A/55/253(شروط الخدمة؛ الترتيبات التعددية؛ إقامة العدل 
وقــد أُحــرز، منــذ ذلــك الحــين، تقــدم كــبير في إجــراء التغــييرات المتوخــاة في تلــك             - ١٠

 تحققــت حــتى الآن إنــشاء نظــام لتخطــيط ورصــد  وتــشمل الإنجــازات الرئيــسية الــتي . المجــالات
ــسيط القواعــد والإجــراءات        ــيم الأداء؛ وتب ــروني لتقي ــشرية؛ واســتحداث نظــام إلكت ــوارد الب الم
ــار المــوظفين يفــوض رؤســاء       وإصــدار دليــل إلكتــروني للمــوارد البــشرية؛ وإرســاء نظــام لاختي

ــسياسة تن    ــار؛ والأخــذ ب ــرارات الاختي قــل المــوظفين في المنظمــة؛  الإدارات مــسؤوليات اتخــاذ ق
ووضع تعريف للقيم والكفاءات الأساسية في المنظمة وإدراج تلـك القـيم والكفـاءات في جميـع          

ويــرد أيــضا في فــروع هــذا التقريــر الــتي تتنــاول هــذه  . الــنظم القائمــة في مجــال المــوارد البــشرية 
 المــوارد البــشرية، كـل ســنتين بــشأن إصــلاح  العــام الأمــينالإنجـازات وفي التقريــر الــذي يقدمــه  

  .مزيدا من تفاصيل التقدم المحرز
 الأمـم فريقـا رفيـع المـستوى معنيـا بعمليـات       العـام  الأمـين  أيـضا، دعـا   ٢٠٠٠وفي عام    - ١١

ــسلام المتحــدة  ــق الإبراهيمــي (لل ــشطة    ) فري ــاع لإجــراء اســتعراض واف لأن ــمإلى الاجتم  الأم
ة محــددة بــشأن تحــسين الأنــشطة الــتي في مجــالي الــسلام والأمــن وتقــديم توصــيات عمليــالمتحــدة 

انظـر  (وبنـاء علـى توصـيات الفريـق       . سيُضطلع بهـا مـستقبلا، ومـن بينـها إدارة المـوارد البـشرية             
A/55/305-S/2000/809 (           والتوجيهات المقدمة في مجال السياسات العامة من الهيئـات التـشريعية

ــستفادة، ركــزت إدا     ــدروس الم ــشرية وال ــوارد الب ــب إدارة الم ــسلام   ومكت ــظ ال ــات حف رة عملي
جهودها على تحسين قدرتها على الوفاء بولايتها المتعلقة بتعيين موظفين مـدنيين ذوي كفـاءات              

ــة في عمليــات   وشملــت الإجــراءات المتخــذة في هــذا   . للــسلام واســتبقائهم  المتحــدة الأمــمعالي
داف في مجـالي    الصدد التنبؤ بالاحتياجات مـن المـوارد البـشرية والاضـطلاع بجهـود محـددة الأه ـ               

الاتــصال والتوظيــف لاختيــار مرشــحين ســبقت إجــازتهم يكونــون متــاحين للنــشر في عمليــات  
ــم ــات         المتحــدة الأم ــد هياكــل البعث ــم؛ وتوحي ــوائم به ــداد ق ــزة وإع ــة وجي ــسلام خــلال مهل لل

ــة تفــي       ــة معقول وتوصــيفات الوظــائف العامــة قــدر الإمكــان بمــا يكفــل وجــود هياكــل تنظيمي
 للبعثات وتضمن اتساق تصميم وتـصنيف وظـائف البعثـات الميدانيـة؛ وبـذل       بالولايات المسندة 

جهــود لإرســاء شــروط الخدمــة الــتي تــوفر الأمــان الــوظيفي وتــنم عــن إدراك لمتطلبــات العمــل   
الــشاق في العمليــات الميدانيــة وتمكّــن المنظمــة بــشكل أفــضل مــن تعــيين مــوظفين مــدنيين ذوي  

  .للسلام المتحدة الأممكفاءات عالية واستبقائهم في عمليات 
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ــيش المــشتركة الــتي          - ١٢ ــي ولتوصــيات وحــدة التفت ــتجابة لتوصــيات فريــق الإبراهيم واس
 تناولـت أيـضا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام          ٥٨/٢٥٧في قرارهـا     العامة   الجمعيةوافقت عليها   

لحفـظ الـسلام وأثـر ذلـك التطـور علـى             المتحـدة    الأمـم بالدراسة مـسألة تطـور طبيعـة عمليـات          
وأظهــرت الدراســة ضــرورة إيجــاد  . لاحتياجــات مــن المــوارد البــشرية منــذ أوائــل التــسعينيات  ا

 وظيفــة طويلــة الأجــل بغــرض تكــوين مــلاك مــن المــوظفين المــدنيين المحــنكين المــدربين  ٢ ٥٠٠
ذوي المهارات المتعددة والقدرة الكبيرة على التنقل بما يلبي الاحتياجـات الأساسـية مـن المـوارد                 

ويرد بيـان نتـائج تلـك الدراسـة وتفاصـيل الاقتـراح             . للسلام المتحدة   الأمم عمليات   البشرية في 
 الأمــين في تقريــر ، وظيفــة٢ ٥٠٠الــداعي إلى إنــشاء الوظــائف الطويلــة الأجــل البــالغ عــددها  

 المتحـدة   الأمـم الاسـتثمار في تلبيـة احتياجـات عمليـات          : عن إصلاح فئـة الخدمـة الميدانيـة       العام  
  ).A/61/225/Add.1(ارد البشرية في القرن الحادي والعشرين للسلام من المو

  
  رات التغييربرالتحديات الجديدة وم    

للتغـيير   العـام    الأمينيتوقف النجاح في تحقيق برنامج الإصلاح الطموح المبين في خطة             - ١٣
ف وفي تلبية توقعـات الـدول الأعـضاء والمجتمـع العـالمي بقـدر لـيس باليـسير علـى نوعيـة الأطـرا            

 في المائـة مـن      ٨٠وتعظيما لفائدة الاستثمار في الموارد البشرية التي تمثل         . الذين يخدمون المنظمة  
يلــزم أن تتــوافر لــدى المنظمــة نظــم فعالــة لإدارة المــوارد البــشرية وثقافــة   المتحــدة الأمــممــوارد 

  .تنظيمية تمكّن موظفي المنظومة على اختلاف رتبهم من تقديم أفضل ما عندهم
ورغم التقدم الكبير المحرز، فإن إطار الموارد البشرية الحالي المصمم من أجل بيئة عمـل                 - ١٤

مستقرة ترتكز إلى حد كبير على المقر لم يجر تطويعـه إلا جزئيـا ليتـواءم مـع العمليـات الميدانيـة                   
جديـدا  والواقع أن الولايات المتزايـدة التعقيـد المنوطـة بالمنظمـة تـستلزم توصـيفا           . الأكثر دينامية 

ــسانية        ــساعدة الإن ــل الم ــة الاحتياجــات في مجــالات متنوعــة مث ــة متكامل ــبي بطريق ــارات يل للمه
وحفـظ الـسلام وحقـوق الإنـسان والمـساعدة في الانتخابـات ومكافحـة الإرهـاب والمخـدرات          

ــى      . والجريمــة ــادرين عل ــراد ق ــديرين وأف ــادات وم ــزم أن يكــون بمقــدور المنظمــة توظيــف قي ويل
 العمليــات الــضخمة المعقــدة متعــددة التخصــصات المرصــود لهــا ميزانيــات   النــهوض بالعمــل في

ستحتاج دوما خـبرات متخصـصة،       المتحدة   الأممولئن كانت   . كبيرة يتزايد حجمها باستمرار   
فــالأمر يقتــضي تزويــدها بمــوظفين متعــددي المهــارات يمكــن الاســتعانة بهــم في مجــالات متنوعــة  

م القـدرة علـى العمـل في فئـات مهنيـة عـدة بمـا يمكّـن                 ونقلهم مـن مكـان إلى آخـر تتـوافر لـديه           
  .المنظمة من أن تلبي بصورة متكاملة الاحتياجات الجديدة المختلفة

 موظـف يخـدم     ٣٠ ٠٠٠بزهاء   المتحدة   لأممويُقدر حاليا عدد موظفي الأمانة العامة ل        - ١٥
ظفين مـن مـوظفي     ورغـم أن جميـع هـؤلاء المـو        ). انظـر المرفـق الأول    (نصفهم في مواقع ميدانيـة      
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الخدمة المدنية الدولية، فهم يعملون في إطـار ترتيبـات تعاقديـة شـتى تتبـاين فيهـا الاسـتحقاقات                    
وقد تطورت تلك الترتيبات على مر الـزمن لمعالجـة حـالات خاصـة، ولكنـها                . وشروط الخدمة 

بـات  وأصـبحت الترتي  . لم تعد تف باحتياجـات منظمـة يتزايـد تركيزهـا علـى الأنـشطة الميدانيـة                
المذكورة من التعقيد بمـا يـصعب معـه تنفيـذها، ممـا يترتـب عليـه معاملـة المـوظفين بـصورة غـير                         

للمـوظفين العـاملين     المتحـدة    لأمـم متكافئة، كما أن شروط الخدمة التي توفرها الأمانـة العامـة ل           
عملـون  في أكثر المواقع مشقة أدنى من الشروط التي توفرها الصناديق والبرامج لموظفيها الـذين ي    

وهـذا ظلـم ينـال مـن قـدرة المنظمـة علـى اكتـساب                . جنبا إلى جنب مع موظفي الأمانـة العامـة        
  .موظفين ذوي كفاءات واستبقائهم

اليــة المجــزأة تعــوق قــدرة المنظمــة علــى تلبيــة   أن الــنظم والإجــراءات المعقــدة البوالواقــع  - ١٦
امل مع المـوظفين في الميـدان والمـوظفين    الاحتياجات المتغيرة، فالإجراءات المنفصلة المتبعة في التع      

في مراكــز العمــل بالمقــار والترتيبــات التعاقديــة المعقــدة وشــروط الخدمــة المتعــددة، كلــها أمــور   
وهـي أيـضا تعقـد عمليـة تطـوير الأمانـة العامـة              . يتعذر علـى المـوظفين فهمهـا وتـصعب إدارتهـا          

ولوجيـا المعلومـات المتعلقـة بـالموارد        كما أن الموجود مـن نظـم تكن       . لتصبح أمانة عالمية متكاملة   
البشرية لا تدعم الطلب على اتباع نهج في إدارة الموارد البشرية أكثر تكاملا يتوافر فيـه الطـابع           

) ERP(قـد كــان الافتقــار إلى نظـام لتخطــيط المــوارد في المؤســسة   لو. الاسـتراتيجي بقــدر أكــبر 
تـدعم في الغالـب مهـام متماثلـة وتخـرج منـها       أثره في انتشار نظم للموارد البشرية قائمـة بـذاتها      

وغالبا ما تكون الإجراءات كثيفة العمالـة، فمـا زالـت تعتمـد في جانـب كـبير              . بيانات متماثلة 
وحيث أن تلـك الـنظم نـادرا مـا تكـون متكاملـة، يغـدو الإبـلاغ                  . منها على المعاملات الورقية   

دام الوســائل اليدويــة في توحيــد علــى الــصعيد العــالمي تحــديا يتطلــب في معظــم الأحيــان اســتخ  
  .البيانات المستمدة من نظم مختلفة والتثبت من صحتها

ــدة، وفي معظــم         - ١٧ ــدة ومقي ــات معق ــشريعية مــن ولاي ــات الت ــسنده الهيئ ــا ت ــع أن م والواق
علـى أن يـدير المنظمـة بكفـاءة بـصفته المـسؤول        العـام  الأمـين الأحيان متناقـضة تنـال مـن قـدرة        

فآليـات إقامـة العـدل    .  المتحـدة الأمـم  مـن ميثـاق   ٩٧ما تـنص عليـه المـادة    الإداري الأكبر حسب 
معقدة ويلزم أن تحقق التوازن الصحيح بين أهداف الإدارة وحق الموظفين في أن يُعـاملوا وفقـا                 

  .للإجراءات الصحيحة الواجبة
ي وعلى الرغم من التحسينات التي أُجريت في الـسنوات الأخـيرة، لا يـزال النـهج الـذ                   - ١٨

فمنـذ أن يُعلـن عـن أي شـاغر إلى أن يختـار           . تتبعه منظمة في التوظيف نهجا بطيئا غـير اسـتباقي         
ذلـك أنـه في إطـار    .  يومـا ١٧٤رئيس أي مكتب أي مرشـح تنقـضي في المتوسـط فتـرة قـدرها          

 يوما، مما يحـد مـن قـدرة المنظمـة           ٦٠نظام اختيار الموظفين، يتوجب الإعلان عن الشواغر لمدة         
حيــث أنــه تنــهال .  مــوظفين يفــون علــى وجــه الــسرعة باحتياجاتهــا بمجــرد نــشوئهاعلــى تعــيين

يتقدم بها أفراد لا يفـي      )  طلب سنويا  ٣٥٠ ٠٠٠ما يربو على    (أعداد كبيرة من طلبات العمل      
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كمـا أن شـروط الأهليـة للتوظـف المعقـدة تحـد مـن فـرص                 . الكثيرون منـهم بـشروط الوظـائف      
دانيين، في أن يُنظر بصورة متكافئة في مـنحهم فرصـا للعمـل في              الموظفين، لا سيما الموظفين المي    

مواقع أخرى بالمنظمة وتحرم المديرين من منفذ إلى مجمعـات المواهـب وتعمـق الانقـسامات بـين          
  .الميدان والمقر

وتعــد زيــادة إمكانيــات تنقــل المــوظفين عنــصرا أساســيا مــن شــأنه أن يــضاعف مرونــة    - ١٩
فعلـى الـرغم مـن تنـامي أنـشطة المنظمـة علـى          .  علـى سـرعة التـصرف      المنظمة وفعاليتها وقدرتها  

ــا محــدودا وخاضــعا ل     ــا زال تنقــل موظفيه ــالمي، م ــا  . لظــروفالنطــاق الع ــة غالب ــات المهني فالفئ
قلما تتوفر فيها للموظفين فرص الخـروج منـها حـتى في المراحـل     “ مجموعات مغلقة”تشكل   ما

يان، تشهد مراكز العمـل الـتي تكـون فيهـا الظـروف        وفي معظم الأح  . المبكرة من حياتهم المهنية   
صعبة وشاقة معدلات شغور مرتفعة في الفئة الفنية، ممـا ينـال مـن قـدرتها علـى إنجـاز الولايـات                      

فمعــدل الــشغور في البعثــات الــتي تــديرها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام    . المــسندة إلى المنظمــة
  . في المائة٢٦ و ٢٢يتراوح عموما بين 

قدم مـن جميـع أنحـاء العـالم مـوظفين          ستت ـ المنظمة تبذل جهودا كبيرة كيما       كانتولئن    - ٢٠
موهوبين على أعلـى درجـة مـن الكفـاءة، لا سـيما مـن خـلال الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة،                       

ذلـك أن نـسبة الاسـتثمار في        . فإنها لا تـستثمر بالقـدر الكـافي في تنميـة تلـك المواهـب وإدارتهـا                
 في المائة من مجموع تكاليف المـوظفين، وتقـل هـذه    ١ ما زالت أدنى من    تنمية قدرات الموظفين  

وبرامجهـا وتبعـد كـثيرا عـن النـسبة المـسجلة في              المتحـدة    الأمـم النسبة عما هي عليه في صـناديق        
  . في المائة٤المنظمات التي تشهد أفضل الممارسات، حيث تبلغ تلك النسبة في المتوسط 

 جديـدة لتنميـة القـدرات القياديـة والإداريـة والتنظيميـة،             ولقد وضـعت المنظمـة بـرامج        - ٢١
بيد أن اختيار كبار المديرين ما زال يـتم في المقـام الأول،             . واستحدثت أدوات للتقدير والتقييم   

وأحيانــا مـا تلتحــق بالعمـل في المنظمــة قيــادات   . بنـاء علــى خـبراتهم الفنيــة وحنكتـهم الــسياسية   
الثقافـات تكـاد تكـون معدومـة أو         العمـل في بيئـة معقـدة متعـددة          خبراتها القياديـة أو الإداريـة ب      

فكبـار  . ولم يعـد بوسـع المنظمـة أن تعـين قيـادات لا تعـدو كونهـا مجـرد خـبراء فنـيين                      . تُذكر لا
ــة وتفــويض       ــد فيهــا اللامركزي ــة معقــدة متعــددة الثقافــات تتزاي ــذين يعملــون في بيئ المــديرين ال

ــوا قــادة    ــة   الــسلطة يتوجــب علــيهم أن يكون للمــوظفين ومــديرين للمــوارد والمعلومــات ولعملي
  .ومن ثم، لا بد من تعزيز القدرة الإدارية باعتبار ذلك من دعائم الإصلاح الرئيسية. التغيير
فمـثلا،  . وسوف يبلغ عدد كبير من الموظفين سن التقاعد في السنوات الخمـس المقبلـة               - ٢٢

ملون بعقود مدتها سـنة واحـدة أو أكثـر،           موظف بالفئة الفنية يع    ٧ ٣٠٠من بين ما يقرب من      
الأمر الذي سيؤثر بوجـه خـاص علـى    . ٢٠١٠ في المائة منهم سن التقاعد بحلول      ١٢,٧سيبلغ  
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 ٣٧,٧ (٢- ومـد ١-ومـن الـرتبتين مـد   )  في المائـة ٢٤,٢ (٥-عدد كبار المديرين من الرتبة ف    
تران مــع الخيــارات الــتي ويُــذكر أن حــالات التقاعــد الوشــيك ســتمنح المنظمــة بــالاق). في المائــة

ستوفرها عروض ترك الخدمة مقابل تعويض إمكانية مواءمة القـوة العاملـة مـع الاحتياجـات في                 
ــر اســتباقا             ــة أكث ــوة عامل ــوين ق ــيح أيــضا فرصــة لتك ــذي يت ــر ال ــستقبلا، الأم ــضمار م ــذا الم ه

اتيجي وللتخطيط لتعاقـب المـوظفين وإدارة المواهـب بـشكل منـهجي يتـوافر فيـه الطـابع الاسـتر                 
  .بقدر أكبر

وتتطلب عملية إنشاء إطار جديد للموارد البشرية يتواءم مع احتياجات الأمانة العامـة               - ٢٣
الاعتمــاد علــى الإصــلاحات الــتي أجريــت حــتى الآن وتنفيــذ مجموعــة المقترحــات المتكاملــة         

يعـا  ولا بد من تناول تلك المقترحات من منظور كلـي حيـث أنهـا جم             . المطروحة في هذا التقرير   
وهي تعالج مسألة التوظيف واختيار الموظفين؛ وتنقُّل الموظفين؛ وتطوير ودعم المـسار            . مترابطة

الوظيفي؛ والترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة في الميـدان؛ وبنـاء قـدرة قياديـة وإداريـة؛          
ام أمـا عـن عمليـة تحـسين نظ ـ        . وتقديم عروض محدودة للمـوظفين لتـرك الخدمـة مقابـل تعـويض            

ن خـلال   م ـالعدل الداخلي التي تُعد جانبا هاما من جوانب جهـود الإصـلاح فيجـري متابعتـها                 
وسـوف   العامـة  الجمعيـة عملية الفريق المعني بإعادة تصميم ذلك النظام الصادر تكليف بهـا مـن    

  .يجري تناولها في تقرير منفصل
  :وينبني إطار الموارد البشرية الجديد على المبادئ التالية  - ٢٤

  مرونة الاستجابة إلى احتياجات المنظمة المستجدة،  •  
  معايير أخلاقية واضحة،  •  
  البساطة والوضوح والشفافية،  •  
  التوظيف بناء على الجدارة والتطوير الوظيفي،  •  
  الامتثال للولايات المتعلقة بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين،  •  
  مساءلة المديرين والموظفين،  •  
  لتكامل بين موظفي المقار والميدان في أمانة عامة عالمية،ا  •  
  .الشراكات القوية بين المديرين ومكتب إدارة الموارد البشرية  •  
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  المشاورات مع ممثلي الموظفين وعموم الموظفين    
 جهد مكثف في مجال الاتـصال يتعلـق بالإطـار     ٢٠٠٥أكتوبر  / الأول تشرينيبذل منذ     - ٢٥

وقـد اضـطُلع    . وارد البـشرية وينـصب علـى كـل مـن الإدارة وعمـوم المـوظفين               الجديد لإدارة الم  
بحملــة اتــصال واســعة النطــاق بغــرض الوقــوف علــى آراء وأفكــار المــوظفين والمــديرين وممثلــي   
الموظفين من خلال طائفة متنوعة من الوسـائل مـن بينـها توجيـه رسـالة عـبر البريـد الإلكتـروني                

 فيهـا إبـداء آرائهـم في الـسياسات والقواعـد والأنظمـة المتعلقـة           إلى جميع الموظفين يُطلـب إلـيهم      
وكان الخيط المشترك بين المقترحـات المطروحـة هـو الحاجـة إلى الإنـصاف في                . بالموارد البشرية 

. معاملة جميع الموظفين وزيادة الشفافية والمساءلة والاستجابة إلى احتياجات العمليـات الميدانيـة       
 مـع مجموعـات مـشتركة بـين الإدارات يُقـاس مـن خلالهـا ردود            وقد أجريـت أيـضا مـشاورات      

وبرامجهـا وفي سـياق شـبكة المـوارد البـشرية       المتحـدة  الأمـم الفعل إزاء المقترحات ومع صـناديق       
  .المشتركة بين الوكالات

لتـصبح منظمـة     المتحـدة    الأمـم الاسـتثمار في    ”المعنـون    العـام    الأمـين وإثر صدور تقرير      - ٢٦
 لتزويــد كثفــةم، اضــطُلع بحملــة اتــصال  ٢٠٠٦مــارس /في آذار“ يد العــالميأقــوى علــى الــصع 

وعُقـدت  . عموم الموظفين بالمعلومات والتفسيرات وللرد على الأسـئلة واسـتجلاء ردود الفعـل            
 إدارة ومركز عمل ونوقش أيضا التقريـر في الآليـات الاستـشارية             ٢٥لقاءات مفتوحة في زهاء     

  . والإدارة في المنظمة بأكملهاالداخلية المشتركة بين الموظفين
، أوفــد مكتــب إدارة المــوارد ٢٠٠٦يونيــه /حزيــرانأبريــل إلى /وفي الفتــرة مــن نيــسان  - ٢٧

ــن     ــوظفين م ــن الم ــا م ــشرية فرق ــة     ١٠الب ــة وســتة مراكــز عمــل لمقابل ــب مختلف  إدارات أو مكات
لإصــلاح المــوظفين علــى نطــاق الأمانــة العامــة ومــدهم بمزيــد مــن المعلومــات عــن مقترحــات ا   

 مركـز عمـل وزهـاء       ٢٣فرقـة   وزارت تلـك الأ   . والتماس مزيد من ردود فعـل عمـوم المـوظفين         
 اجتمـاع حـضرها مـا يربـو علـى          ١٠٠وعُقد حوالي   .  من بينها بعثات حفظ السلام      مكتبا ٣١

وشملت حملـة الاتـصال تلـك عقـد لقـاءات مفتوحـة واجتماعـات لمجموعـات                 .  موظف ٥ ٠٠٠
  .ت مع ممثلي الموظفين واجتماعات مع الإدارةقياس ردود الفعل واجتماعا

وقد خضعت جميع المقترحات المتعلقـة بـشروط خدمـة المـوظفين العـاملين في عمليـات                   - ٢٨
لحفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة لمـشاورات واسـعة النطـاق في سـياق                    المتحـدة    الأمم

ويتــألف الفريــق العامــل  . لــسلامالفريــق العامــل المعــني بــالأفراد التــابع لإدارة عمليــات حفــظ ا  
المذكور من ممـثلين عـن الإدارة علـى اخـتلاف مجـالات عملـها وممـثلين عـن مـوظفي الإدارة في                       

  . الميدانيين ونائب رئيس الاتحادالمقر ورئيس اتحاد الموظفين
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وعقدت لجنة التنسيق بين المـوظفين والإدارة الـتي تجـري فيهـا مـشاورات بـين مـوظفي                  - ٢٩
يونيــه /حزيــرانوإدارتهــا علــى أعلــى المــستويات، دورتهــا الــسابعة والعــشرين في  حــدة  المتالأمــم
واللجنــة هــي . المتعلقــة بإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية العــام الأمــين لمناقــشة مقترحــات ٢٠٠٦

وفقـا للنظـامين الأساسـي       العـام    الأمـين الآلية المـشتركة علـى نطـاق الأمانـة العامـة الـتي أنـشأها                
وظفين لتــسدي إليــه المــشورة بــشأن القــضايا المتعلقــة بــسياسات رعايــة المــوظفين  والإداري للمــ

وحــضر أعــضاء اللجنــة . وشــروط العمــل وســائر سياســات المنظمــة المتــصلة بــشؤون المــوظفين  
بالكامل باستثناء ممثلي موظفي نيويورك الدورة الـتي ضـمت ممثلـي مـوظفي اللجنـة الاقتـصادية                  

ــة الاقتــصادية   ــا واللجن ــة الاقتــصادية    لأفريقي ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي واللجن لأمريكــا اللاتيني
والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا واتحاد المـوظفين            

 الأمـم في نـيروبي ومكتـب       المتحدة   الأممفي جنيف ومكتب     المتحدة   الأمم ومكتب   )١(الميدانيين
كمة الجنائية الدولية لرواندا والمحكمة الجنائية الدولية ليوغوسـلافيا الـسابقة           في فيينا والمح  المتحدة  

ــة ومفوضــية  المتحــدة الأمــمومنظمــة   الأمــملــشؤون اللاجــئين وجامعــة   المتحــدة الأمــمللطفول
وشهدت الدورة على مدى ثمانيـة أيـام        . وممثلي الإدارة من جميع مراكز العمل الرئيسية      المتحدة  

   .مناقشات مستفيضة
 الأمـم وقبل الدورة السابعة والعشرين للجنـة آنفـة الـذكر نـشرت الإدارة علـى شـبكة                    - ٣٠

ودُعي جميـع المـوظفين إلى   .  الورقات التي أعدتها فيما يتصل بالإصلاحI Seekالداخلية المتحدة 
. إبداء آرائهم إما من خلال ممثليهم أو بإرسالها إلى عنوان بريد إلكتروني مخـصص لهـذا الغـرض           

وفي غـضون ثلاثـة أسـابيع بلـغ         . لأمر الذي أتاح فرصة أخرى للموظفين عموما لإبداء آرائهم        ا
 مرة ممـا ينـاهز   ١٦ ٠٠٠ I Seekعدد المرات التي اطُلع فيها على ورقات الإدارة المنشورة على 

ضعف عدد مرات الدخول على الموضـوع الـذي يليـه مـن حيـث مـدى الإقبـال علـى مطالعتـه                       
  .I Seekعلى 
ــتي أديــرت أعمالهــا بطريقــة بنــاءة           - ٣١ ــت اللجنــة في دورتهــا الــسابعة والعــشرين ال وأعرب

المتعلقـة بـإدارة المـوارد البـشرية وطرحـت           العـام    الأمـين وتعاونية للغايـة عـن تأييـدها لمقترحـات          
توصــيات اللجنــة  العــام الأمــينوقَبِــل . عــددا مــن التوصــيات بــشأن تفاصــيل تلــك المقترحــات  

  .تقريروأُدرجت في هذا ال
*   *   *  

_________________ 

 مـن   ٣٠٠ أو   ١٠٠يمثل اتحاد الموظفين الميدانيين جميع الموظفين الدوليين المعينين في إطـار أي مـن المجمـوعتين                   )١(  
ام الإداري للموظفين ليخدموا تحديدا في عمليات حفظ السلام وغيرها من العمليات الميدانية والمـوظفين               النظ

  .المنتدبين بصفة مؤقتة في تلك البعثات
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 الــواردة في تقريــر ٢٢ و ٧ و ٤ و ٣ و ٢ و ١ويــرد أدنــاه بيــان تفاصــيل المقترحــات   - ٣٢
  ).Corr.1 و A/60/692( العام الأمين

  التوظيف وتوفير الموظفين  -ثالثا   
تــشكِّل القــدرة علــى اجتــذاب وتعــيين واختيــار نخبــة ممتــازة مــن المــوظفين والاحتفــاظ     - ٣٣

والأمم المتحدة بحاجة إلى نظـام يجمـع بـين مـوظفي            .  أداء المنظمة ونجاحها   هرجوبتلك النخبة،   
الميدان والمقر في أمانة عامة عالمية واحدة، يوائم مؤهلات الموظفين وقـدراتهم مـع الاحتياجـات                

متعـددة  ذات كفـاءات عاليـة      أما الهدف من ذلك فهو عموما بناء قوة عمـل متنقلـة             . المستقبلية
ر فيها أعلى معايير الفعالية والكفاءة والنـزاهة، وذلـك في إطـار المراعـاة الواجبـة                توافتالمهارات،  

  .للتمثيل الجغرافي وللتوازن فيما بين الجنسين
  

  الإصلاحات السابقة    
، نظــام جديــد لاختيــار  ٢٠٠٢، نفِّــذ في عــام ٥٥/٢٥٨عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة    - ٣٤

.  التوظيف واختيار الموظفين وترقيتهم وتنظيم تنقلـهم       وقد دمج هذا النظام بين مهام     . الموظفين
وأدى النظام المذكور إلى تغييرات تضمنت تفويض مديري البرامج سلطة اتخاذ قرارات اختيـار              
الموظفين، وإلى إقامة هيئات استعراض مركزية، ووضـع صـيغة عامـة للإعلانـات عـن الـشواغر                  

ين المـؤهلين الـذين يمكـن الاختيـار مـن بينـهم       المتصلة بوظائف متماثلـة، وإعـداد قـوائم بالمرشـح       
وكان هـذا النظـام الجديـد نتـاج مـشاورات واسـعة النطـاق جـرت مـع                 . لشغل وظائف متماثلة  

  .الموظفين والإدارة على صعيد الأمانة العامة بأسرها
تغــيير ثقافــة المنظمــة بزيــادة تمكــين  ) أ: (ومــن الأهــداف الرئيــسية لهــذا النظــام الجديــد    - ٣٥

ين والمـــديرين مـــن أداء مـــسؤولياتهم، وإخــضاعهم للمـــساءلة عـــن أعمـــالهم ونتائجهـــا؛  المــوظف 
يمكن الاسـتعانة بهـا في مجـالات    واسعة الخبرة تشكيل خدمة مدنية دولية متعددة المهارات    )ب(

اختيـار المـوظفين بنـاء علـى        ) ج(متنوعة وذلك استنادا إلى الاحتياجات المتوقعة لـدى المنظمـة؛           
ثبتونه من كفاءة وجودة أداء، وذلك من خـلال عمليـة تنافـسية أهـم اعتبـار فيهـا                   الجدارة وما ي  

هو ضـرورة كفالـة أعلـى معـايير الفعاليـة والكفـاءة والنــزاهة، مـع إيـلاء العنايـة الواجبـة لتعـيين               
المــوظفين علــى أوســع نطــاق جغــرافي ممكــن، وكــذلك للأهــداف المتــصلة بعدالــة التوزيــع بــين    

ضمان استناد قرارات الاختيار الـتي يتخـذها رؤسـاء      ) د( الجمعية العامة؛    الجنسين، التي حددتها  
ــات        /الإدارات ــد الهيئـ ــد تأكـ ــك بعـ ــائف، وذلـ ــق بالوظـ ــوعية تتعلـ ــايير موضـ ــب إلى معـ المكاتـ

جعـل  ) ه ــ(الاستعراضية المركزية الجديدة من الامتثال للإجراءات المعمول بها في هـذا الـصدد؛              
  . شفافية وأفضل توقيتاإجراءات التعيين والتنسيب أكثر



A/61/255
 

14 06-46315 
 

وكانت المنظمة قد بدأت عملية تشاركية على صعيد الأمانة العامة بأسـرها مـن أجـل                  - ٣٦
 أي مــزيج المهــارات والمميــزات والــسلوكيات -تحديــد القــيم الأساســية والكفــاءات الأساســية 

فرهـا فـيمن     فـضلا عـن الكفـاءات الإداريـة الـلازم توا           -التي لا بد من تحلي جميع المـوظفين بهـا           
وتتمثل القيم الأساسية لدى المنظمة في النـزاهة، والروح المهنية، واحتـرام           . يتولون إدارة غيرهم  

ــوع ــشمل    . التن ــي ت ــية فه ــاءات الأساس ــا الكف ــاعي، والتخطــيط،    : أم ــل الجم ــصال، والعم الات
ــتعلُّم والد       ــلة الـ ــزام بمواصـ ــلاء، والالتـ ــاة العمـ ــار، ومراعـ ــساءلة، والابتكـ ــيم، والمـ ــة والتنظـ رايـ

وتتمثل الكفاءات الإدارية في القيادة والرؤية وتمكين الآخرين وبناء الثقـة والأداء            . التكنولوجية
ولقـد أدرجـت هـذه الكفـاءات تـدريجيا في كافـة             . والقدرة على إبداء الرأي والبـت في الأمـور        

وتقيــيم الــنظم الرئيــسية للمــوارد البــشرية، بمــا فيهــا نظــم التعــيين والتنــسيب وتطــوير المــوظفين   
  .آدائهم
ففــي النظــام . ودعمــا لأهــداف النظــام الجديــد، أجــري عــدد مــن التغــييرات الإضــافية    - ٣٧

السابق، كانـت المـسؤولية عـن قـرارات اختيـار المـوظفين غـير محـددة، كمـا أن تلـك القـرارات                        
أمـا النظـام الجديـد فهـو يفـوض          . تكن تُتخذ من قِبـل المـديرين المـسؤولين عـن بـرامج العمـل               لم
كمــا أنــه يقتــضي مــن رؤســاء الإدارات . ســاء الإدارات مــسؤولية وســلطة اختيــار المــوظفينرؤ

الإقرار بأنهم قد راعوا، عند اتخـاذهم لقـرارات الاختيـار، سياسـات المنظمـة المتعلقـة بالأهـداف         
  .المتصلة بالتمثيل الجغرافي والمساواة بين الجنسين

ــال      - ٣٨ ــلا بـ ــت عمـ ــتي أجريـ ــييرات الـ ــضمنت التغـ ــد تـ ــات  ٥٥/٢٥٨قرار وقـ ــشاء هيئـ  إنـ
وامتثــالا مــن . الاســتعراض المركزيــة، الــتي تتمثــل واجباتهــا في اســتعراض عمليــة مــلء الــشواغر  

 مـن أن يكفـل      ٥٩/٢٦٦مكتب إدارة الموارد البشرية لمـا طلبتـه منـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا                  
ظام اختيـار المـوظفين وأن      أداء الهيئات آنفة الذكر على نحو كامل فعال للأدوار المنوطة بها في ن            

تقدم اقتراحات بتعديل الاختـصاصات، وفّـر المكتـب التـدريب الـلازم لأعـضاء تلـك الهيئـات،                   
  .وأصدر مبادئ توجيهية لتيسير أعمالها

، يحــق للمــوظفين العــاملين في بعثــات حفــظ   ٥٢/٢١٩ و ٥١/٢٢٦ووفقــا للقــرارين   - ٣٩
ــار المجم ـــ   ــة في إطـ ــات الميدانيـ ــائر البعثـ ــسلام وسـ ــام الإداري  ٣٠٠ و ١٠٠وعتين الـ ــن النظـ  مـ

للموظفين وموظفي الفئة الفنية المعينين في وظائف حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، بعـد                  
فترة عمل لا تقل عن اثنى عشر شهرا، أن يُنظر في أمر تعيينـهم في الـشواغر الداخليـة بـالرتبتين                     

  .لة بموجب معايير التوظيف السارية والقواعد ذات الص٥- و ف٤-ف
وبناء على التوصيات الـواردة في تقريـر الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام                - ٤٠

، وتوجيهــات الجمعيــة العامــة ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية   )A/55/305-S/2000/1809انظــر (



A/61/255  
 

06-46315 15 
 

المتــصلة بالــسياسات العامــة، أعــدت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام واحتفظــت بقائمــة مركزيــة  
نيين سبقت إجازتهم ومتـاحين للنـشر في عمليـات حفـظ الـسلام في غـضون مهلـة                 بمرشحين مد 

ويجوز لمقدمي الطلبات مـن الـداخل والخـارج أن يتقـدموا لمجموعـة مـن الفئـات المهنيـة                    . قصيرة
ــة ثم         ــؤهلاتهم الفني ــستوى م ــهم وم ــاتهم لاســتبانة مــدى أهليت ــرز طلب ــة، حيــث يجــري ف المختلف

ويتولى مديرو البرامج في البعثـات الميدانيـة        . ن سبقت إجازتهم  يدرجون في قائمة المرشحين الذي    
اســتعراض تلــك القائمــة، ويجــرون مقــابلات للوقــوف علــى مــدى الكفــاءة وتقيــيم مقــارن           

وهــذا النظــام ييــسِّر عمليــة تحديــد وتقيــيم واختيــار المرشــحين   . للمرشــحين علــى صــعيد البعثــة 
ت نفـسه للمبـادئ القائلـة بوجـوب أن تكـون            المحتملين على وجه السرعة، مع الامتثال في الوق ـ       

عملية الاختيار عملية تنافسية متسمة بالشفافية في ظـل المعـايير والمقـاييس ذاتهـا المعمـول بهـا في                    
  .الأمانة العامة بأسرها

 أداة إلكترونيـــة لتـــوفير ٢٠٠٢ودعمـــا لنظـــام اختيـــار المـــوظفين اســـتحدثت في عـــام    - ٤١
د كان لوجود هذا النظام، أثر كـبير، علـى قـدرة المنظمـة              وق. “غالاكسي”الموظفين هي نظام    

على الوصول إلى كافة أنحـاء العـالم، كمـا أنـه أدى إلى زيـادة كـبيرة في عـدد الطلبـات، حيـث                         
 دولـة مـن   ١٩١ طلبـات مـن رعايـا    ، حيـث وردت  طلـب  ٣٥٠ ٠٠٠ يرد سنويا ما يربو علـى     

زيد من الفعاليـة والـشفافية علـى        أيضا إضفاء م  “ غالاكسي”ولقد أتاح نظام    . الدول الأعضاء 
، ٥٩/٢٦٦ و ٥٧/٣٠٥وامتثــالا لقــراري الجمعيــة العامــة  . هاتــالجمععمليــة تقــديم الطلبــات و

بذلت الأمانة العامة جهودا مـن أجـل تحـسين تلـك الأداة الإلكترونيـة لتـوفير المـوظفين للتعامـل             
الا، إلى جانـب إنـشاء    مع هذا العـدد الكـبير مـن الطلبـات ولجعلـها أكثـر كفـاءة وأيـسر اسـتعم                   

  .آليات للفرز
ــذ عــام    - ٤٢ ــشواغر في عمليــات الأمــم المتحــدة  ، يجــري الإعــلان عــن  ٢٠٠٤ومن ــة ال  كاف

ووفقــا لأحكــام قــرار الجمعيــة العامــة     . “غالاكــسي” علــى الموقــع الــشبكي لنظــام    للــسلام
لـتي   بيـان الأمـاكن ا     تصميم هذا الموقع من أجـل تمكـين مقـدمي الطلبـات مـن             ، أُعيد   ٥٩/٢٦٦

 بناء على إعلانات عن الشواغر تتسم بالعموميـة،         مطلباتها عندما يتقدمون ب   يفضلون العمل فيه  
 شديدةوفي حالة الوظـائف ال ـ    . ا يتضمن إدراج المعلومات اللازمة عن مواقع مختلف الوظائف        بم

 تنــشر إعلانــات بالوظــائف  لا يمكــن شــغلها عــن طريــق القــوائم،تي، أو الوظــائف الــالتخــصص
  .في عمليات الأمم المتحدة للسلام  الشاغرة المطلوب شغلهاالمحددة
الموارد بــ  عــن تنفيــذ المهــام المتعلقــةةيلؤوسمــن المــ بر أكــون بقــدرريالمــدلكــي يــضطلع و  - ٤٣

ــة الرئيــسية،      البــشرية، إلى جانــب تعزيــز إدارة هــذه المــوارد باعتبارهــا مــن المــسؤوليات الإداري
وهـذا النظـام    . المتعلقة بـالموارد البـشرية    جراءات  الإتخطيط  ل إدخال نظام    ١٩٩٩جرى في عام    
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 تـشجيع ق في مجـال تطبيـق معـايير المنظمـة، وكـذلك إلى              اتـس فضي أيضا إلى تشجيع زيـادة الا      ي
هـذا   العمل المتعلقة بـالموارد البـشرية         خطط كما أن نظام  . لموارد البشرية لالتخطيط الاستباقي   
ء رؤســاء الإدارات والمكاتــب في اســتعراض أدامناقــشة وؤســسية لعمليــة قــد أرســى القواعــد الم

بـين  ن  التـواز من مجالات إدارة الموارد البشرية، وهي معالجة الشواغر، والتوزيع الجغرافي، و           ١٠
ــس ــة، وتق  ينالجنـ ــشيط المنظمـ ــادة تنـ ــل، وإعـ ــيم، والتنقـ ــوير يـ ــدرات  الأداء، وتطـ ــوظفين، قـ المـ

ــاتالو ــوظفين علاق ــين الم ــة و  ب ــة ورعاي ــالإدارة الذاتي ــشاريين   وظفين الم ــشغيل الخــبراء الاست ، وت
  .والمتعاقدين، واستخدام المتقاعدين

 الــبرامج أثنــاء قيــامهم بأنــشطة المــوارد  يريالخطــط إطــارا إداريــا لتوجيــه مــد تــشكل و  - ٤٤
وثمة رصد لمـدى تقـدم الإدارات مـن جانـب مكتـب إدارة المـوارد         . البشرية خلال فترة السنتين   

وهنـاك  . ارات بمـا يلـزم مـن معلومـات وتوجيهـات ومـساعدات            البشرية، الذي يـزود هـذه الإد      
مرحلتان رسميتان في هذه العملية، وهما استعراض منتـصف الـدورة، حيـث يُقـيم أداء الإدارات          

من الأهـداف، مـع تحديـد الـصعوبات والنظـر في الإجـراءات العلاجيـة، عنـد                  هدف  بشأن كل   
رصــد مكتــب إدارة يو. قــقلنجــاح المح قــدر ا يقــيمالاقتــضاء؛ واســتعراض نهايــة الــدورة، حيــث

ــراهن، .  الأداءستعرض مجلــس الأداء الإداريويــ،  التقــدم المحــرزالمــوارد البــشرية وفي الوقــت ال
 إدارة، ومن المتوخى أن يمتـد نطاقـه حـتى           ٢٨ العمل المتعلقة بالموارد البشرية      غطي نظام خطط  ي

  .في المستقبل القريبيغطي بعثات حفظ السلام 
ال لولايات الجمعية العامـة بـشأن التوزيـع الجغـرافي والتـوازن بـين الجنـسين مـن                   والامتث  - ٤٥

، طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يواصـل جهـوده                ٥٩/٢٦٦وفي القرار   . الأولويات
 توزيعــا جغرافيــا الجاريـة بغيــة التوصــل إلى توزيــع جغــرافي عـادل في الأمانــة العامــة، وأن يكفــل  

. للمـــوظفين في جميـــع الإدارات والمكاتـــب الرئيـــسية بالأمانـــة العامـــةاع واســـعا بقـــدر المـــستط
 بـشأن مطالبـة الأمـين العـام      ٥٧/٣٠٥وكررت الجمعية العامة أيضا مـا سـبق وروده في القـرار             

  .بتحديد أهداف بعينها، وكذلك بوضع برنامج لتحقيق التمثيل الجغرافي العادل
ام الأمـين العـام بتنفيـذ عـدد مـن التـدابير مـن               ومن منطلق الاستجابة لهـذه الطلبـات، ق ـ         - ٤٦

إتاحــة ومــن الوســائل الرئيــسية لتعزيــز تمثيــل الــدول الأعــضاء، . أجــل تحــسين التوزيــع الجغــرافي
لـدول الأعـضاء غـير الممثلـة أو الناقـصة التمثيـل أو              ا  لـدى  امتحانات تنافسية وطنيـة   فرصة عقد   

 أخـرى تتـضمن تعـيين أهـداف محـددة في          وثمـة تـدابير   . التي قد تهـبط دون النطاقـات المستـصوبة        
المرشــحين مــن الــدول مــن  ينعيــنالموارد البــشرية بهــدف زيــادة عــدد المخطــط العمــل المتعلقــة بــ

الأهـداف  راعوا  أنهم  ب رؤساء الإدارات والمكاتب     إقرارالأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل؛ و     
 فيمـا يتـصل بـالتوزيع        لـديهم   البـشرية  بـالموارد المتعلقـة   لعمـل   خطط ا ذات الصلة في الاعتبار في      
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الجغرافي، لدى اتخـاذ القـرارات المتـصلة بالاختيـار؛ وعقـد اجتماعـات دوريـة مـع ممثلـي الـدول                      
؛ وتنظـيم بعثـات توظيفيـة خاصـة؛      وتقـديم إحاطـات لهـم   الأعضاء غير الممثلة والناقـصة التمثيـل     

دد مراكـز تنـسيق وطنيـة مـن أجـل      ومطالبة الدول الأعضاء غير الممثلة والناقصة التمثيل بأن تح ـ        
نـسق في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية للعمـل علـى              متيسير التعاون مع الأمانة العامة؛ وتـسمية        

ل التوزيـــع الجغـــرافي مـــع الـــدول الأعـــضاء والإدارات؛ وتعزيـــز نظـــام  مجـــاأســـاس التفـــرغ في 
ــروني  “غالاكــسي” ــوفير المــوظفين  الإلكت ــضوء علــى المرشــحين  لت ــة تــسليط ال ــدول  بغي  مــن ال

 في تحديـد  ينريالأعضاء غير الممثلة أو الناقصة التمثيل، إلى جانب تهيئـة أداة بحثيـة لمـساعدة المـد           
  .المرشحين حسب الجنسية

وهناك تدبير آخـر يـستهدف تقليـل أعـداد الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة تمثـيلا                 - ٤٧
 الجمعية العامـة علـى هـذا المـشروع          ، ولقد وافقت   عاجل ناقصا، وهو يتمثل في مشروع تجريبي     

ويتوخى هذا المـشروع وضـع قائمـة خاصـة بمرشـحين لوظـائف الـرتبتين           . ٥٩/٢٦٦قرارها   في
ومـن شـأن    . ، وذلك مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة أو الممثلـة تمثـيلا ناقـصا                  ٥- و ف  ٤-ف

 مــستوى هــؤلاء المرشــحين أن يظلــوا مــدرجين بالقائمــة الخاصــة إلى حــين وصــول التمثيــل إلى  
 طلبـا مـن رعايـا تـسع مـن الـدول الأعـضاء             ٣١٩ولقـد ورد مـا مجموعـه        . النطاقات المستصوبة 

 الـبرامج   يري مـد  لـدى وعند إعداد هذا التقرير، كانت تلـك الطلبـات قيـد الاسـتعراض              . المعنية
  .وهيئات الاستعراض المركزية

مـــين العـــام أن ، طلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى الأ٥٩/٢٦٦ و ٥٧/٣٠٥وفي القـــرارين   - ٤٨
ورصـد ذلـك    الجنـسين في الأمانـة العامـة،        بـين   تكـافؤ   اليكثف جهوده الرامية إلى تحقيق هـدف        

 العليـا، وأن يكفـل في هـذا الـسياق أن تكـون المـرأة، وبخاصـة                  تاالهدف، ولا سيما في المـستوي     
بشكل مناسـب داخـل     المرأة من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، ممثلة            

  .الأمانة العامة
 العـام بتنفيـذ تـدابير عديـدة لتوسـيع          ذه الطلبـات، قـام الأمـين      معرض الاستجابة له ـ  وفي    - ٤٩
 تحديـد أهـداف   : هـذه التـدابير   تـشمل   و. انيةالوفاء بالأهـداف الجنـس    عن    المديرين  مساءلة نطاق

 أداء كـل إدارة مـن الإدارات        الموارد البشرية في ضـوء    المتعلقة ب عمل  المحددة في خطط    جنسانية  
 أن الأهـداف المتـصلة   كد مـن  أالتالجنسين؛ ومطالبة رؤساء الإدارات ب    بين  تكافؤ  ال  تحقيق بهدف

 قد روعيت عند اتخاذ قـرارات الاختيـار؛ وتعزيـز نظـام             ينالجنسالتوازن بين   بالتوزيع الجغرافي و  
 لمــا خاصــايــث يتــضمن معة بح الإلكترونيــير المــوظفين باســتعمال الوســائلتــوفل“ غالاكــسي”
لأداة بحــث تــساعد المــديرين علــى  سلط الــضوء علــى النــساء المرشــحات، إلى جانــب تــوفيره  يــ

بالإضافة إلى ذلك أدرج هـدف جديـد في خطـط العمـل          . تحديد المرشحين حسب نوع الجنس    
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ان المتعلقة بالموارد البشرية يتصل بنشر الوعي بين رؤساء الإدارات بأعـداد الموظفـات مـن البلـد        
  .النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية والبلدان المتقدمة النمو أيضا

ولقد أوضحت الجمعية العامـة أن انتقـال المـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة والفئـات                      - ٥٠
القـرار  (فحـسب   المتصلة بها إلى الفئة الفنية يجب أن يتم مـن خـلال أسـاليب الاختيـار التنافـسية         

 في المائـة  ٣٠ولقد كانت النـسبة المئويـة مـن الوظـائف المتاحـة لـذلك، في الأصـل،            ) ٣٣/١٤٣
 قـصرت الجمعيـة العامـة       ٥٥/٢٥٨وبموجـب القـرار     . ٢- وف ١-من التعيينات في الرتبتين ف    

تعيين المـوظفين المـؤهلين مـن فئـة الخـدمات العامـة لـشغل وظـائف مـن الفئـة الفنيـة علـى نـسبة                           
ــصاها  ــة ١٠أق ــرار       في المائ ــا للق ــك، فوفق ــرتبتين، وبالإضــافة إلى ذل ــاتين ال ــات في ه مــن التعيين

، يجري كل سنة تعـيين عـدد يـصل إلى سـبعة مرشـحين نـاجحين في امتحـان الترقيـة                      ٥٩/٢٦٦
ــة ف     ــة مــن الرتب ــة الفني ــة الخــدمات العامــة إلى وظــائف الفئ ــع  ٢–مــن فئ  غــير الخاضــعة للتوزي

مـا ارتفاعـا في معـدل الـشغور، يجـوز أن يُعـين عـدد                وفي مراكز العمل الـتي تـشهد دو       . الجغرافي
يصل إلى ثلاثة مـن المرشـحين النـاجحين في امتحـان الترقيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة                    

 كــل عــام، وذلــك في حالــة عــدم تــوافر مرشــحين نــاجحين في الامتحــان   ٢-الفنيــة بالرتبــة ف
  .التنافسي الوطني

  
   التغييرأثر الإصلاحات حتى الآن ومبررات    

أفــضت الإصــلاحات المــضطلع بهــا في الــسنوات الأخــيرة إلى زيــادة الاتــساق في مجــال     - ٥١
التوظيف وتـوفير المـوظفين مـن خـلال إضـفاء الطـابع المؤسـسي علـى معـايير المنظمـة وتـشجيع                       

إلى زيـادة الوضـوح فيمـا     “ غالاكـسي ”ولقد أدى نظـام     . التخطيط الاستباقي للموارد البشرية   
ولقـد مكّـن هـذا النظـام       . م الـشواغر، بالإضـافة إلى تيـسيره لعمليـة تقـديم الطلبـات             يتصل بتعمي 

المرشحين من الوصول إلى الشواغر عن طريق الحاسوب مباشرة، مما وسـع مـن نطـاق مجموعـة                  
 دولـة مـن الـدول الأعـضاء         ١٩١حيـث تقـدم مرشـحون مـن         . الطلبات الخارجية إلى حد كبير    

ومع ذلـك، فقـد أدت الزيـادة في أعـداد الطلبـات، إلى              . “غالاكسي”بطلبات من خلال نظام     
  .حدوث زيادة كبيرة في عمليات الفرز والمعالجة الإدارية التي يضطلع بها المديرون الإداريون

وجـــرى تعزيـــز الاتـــساق والموضـــوعية عنـــد اســـتعراض الحـــالات المختلفـــة، فهيئـــات    - ٥٢
يـيم قبـل اسـتعراض المرشـحين، والاقتـصار      الاستعراض المركزية تكفـل الموافقـة علـى معـايير التق     

وتـشكل تلـك الهيئـات      . على استخدام المعايير الموافق عليهـا مـسبقا في تقيـيم هـؤلاء المرشـحين              
آلية من شأنها أن تضمن تطبيق العمليـة علـى نحـو سـليم واسـتناد الاختيـارات إلى معـايير تقيـيم                       

  .موضوعية تمت الموافقة عليها مسبقا وتتصل بالعمل
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وتــشكل الآن القــيم الأساســية والكفــاءات الأساســية والإداريــة الــتي حــددتها المنظمــة      - ٥٣
يتجزأ من توصيفات الوظائف العامة وإعلانات الـشواغر وبـرامج الـتعلم ونظـام تقيـيم            جزءا لا 
أما المقابلات التي تجرى للوقوف على مستوى الكفاءات فإنـه يُـضطلع بهـا وفقـا لمعـايير                  . الأداء

ــ تي ســبقت الموافقــة عليهــا مــن جانــب هيئــة الاســتعراض المركزيــة، كمــا تم تــدريب     للتقيــيم ال
وقـد أدى هـذا إلى اتبـاع نهـج أكثـر توحـداً في             . الموظفين علـى أسـاليب إجـراء تلـك المقـابلات          

  .تقييم المرشحين
والواقع أن استخدام التوصيفات العامة عن الوظائف أضفى مزيدا من التماسـك علـى                - ٥٤

ذلك أنها توصـيفات قياسـية، تـشمل مجموعـة واسـعة النطـاق مـن الوظـائف            . واغرإعلانات الش 
تتماثل فيها الواجبات والمسؤوليات والشروط المتصلة بالتعليم والخبرة العملية والمهـارات الفنيـة    

ــاءات الأساســية  ــسرعة      . والكف ــاءة وال ــادة الكف ــد أســهم اســتعمال هــذه التوصــيفات في زي وق
  .م إعلانات الشواغر وتوضيح التوقعات الوظيفيةوالشفافية في مجال تصمي

وأفضى استخدام خطط العمل المتعلقـة بـالموارد البـشرية إلى تعزيـز عمليـات التخطـيط                   - ٥٥
ويجري الآن قياس مدى التقدم المحرز في تحقيـق أهـداف المنظمـة مـن خـلال             . والرصد والمساءلة 

رها الجمعية العامة، في المجالات التي يلـزم        مؤشرات الأهداف والأداء المتصلة بالولايات التي تقر      
وتسمح خطط العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية بـإجراء            . فيها مراقبة الأداء المؤسسي عن كثب     

تحليــل أكثــر تفــصيلا لمنجــزات واحتياجــات القــوة العاملــة بالمنظمــة، وذلــك علــى نطــاق أوســع 
  .مدى وفي مجال أكبر حجما

دارات جهـات تنـسيق معنيـة بخطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد         ولقد شُـكّلت في جميـع الإ        - ٥٦
ويجري تقييم التقدم المحرز في بلوغ أهداف هذه الخطط مـن خـلال قيـاس مـا اضـطلع                   . البشرية

وكــشوف النقــاط . بــه مــن تقــدم في الوصــول إلى المرامــي والمؤشــرات المحــددة لهــذه الأهــداف  
صـد مـن جانـب مختلـف الإدارات، وكـذلك           المحرزة في أداء خطط العمل تيسر من عمليات الر        

وسـوف يجـري، في المـستقبل القريـب، تـشغيل نظـام           . من جانب مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        
ويقـوم مكتـب    . إلكتروني للاتـصال المباشـر، ممـا سـيتيح تحـسين رصـد وتنفيـذ خطـط الإدارات                 

شاركة، وذلـك في ميـدان      إدارة الموارد البشرية بتوفير المساعدة اللازمة لـلإدارات والمكاتـب الم ـ          
جمع وتحليل وتفـسير البيانـات، فـضلا عـن تقديمـه للـدعم المطلـوب فيمـا يتـصل ببلـوغ أهـداف                   

  .خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية
، قــام مجلــس اســتعراض الأداء الإداري الجديــد بــالنظر في أداء  ٢٠٠٦يوليــه /وفي تمــوز  - ٥٧

في مجـال المـوارد البـشرية، وذكـر المجلـس أن بعـض       المنظمة من حيـث الوفـاء بالأهـداف المحـددة      
الإدارات قد أحـرزت تقـدما ملموسـا في تحقيـق الأهـداف ذات الـصلة، ومـع هـذا، فـإن الأداء                     
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ولقـد  . الشامل لا يزال دون الأهداف المنشودة في مجالي التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين            
زمـة لكافـة رؤسـاء الإدارات، وركـز فيهـا علـى             اضطلع نائب الأمين العـام بأعمـال المتابعـة اللا         

  .مساءلتهم في هذا الصدد
وبناء على ما تحقق من تحسينات بفـضل الإصـلاحات الـسابقة، وتـشمل إدخـال نظـام                   - ٥٨

، بالإضافة إلى الخبرة المكتسبة خلال الـسنوات الأربـع الماضـية،          ٢٠٠٢اختيار الموظفين في عام     
بمزيد من التعديلات في عمليـة التوظيـف وتـوفير المـوظفين            يلاحظ أن ثمة حاجة إلى الاضطلاع       

ومــن الواجــب أن تُجــرى إصــلاحات  . مــن أجــل مواكبــة المطالــب التــشغيلية المنوطــة بالمنظمــة 
أخرى أيضا لإضفاء مزيد من الشفافية على العمليات، فضلا عن تشجيع تحقيق قدر أكـبر مـن            

  .المساواة فيما بين الموظفين
ية خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية أنـه ينبغـي أن تتخـذ تـدابير            ويستدل من عمل    - ٥٩

أشد لتحقيق التوزيع الجغرافي العادل والتوازن بين الجنسين في تكوين ملاك المـوظفين، ممـا يعـد                 
وأثنــاء دورة التخطــيط الثالثــة .  بالنــسبة لخدمــة مدنيــة دوليــة تتــسم فعــلا بــالتنوع أمــراً أساســياً

 في المائة من الإدارات حققـت هـدف زيـادة التعيينـات مـن               ١٩ أن   ، لوحظ )٢٠٠٤-٢٠٠٣(
ولقـد ظـل مـستوى تمثيـل الـدول الأعـضاء            . الدول الأعضاء غير الممثلـة أو الممثلـة تمثـيلا ناقـصا           

، كانــت ٢٠٠٦يونيــه / حزيــران٣٠وفي . ثابتــا إلى حــد مــا خــلال الــسنوات الخمــس الماضــية  
 ١٤١ دولـة ممثلـة تمثـيلا ناقـصا، و           ١١ ممثلـة، و      دولة غير  ١٨توجد، من بين الدول الأعضاء،      

  . دولة ممثلة تمثيلا زائدا٢١دولة داخل النطاق المستصوب، و 
 في المائة من المرشحين، الذين عُينـوا عـن طريـق الامتحانـات        ٥٦,٥وفي حين أن نسبة       - ٦٠

فؤ بـين   ، كانت من النساء، فإن هدف التكا      ٢٠٠٣ و   ٢٠٠١التنافسية الوطنية فيما بين عامي      
، كانـت   ٢٠٠٦يونيـه   / حزيران ٣٠وفي  . الجنسين في رتب الفئة الفنية وما فوقهالم يتحقق بعد        

أما عن التـوازن بـين   .  في المائة  ٣٧,٤نسبة النساء بين موظفي الفئة الفنية وما فوقها لا تتجاوز           
 في ١٥,٤الجنسين في المناصب العليا فهو أدنى كثيرا من المستوى الملائـم حيـث تـشكل النـساء      

 في ٣٠,٤ في المائــة مــن الأمنــاء العــامين المــساعدين و ٢١,١المائــة مــن وكــلاء الأمــين العــام و 
وكان التقدم في هذا المجال بطيئا أيـضا، مـع ازديـاد نـسبة الفئـة الفنيـة                  . ٢ -المائة من الرتبة مد     

ــسنوات الخمــس الماضــية مــن      ــداد ال ــى امت ــا، عل ــا فوقه ــة في٣٧,٤ إلى ٣٤,٩وم  عــام  في المائ
٢٠٠٦.  

تــستغرق وقتــا أكثــر . ST/A1/2002/4ولا تــزال عمليــة التعــيين بموجــب الأمــر الإداري   - ٦١
 يومـا منـذ الإعـلان عـن الوظيفـة الـشاغرة إلى            ١٧٤من اللازم، حيث تمر فتـرة يبلـغ متوسـطها           

ولقد حـدثت تـأخيرات في هـذا الـصدد ترجـع في جانـب منـها إلى زيـادة                    . حين اختيار المرشح  
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، وصـعوبة إدخـال تحـسينات علـى أداة          “غالاكـسي ” المقدمة في أعقاب الأخذ بنظـام        الطلبات
علــى أنــه لــيس مــن الــنظم اليــسيرة      “ غالاكــسي”وينظــر إلى نظــام  . التوظيــف الإلكترونيــة 

الاستعمال، كما أن عدم تكامله مـع نظـام تقيـيم الأداء الإلكتـروني ونظـام المعلومـات الإداريـة           
  .لبيانات والإبلاغ عن الأداء مسألة صعبة تستغرق وقتا طويلاالمتكامل يجعل من إعداد ا

وفي الوقت الراهن، يراعـى أن تعيـق شـروط الأهليـة الداخليـة بمـا تتـسم بـه مـن تعقيـد                          - ٦٢
شديد نظام اختيار الموظفين فهذه تخضع لعوامل عديدة، مـن قبيـل الفتـرة الـتي قـضاها الموظـف          

تمويـل الوظيفـة، والرتبـة، والفئـة، وطـول مـدة العقـد،              في الوظيفة، والمركز التعاقدي، ومـصدر       
ولقـد أدى هـذا   . وقصر العمل على مكتب بعينه، وما إذا كان الموظف يخضع للتوزيع الجغرافي    

. إلى الحد من الفرص الوظيفية أمام الموظفين، إلى جانـب تـضييق نطـاق مجمـل المواهـب المتاحـة            
ا مـن الوقـت مـن الناحيـة الإداريـة، كمـا أنـه          ولقد ثبت أن تطبيق شروط الأهلية يستغرق مزيد       

ولقـد أفـضى تعقـد شـروط الأهليـة هـذه إلى تقـويض               . يصعب علـى المـوظفين والمـديرين فهمـه        
ــار إلى      . شــفافية النظــام  ــشروط أن يكفــل الاســتناد في الاختي ــة تلــك ال ــاء غالبي ومــن شــأن إلغ

  .الجدارة، مع مراعاة المؤهلات والخبرات والكفاءات
رب الموظفــون أيــضا عــن قلقهــم إزاء افتقــار النظــام إلى المــستوى الــلازم مــن  ولقــد أعــ  - ٦٣

ــديرين       ــساءلة الم ــة لم ــات كافي ــدم وجــود آلي ــذلك إزاء ع ــشفافية، وك ــسابعة  . ال ــدورة ال وفي ال
والعـشرين للجنــة التنــسيق بـين المــوظفين والإدارة، اتفــق علــى مطالبـة مــديري الــبرامج بالقيــام،    

  .ما، بتبرير ما لديهم من توصيات على نحو خطيلدى التوصية باختيار مرشح 
ــة الــتي تــضطلع بهــا المنظمــة، والــتي تتــسم بــسرعة التطــور والتزايــد،       - ٦٤ والأنــشطة الميداني

تتطلب تحديـد الاحتياجـات المتوقعـة مـن المـوارد البـشرية، إلى جانـب اتخـاذ إجـراءات اسـتباقية                      
يام في نفـس الوقـت بكفالـة الوفـاء بمعـايير         محددة الأهداف في مجالي الاتصال والتوظيف، مع الق       

وتعـيين مـوظفين مـن ذوي الكفـاءات العاليـة      . المنظمة وتطبيقها بشكل موحد يتـسم بالـشفافية      
والخــبرة والتجربــة في وظــائف الفئــة الفنيــة والخدمــة المدنيــة، الطويلــة الأجــل البــالغ عــددها          

د البــشرية اللازمــة لعمليــات ، ســوف يفــي بالاحتياجــات الأساســية المحــددة مــن المــوار ٢ ٥٠٠
ــها    ــة بعين ــتم تعــيين المــوظفين  . الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، وذلــك في فئــات مهني وســوف ي

المختارين لهذه الوظائف في إطار المعايير السائدة علـى نطـاق الأمانـة العامـة ومـن خـلال نفـس                     
حفــظ الــسلام، وتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة في مجــال  . آليــات التوظيــف والاختيــار والتنــسيب 

سيكون هؤلاء الموظفين رهن الانتشار السريع في أية عملية من عمليات الـسلام، خـلال مهلـة                 
  .وجيزة، ولن يكون تعيينهم قاصرا على العمل في بعثة بعينها أو بأسلوب دون غيره
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ولقد تمخض تنفيذ توصـيات فريـق الإبراهيمـي بوضـع قـوائم بمرشـحين سـبق فـرزهم،                     - ٦٥
م منـهم ونـشرهم علـى وجـه الـسرعة في عمليـات الأمـم المتحـدة للـسلام عـن                  ليجري اختيـاره  

حيث يجري في الوقـت الـراهن تطبيـق الـدروس المـستفادة وأفـضل الممارسـات مـن                   . تجربة قيمة 
أجل صقل النظم القائمة، ولا سيما من حيث تحسين التنبؤ بالاحتياجات من المـوارد البـشرية؛                

مــصادر المرشــحين ذوي الكفــاءات والخــبرة؛ ونــشر     والاضــطلاع بحمــلات اتــصال وتحديــد    
ــاء         ــدة لتجلــب باســتمرار المرشــحين اللازمــين للوف ــة مفتوحــة الم ــشواغر العام ــات عــن ال إعلان
بالاحتياجـات الدائمــة؛ وفــرز المرشــحين باســتخدام الوســائل الالكترونيــة وإجــراء تحــسينات في  

جـراء مقـابلات للوقـوف علـى        عملية إجـازة المرشـحين في ضـوء الـشروط الفنيـة للوظـائف؛ وإ              
مستوى الكفـاءة؛ واسـتحداث آليـة تـضم هيئـات اسـتعراض مركزيـة مـن أجـل مراجعـة قـوائم               
المرشحين الذين سبق فرزهم؛ وتمكين البعثات الميدانية من الوصول إلى هذه القوائم مـن خـلال    

  .الوسائل الالكترونية
وعــلاوة علــى .  بــالمقر أو بالميــدانولا يوجــد اخــتلاف في المعــايير المطبقــة علــى التعــيين  - ٦٦

هذا، فإنه يجري في الوقت الراهن إنشاء آلية تضم هيئـات اسـتعراض مركزيـة لـتعنى بالوظـائف                   
وبكفالة التطبيق المتناسق لسياسات وإجراءات التعيين علـى نطـاق الأمانـة            . في عمليات السلام  

 وتعـوق بـذلك تنقـل المـوظفين،     العامة سيتسنى القضاء على القيـود الـتي تحـد حاليـا مـن الأهليـة          
وهكذا يمكن تحقيق التكامل بين موظفي الميدان والمقار في ظل أمانـة عامـة عالميـة واحـدة وهـو                    

  .ما يعد أمراً أساسيا
  

  إعداد المقترحات    
  

  ١المقترح 
، وتحديـدا للأهـداف وأسـرع وتـيرة       وضع نظام للتوظيـف أكثـر اسـتباقا         لى  إ ١المقترح  يدعو  

  :عن طريق
  . التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملةوسيع نطاق أنشطة الاتصال في ضوءت  •  
  .فرزهم سبق الذين المرشحين قوائم استخدام  •  
  .للموظفين اختيارهم في المديرين لدعم للتوظيف مخصصة دائرة إنشاء  •  
  .يوما ٣٠ إلى الشواغر عن للإعلان المخصصة الفترة تخفيض  •  
  .المفاجئة لتلبية الاحتياجات توظيفال بإجراءات التعجيل  •  
،  للعمـل في المنظمـة لأجـل طويـل         الموجودين بالخدمة  المتاحة للموظفين  فرصال توسيع  •  

  المركـز  بنـاء علـى    الأهليـة   التي تحـد مـن     قيودال بإلغاء المواهب من وتكوين مجمع أوسع  
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 القيـود  إزالـة  ملسيـش  الأمـر الـذي   . الخدمـة  مـدة  أو الموقع أو  المهنية الفئة أو التعاقدي
  .الامتحان لشروط الخاضعة غير المبتدئين الفنيين لوظائف للمرشحين بالنسبة

الرئيــسية للوظــائف لمواءمتــها مــع الاحتياجــات     لتوصــيفات امراجعــة الامتحانــات و   •  
  .الراهنة

  .بهدفي التوازن بين الجنسين والتوزيع الجغرافي الصارم التقيد  •  
  .النصف إلى التوظيف يستغرقه الذي الوقت طمتوس السعي إلى تخفيض  •  

    
   التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملةتوسيع نطاق أنشطة الاتصال في ضوء    

تـوفير  تحديدا للأهداف الغرض منـها      ملات توظيف أكثر استباقا و    بحالمنظمة  ضطلع  ست  - ٦٧
وفي إطـار   . مـل عطلبـات ال  علـى تقـديم     لتـشجيع   االأمم المتحـدة و   في  معلومات عن فرص العمل     

والرابطـات  المؤسـسات الأكاديميـة والـسياسية،     إلى  المنظمة، على سبيل المثال،     لجأ  ، ست الأنشطة
توخى وســت.  النــسائية، وجميــع الــدول الأعــضاءاتنيــة، والمنظمــات غــير الحكوميــة، والرابطــهالم

لجذب انتبـاه   وسائل بديلة لنشر المعلومات عن الشواغر و      مزيدا من الابتكار في التماس      المنظمة  
  . المرشحين الواعدين

مجـرد  بدلا من على تخطيط استراتيجي ومنهجي للقوة العاملة،       تلك الحملات   قوم  وست  - ٦٨
ــات ال  ــار طلبـ ــل انتظـ ــل  عمـ ــتي ترسـ ــتالـ ــات جاسـ ــشواغرابة لإعلانـ ــيط  . الـ ــستند التخطـ وسيـ

، اتثغــروالطلــب، وتحليــل اللــشروط العــرض الاســتراتيجي للقــوة العاملــة إلى تحليــل منــهجي   
مـع  بين القوة العاملة في الوقـت الحاضـر واحتياجـات المـستقبل،             سد الفجوات   واقتراح حلول ل  

الموارد المتعلقــة بــالعمــل خطــط القــائم علــى نظــام اللإدارات داخــل لــتي تبــذلها االجهــود امراعــاة 
  . ةالبشري
نظمــة أن يعــزز قــدرة  حتياجــات المالاضــطلاع بأنــشطة اتــصال في ضــوء ا ومــن شــأن   - ٦٩
كفالــة أن وبطريقــة أكثــر مراعــاة للتوقيــت  اجتــذابهم نظمــة علــى تحديــد أنــسب المرشــحين و الم

  . يكون الشخص المناسب في المكان المناسب في الوقت المناسب لتنفيذ ولايات المنظمة
  

  فرزهم سبق الذين المرشحين قوائم استخدام    
ــوائم كــأداة أساســية للت       - ٧٠ ــستخدم الق ــف، ست ــة التوظي ــسريع عملي ــسيب  لت ــف والتن وظي

وبمـا أن جميـع خطـوات    . الشواغر على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك في الميدان  لملء  والترقية  
إلى التحقــق مــن المعلومــات الأساســية، مــدى الملاءمــة المرشــحين، مــن اســتعراض أوراق تجهيــز 
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ة الممتـدة مـن   الفترقلص إلى حد كبير في القائمة، فإن استخدام القوائم سي    الإدراج  ستتخذ قبل   
  . م مهامهالمرشح إلى الوقت الذي يمكنه فيه تسلُّختيار وقت ا
المحددة من خلال عمليات التخطيط الاسـتراتيجي للقـوة     نظمة  احتياجات الم بناء على   و  - ٧١

في لــشواغر عــن اإعلانــات عامــة إصــدار العاملــة، ســيجري وضــع توصــيفات عامــة للوظــائف و
 - المرشــحينكفــاءات ومــؤهلات فــو المــوارد البــشرية فــرز موظتولى ســيو.  مهنيــة مختلفــةفئــات

ــسواء الموجــودين في الخدمــة ومقــدمي الطلبــات   المــوظفين  ــة لتقرهــا  - الخــارجيين علــى ال أفرق
الكفـاءة  راميـة إلى الوقـوف علـى مـستوى          من أجل هذه الغايـة، سـتكون المقـابلات ال         و .الخبراء

علـى  مـوظفي الإشـراف اجتيـاز تـدريب        وسـيطلب مـن جميـع       لوظـائف   إلزامية بالنـسبة لجميـع ا     
  . وعموما، سيكون تشكيل أفرقة الخبراء مشتركا بين الإدارات. آنفة الذكرإجراء المقابلات 

علانـات الـشواغر العامـة ومعـايير        علـى إ  هيئات الاسـتعراض المركزيـة      وف تصادق   وس  - ٧٢
إلى المفــضية ض العمليــة اســتعرابيئــات قوم تلــك الهوفي نهايــة العمليــة، ســت. التقيــيم المعمــول بهــا

كمــا ســيتم إنــشاء هيئــات اســتعراض مركزيــة  . قائمــةالفي المتعلقــة بــإدراج الأسمــاء قترحــات الم
في تطبيـق  مزيدا مـن الاتـساق      يكفل  الأمر الذي من شأنه أن      . لتعيين موظفين للأنشطة الميدانية   

ى نطــاق الأمانــة القواعــد والــسياسات والإجــراءات المتعلقــة باســتعراض واختيــار المرشــحين علــ
  . العامة
لـــذين ســـبق فـــرزهم للفحـــص الإداري قبـــل إجـــازتهم  لمرشـــحين اتخـــضع أوراق اوس  - ٧٣

شمل عمليــة الإجــازة الرجــوع إلى وستــ. تــوظيفهممكانيــة توطئــة لإفي قــوائم وإدراج أسمــاءهم 
 الإجـازة المهـني وعمليـات     مـن التـاريخ     التحقـق مـن الخلفيـة التعليميـة و        الجهات المستـشهد بهـا و     

ــ ــار المرشــحين  الواقــع أن تسلــسل الأعمــال علــى هــذا النحــو سيُبــسط    و. ةالداخلي ــة اختي عملي
  .ويعجّل بها إلى حد كبير ويتيح لهم الالتحاق بالعمل على نحو أسرع

المكتـب اختيـار مرشـح      /، سـيكون بإمكـان رئـيس الإدارة       تـشغر وظيفـة   عندما  وهكذا ف   - ٧٤
ري المـدير مقـابلات مـع المرشـحين المـدرجين في القائمـة       وسـيُج . من القائمة للفئة المهنية المعنيـة   

ــذات   ــذين ســبق فــرزهم   . لتحديــد مــدى ملاءمتــهم لتلــك الوظيفــة بال وســيكون المرشــحون ال
وسـيجري اسـتكمال    . وقتوفر قدرا كبيرا من ال    يسختيار، مما   لالاستعراض وا جاهزين لعملية ا  

للتقــدم منتظمــة فــرص  صفة بــللمــوظفين تــاح القــوائم وتحــديثها بــشكل دوري لكفالــة أن ت   
  . متاحين للتوظيفعلى القائمة أن يظل الأشخاص المدرجة أسماؤهم للوظائف، و

إلى اختيـارهم  وصـولاً  في القـوائم،  لإدراجهم سيكون بإمكان الموظفين تقديم طلبات     و  - ٧٥
لإتاحـة الفرصـة   و. ايـشغلونه الرتـب الـتي   مـن  في رتب أعلـى     أو  لرتب  في نفس ا  لوظائف  لاحقا  
ــصدر   للمــ ــدم للوظــائف، ست ــشواغر   وظفين للتق ــات عــن ال ــا   الإعلان ــتظم وفق ــشكل من ــة ب عام
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وإذا اختير الموظفون لمناصـب     . للاحتياجات الاستراتيجية للمنظمة أو بناء على طلب الإدارات       
  . أعلى تتم ترقيتهم

  
 للموظفين اختيارهم في لمديرينل ادعمتوفير الموظفين مركز للتوظيف و إنشاء    

 التوظيف علـى نطـاق       عملية هنية واتساق لم ااختيار الموظفين وتعزيز   في لمديرينل ادعم  - ٧٦
الأمانة العامـة، سـيجري إنـشاء مركـز داخـل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مخـصص للتوظيـف                      

وستشمل المهـام الأساسـية للمركـز       .  في إطار من الشراكة     ليعمل مع الإدارات   توفير الموظفين و
 التخطـيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة وإجـراء حمـلات اتـصال وتحديـد                 وضع قوائم استنادا إلى   

لمفــضية إلى عمليــة التوظيــف،  والاضــطلاع بالمهــام الإداريــة اذوي الكفــاءات العاليــةالمرشــحين 
 مــن خــلال إعلانــات عــن شــواغر محــددة أو التوظيــف المؤقــت مــن خــلال تلــك العمليــةودعــم 

 المركــز عــن الــشواغر المنتظــرة إعــداد القــوائم ســيعلن  في ســياق و. المعجّلــةإجــراءات الاختيــار 
لاسـتعراض  هيئـات ا كمـا سيرصـد المركـز عمـل       . عامـة الـشواغر ال  إعلانـات   مستخدما في ذلك    

  . لكفالة تطبيق معايير متسقة على نطاق المنظمةبأسرها في الأمانة العامة المركزية 
ك الإدارات والمكاتـب الـتي       ذل ـ ، بمـا في   ة بأكملـها  وسيقدم المركز الـدعم للأمانـة العام ـ        - ٧٧
المختـصين في   ة  الفني ـمـوظفي الفئـة     في مـن    يوظملاكـه ال ـ   وسـيتألف . ركز أنـشطتها في الميـدان     تت

المتخــصص لعمليــة الــدعم وفرون يلية ويــغالمــوارد البــشرية الــذين ســيحددون الاحتياجــات التــش
 ةالمتــسموالتوظيــف الاختيــار عمليــة التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة وأنــشطة الاتــصال و

ر التوظيف والتنسيب السريعين للموظفين، وهـو مـا سيـساعد     ومن شأن هذا أن ييسّ    . بالكفاءة
كمـا سـيزيد   . بدوره المنظمة على الوفاء باحتياجاتها التشغيلية بطريقة تتـسم بالفعاليـة والكفـاءة      

  . أيضا الاتساق في تنفيذ القواعد والسياسات وتبسيط العمليات الإدارية
وسيــضع المركــز ويــنظم الامتحــان التنافــسي الــوطني لوظــائف المبتــدئين في الفئــة الفنيــة   - ٧٨

الجغرافي، كما سيضع معايير امتحانات مـن نـوع آخـر مـن قبيـل الامتحانـات                 مثيل  الخاضعة للت 
ــارات        ــصلة بهــا وغيرهــا مــن اختب ــات المت ــة الخــدمات العامــة والفئ ــسبة لفئ ــسابقة للتعــيين بالن ال

  .دمةالالتحاق بالخ
في كــل المهنيــة مراكــز دعــم الحيــاة  الــتي تــضطلع بهــا نــشطةالأوســتكمِّل عمــل المركــز   - ٧٩

ســتوفر التــدريب في المجــالات المتــصلة بــالقيم الأساســية للأمــم المتحــدة        حيــث مركــز عمــل  
وتقــدم مــسارهم الــوظيفي والكفــاءات الأساســية والإداريــة، وستــساعد المــوظفين علــى تطــوير 

في مجال إعداد السير الذاتية وإعداد طلبـات الحـصول علـى وظـائف والمـشاركة                 الفنيةالمساعدة  
  . في المقابلات
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  علانفيض الفترة المخصصة للإتخ    
الإدارات القـــوائم /تـــسريع عمليـــة التوظيـــف، يتوقـــع أن يـــستخدم رؤســـاء المكاتـــب ل  - ٨٠

 حيــث أن في ذلــك حــافز قــوي مــنكون لهــم يوســ. بوصــفها الوســيلة الأساســية لمــلء الــشواغر
عاليـة  لوظـائف   وفي الحـالات الـتي تكـون فيهـا ا         .  بفضل القوائم  التوظيف السريع سيصبح ممكناً   

مرشح مناسب من القائمـة، سـيجري إصـدار إعلانـات     يتعذر على المديرين اختيار    التخصص و 
 بعــد الإعــلان عــن ينرشــحاختيــار أحــد الموســتبقى الإجــراءات المتبعــة في . عــن شــواغر محــددة

كمـا هـي في إطـار النظـام الحـالي، بمـا في ذلـك اسـتعراض معـايير التقيـيم وعمليـة                        نها  وظيفة بعي 
  . ل هيئة مشتركةبَقِالاختيار من 

، للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة        في الدورة السابعة والعـشرين      يه  وكما اتفق عل    - ٨١
قتـرح أن تكـون مـدة        يوما، في حين أنـه مـن الم        ٦٠لفترة  قائمة  إعلانات الشواغر العامة    تظل  س
أن علـى هـذا النحـو    الإعـلان  فتـرة  ومـن شـأن تقلـيص    .  يومـا ٣٠الشواغر المحددة   عن  علان  الإ
ــ ــتي   سرِّيُ ــة في الحــالات ال ــى   ع العملي ــا عل ــذر فيه ــر  يتع ــا، نظ ــدير م ــشديدة لاحتياجــات ا لم ال

 حـسبما وافقـت عليـه   و. شـغلها ينبغـي  لوظيفة بعينـها  مرشح من القائمة    أي  التخصص، اختيار   
الإعلانات عـن الـشواغر   كون ، ت)٩الفرع الثامن، الفقرة  (٥٩/٢٩٦  في قرارهاالجمعية العامة 

ــدوليين   الــصادرة بغــرض العامــة  ــة الاحتياجــات مــن المــوظفين ال لعمليــات الأمــم اللازمــين تلبي
مكـن  وسـيكون مـن الم    . المختلفـة محـل الوظـائف     علومـات عـن     مشفوعة بم المتحدة لحفظ السلام    

 القــوائميفاء كفــل القــدرة علــى اســتبمــا ي،  محــددةعلانــات الــشواغر مواعيــد نهائيــةتتــضمن إ ألاّ
  . بشكل متواصل

  
  لاحتياجات المفاجئةلتلبية االتوظيف التعجيل بإجراءات     

، ســتكون  في الاحتياجــاتغــير متوقعــةمــع أي طفــرة  بــشكل فعــال وســريع  للتعامــل  - ٨٢
ختيـار المرشـحين مـن قائمـة المرشـحين الـذين            المكاتـب سـلطة تقديريـة إمـا لا        /لرؤساء الإدارات 

وفقــا المرشــحين المــؤهلين الموجــودة لــدى الإدارات وذلــك ســبق فــرزهم أو مــن قواعــد بيانــات 
مـوظفين  لاختيـار   ويمكن وضـع مـذكرات تفـاهم مـع المنظمـات الـشريكة              .  لهم خولةللسلطة الم 

عقـدا مؤقتـا    هـذه العمليـة     لموظفون المعينـون مـن خـلال        اوسيُمنح  .  الأجل قصيرةيعينون بعقود   
لازمـون  الموظفـون ال لا بـد أن يجتـاز    و. سنتين في العمليات الميدانيـة    إلى  ، أو   تصل إلى سنة  لفترة  

ــرة أطــول ع  ــة لفت ــار ملي ــدرجوا فيالاختي ــة ا لي ــة  وصــولا إلى لقائم . إجــراءات التوظيــف العادي
وى قـص لالفتـرة ا  غ  وبل ـقبـل   تنافـسية   العمليـة   الخلال   ختيارلا يقع عليهم الا    الموظفون الذين  أما

  . تهمخدم تنتهيفسوف 
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توســيع الفــرص المتاحــة للمــوظفين الموجــودين بالخدمــة للعمــل في المنظمــة لأجــل طويــل،      
  .وتكوين مجمع أوسع من المواهب بإزالة قيود الأهلية

لتوسيع الفرص المتاحة للموظفين الموجودين بالخدمة للعمـل في المنظمـة لأجـل طويـل،                 - ٨٣
 مجمع أوسع مـن المواهـب، سـيتم إلغـاء القيـود الـتي تحـد مـن الأهليـة بنـاء علـى المركـز                          وتكوين

التعاقدي أو الفئة المهنية أو الموقع أو مدة الخدمة، بحيث تتاح للموظفين فـرص متـساوية لينظـر                  
  . في توظيفهم على أساس الاستحقاق

لمبتـدئين بالفئـة الفنيـة غـير     ومن المقترح إلغـاء القيـود الـتي تحـول دون التقـدم لوظـائف ا             - ٨٤
 غــير الخاضــعة ٢-وســوف تقبــل طلبــات شــغل وظــائف الرتبــة ف. الخاضــعة للتوزيــع الجغــرافي

للتوزيع الجغرافي من الموظفين المؤهلين في أي رتبة من فئة الخدمات العامة والفئات المتـصلة بهـا                 
ــوطنيين     ــيين ال ــوظفين الفن ــدانيين والم ــوظفين المي ــق عل . والم ــسابعة   وحــسبما اتف ــدورة ال ــه في ال ي

والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة، سيحتفظ الموظفون الذين يقع عليهم الاختيـار             
  .لشغل تلك الوظائف بمركزهم التعاقدي السابق

ــصلة بهــا دخــول            - ٨٥ ــة والفئــات المت ــة الخــدمات العام ــوظفين مــن فئ ــيظل بإمكــان الم وس
وسـتتوقف  . وا من مواطني البلدان المعنية ومستوفين للـشروط    الامتحان التنافسي الوطني إذا كان    

وسيـستمر شـغل    . امتحانات النقل من فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بهـا إلى الفئـة الفنيـة              
ــة ف   ــة الفني ــات مــن خــلال     ٢-الوظــائف مــن الفئ ــرافي ووظــائف اللغ ــع الجغ  الخاضــعة للتوزي

حات أن تتيح للموظفين المؤهلين من فئة الخـدمات         ومن شأن هذه المقتر   . الامتحانات التنافسية 
العامة والفئات المتصلة بها فرصا أوسع للعمل لأجل طويل مع كفالـة أن تـصبح جميـع وظـائف                   

  . الخاضعة للتوزيع الجغرافي متاحة للامتحانات التنافسية الوطنية٢-الرتبة ف
  

   مع الاحتياجات الراهنةمراجعة الامتحانات والتوصيفات الرئيسية للوظائف لمواءمتها    
وسيجري استعراض جميع التوصيفات العامة للوظائف بشكل منـهجي لكفالـة تلبيتـها                - ٨٦

. لاحتياجات المنظمة، وتيسير التنقل بين المهام من خلال تقييم الخبرة في الوظـائف ذات الـصلة    
ة ومعــايير وســتقوم هيئــة مركزيــة للاســتعراض بالمــصادقة مــسبقا علــى إعلانــات الــشواغر العام ــ

كمـا سـيجري اسـتعراض المبـادئ        . التقييم المعمول بها تفاديا للحاجة إلى مزيد من الاسـتعراض         
التوجيهية لتحديد الرتب لكفالة اتساق الهياكـل التنظيميـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة واسـتبانة                   

تعـديل  وسـيتم   . مختلف أنواع المؤهلات والتجارب، بما في ذلـك الخدمـة الميدانيـة، بقـدر كـاف               
عملية الامتحانات التنافسية الوطنية حيثما يلزم لكفالة أن تتـوافر في المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                 
الذين يعينون من خلال الامتحانات قدرات متنوعـة وإمكانيـات العمـل في بيئـة مـتغيرة، بمـا في                    

  .ذلك على نطاق الفئات المهنية
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  لتوزيع الجغرافيالتقيد الصارم بهدفي التوازن بين الجنسين وا    
للوفاء بولايات المنظمة الرامية إلى تحـسين التوزيـع الجغـرافي والتـوازن الجنـساني، سـتتم                   - ٨٧

معالجــة الامتثــال التــام لأهــداف التــوازن بــين الجنــسين والتوزيــع الجغــرافي في وقــت اتخــاذ قــرار   
نـسيق بـين المـوظفين    وحسبما اتفق عليه في الدورة السابعة والعشرين للجنة الت    . اختيار كل فرد  

 لـرئيس الإدارة التوصـية المتعلقـة        ةوالإدارة، سيكون مطلوبا من مديري البرامج أن يعللـوا كتاب ـ         
وسيكون على رؤسـاء الإدارات أن يـشهدوا علـى أن أهـداف التـوازن بـين                 . باختيار مرشح ما  

يتعلـق بـالموارد    الجنسين والتوزيـع الجغـرافي المبينـة في خطـط العمـل الـتي تتبعهـا كـل إدارة فيمـا                      
وفي الحــالات الــتي يوصــي فيهــا رؤســاء الإدارات، . البــشرية قــد روعيــت في قــرارات الاختيــار

وبخاصــة مــن لا يفــون منــهم بأهــداف التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين الــتي تأخــذ بهــا  
ة الإدارة بمرشح خارجي من دولة عضو ممثلة تمثـيلا زائـدا أو بمرشـح ذكـر بينمـا توجـد مرشـح                    

متساوية معه في المؤهلات، سيتعين موافاة مكتب إدارة الموارد البـشرية بمـبررات تلـك التوصـية                 
  .التي ستلزم موافقة المكتب عليها

وللتعجيل بعملية تنسيب المرشحين الناجحين في الامتحـان التنافـسي الـوطني، سـيتولى                - ٨٨
مايـة فـرص المـوظفين المعيـنين مـن          ولح. مكتب إدارة الموارد البشرية تسيير تلك العملية مركزيـا        

خلال عملية الامتحان التنافـسي الـوطني في العمـل لأجـل طويـل سـيتعين علـى المـديرين الـذين                      
 تعليـل الاختيـار لمكتـب إدارة        ٣-يعتزمون اختيار مرشح خارجي لـشغل وظيفـة مـن الرتبـة ف            

  .الموارد البشرية متى كان هناك مرشحون داخليون
لقوة العاملـة، سـيكون بإمكـان مكتـب إدارة المـوارد البـشرية تحديـد         وفي إطار تخطيط ا     - ٨٩

الـدول الأعــضاء الــتي لم تبلــغ النطاقــات المستــصوبة لتمثيلــها ومــن ثم إقامــة اتــصالات مــع تلــك  
وإضافة إلى ذلك فلـدعم وتعزيـز الامتثـال لأهـداف           . الدول يتبع فيها نهج استباقي بدرجة أكبر      

عميم مفهوم المسار السريع الـذي أذنـت بـه الجمعيـة العامـة لفتـرة       التوزيع الجغرافي من المقترح ت   
  .تجريبية قدرها سنتين بوصفه آلية مستمرة

وفي ظـل التعــاون مــع مكتــب المستــشارة الخاصـة المعنيــة بالقــضايا الجنــسانية والنــهوض     - ٩٠
بــالمرأة ورؤســاء الإدارات والمكاتــب، ستــساعد اســتراتيجيات الاتــصال علــى توســيع مجمــع         

رشحات المؤهلات، لا سيما للمناصب العليا وفي الفئات المهنية التي تـشهد نقـصا شـديدا في                 الم
ــرأة  ــل الم ــار المرشــحين في     . تمثي ــة اختي وسيرصــد مجلــس الأداء الإداري ويعــالج عــن قــرب عملي

الإدارات والمكاتب التي تشهد تفاوتا كبيرا بين الجنسين، حيث يكون تمثيل المـرأة دون الهـدف                
  .في خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية لسنتين متتاليتين على الأقلالمبين 
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  السعي إلى تخفيض متوسط الوقت الذي يستغرقه التوظيف إلى النصف    
أُعــدت المقترحــات الــتي تــرد تفاصــيلها في هــذا التقريــر بغــرض تقلــيص الوقــت الــذي      - ٩١

ــدر كــبير    ــف بق ــة التوظي ــستغرقه عملي ــة،   وباســتخدام التخطــيط . ت ــوة العامل  الاســتراتيجي للق
وسـيجري تبـسيط    . سيجري تحديد احتياجات المنظمـة علـى المـدى القـصير والمتوسـط والبعيـد              

نظام التوظيف لتيسير التوظيف على نحو أسرع باسـتخدام القـوائم بوصـفها الوسـيلة الأساسـية                 
 وظيفـة بعينـها     وحيثما تعذر على المديرين اختيار المرشح المناسـب مـن قائمـة لـشغل             . للتوظيف

وترمـي جميـع هـذه المقترحـات     .  يومـا فقـط  ٣٠سيجري الإعلان عن تلك الوظيفة تحديدا لمدة     
  . يوما إلى النصف١٧٤إلى تخفيض وقت التوظيف الحالي من 

وعلــى الــرغم مــن أن التــدابير المقترحــة ستــساهم في تخفــيض وقــت عمليــة التوظيــف،      - ٩٢
 كشف التفاوت الكبير بـين الإدارات ومراكـز العمـل       )٢(تنبغي الإشارة إلى أن استعراض النظام     

ومـن شـأن رصـد أداء     . وفيما بين فرادى المديرين من حيث الوقت الذي تستغرقه تلك العملية          
وإضـافة  . المديرين والإدارات في عمليتي التوظيف والاختيار أن يساعد على تحديد الاختناقـات           

ــا     ــديرين وهيئ ــدريب الم ــز ت ــساهم تعزي ــك، سي ــه    إلى ذل ــن أوج ــف م ــتعراض في التخفي ت الاس
ــة لتحديــد    . القــصور الحاليــة ــة التــدريب علــى إجــراء المقــابلات الإلزامي وستــشمل تلــك العملي

مـــستوى الكفـــاءة، حـــسبما اتُفـــق عليـــه في الـــدورة الـــسابعة والعـــشرين للجنـــة التنـــسيق بـــين 
  .والإدارة الموظفين

  
  التأثير المتوقع للمقترحات

سـتباقي الاسـتراتيجي قـدرة المنظمـة علـى اجتـذاب المـوظفين ذوي              سيعزز التوظيف الا    - ٩٣
وعلـى الـرغم مـن أن      . المؤهلات الرفيعة المستوى الذين يستوفون معايير المنظمة والاحتفاظ بهم        

القاعدة ستكون هي التوظيف من خلال القائمة، فإنه سـيتم تطبيـق مبـادئ التنـافس والـشفافية                  
  .عما يشمل الاحتياجات المفاجئةبغض النظر عن الوسائل المستخدمة، 

وستمنح المقترحات المتعلقة بالتوظيف وتوفير المـوظفين المنظمـة أدوات هامـة للتعجيـل                - ٩٤
وهـــي تقـــوم علـــى الـــشفافية والبـــساطة والمرونـــة لتلبيـــة . بعمليـــة اختيـــار المـــوظفين وتبـــسيطها

املـة مـن العمـل المتسلـسل        وينشد فيها الاستفادة استفادة ك    . الاحتياجات المتنوعة من الموظفين   
الذي يقوم بـه مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومـديرو الـبرامج وهيئـات الاسـتعراض، مـن أجـل                       

  .تفادي ازدواج الجهود والتقليل إلى أدنى حد من حالات التأخير الإداري

_________________ 

  .التقرير الذي يقدمه الأمين العام كل سنتين عن إصلاح إدارة الموارد البشرية  )٢(  
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وسييسر دمج مهمتي التوظيف وتوفير المـوظفين تطبيـق معـايير المنظمـة علـى نحـو أكثـر              - ٩٥
 علــى نطــاق الأمانــة العامــة، بحيــث يتـسنى للمنظمــة الاســتفادة اســتفادة تامــة مــن المجمّــع  اتـساقا 

وفضلا عن ذلك، ستدعم هذه المهمة الموحـدة بـشكل أفـضل            . العالمي للمواهب الموجود لديها   
ــة المـــلاك الـــوظيفي      ــتعطى صـــورة عامـــة أفـــضل عـــن حالـ عمليـــة تخطـــيط القـــوة العاملـــة وسـ

وســتتيح للمنظمــة أن تكــون . ا في ذلــك في العمليــات الميدانيــةوالاحتياجــات مــن المــوظفين، بمــ
  .استباقية واستراتيجية في تحديد المرشحين الذي تفي مؤهلاتهم وقدراتهم بالاحتياجات

ومن شأن تبسيط الإجراءات الإدارية، بما في ذلـك تحـضير إعلانـات الـشواغر ومعـايير                   - ٩٦
ــتعراض المو    ــراء الاس ــيم واستعراضــها، وإج ــص الوقــت    التقي ــسبقا، أن يقل ضــوعي والإداري م

وسيـساعد هـذا علـى تخفـيض معـدلات الـشغور المرتفعـة الـتي تـسود في                   . اللازم لملء أي شاغر   
بعض مراكـز العمـل والعمليـات الميدانيـة، بمـا أن المـوظفين سـيعاد نـدبهم أو سـيُلحقون بالعمـل                       

كثيرا ما يكون حاسمـا في نجـاح        بأقل قدر من التأخير وسيتيح أيضا النشر السريع للأفراد الذي           
  .العمليات الميدانية

وستعزز التدابير المقترحة المتمثلـة في التخطـيط الاسـتراتيجي وأنـشطة الاتـصال المحـددة                  - ٩٧
الأهداف والرصد الدقيق للأداء من خلال خطط العمل المتعلقة بالموارد البـشرية قـدرة المنظمـة                

غـرافي والمـساواة بـين الجنـسين اللـذين حـددتهما الجمعيـة              على الوفاء بتكليفي مراعاة التوزيع الج     
  .العامة

  
  التغييرات اللازمة في النظامين الإداري والأساسي للموظفين    

إلا أنــه . لــن يلــزم إجــراء أي تغــيير في النظــام الأساســي للمــوظفين لتنفيــذ المقترحــات     - ٩٨
ص على عمليـة التوظيـف       من النظام الإداري للموظفين لتن     ١٤-١٠٤سيجري تعديل القاعدة    

السريع لتلبية الاحتياجات المفاجئة وتوسيع اختـصاصات هيئـات الاسـتعراض المركزيـة لتـشمل               
 وما فوقهـا المعيـنين بعقـود    ٥-عملية توظيف جميع موظفي فئة الخدمات العامة من المرتبة خ ع        

النظـام   مـن    ١٥-١٠٤كما سيجري تعـديل القاعـدة       . محددة الأجل مدتها سنة واحدة أو أكثر      
الإداري للموظفين لتجيز ترقية موظفي فئة الخدمات العامة والفئـات المتـصلة بهـا إلى الوظـائف                 

  .غير الخاضعة للتوزيع الجغرافي
  

  أثر المقترحات على دور وسلطة الوظيفة المركزية لإدارة الموارد البشرية وسلطتها    
، الـدور المركـزي لمكتـب إدارة        ستعزز التـدابير المقترحـة، كمـا طالبـت الجمعيـة العامـة              - ٩٩

وســيكون بإمكــان المكتــب أن يــضطلع    . المــوارد البــشرية في إدارة المــوارد البــشرية للمنظمــة    
بالتخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة ويدعمه بالتعاون مع الإدارات، وأن يكـوّن صـورة عامـة                
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. في العمليـات الميدانيـة  أفضل عن حالة الملاك الوظيفي والاحتياجات من الموظفين، بما في ذلك     
وستكفل هذه التـدابير أيـضا تطبيـق القواعـد والـسياسات والأدوات علـى نحـو أكثـر اتـساقا في                 
إطار أمانـة عامـة أكثـر تكـاملا كمـا أنهـا سـتمكّن المكتـب مـن تقلـيص الوقـت الـذي تـستغرقه                  

  . عملية التجهيز وإنفاق مزيد من الوقت في وضع السياسات ورصد تنفيذها
ــة        - ١٠٠ ــام في عملي ــشرية دورا أكــبر في دعــم الأمــين الع ــوارد الب وســيتولى مكتــب إدارة الم

مساءلة رؤساء الإدارات عن قراراتهم المتعلقة باختيار المـوظفين وعـن مـدى وفـائهم بالأهـداف                 
وسيتكون للأمين العام المـساعد لإدارة المـوارد        . المتصلة بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين     

ــشري ــاجحين في الامتحــان التنافــسي      الب ــسيب مرشــحين مــن المــدرجين في قائمــة الن ة ســلطة تن
وفي الحالات التي يوصي فيها رئـيس إدارة مـا بمرشـح            . ٢-الوطني لشغل وظائف من الرتبة ف     

خارجي من دولة عضو ممثلة تمثيلا زائدا أو مرشح ذكر بينما توجـد مرشـحة متـساوية معـه في               
كتب إدارة الموارد البشرية بمبررات تلك التوصية التي سـتلزم موافقـة            المؤهلات سيتعين موافاة م   

المكتب عليهـا، وذلـك باسـتثناء وظـائف البعثـات والوظـائف الموجـودة في مكتـب أو صـندوق                    
ــامج الأمــم       أو ــة، مثــل برن ــامج أســندت إلى رئيــسه التنفيــذي ســلطة محــددة للتعــيين والترقي برن

دة المعـني بالمخـدرات والجريمـة أو مكتـب خـدمات الرقابـة              المتحدة للبيئة أو مكتب الأمـم المتح ـ      
ولحماية فرص الموظف المعين من خلال عملية الامتحـان التنافـسي الـوطني في العمـل                . الداخلية
سيتعين على المديرين الذين قد يرغبـون في اختيـار مرشـحين خـارجيين لـشغل وظـائف                   الدائم،

ــة ف  ــار لمكتــب إدارة  ٣-مــن الرتب ــل الاختي ــاك مرشــحون     تعلي ــشرية مــتى كــان هن ــوارد الب الم
  . داخليون
مـن خـلال النظـام القـائم علـى          يقوم الأمـين العـام المـساعد لإدارة المـوارد البـشرية             وس  - ١٠١

الامتثــال لــشروط الــسلطة المفوضــة مــن مــدى برصــد خطــط العمــل المتعلقــة بــالموارد البــشرية، 
ا الــسلطة المخولــة في إدارة المــوارد   وفي الحــالات الــتي تمــارس فيه ــ  . جانــب رؤســاء الإدارات 

 عـن طريـق   -لأمـين العـام المـساعد لإدارة المـوارد البـشرية          قـوم ا  البشرية بـصورة غـير سـليمة، ي       
الأمـــين العـــام الـــذي يـــستطيع أن يحـــد مـــن هـــذه الـــسلطة        ي بإخطـــار داء الإدارالأمجلـــس 

  .يسحبها أن أو
  

  التدابير المحددة للمساءلة    
الاسـتعراض المركزيـة، والموظفـون،    يئات  إدارة الموارد البشرية، وه المديرون، ومكتب  - ١٠٢

وتـدابير  بكفـاءة وفعاليـة     التنـسيب المقتـرح     لتوظيـف و  اعن ضـمان تنفيـذ نظـام        جميعا  مسؤولون  
  :المساءلة هي كما يلي
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  المديرون    
والتنـسيب، ولكنـهم يظلـون      بتفويض سلطة التوظيف    رؤساء الإدارات والمكاتب    قام    - ١٠٣
 عـن ضـمان شـغل الوظـائف الـشاغرة في حينـها،              ينبا إلى جنب مع مديري برامجهم مـسؤول       جن

 كمـا أن المـديرين مـسؤولون        .المنظمـة ومبادئهـا ومعاييرهـا     بأنسب المرشحين، وطبقـا لولايـات       
ــال   ــعــن ضــمان الامتث ــهم، و ل ــار المــوظفين وتنقل عــن إخــلاء طــرفهم في الوقــت   سياسات اختي

  .المناسب
 عليه في الدورة السابعة والعشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة،      وكما اتفق  - ١٠٤
 بـأن  - عنـد التوصـية باختيـار أي مرشـح إلى رؤسـاء الإدارات            -يري البرامج مطالبون    دفإن م 

يفـون   بخاصـة مـن لا    و،  فيها رؤساء الإدارات  وصي  وفي الحالات التي ي   . يعززوا توصياتهم كتابة  
 مـن   يرشـح خـارج   والتـوازن بـين الجنـسين، بم      التوزيع الجغـرافي    لمتعلقة ب ـ تهم ا بأهداف إدار منهم  

متـساوية معـه في المـؤهلات    توجـد مرشـحة    ذكـر بينمـا     رشح  بمدولة عضو ممثلة تمثيلا زائدا، أو       
بمـبررات تلـك التوصـية الـتي سـتلزم موافقـة المكتـب        مكتب إدارة الموارد البشرية  سيتعين موافاة   

امج ن ـق أو بر  وصـند أو  ئف البعثات والوظائف الموجودة في مكتـب        ، باستثناء وظا  عليها وذلك 
 وأ، مثل برنامج الأمم المتحدة للبيئـة،        ةوالترقي  محددة للتعيين  ةسلطأسندت إلى رئيسه التنفيذي     

كمـا أن   . مكتب خدمات الرقابة الداخليـة     وأمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة،       
 مفـضلينهم   ٣ -ف  من الرتبة   لوظائف  يين   اختيار مرشحين خارج   على المديرين الذين يريدون   

  .كتب إدارة الموارد البشريةلمالمرشحين الداخليين، تبرير ذلك لى ع
 ورؤساء الإدارات مسؤولون أمام الأمين العــام عن تحقيق الأهـداف المنـصوص عليهـا               - ١٠٥

التـوازن  بالتوزيع الجغرافي و  ل منها   صبالموارد البشرية، بما في ذلك ما يت      المتعلقة  في خطط العمل    
  .ينالجنسبين 
 وفي حالــة ممارســة الــسلطات المخولــة في إدارة المــوارد البــشرية بــصورة غــير ســليمة،     - ١٠٦

  .يجوز للأمين العام الحد من هذه السلطات أو سحبها
  

  مجلس الأداء الإداري    
 باســتعراض الأداء -العــام  الــذي يرأســه نائــب الأمــين - يقــوم مجلــس الأداء الإداري  - ١٠٧

ــة أدا    ــو بمثابـ ــشرية، وهـ ــوارد البـ ــال إدارة المـ ــى   ةالإداري في مجـ ــى أعلـ ــة علـ ــساءلة الإداريـ  للمـ
بـين الجنـسين كمـا      لتـوازن   فالامتثال للولايات الخاصة بـالتوزيع الجغـرافي العـادل وا         . المستويات

ــة العامــة، ه ــ  لأداء الإداري لأداء في خطــط امــن مؤشــرات ا  رئيــسي رمؤشــو حــددتهما الجمعي
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ويجــوز لمجلــس الأداء الإداري أن يرفــع تقــارير عــن حــالات عــدم    . رؤســاء الإداراتالخاصــة ب
  .الامتثال إلى الأمين العام ليتخذ إجراء بشأنها

  
  مكتب إدارة الموارد البشرية    

 عـن  ةي ـملعسيتم تعزيز دور مكتب إدارة الموارد البشرية في مساندة الأمين العـام في            و  - ١٠٨
ــبرامج اءلة مــس ــديري ال ــوظفين م ــار الم ــرارات اختي ــتي ي .  ق ــا رؤســاء  وصــوفي الحــالات ال ي فيه

التـوازن بـين    التوزيع الجغـرافي و   المتعلقة ب  مبأهداف إداراته منهم  لا يفون   اصة من    وبخ ،الإدارات
ذكـر بينمـا توجـد مرشـحة        رشح  بم من دولة عضو ممثلة تمثيلا زائدا أو         يرشح خارج ين بم لجنسا

بمـبررات تلـك التوصـية      مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        ه في المؤهلات سيتعين موافاة      متساوية مع 
، باســتثناء وظــائف البعثــات والوظــائف الموجــودة في الــتي ســتلزم موافقــة المكتــب عليهــا وذلــك

، مثـل   ةوالترقي ـ  محـددة للتعـيين    ةسلطأسندت إلى رئيسه التنفيذي     امج  نق أو بر  وصندأو  مكتب  
مكتـب   وأمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،              وأدة للبيئـة،    برنامج الأمم المتح  

يين علــى المــديرين الــذين يريــدون اختيــار مرشــحين خــارجكمــا أن . خــدمات الرقابــة الداخليــة
كتــب إدارة لمالمرشــحين الــداخليين، تبريــر ذلــك لــى  مفــضلينهم ع٣ -ف مــن الرتبــة لوظــائف 

  .الموارد البشرية
المرشــحين الــذين يقتــرح أداء مهمــة إجــازة  مكتــب إدارة المــوارد البــشرية سيواصــلو  - ١٠٩

جـازة موظـف يقتـرح إسـناد        وفي حالة عـدم إ    . في إدارة الموارد البشرية   إسناد مهام كبيرة إليهم     
كمـا أن المـوظفين     . لـه سـبب عـدم إجازتـه       فـسر   يفي إدارة المـوارد البـشرية، س      مهام كـبيرة إليـه      

  .، سيتم إبلاغهم بعدم اختيارهمختيارت ولكن لم يقع عليهم الامقابلاأجريت معهم الذين 
  

  إدارة الشؤون الإدارية    
جـازة  إالشؤون الإداريـة أداء مهمـة   إدارة واصل  كما هو الحال في الوقت الحاضر، ست   - ١١٠

حــسبما اتفــق و. في مجــالات الإدارة الأخــرىكــبيرة مهــام في المرشــحين الــذين يقتــرح تعيينــهم 
حالـة عـدم   إنـه في  دورة الـسابعة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة، ف          ال ـعليه في   

ريثمـا تجيـزه   في مجالات أخرى من مجـالات الإدارة  كبيرة إليه   مهام  إسناد  قترح  يموظف  جازة  إ
  .ذلكسبب ذا الموظف فسر لهة، سييالإدارالشؤون دائرة 

  
  هيئات الاستعراض المركزية    

مـن حيـث    دور رئيسي في عمليات الرصد      أداء  الاستعراض المركزية   ت  هيئا ستواصل   - ١١١
المكاتب لها أسبابها ومبرراتها الموضـوعية      /أن تكون المقترحات المقدمة من الإدارات     أنها ستكفل   

مـا إذا  لتقريـر  باسـتعراض الـسجل   سـتقوم  على معايير التقييم التي سبقت الموافقة عليها، والمبنية  
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على وجود خطأ في الوقائع، أو خطأ قانوني أو إجرائـي، أو تحيـز أو               منه  يمكن الاستدلال   كان  
ــة ونزيهــة  حــال دون النظــر بــصورة  غــير ســوي  دافــع  . في مــؤهلات وخــبرات المرشــحين وافي

، بمـا في    الـشواغر استعراض معايير التقييم بالنسبة لجميع إعلانـات        تلك الهيئات   وسوف تواصل   
و النشر عن الوظيفـة، واسـتعراض التوصـيات للتأكـد مـن             قبل الإعلان أ  الإعلانات العامة   ذلك  

لــشغل المرشــحين أو اختيــار القــوائم في إدراج الأسمــاء أن العمليــة ســارت بطريقــة ســليمة قبــل 
لتــشمل الاســتعراض المركزيــة هيئــات التوســع في اســتخدام ســيكون و.  شــاغرة بعينــهاائفوظــ
عــاملا رئيــسيا في ضــمان الاتــساق في  في الوقــت الــراهن،ذه الآليــة غــير الخاضــعين لهــلمــوظفين ا

  .فيتطبيق إجراءات ومعايير التوظ
  

  الموظفون    
 على الموظفين أن يتبعوا نهجا استباقيا في تطوير مهاراتهم الوظيفية، يتـوخى فيـه مـثلا،                 - ١١٢

اتخاذ خطوات لتحسين مهاراتهم، والتقـدم بطلبـات لإدراجهـم في القـوائم والرجـوع باسـتمرار             
. لوظائف الخاليـة، وتحـديث بيانـاتهم الشخـصية الموجـودة في القـوائم بـصورة دوريـة                 إلى قائمة ا  

وعليهم أيضا أن يستفيدوا، على نحو استباقي، من نظام توفير الموظفين لينتقلـوا بـصورة دوريـة                 
  .إلى وظائف أو وحدات تنظيمية، أو إدارات أو فئات مهنية جديدة

  
  الجدول الزمني للتنفيذ    

التدريج على امتداد فترة قدرها ثلاث سنوات، تنفيذ اسـتراتيجية التوظيـف         سيجري ب  - ١١٣
وتـــوفير المـــوظفين بالكامـــل علـــى أن تـــستكمل التغـــييرات المترتبـــة عليهـــا في النظـــام الإداري   

 شـهرا   ١٢للموظفين ووضع التعليمات الإدارية لنظام التوظيف وتوفير الموظفين الجديد خـلال            
  .راتيجيةمن الموافقة على هذه الاست

 وسوف يستغرق وضع استراتيجية استباقية للتوظيف وإقامـة مركـز للتوظيـف وتـوفير               - ١١٤
الموظفين نحو عـام كامـل، بـشرط تـوافر المـوارد المناسـبة، ووجـود البنيـة الأساسـية لتكنولوجيـا                      

ويمكن البدء في إعداد القوائم بمجرد وضع الإجراءات، بحيث يكتمـل           . المعلومات والاتصالات 
  .فيذ النظام الجديد في نهاية السنوات الثلاثتن
  

  المتطلبات من الموارد    
 سيجري تنفيذ مقترحات الإصلاح، حسبما ورد أعـلاه، علـى امتـداد ثـلاث سـنوات              - ١١٥

وخـــلال الفتـــرة الانتقاليـــة، ينـــوي مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية إجـــراء  ). ٢٠٠٩-٢٠٠٧(
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ــوظفين،   اســتعراض تفــصيلي للموجــود مــن الهياكــل والقــد    ــوفير الم ــالتوظيف وت ــصلة ب رات المت
  .بغرض مواءمة هيكله التنظيمي مع متطلبات مقترحات الإصلاح الجديدة

ــوفير المــوظفين     - ١١٦ ــشأ مركــز للتوظيــف وت ــة آنفــا، سين ــذ المقترحــات المبين ــسيرا لتنفي .  وتي
للقــوة وستــشمل المهــام الرئيــسية لهــذا المركــز وضــع قــوائم تقــوم علــى التخطــيط الاســتراتيجي   

العاملة، والقيام بحملات للتوعية، وتحديـد المرشـحين ذوي الكفـاءة العاليـة عـن طريـق حمـلات                   
وللقيــام بهــذه الوظــائف . توظيــف محــددة الأهــداف وأداء المهــام الإداريــة المفــضية إلى التوظيــف

 تنظـيم   بكفاءة وفعالية، سيلزم أن تقوم المنظمة بتنمية وتوسيع مجموعة المهارات الحالية، وإعادة           
  .إجراءات تصريف الأعمال، وتعزيز نظم تكنولوجيا المعلومات

 ونظــرا للمهــام الاســتراتيجية المتــوخى أن يؤديهــا المركــز الجديــد للتوظيــف وتــوفير         - ١١٧
ــة      ــرة الانتقالي ــوارد إضــافية للفت ــر م ــستلزم الأم ــوظفين سي ــدر مجمــوع  . ٢٠٠٩-٢٠٠٧الم ويق

 في الـــــسنة الأولى مـــــن الفتـــــرة الانتقاليـــــة الاحتياجـــــات مـــــن المـــــوارد الإضـــــافية اللازمـــــة
ــغ ــسنتين       .  دولار١ ٣٩٠ ٣٠٠ بمبل ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــن الميزاني ــغ م ـــة المبل ــتمس تغطيـــــ وتل

ومن حساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام في الفتـرة             )  دولار ٧٠٩ ٤٠٠ (٢٠٠٧-٢٠٠٦
أمـا بقيـة المبلـغ      . ) دولار ٣٦٦ ١٠٠ (٢٠٠٧يونيـه   /حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليه  /تموز ١من  

، فـــسوف تلـــتمس تغطيتـــه مـــن الميزانيـــة ٢٠٠٧الملـــتمس تغطيتـــه مـــن حـــساب الـــدعم لعـــام  
ــة ــن       المقترحـ ــرة مـ ــسلام للفتـ ــظ الـ ــات حفـ ــم عمليـ ــساب دعـ ــوز١لحـ  إلى ٢٠٠٧يوليـــه / تمـ

  ). دولار٣١٤ ٨٠٠ (٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠
دة أنـشطة المركـز وإدارتهـا        ليتولى قيـا   ٢- وبمجرد إنشاء المركز، ستلزم وظيفة برتبة مد       - ١١٨

وتنسيقها، بما في ذلـك العمـل مـع رؤسـاء الإدارات وتكـوين شـراكات يعثـر مـن خلالهـا علـى                        
ــيهم إمكانــات التقــدم للوظــائف    ــوافر ف ومــن المقتــرح أن تعــرض علــى   . أشــخاص يمكــن أن تت

لاحتياجـات  ، ا٢٠٠٩-٢٠٠٨الجمعية العامة في إطار الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الـسنتين        
المتعلقة بتلك الوظيفة وأي تسويات للفرق في الموارد قـد يقتـضيها الأمـر نتيجـة التقـدير الأولي                    

  .للهيكل التنظيمي لمكتب إدارة الموارد البشرية
ــة العامــة في عــام    - ١١٩  مــن أجــل  ٢٠٠٧ ويقــدر مجمــوع الاحتياجــات إلى المــساعدة المؤقت

 ٥٠٠ ٦٠٠وظفين في الفتـرة الانتقاليـة الأوليـة بمبلـغ           إنشاء المركز الجديـد للتوظيـف وتـوفير الم ـ        
، ووظيفـتين مـن فئـة الخـدمات         ٤- ووظيفة برتبـة ف    ٥-دولار، تمثل ما يعادل وظيفة برتبة ف      

 دولار في ٢٦٣ ٦٠٠ومــن هــذا المبلــغ تلــتمس تغطيــة مبلــغ قــدره   ). الرتــب الأخــرى(العامــة 
ــاب  إطــار ــن ا   ٢٨الب ــشرية م ــوارد الب ــب إدارة الم ــسنتين    جــيم، مكت ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي لميزاني

الرتـــب ( ووظيفـــة مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  ٥- يرصـــد لوظيفـــة برتبـــة ف٢٠٠٧-٢٠٠٦
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وبالإضافة إلى ذلك سيلزم تخصيص موارد من حساب دعم عمليات حفـظ الـسلام              ). الأخرى
 ٤-لوظيفـــة برتبـــة ف )  دولار١١٨ ٥٠٠ (٢٠٠٧يونيـــه / حزيـــران ٣٠للفتـــرة المنتهيـــة في  

، وسـتلتمس تغطيـة بقيـة المبلـغ الـلازم لعـام             )الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخدمات العامـة       ووظيفة
يوليــه / تمــوز١ مــن الميزانيــة المقترحــة لحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن ٢٠٠٧
  ). دولار١١٨ ٥٠٠ (٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧
لقــة بالوظــائف تقــدر بمبلــغ  ، مــوارد غــير متع٢٠٠٧ وبالإضــافة إلى ذلــك تلــزم، لعــام  - ١٢٠
ــسنتين      ٨٨٩ ٧٠٠ ــرة الـــ ــة لفتـــ ــة البرنامجيـــ ــين الميزانيـــ ــسم بـــ  ٢٠٠٧-٢٠٠٦دولار، ستقـــ

ــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام   )  دولار٤٤٥ ٨٠٠( ــرة )  دولار٢٤٧ ٦٠٠(وحـــساب دعـ للفتـ
، علــى أن تجــري تغطيــة بقيــة المبلــغ مــن ميزانيــة حــساب ٢٠٠٧يونيــه / حزيــران٣٠المنتهيــة في 

 ١٩٦ ٣٠٠ (٢٠٠٨يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليــه / تمــوز١متــدة مــن الــدعم للفتــرة الم
 دولار تتعلــــق بالخــــدمات ٢٥٠ ٠٠٠ويــــشمل هــــذا المبلــــغ احتياجــــات مجموعهــــا ). دولار

الاستــشارية وبتــوفير الخــبرة اللازمــة لوضــع مجموعــة جديــدة مــن إجــراءات تــصريف الأعمــال   
وفيمــا يتعلــق بحمــلات الإعــلان     . زوالمــساعدة في تــشكيل الأوجــه العديــدة لعمليــات المرك ــ    

 بغـرض تحـسين التوزيـع الجغـرافي والتـوازن بـين            ٢٠٠٧والاتصال المقرر الاضطلاع بها في عـام        
وسـتجري في البلـدان غـير الممثلـة أو          .  دولار ٣٠٠ ٠٠٠الجنسين تقدر التكلفـة المتوقعـة بمبلـغ         

ــف    ــصا، حمــلات توظي ــيلا ناق ــة تمث ــسفر المتوق  . الممثل ــدر تكــاليف ال ــة في ســياق حمــلات   وتق ع
أما الاحتياجات المتعلقة بالخدمات المشتركة مثل اسـتئجار        .  دولار ١٨٠ ٠٠٠التوظيف بنحو   

  . دولار١٥٧ ٧٠٠معدات المكاتب والاتصالات والتوريدات فسوف تتكلف في مجموعها 
  

  لمطلوب أن تتخذها الجمعية العامةالإجراءات ا    
  : يُطلب إلى الجمعية العامة أن - ١٢١

 إلى ٦٠توافق على تقلـيص الفتـرة المخصـصة للإعـلان عـن الـشواغر مـن            )أ(  
   يوما بالنسبة لوظائف بعينها؛٣٠

توافق أيضا على إلغاء القيود التي تحد مـن الأهليـة بنـاء علـى الفئـة المهنيـة                     )ب(  
 يتيح لموظفي فئة الخدمة العامة والفئات المتصلة بها فرصا أكبر للترقي إلى الوظائف غـير          بما

   من خلال عملية تنافسية؛٢-الخاضعة للتوزيع الجغرافي من الرتبة ف
تلاحظ أن فترة تجريـب القائمـة الخاصـة الـتي أذنـت بهـا الجمعيـة العامـة في               )ج(  
، وأن تأذن للأمين    ٢٠٠٦ديسمبر  / سوف تنتهي في شهر كانون الأول      ٢٩/٢٦٦قرارها  

، ٥- و ف  ٤- لوظـائف الـرتبتين ف     العام بأن يستمر في استخدام القائمة الخاصـة بالنـسبة         
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بغرض تحسين التمثيل الجغرافي للدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلـة تمثـيلا ناقـصا، إلى أن                 
  تصبح هذه الدول الأعضاء داخل النطاقات المستصوبة؛

 مبلغــا ٢٠٠٧-٢٠٠٦تخــصص مــن الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين        )د(  
 جــيم، ٢٨ دولار في إطــار البــاب ٦٣٨ ٤٠٠  دولار، يتكــون مــن٧٥٥ ٢٠٠مجموعــه 

 دال مكتب خدمات ٢٨ دولار في إطار الباب ٧١ ٠٠٠مكتب إدارة الموارد البشرية و      
، الاقتطاعــات الإلزاميـــة مـــن  ٣٥ دولار في إطــار البـــاب  ٤٥ ٨٠٠الــدعم المركزيـــة، و  

 الآتيـة مـن     ، الإيرادات ١مرتبات الموظفين، يوازيه مبلغ معادل له في إطار باب الإيرادات           
  .الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين

تمنح الأمين العام سلطة الدخول في التزامات لتغطية الاحتياجـات المتـصلة              )هـ(  
بعـد خـصم    ( دولار   ٣٦٦ ١٠٠بالمهام الاستراتيجية لمركز التوظيف الجديد وتقـدر بمبلـغ          

 ميزانية حساب دعـم عمليـات       وذلك في إطار  ) الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين    
، وتطلب إليه الإبلاغ عن ذلك ٢٠٠٧يونيه /حزيران ٣٠حفظ السلام للفترة المنتهية في   

يوليــه / تمــوز١في ســياق تقريــر أداء حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام في الفتــرة مــن   
  ؛٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٦
لانتقالية ومن بينها إنشاء    تلاحظ أن الاحتياجات الأخرى المتعلقة بالفترة ا        )و(  

 لـرئيس مركـز التوظيـف سـيجري تناولهـا في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة                  ٢-وظيفة برتبة مـد   
، حـسب الاقتـضاء، والميزانيـة المقترحـة لحـساب           ٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحة لفترة الـسنتين     

 / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٧يوليـه   / تمـوز  ١دعم عمليات حفـظ الـسلام للفتـرة الممتـدة مـن             
  .٢٠٠٨ه يوني

  
  التنقل  -رابعا   

 شهدت المنظمة خلال السنوات العشرين الماضية توسعا هـائلا في عملياتهـا وميزانياتهـا               - ١٢٢
وقد غدا تنقل الموظفين مـن الأركـان الأساسـية الـلازم توافرهـا لإيجـاد خدمـة مدنيـة                    . ومهامها

تنوعة بحيـث تكـون قـادرة       دولية أكثر حنكة متعددة المهارات ويمكن الاستعانة بها في مجالات م          
على الوفاء بالمتطلبات الحاليـة للـبرامج الموجـودة في المقـر والولايـات المعقـدة المتـصلة بالأنـشطة                    

  .الميدانية
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  الإصلاحات السابقة    

 أدركت الجمعيـة العامـة منـذ زمـن طويـل قيمـة تنقـل المـوظفين في المنظمـة، واعتـبرت                     - ١٢٣
، الجـزء   ٥٥/٢٥٨القـرار   (  في المركـز التعاقـدي للمـوظفين       شرط التنقل أحد العناصر الأساسـية     

مــن النظــام الأساســي للمــوظفين تــنص ) ج (٢-١وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن المــادة ). خامــسا
بشكل خاص على أنه يجوز للأمين العام أن ينتدب الموظفين إلى أي أنـشطة أو مكاتـب للأمـم                   

صورة كاملـة في ثقافـة المنظمـة باعتبـاره          ومع ذلـك، فـإن مبـدأ التنقـل لم يـدمج بعـد ب ـ              . المتحدة
  .ركنا أساسيا من أركان الخدمة في الأمم المتحدة

 المعيـنين  ٢-، بـدأ الموظفـون مـن رتبـة ف         ٢٠٠٠يناير  /واعتبارا من شهر كانون الثاني     - ١٢٤
من خلال الامتحانات التنافسية الوطنية أو الذين جـرت ترقيتـهم مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى                    

فنيـة مـن خـلال الامتحانـات الـتي تجـري لهـذا الغـرض يخـضعون أثنـاء الـسنوات الخمـس                        الفئة ال 
وأصــبح المرشــحون يبلَّغــون الآن في عــروض . الأولى مــن خدمتــهم لعمليــة إعــادة نــدب منظمــة

وخطابــات التعــيين بــأنهم عنــدما يقبلــون وظيفــة في المنظمــة، فعلــيهم أن يتوقعــوا أن ينتقلــوا إلى  
إشـراف مخـتلفين، في نفـس الإدارة أو مركـز العمـل أو في إدارة أو مركـز                وظيفة مختلفة بمهـام و    

ويـضطلع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية         . عملي مختلفين بعد سنتين أو ثلاثة من أول تعـيين لهـم           
بعمليــة مواءمــة مركزيــة تراعــى فيهــا المعــايير الــتي يــضعها المــديرون، واحتياجــات المنظمــة،           

  .ومؤهلات وأفضليات الموظفين
ــسارهم المهــني       - ١٢٥ ــدئين الجــدد دعمــا مــستمرا لم ــة المبت ــة الفني ــوظفي الفئ ــع م  ويتلقــى جمي

فهم يحضرون برنامجـا توجيهيـا خاصـا لمـدة أسـبوع، يـشتمل علـى                . سيما فيما يتعلق بالتنقل    لا
كمــا أنهــم يــشاركون في الــبرامج الجاريــة لمتابعــة التطــوير . إعــدادهم للتنقــل ونــدب مرشــد لهــم

ات العمــل الــتي تعتمـد في ســياق دعــم المــسار المهـني، وإســداء المــشورة في هــذا   الـوظيفي وحلق ــ
  .المجال
 بعـد   ٢٠٠٢، تم في عـام      ٢- وبناء علـى الخـبرة المكتـسبة مـن تنقـل مـوظفي الرتبـة ف                - ١٢٦

مناقشات مستفيضة في لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة، وضـع سياسـة أكثـر شمـولا في هـذا                   
 ١٠٠ذه الــسياسة لحفــز تنقــل المــوظفين المعيــنين في إطــار المجموعــة   وقــد وضــعت هــ. المــضمار

باعتبار ذلك عنصرا أساسيا مـن عناصـر التطـوير الـوظيفي، ولـضمان شـغل الوظـائف في جميـع             
وفي إطار هـذه الـسياسة، عُـرض التنقـل بوجـه            . مراكز العمل بموظفين من ذوي الخبرة والمهارة      

 الوظائف، والفئات المهنية، والإدارات، ومراكـز العمـل،         عام بأنه عملية تشمل التنقل فيما بين      
خمــس  بحــد أقــصى(ووضــعت حــدود لــشغل الوظــائف  . ومؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة 
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، وسـت  ٢-، عـدا وظـائف الرتبــــة ف   ٥- إلى الرتبـة ف ٥-سنوات للوظائف من الرتبـة خ ع   
  .٢٠٠٧مايو /أيار وهو ما سيسري اعتبارا من ٢- ومد١-سنوات للوظائف من الرتبتين مد

 ولربط التنقل بالتطور الوظيفي، يشترط نظام اختيار المـوظفين حـدوث حـركتي تنقـل              - ١٢٧
، أو حركــة تنقــل واحــدة إذا كــان الموظــف قــد خــدم في ٥-أفقيــتين قبــل الترقيــة إلى الرتبــة ف

وفي . ٤-مركـــز عمـــل يـــشهد معـــدلات شـــغور مرتفعـــة أو كـــان قـــد عـــين أصـــلا برتبـــة ف  
 جرِّبت برامج لإعـادة الانتـداب الأفقـي الطـوعي للمـوظفين مـن               ٢٠٠٦-٢٠٠٥السنتين   فترة

  .٧- و خ ع٦- و خ ع٥-، وكذلك من الرتبة خ ع٥- و ف٤- و ف٣-الرتب ف
 وعند تحديد ووضع سياسة للتنقل، أُولي اعتبار تام لإرشادات الجمعيـة العامـة الـواردة        - ١٢٨

ــرة  ــرار  ٤٩في الفق ــن الق ــدها في ٥٧/٣٠٥ م ــرار ، وجــرى تأكي ــا،   (٥٩/٢٦٦ الق الجــزء ثامن
  :الذي يطالب الأمين العام بأن يكفل) ٢الفقرة 
ألا يؤثر التنقل بشكل سـلبي علـى اسـتمرار الخـدمات ونوعيتـها وعلـى ذاكـرة المنظمـة                     •  

ولهـــذا الغـــرض تم بحـــث أفـــضل ممارســـات إدارة المعرفـــة، وهـــي . المؤســـسية وقـــدراتها
وقــد شملــت المبــادرات، في هــذا الــصدد، . عــدالممارســات الــتي ســيجري تبادلهــا فيمــا ب

تناوب الموظفين على مهام مختلفـة لتوسـيع قاعـدة معـارفهم وزيـادة الـذاكرة المؤسـسية                  
  .المشتركة

وقـد أكـد مكتـب إدارة    . ألا يؤدي التنقل إلى تحويل أو إلغاء وظائف بـسبب الـشواغر         •  
 ولا ينبغـي ربطـه بتحويـل        الموارد البشرية أن التنقل مقصود به تيسير حركة المـوظفين،         

  .الوظائف أو إلغائها
أن يؤثر التنقل بشكل إيجابي على تخفيض المعدلات المرتفعة للشواغر القائمـة في بعـض                 •  

وبناء على ذلك قـدمت حـوافز لتـشجيع         .  مراكز عمل الأمم المتحدة ولجانها الإقليمية     
، عمليـة     مثلا -ن يشترط   الانتقال إلى مقار العمل التي بها معدلات شواغر مرتفعة، بأ         
، مـتى خـدم الموظــف في   ٥-نقـل واحـدة مقابـل عمليـتين أفقيـتين للترقيـة إلى الرتبـة ف       

  .نيروبي أو في إحدى اللجان الإقليمية بخلاف اللجنة الاقتصادية لأوروبا لمدة سنتين
أن يكون هناك تمييز واضح بين التنقـل داخـل مراكـز العمـل والتنقـل فيمـا بـين مراكـز              •  

. عمــل، وأن يكــون النــوع الأخــير مــن التنقــل عــاملا أكثــر أهميــة في التطــور الــوظيفيال
ومرة أخــرى، يتبين أن القصد من السياسة التي تشترط إتمام عمليـة نقل أفقيـة واحـدة                

 متى كانت الخدمة في مراكز عمل معينة هو إعطاء وزن أكـبر             ٥-للترقية إلى الرتبة ف   
  .بين مقار العمل للتنقل فيما
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وتجـسد سياسـة   . أن يشجع التنقـل في جميـع الوظـائف مـن الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا                  •  
التنقل هذا النهج، حيث فرضت، على جميع الوظائف من الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا                 

  . حدود لشغل تلك الوظائف٢-حتى الرتبة مد
انتـــهت بالفعـــل و.  وضـــعت اســـتراتيجية تفـــصيلية لتنفيـــذ سياســـة التنقـــل في المنظمـــة- ١٢٩

) ٢٠٠٤-٢٠٠٢مــن (وشملــت المرحلــة الأولى  . المــرحلتين الأولــيين مــن هــذه الاســتراتيجية    
التعريــف بمبــدأ التنقــل، وتــشجيع التغــيير في المنظمــة، وإيجــاد بــرامج وآليــات لإعــداد المــوظفين    

يـذ،  أما المرحلة الثانية وهي مرحلة تنقيح سياسة التنقل ووضع خطة استراتيجية للتنف           . ودعمهم
ــهت في         ــد انتـ ــل، فقـ ــة التنقـ ــا لعمليـ ــات دعمـ ــا المعلومـ ــية لتكنولوجيـ ــة الأساسـ ــوير البنيـ وتطـ

ــة      . ٢٠٠٥ عــام ــة مزيــدا مــن التنقــيح للــسياسة المتبعــة ومــن تحــسين البني وتــشهد المرحلــة الثالث
أمـا المرحلـة الأخـيرة مـن تنفيـذ عمليـة التنقـل المـنظم للمـوظفين عـدا                    . الأساسية وتعزيز الدراية  

  .٢٠٠٧ فستبدأ في عام ٢-الرتبة فموظفي 
وضـع بـرامج    ) أ: ( وتشمل المبادرات التي اتخذت لدعم الموظفين في الاسـتعداد للتنقـل           - ١٣٠

تدريبية للتعريف بالنظام الجديد لاختيار الموظفين وسياسة تنقـل المـوظفين مـن جميـع الرتـب في                  
ن التخطــيط للتطــوير عقــد حلقــات عمــل للمــوظفين والمــديرين بــشأ ) ب(جميــع مقــار العمــل؛ 

تنقـيح النظـام     )د(إنشاء مراكز للموارد الوظيفية في جميع مراكز العمـل الرئيـسية؛            ) ج(المهني؛  
ــالتعلم،      ــالتطوير المهــني، وهــدفا يتــصل ب الإلكتــروني لتقيــيم الأداء الــذي يــشمل هــدفا يتــصل ب

تـشمل معظـم   إصـدار توصـيفات عامـة للوظـائف     ) ه ــ(وإظهار الاهتمام بالنـدب إلى البعثـات؛      
علـى الإنترنـت،   )  وما فوقهـا ٥-الرتبة خ ع(وظائف الفئة الفنية ووظائف فئة الخدمات العامة   

  .لتوضيح التوقعات المتصلة بالوظائف
 وتفيــد اســتطلاعات رأي المــوظفين بوجــود عقبــة خطــيرة تحــول دون التنقــل ألا وهــي - ١٣١

وإدراكــا مــن المنظمــة أن  . زوجــانالــصعوبة الــشديدة الــتي تواجههــا الأســر الــتي يعمــل فيهــا ال  
الحوافز وحدها لن تكفي لتشجيع التنقل ما لم يحرز تقدم في تذليل العقبات التي تعترضـه، فقـد           

  .بذلت بعض الجهود لدراسة ومعالجة قضايا العمل والحياة
  

  تأثير الإصلاحات حتى الآن ومبررات التغيير    
سياسة ب ـ و٢ -ف نظم للموظفين مـن الرتبـة    برامج إعادة الانتداب الم   ب بدء العمل ل   قب - ١٣٢

التي جعلت من التنقل جـزءا لا يتجـزأ مـن المـسار المهـني في الأمـم المتحـدة، كـان تنقـل             التنقل،  
 .الموظفين إلى حد كبير لأغراض معينة وكانت آليات التنقل مجزأة وضعيفة
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 وإعــادة  ، أحــرز تقــدم كــبير في بــرامج إعــادة الانتــداب المــنظم      ٢٠٠٠ومنــذ عــام   - ١٣٣
 همنــصف  موظفــا١٩٦، ممــا أســفر عــن نقــل ٢ -ف للمــوظفين مــن الرتبــة الطــوعي الانتــداب 

ولـئن كانـت هـذه الـبرامج     .  بمبـادرة منـهم  فقيـة أتنقلات شملتهم حركة   ترقية أو   إما نالوا   تقريبا  
، فإنها لاقت على مـر الـسنين   ٢٠٠٠في عام  لدى الأخذ بها    قد قوبلت في البداية ببعض النفور       

 .لا ورغبة متزايـدة في المـشاركة فيهـا، سـواء مـن جانـب المـوظفين أو مـن مـديري الـبرامج          قبو

سيطلب منـهم    أنه   ٢ - ف   ه عندما يدرك الموظفون من الرتبة     هذه البرامج، أن  ويتبين من تجربة    
ــادرون مــن تلقــاء    الإلزامــي نظم المــالمــشاركة في برنــامج للتنقــل   ــا يب فــإن نــصف عــددهم تقريب

ونتيجـة لـذلك، كـان      .  أن يحين الوقت الذي يصبح فيه ذلك أمرا واجبـا          قل قبل أنفسهم إلى الن  
 في المائة فقط مـن المـوظفين المـؤهلين مـن الرتبـة              ٤٠ى مكتب إدارة الموارد البشرية أن ينقل        ـعل

 .على المستوى المركزي في إطار برنامج منظم ٢ -ف 

لتنقـل في ظلـها مقبـولا باعتبـاره     افي المنظمة يكـون     ثقافة  إيجاد  أحرز تقدم صوب    قد  و - ١٣٤
فعلى سبيل المثـال، يتـبين مـن سـجلات تنقـل            . الخدمة المدنية الدولية  عناصر  عنصرا أساسيا من    

ــوظفين في  ــن   ٢٥المـ ــل زادت مـ ــسبة التنقـ ــام  ١٠,٨ إدارة أن نـ ــة في عـ ــين ٢٠٠٢ في المائـ  حـ
ن التنفيـذ الكامـل   غـير أ . ٢٠٠٥ في المائة في عام ١٥,٣اعتمدت سياسة التنقل لأول مرة، إلى     

مـن الفئـة الفنيـة    فأعـداد المـوظفين الـدوليين     .والفعال لـسياسة التنقـل لا يـزال يمثـل تحـديا كـبيرا      
 فئـة مهنيـة علـى الأقـل، وليـست      ٢٣وهنـاك   .كثيرة وأحجام الأماكن التي يعملون فيها متباينة

ــة  وبعــض  .كلــها مكــررة في جميــع مراكــز العمــل   ــة الفني ــة مــن علــى درجــة عامــوظفي الفئ لي
التنقل معقـدة  عملية وهذه العوامل تجعل إدارة  .التخصص ولا يتواجدون إلا في بعض الأماكن

ومختلفة اختلافا كبيرا عن الحالة السائدة في صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا، وتجعـل التنـاوب                   
 .بل للتطبيقاالمباشر أمرا غير ق

 ةسياسفال ـ .التنقـل سياسـة  د لتحـسين  غير أنـه يمكـن، بـل ينبغـي بـذل الكـثير مـن الجه ـ        - ١٣٥
 مـن   ١٠٠إلا على عدد محدود من المـوظفين الـذين يعينـون في إطـار المجموعـة                 لا تسري   الحالية  

ــوظفين ــام الإداري للمـ ــتفادة  يولا . النظـ ــة الاسـ ــصورة تـــسنى للمنظمـ ــبرات  بـ ــن الخـ ــة مـ كاملـ
 لا تنطبـق    ة هـذه الـسياس    والمهارات والمعارف القيمة المتوافرة لأعداد كـثيرة مـن المـوظفين، لأن           

 مـن  ٣٠٠  و٢٠٠على غالبية الموظفين العاملين في الميدان، الـذين يعينـون في إطـار المجمـوعتين        
فئـة الخـدمات العامـة    مـوظفي   عـدد  تحديـد وعلاوة على ذلـك، فـإن    .النظام الإداري للموظفين

مـم المتحـدة، علـى      لهـم العمـل في عمليـات الـسلام التابعـة للأ           يجـوز   والفئات المتـصلة بهـا الـذين        
ــة      ــة العام ــبين في قــراري الجمعي ــن القيــود    ٥٩/٢٩٦  و٥٩/٢٦٦النحــو الم ــدا م ، تفــرض مزي

 مــساعيونتيجــة لل .والعراقيــل الــتي تعيــق القــدرة علــى تزويــد بعثــات حفــظ الــسلام بــالموظفين
بـد   كـان لا ،  ٥٩/٢٦٩ في المائة التي حددتها الجمعية العامة في قرارها          ٥الرامية إلى بلوغ نسبة     
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لـضرورة عـودة     نظـرا    وظيفـة إضـافية شـاغرة،      ٢٠٠نحو  شغل  بذل جهود للتوظيف بهدف     من  
 .الخدمات العامة المعنيين إلى مراكز عملهم الأصليةفئة موظفي 

وينبغي أن يتمكن جميع موظفي الأمم المتحـدة مـن الاسـتفادة علـى قـدم المـساواة مـن             - ١٣٦
الخدمــة في مراكــز العمــل عــبء مــسؤولية تقاســم في وأن يتــساووا الفـرص المتاحــة في المنظمــة،  

ويتطلــب العمــل الــذي  .تبالتحــدياالحافلــة يدانيــة المنــشطة الأبخــدماتهم في ويــساهموا الــشاقة، 
تجلـى بوضـوح أكـبر      يتضطلع به المنظمة في الميدان، والذي يزداد اتـساما بطـابع تكـاملي كمـا                

لحفــظ الــسلام، “ المتكاملــة”م المتحــدة في الولايــات الــتي يــسندها مجلــس الأمــن لعمليــات الأمــ
وتكــون قــادرة علــى العمــل منظــور قــائم علــى تكامــل المقــر والميــدان لــديها  قــوة عاملــة دوجــو

 .بصورة تعاونية مع موظفي وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

نظـام  وهذا الطابع التكاملي الذي يتسم به عمل المنظمة يزيد من أهميـة التنقـل داخـل                  - ١٣٧
. ، غير أن الـسياسات الحاليـة لا تتـيح سـهولة التنقـل علـى نطـاق المنظومـة         الموحد لأمم المتحدة ا

حيـث أن    ،عدم تكافؤ ظروف الخدمـة    ألا وهو   التنقل بين الوكالات خطر أكبر      ويتهدد عملية   
ــبرامج  ــوازن بــين     تمــنح الــصناديق وال مجموعــات تعويــضات أفــضل تمكــن أيــضا مــن تحــسين الت

في مراكـز العمـل الـتي لا يـسمح فيهـا للمـوظفين باصـطحاب                وظـروف المعيـشة      العملظروف  
 .أسرهم

، وهـــي رابطـــة تـــضم شـــركات Partnerjob.comوقـــد أقامـــت المنظمـــة صـــلات مـــع  - ١٣٨
ومنظمات لديها موظفون متنقلون وتوفر قاعدة بيانات للسير الذاتية وفرص العمـل للمـساعدة           

، وهـي  Permits Foundationء حيـاتهم، ومـع مؤسـسة    في إيجاد عمـل لأزواج المـوظفين وشـركا   
رابطة تضم شركات دولية متعاونة من أجل تـشجيع الحكومـات علـى تقليـل القيـود المفروضـة              

وشــاركت الأمــم  .علــى تــصاريح العمــل بغيــة المــساعدة في إتاحــة وظــائف لأزواج المغتــربين   
عـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة     المتحدة أيضا في مشروع مـشترك بـين الوكـالات ينفـذ برعايـة مجمو             

غــير أن هنــاك .  الميدانيــةويهــدف إلى إقامــة شــبكات لــدعم أزواج المغتــربين في مراكــز العمــل  
 . بالغ المسألة التي تشكل مصدر قلقهحاجة إلى اتخاذ مزيد من التدابير لمعالجة هذ

ــد مــن الإجــرا   الخــبرة واســتنادا إلى  - ١٣٩ ــتعين اتخــاذ مزي ــسبة حــتى الآن، ي ــز المكت ءات لتعزي
لاحتياجات المنظمة وفرادى المـوظفين علـى حـد    تلبيتها سياسة تشجع التنقل في المنظمة لكفالة      

 .سواء، وتوفير ما يلزم من هياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن الدعم

  إعداد المقترحات    
  

  ٢المقترح 
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  : مما يشملك الوظيفي، إلى اتباع نهج أكثر تكاملا فيما يتعلق بالحرا٢يدعو المقترح 
اجــة الح يــتــستدعي ـى الأمــاكن التـــة نقــل المــوظفين إلـــام سلطــــــن العــــل الأميــــتخوي  •  

  . فيهاوجودهم
التنفيذ الصارم للحدود الحالية المقررة لشغل الوظـائف، واعتبـار أغلبيـة وظـائف الفئـة               •  

ان في برنامج للتنقل علـى      الفنية الدولية خاضعة للتناوب، وإدراج عمليات المقر والميد       
  .صعيد المنظمة

توسيع نطاق التدريب وتحسين ظروف العمل والمعيشة، مع ضرورة مـضاعفة ميزانيـة               •  
  . ملايين دولار في السنة١٠التدريب من البداية، فيبلغ مجموع التكلفة الإضافية 

  .زيادة فرص تنقل موظفي فئة الخدمات العامة  •  
    

  سلطة نقل الموظفين إلى الأماكن التي تستدعى الحاجة وجودهم فيهاتخويل الأمين العام    

 من النظـام الأساسـي للمـوظفين،       )٣()ج (٢-١تخويل الأمين العام، بموجب البند       يعد   - ١٤٠
سلطة نقل الموظفين إلى أي نشاط من أنشطة الأمم المتحدة أو مكتـب مـن مكاتبـها، بمـا ذلـك                     

 أمـرا بـالغ الأهميـة بالنـسبة للعمـل           انية، تحقيقا لمـصالح المنظمـة     الإدارات والمكاتب والبعثات الميد   
الجمعيـة  وقـد قـصرت    .على كفالة استخدام المـوارد البـشرية للمنظمـة بـأكبر قـدر مـن الفعاليـة                

ــة ، ٥١/٢٢٦ في قرارهــا العامــة التعيين يتــصل ب ــ مــاللأمــين العــام فيالممنوحــة الــسلطة التقديري
مكتبه التنفيـذي ووكـلاء الأمـين العـام         تعيين  عمول بها على    الموالترقية خارج نطاق الإجراءات     

أقــرت ، في حــين الرتــب جميــع فيوالأمنــاء العــامين المــساعدين، فــضلا عــن المبعــوثين الخاصــين  
 بــسلطة الأمــين العــام في مــا يتعلــق بانتــداب المــوظفين       ٥٩/٢٦٦  في قرارهــاالجمعيــة العامــة 

الأمين العام في نقـل المـوظفين   الإقرار بسلطة بغي وين .وتوزيعهم وفقا لاحتياجات عمل المنظمة
وكمـا جـرى    .الـسلطة تلك  محيثما تستدعي الحاجة وجودهم لتلبية احتياجات المنظمة واحترا

توضــيحه في الــدورة الــسابعة والعــشرين للجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة، فــإن الــسلطة    
فين لأي نــشاط مــن أنــشطة المنظمــة أو أي التقديريــة للأمــين العــام فيمــا يتعلــق بانتــداب المــوظ 

خطــأ في الوقــائع أو أي خطــأ مكتــب مــن مكاتبــها يجــب أن تمــارس ممارســة ســليمة، أي دون  
  . سوي أو تحيز أو دافع غيرقانوني،

  

_________________ 

ي لــه أن ينتــدبهم للعمــل في أي مــن أنــشطة الأمــم المتحــدة أو  يخــضع الموظفــون لــسلطة الأمــين العــام الــذ ... ”  )٣(  
  .“مكاتبها



A/61/255
 

44 06-46315 
 

 الحالية المقررة لشغل الوظائفالزمنية التنفيذ الصارم للحدود     

 الزمنيـة المقـررة لـشغل المناصـب وهـي           لأحكام الحالية المتعلقة بالحدود   اسيجري تنفيذ    - ١٤١
باسـتثناء الوظـائف    (٥ -ف  إلى الرتبـة    ٥ - خمس سنوات بالنسبة للوظـائف مـن الرتبـة خ ع          

 مـن بعـد سـنتين إلى ثـلاث سـنوات     تجـرى   الخاضـعة لإعـادة انتـداب منظمـة     ٢ -ف من الرتبة   
نـدما يبلـغ    وع.  تنفيـذا صـارما    ٢ - مـد /١ - رتبـة مـد   ال مـن وست سـنوات للوظـائف      ) الخدمة

لوظائف المـشمولة بعمليـة   قائمة اتدرج الوظيفة في  سلشغل الوظيفة،   المقرر  موظف الحد الزمني    
أو مركـز   أخـرى   التنقل ويطلـب إلى الموظـف المعـني الانتقـال إلى وظيفـة أو فئـة مهنيـة أو إدارة                     

 ويمكــن الوفــاء بــشرط التنقــل أيــضا عــن طريــق الانتقــال إلى وكالــة أخــرى داخــل  ؛عمــل آخــر
 .منظومة الأمم المتحدة

في سـياق عـالمي،     خاضـعة للتنـاوب     وظائف  وكقاعدة عامة، ستعتبر الوظائف الدولية       - ١٤٢
داخـل مراكـز    خاضعة للتنـاوب     فستكون   ٧-رتبة  خ ع   ال إلى   ٥-رتبة خ ع  الأما الوظائف من    

اليـة  ويمكن أن يعتبر عدد محدود من الوظائف التي تنطوي على أداء مهام على درجـة ع  .العمل
مكتـب إدارة المـوارد     وسـيقوم   . أو خاصة بأماكن معينة، غير خاضع للتنـاوب       /من التخصص و  

  .تحديد هذه الوظائف بالتشاور مع رؤساء الإداراتبالبشرية 

بالتـدريج وعلـى مراحـل      ، سـيجري تنفيـذ التنقـل المـنظم          ٢٠٠٧مايو  /وابتداء من أيار   - ١٤٣
 ٣-الــرتبتين فن ـــــن مــــبالموظفيوستبــــدأ ا، ــــجودتهات وــــة الخدمــــى استمراريــــاظ علــــللحف
 ثم المـوظفين مـن الـرتبتين    ؛٢٠٠٧أكتـوبر  /مايو إلى تشرين الأول   /من أيار اعتبارا   ٧ - خ ع  و

ــارا  ٦ -  و خ ع٤ -ف  ــاني اعتب ــشرين الث ــوفمبر/مــن ت ــسان٢٠٠٧ ن ــل / إلى ني  ؛٢٠٠٨أبري
أكتـوبر  /مـايو إلى تـشرين الأول     / أيـار  مـن اعتبـارا    ٥ -  و خ ع   ٥ -ف  والموظفين من الرتبتين    

ــد  ؛٢٠٠٨ ــرتبتين مـ ــن الـ ــوظفين مـ ــد١ -  والمـ ــاني ٢ -  ومـ ــشرين الثـ ــوفمبر / في تـ . ٢٠٠٨نـ
لوظـائف الـتي   إعـداد قائمـة با   )أ (عمليات إعادة الانتداب المنظمة على أربـع مراحـل    وستجري  

؛ وظـائفهم  لـشغل    لهـم ة المحـددة    الزمني ـأتموا المـدة    في برنامج التنقل    ا موظفون مشاركون    ـيشغله
ــشغل طلبــات بالمــوظفين تقــدم ) ب( ــيم  )ج(؛ القائمــةالوظــائف المدرجــة في  ل  اســتعراض وتقي

ــامج ؛    ــة   )د(الطلبــات مــن قبــل مــديري البرن ــإجراء عملي ــام مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ب  قي
يجريـه  ، وذلك بعد التقيـيم الـذي   القائمةمتطلبات الوظائف المدرجة في ولمشاركين بين ا  مواءمة

 .مديرو البرامج

الوظـائف  قائمـة   في  مـا   دراج وظيفـة    إ لويمكن أن يطلب الموظفـون أو المـديرون تأجي ـ         - ١٤٤
 .عنـد وجـود أسـباب مـشروعة تتعلـق بمـصاعب شخـصية أو مـصالح المنظمـة         المشمولة بالتنقـل  

 .ةويقوم مكتب إدارة الموارد البشرية بفحـص هـذه الطلبـات ولا تلـبى إلا في حـالات اسـتثنائي      
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أو يرجـأ تنقلـهم إلى فتـرة        /اصة، يمكـن أن يعفـى الموظفـون مـن التنقـل و            الخالات  بعض الح وفي  
في وظـائف مدرجـة    تقـديم طلـب للحـصول علـى    وعنـد   .معينـة، لا تتجـاوز سـنة واحـدة عـادة     

فيمــا يتعلــق بالوظــائف أو أمــاكن أفــضلياتهم ، ســتتاح للمــوظفين فرصــة الإعــراب عــن  القائمــة
لـن تكـون ملزمـة، فإنهـا سـتؤخذ في الاعتبـار إلى أقـصى حـد         الأفـضليات  تلـك  ومع أن  .العمل

 .ممكن عند البت في التنقلات الفردية

أن يكون التنقـل الجغـرافي عـاملا أكثـر أهميـة في             من  الجمعية العامة   لما طلبته   واستجابة   - ١٤٥
 وكالـة أخـرى، في       التنقل الجغرافي أو الخدمة في بعثة ميدانيـة أو         ،أيضاسيعتبر  التطور الوظيفي،   

 للترقيـة  ا مـسبق انفس مركز العمل أو في مركز عمل مختلف لمدة سنة واحدة علـى الأقـل شـرط              
سيساعد على كفالة أن يكـون الموظـف عنـد بلوغـه     الأمر الذي .  فما فوقها  ٥ -ف  إلى الرتبة   

الخـبرة في   ممـا يـشمل      قد اكتـسب خـبرات متنوعـة وتقلـد مـسؤوليات متزايـدة،               ٥ -ف  رتبة  ال
أوفى نـصيب   بلمـساهمة   على ا تبعا لذلك منظور أكثر تكاملا وقدرة       لديه  ال الإشراف، وتوافر    مج

  .في عمل المنظمة
  

 إدراج العمليات الميدانية في برامج التنقل على نطاق المنظمة    

 في إطــار الجهــود المبذولــة لتكــوين قــوة عاملــة متكاملــة علــى مــستوى الأمانــة تكــون    - ١٤٦
 المنظمة علـى صـعيد المقـر والـصعيد الميـداني وعلـى درايـة تامـة بهـا سـيحق            ملتـزمة حيال أعمال  

 وظيفة في عمليات السلام التابعـة للأمـم   ٢ ٥٠٠للموظفين العاملين في الوظائف البالغ عددها    
المتحــدة، والمــوظفين العــاملين في مكاتــب ميدانيــة أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة أن يــدرجوا في   

وسـتكون هـذه الوظـائف      .  ذلك عنصرا أساسـيا في الجهـود آنفـة الـذكر           برنامج التنقل، باعتبار  
 .مفتوحة أيضا أمام الموظفين المؤهلين من مراكز العمل الأخرى

 وإزاء مــا طلبتــه الجمعيــة العامــة مــن أن ينظــر في اســتخدام الحــوافز لتــشجيع المــوظفين  - ١٤٧
القـرار  (ع معـدلات الـشواغر      على الانتقال إلى مراكز العمل التي تشكو بشكل مزمن من ارتفا          

، فــإن المــوظفين الــدوليين العــاملين في مراكــز العمــل الــتي   )٨، الجــزء ثامنــا، الفقــرة  ٥٩/٢٦٦
سيخــضعون ) التــصنيفات مــن جــيم إلى هــاء(تــصنف علــى أنهــا علــى درجــة عاليــة مــن المــشقة  

ء المـوظفين   وسيولى الاعتبار على سبيل الأولوية لهـؤلا      . لحدود زمنية لشغل الوظائف أقصر مدة     
الأمـر الـذي سيـساهم في تخفيـف حـدة مـشكلة الـشواغر               . في أي عملية إعـادة انتـداب لاحقـة        

المزمنــة في هــذه الأمــاكن مــن حيــث أنــه ســيجري إبــلاغ المــوظفين بأنــه ســيكون بإمكــان مــن    
يلتحقــون منــهم بوظــائف في مراكــز العمــل الــتي تكــون الظــروف فيهــا شــاقة أن الانتقــال إلى     

الحـدود الزمنيـة لـشغل الوظـائف في البعثـات           وسـتقرر الإدارات المختـصة      . مراكز عمل أخـرى   
وفي جميـع الحـالات،    .الميدانية وفقا للاحتياجات التشغيلية والاعتبارات الأمنية وعوامـل أخـرى       
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لن تتجاوز الفترات الزمنية المحددة لشغل الوظائف فترة خمس أو سـت سـنوات المقـررة حاليـا،                  
 .حسب الاقتضاء

  نطاق التدريب وتحسين ظروف العمل والمعيشة والتطور الوظيفيتوسيع    

مـن  الـوظيفيين   سيتاح للمـوظفين مزيـد مـن فـرص التـدريب لأغـراض النمـو والتطـور                   - ١٤٨
هاراتهم وتوسيع نطاقها بمـا يكفـل إعـدادهم للاضـطلاع بمهـام مـتغيرة، والعمـل                 الارتقاء بم أجل  

لتنقــل بــين الفئــات اأو بعثــات حفــظ الــسلام، وفي مختلــف الإدارات والمكاتــب ومراكــز العمــل 
وبوجه خاص، سيتطلب الأمر مزيدا مـن المـوارد لتوسـيع نطـاق فـرص الـتعلم والتطـوير         .المهنية

، علــى ســبيل المثــال، لتقــديم الإلكترونيــةعلــى الــصعيد العــالمي وإنــشاء أكاديميــة الأمــم المتحــدة  
مراكز العمل الـتي تكـون الظـروف فيهـا شـاقة            بما يمد الموظفين العاملين في      دروس التعلم الذاتي    

ويـرد بيـان المقترحـات المتـصلة        . بمزيد من موارد التعلم ومـوارد تدريبيـة أخـرى علـى الإنترنـت             
 .بزيادة فرص التطوير الوظيفي في الفرع خامسا أدناه

، أن )ثامنـا الجـزء   مـن  ١٢الفقـرة   (٥٩/٢٦٦اعترفت الجمعيـة العامـة في قرارهـا        قد  و - ١٤٩
 حاجة إلى دعم التنقل عن طريق بذل مزيد من الجهود لتحسين ظـروف المعيـشة والعمـل                  هناك

وستواصـل المنظمـة معالجـة المـسائل المتعلقـة بظـروف العمـل والمعيـشة          .في مختلف مراكز العمـل 
 الـتي تمـس   تحقيق التكافؤ بين الجنـسين، ولا سـيما الـشواغل           وتقف حائلا دون    التي تعيق التنقل    
ــوظ  ــساء والم ــة الن ــذ عمليــات  وفي . فين ذوي المــسؤوليات العائلي ــادة إتنفي ــداب الاع نظم، المــنت

إلى أدنى لتقليـل  لإعـادة انتـداب جغـرافي      أي عمليـة    سيبذل قـصارى الجهـد عنـد تحديـد توقيـت            
 اتالإجـاز المتـصلة ب  تطلبـات   المفي مركز العمل المعني ومراعاة      حد من احتمالات حدوث خلل      
ذلك متطلبـــات المـــوظفين الـــذين لـــديهم أطفـــال مـــن ذوي  والجـــدول الـــزمني المدرســـي، وكـــ

   .الاحتياجات الخاصة

، ســيولي مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الاعتبــار علــى المواءمــةولــدى إجــراء عمليــات  - ١٥٠
شـاقة  الـتي تكـون الظـروف فيهـا     عمـل   الز  ــي مراك ـــوا ف ــة للموظفين الذي خدم   ــل الأولوي ـسبي
الـتي  عمـل   الأو في مراكـز     /باصطحاب الأسر لشغل وظائف في المقـر و        لا يسمح فيها      التي أو/و

الموظفـون العـاملون   يبـديها  الـتي  للأفضليات  أهمية أكبر   ولىتيسمح فيها باصطحاب الأسر، وس    
يتقـدمون  عندما  )  إلى هاء  يمجمن   التصنيفات(شاقة  التي تكون الظروف فيها     عمل  الفي مراكز   

وسـعيا إلى توسـيع    .الوظائف المشمولة ببرنامج التنقـل ئمة قاطلباتهم لشغل وظائف مدرجة في ب
والمـساعدة في البحـث     المهنيـة   إمكانيات توظيف الزوجين معا، ستواصل المنظمة توفير المـشورة          

 وإيـلاء الاعتبـار      المـوظفين؛   واستكشاف خيارات العمـل مـن المـترل بالنـسبة لأزواج           ؛عن عمل 
ــة له ــ  ــضاء  يتــصل بفيمــا لأزواج ؤلاء اعلــى ســبيل الأولوي ــشارة عنــد الاقت ــلاء ؛فــرص الاست  وإي
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في إطـار برنـامج التنقـل المـنظم، رهنـا بتـوافر الوظـائف المناسـبة         المـوظفين  الأولويـة لنقـل أزواج   
والأداء المرضي؛ واستعراض الاتفاقات المبرمة مع بلـد المقـر بغيـة الحـصول علـى تـصاريح عمـل            

ت لدعم أزواج الموظفين في جميـع مراكـز          ودعم إنشاء شبكات مشتركة بين الوكالا      ؛لأزواجل
  .العمل

  
 فئة الخدمات العامةموظفي زيادة فرص تنقل     

سيستمر تشجيع ودعم تنقل الموظفين من فئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتـصلة بهـا،            - ١٥١
 .بما في ذلك التنقل بين الوكالات

 للتطـوير الـوظيفي علـى       وسيواصل مكتب إدارة الموارد البـشرية وضـع وتعزيـز بـرامج            - ١٥٢
المهـني توجـه لمـوظفي    لتطوير بشأن انطاق الأمانة العامة، بما في ذلك عقد حلقات عمل خاصة           

الثقـافي  تغـيير   التزويد الموظفين بمهارات وكفاءات جديـدة وتـشجيع         بهدف  فئة الخدمات العامة    
دمات للمـوظفين،  وستواصـل مراكـز المـوارد الوظيفيـة تقـديم الخ ـ      .وإذكاء الوعي بفوائد التنقـل 

فـرص ممارسـة مهـاراتهم والاطـلاع علـى          مـنحهم   فرديـة و  لهم بـصورة    المشورة  يشمل إسداء    مما
طائفــة واســعة مــن الكتــب وأشــرطة الفيــديو ومواقــع علــى الإنترنــت وغيرهــا مــن مــواد الــتعلم  

رع ويمكن الاطلاع على مزيد من تفاصيل هذه الـبرامج في الف ـ  .الذاتي المتعلقة بالتطور الوظيفي
 .خامسا أدناه

 فئـة الخـدمات العامـة       ي، سـيتاح أيـضا لمـوظف      ثالثا أعلاه وعلى نحو ما اقترح في الفرع        - ١٥٣
 الفنيـة عـن طريـق إزالـة القيـود المفروضـة       ة إلى الفئ ـالانتقـال والفئات المتصلة بها مزيد من فرص    

 . غير الخاضعة للتوزيع الجغرافي٢ -ف على طلبات الحصول على وظائف الرتبة 

 مــن فئــة الخــدمات العامــة والفئــات المتــصلة بهــا مــن وكالــة ينمــوظفحالــة انتقــال وفي  - ١٥٤
تلـك  رتبـة   وسـيعين علـى     للوظيفـة الجديـدة     بالتقـدم    لـه ، سيـسمح     نفسه مركز العمل في  أخرى  

وسـتتبع الممارسـة ذاتهـا     .و الحـال الآن ـ ــن كمـا ه ـ ــة المبتدئيـ ــي رتبــالتعيين فمــن  لابدالوظيفــة 
 .إلى مركز عمل آخرينقلون أنفسهم ما يتعلق بالموظفين الذين في

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها المنتـدبون للعمـل مؤقتـا في    والواقع أن موظفي     - ١٥٥
ــة   ــات ميداني ــون معهــم  بعث ــر     يجلب إلى معــارف مؤســسية وقيمــة وخــبرة كــبيرة مــن منظــور المق

بحيـث لا يحتـاجون     للعمل فور انتـشارهم      وهم جاهزون    .السلام التابعة للأمم المتحدة   عمليات  
كمــا أنهــم نظــرا   . إلا إلى الحــد الأدنى مــن التــدريب، أو قــد لا يحتــاجون إلى تــدريب أصــلا      

تـدريب  موردا ذا شـأن يمكـن الاسـتعانة بـه في     يشكلون  لمعرفتهم بأنظمة وقواعد الأمم المتحدة      
تعـد الخدمـة في      ،لنـسبة لمـوظفي الأمـم المتحـدة       باو ،وتوجيه موظفي البعثة الجدد والمعينين محليـا      
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دعون في الغالـب لمزاولـة   وكفـاءات جديـدة حيـث ي ـُ     إضـافية   فرصة لاكتساب خـبرات     البعثات  
في  الـسائدة هيكل عمل أكثر مرونة مما هو عليـه الحـال في البيئـة       في ظل   مهامهم في رتب أعلى     

 في بعثـة ميدانيـة   مهمـة دتهم مـن  والأهم من ذلـك أن المـوظفين بعـد عـو     .ةكز عملهم الأصليامر
  .بمنظور ميداني يعزز تكامل الدعم بين المقر والميدانيعودون 

تبعـا لمـرحلتي توسـع      احتياجات عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة،       لتذبذب  ونظرا   - ١٥٦
ــصفيتها،    ــة أو ت ــات الميداني ــة   البعث ــم للغاي ــن المه ــد    فم ــة في تحدي ــى المرون ــة عل أن تحــافظ المنظم

اتفـق عليـه    وحـسبما   . في البعثات للخدمة  مؤقتة  الذين سينتدبون بصفة    احتياجاتها من الموظفين    
أن ترفـع الجمعيـة   يُقتـرح  في الدورة الـسابعة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة،             

ئف فئـة  وظـا يـشغلون  ن مم ـ في المائـة  ٥بــ  العامة نسبة الموظفين المنتدبين من المقر، المحـددة حاليـا     
الخدمات الميدانية المأذون بهـا في جميـع البعثـات، باسـتثناء البعثـات الـتي هـي في         /الخدمات العامة 

  .)٦، الجزء ثامنا، الفقرة ٢٩/٢٩٦القرار  (والظروف الاستثنائية الأخرىالتوسع مرحلة 
  

 قترحاتم المتوقع للالأثر    

اسـعة   المهـارات و   ةتعـدد م دولية    خدمة مدنية   تشكيل  زيادة تنقل الموظفين إلى    ستؤدي - ١٥٧
يمكــن الاســتعانة بهــا في مجــالات متنوعــة تتــوافر فيهــا القــدرة علــى الوفــاء بالاحتياجــات ، ةبرالخ ـ

.  لبرامج المقر والولايات المعقـدة والمتنوعـة الـتي تعهـد بهـا الـدول الأعـضاء إلى المنظمـة                    المستمرة
لا يتجــزأ مــن الحيــاة الوظيفيــة لكــل  بوصــفه جــزءاً ا رسميــا التنقــل طابعــتخــذ فبعــد أن يلــذلك،

موظف، مـن المتوقـع أن يـؤدي ذلـك إلى زيـادة المرونـة والاسـتجابة، بمـا في ذلـك القـدرة علـى                     
 وسـتزيد   . الـسريع، بإعـداد المـوظفين للعمـل في بيئـة متعـددة التخصـصات       قلتلبية متطلبات الن

 للعمــلاء المــوظفين فرصــة القــدرة علــى إنجــاز الــبرامج بمعالجــة تحــديات الــشواغر المزمنــة وإعط ــ 
 . العمل الشاقة وغير الشاقةراكز، في مدة زمنيابالتناوب ولفترات محد

عــزز إمكانيــة تــوفير المزيــد مــن الفــرص لتنميــة قــدرات المــوظفين والنــهوض   تُوف وســ - ١٥٨
. اب مـوظفين ذوي قـدرات عاليـة والاحتفـاظ بهـم     ذت ـجما يساعد على ا   وهو   الوظيفية،   تهمبحيا

 ذي فهـم أشمـل للجوانـب المتعـددة لبرنـامج عمـل              نـام  مـلاك إداري مت     نشوء إلى ذلك   وسيؤدي
تحقيـق مزيـد مـن     علـى معالجـة هـذه الجوانـب، وذلـك مـن خـلال               تـه قدر زيـادة    المنظمة ومن ثم  

 . عمل الموظفين الميدانيين وموظفي المقرالتكامل والتفاهم والدعم المتبادل في

آثـار  نـشوء   عـدم  ل المنظمـة مـن شـأنه أن يـضمن     داخ ـ سياسـة تنقـل فعالـة     إن اعتماد و - ١٥٩
تـدعو   الاقتراحـات  فـإن  ثم، ومـن   . على نوعيـة خـدمات المنظمـة أو قـدراتها     لهذا التنقلعكسية

لى تنفيــذ عمليــات إعــادة الانتــداب المــنظم بطريقــة تــسمح بــالنظر في الطلبــات المتعلقــة بتــأخير إ
تكون هناك أسباب مشروعة تتعلـق بمـصالح        إنفاذ الحدود الزمنية المقررة لشغل الوظائف عندما        
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 لمديري البرامج الاضـطلاع بـدور مهـم         ح عمليات إعادة الانتداب المنظم    تي ست وبالمثل،. مةنظالم
 . للوظائف المشغولة بحيث تأخذ قرارات التعيين مدخلاتهم في الحسبانتقدمينفي تقييم الم

  
 موظفين للالنظامين الأساسي والإدارياللازمة في  التعديلات    

 تكـون هنـاك حاجـة إلى إدخـال أي تعـديلات         لـن  ،لتنفيذ الاقتراحات المتعلقة بالتنقـل     - ١٦٠
 مـن النظـام     ١٠٤/١٥على النظامين الأساسـي والإداري للمـوظفين فيمـا عـدا تعـديل القاعـدة                

 .الثالث أعلاهالإداري للموظفين المشار إليه في الفصل 
  

 رد البشرية المركزية وسلطتها الاقتراحات على دور وظيفة المواأثر    

 مكتب إدارة الموارد البـشرية بـدور كـبير في جميـع جوانـب تنفيـذ سياسـات                 سيضطلع - ١٦١
التنقــل، خاصــة عمليــات إعــادة الانتــداب المــنظم لكــل المــوظفين الفنــيين، علــى صــعيد الأمانــة   

 ثبـت ع وإصـدار     المكتب مسؤولاً عن تجمي    وسيكون. العامة، ولموظفي الخدمات العامة في المقر     
ــه الوظــائف، واســتعراض التطبيقــات عل  ــؤهلين إلى الإدارات هــتموتقــديم المــشاركين الم ي ين والم

 التقيــيم الــذي يجريــه في ضــوء لتنــسيب المــشاركين مــضاهاةة وإجــراء عمليــات عنيــوالمكاتــب الم
 عــدم قــدرتهم علــى أو  عــدم رغبتــهم فيهــا الموظفــونيبــدي الحــالات الــتي وفي. مــديرو الــبرامج

 .التنقل وفقاً لسياسة التنقل، سيكون للمكتب السلطة لتنسيب هؤلاء الموظفين

 للمـساعدة في التعـرف في وقـت         ، تعزز مهمة الرصد التي يضطلع بهـا المكتـب         وفوس - ١٦٢
مبكر على المشاكل المحتملة بحيث يتأتى معالجتها في حينـه وتـسجيلها لاتخـاذ إجـراءات إضـافية                  

لتنقل، سيتمثل مجال آخر مـن المجـالات الرئيـسية الـتي تقـع              ا  بشأن لازم الدعم ال  ولتقديم .بشأنها
 بــرامج تنميــة قــدرات المــوظفين ودعــم حيــاتهم       نطــاقمــسؤوليتها علــى المكتــب في توســيع   

  الفنيـة أو لإعـدادهم  مهـارات المـوظفين  رفـع مـستوى    بـرامج ل   وضـع  ذلـك    شملوسي ـ .الوظيفية
 المهــام الأخـرى الــتي سيـضطلع بهــا   شملوت ـ . أخــرىعمـل أو بعثــات ميدانيـة  راكــز للعمـل في م 

 بــشأن هــذه لبــت التنقــل أو اثبــت وظــائفالمكتــب تقيــيم طلبــات تــأخير وضــع وظيفــة مــا في  
نــاوب، واتخــاذ قــرارات بــشأن  تــشغل بالتها وظــائف بوصــف وظــائف دوليــة ديــدالطلبــات، وتح

 .نظمةالحدود الزمنية المناسبة لشغل الوظائف وضمان الامتثال لسياسات الم
  

 ةاءل محددة للمستدابير    
 المديرون    

 وإخـــلاء طـــرفل لـــسياسة التنقـــل، اثـــتمالا مـــن رؤســـاء الإدارات والمكاتـــب ينتظـــر - ١٦٣
 حاجـة إلى إعـادة    هنـاك كـون تنقلـوا أو عنـدما     لهم عنـدما يقـع علـيهم الاختيـار ليُ         والموظفين وقب 
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ؤساء الإدارات والمكاتـب     على ر  وستقع .ن من جانب المكتب   ولئك المعين و، بمن فيهم أ   مانتدابه
شغيلية موحـدة لتيـسير إدارة المعرفـة       ت ـ إجـراءات    تشمل اتخاذ  نظم لدعم التنقل،     وضعمسؤولية  

والحفاظ على الـذاكرة المؤسـسية والاضـطلاع بـالتخطيط لتعاقـب المـوظفين والتـدريب المتعـدد                  
 علــى ضا أيــوســتقع  .التخصــصات لــضمان الاحتفــاظ بالقــدرة المؤســسية علــى إنجــاز الــبرامج 

دعم التنقــل، بمــا في ذلــك تمكــين المــوظفين مــن   لــلمــوظفين تاحــة الفــرص لعــاتقهم مــسؤولية إ
 . التدريب اللازمصول علىالح

  
 الموظفون    

 بـأن يقومـوا فعليـا     التنقـل   ب فيمـا يتعلـق    مـن المـوظفين أن يـضطلعوا بمـسؤوليتهم           يطلب - ١٦٤
ــاالمــشارو الوظــائف الــشاغرة لءبتقــديم طلبــات لم ــ  للجــداول مج التنقــل المــنظم وفقــا كة في برن

 أن يـستفيدوا مـن فـرص     منـهم أيـضا  وينتظـر   .الزمنيـة والإجـراءات المحـددة في الـسياسة العامـة     
 .النهوض بالحياة الوظيفية وتنميتها

  
  إدارة الموارد البشريةمكتب    

 وتقــع . علـى المكتــب مـسؤولية رصـد امتثــال المـوظفين والمـديرين لــسياسة التنقـل      تقـع  - ١٦٥
 هـو متفـق     وكمـا  .أنفـسهم بل  اق ـالانت مسؤولية تنسيب الموظفين الـذين لم يـستطيعوا          عليه أيضا 

لرابطــات المــوظفين ، ســيعين المكتــب )٢٧ -د (رة عليــه في لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدا
 أية شواغل في مـا يتعلـق بتنفيـذ          الوسائل الملائمة للإعراب عن    لكي تتوفر     التنقل  لتنسيق مركزا
 .نامجالبر
  

  الزمني للتنفيذالجدول    

 .لتنقل، سبق أن وضعت السياسات والإجراءات الأساسـية ل سياق السياسة العامة في - ١٦٦
التنقل المـنظم علـى مراحـل، وذلـك بغيـة الحفـاظ         عملية  نفذ  ت، س ٢٠٠٧مايو  / من أيار  واعتبارا 

تـألف مـن     نهـج ي   تمـاد  اع  للاقتراحـات المقدمـة مـن أجـل        تها، وفقـا  دوجعلى استمرارية الخدمة و   
محـدد في    هـو    اكم ـيـاة،   الح/عمـل الظروف  تحسين  تدريب و توسيع نطاق ال  أربع مراحل مدعوم ب   

 .الخامس أدناهالفصل 

فـظ   وظيفـة في عمليـات الأمـم المتحـدة لح          ٢ ٥٠٠ بينـس  الموافقة على مفهوم ت    وعند - ١٦٧
ــل ا      ا ــامج التنق ــذه الوظــائف في برن ــة، ســتدمج ه ــسلام بوصــفها وظــائف دائم ــذي تنتهجــه  ل ل

 .المنظمة



A/61/255  
 

06-46315 51 
 

  
  المواردفي المترتبة الآثار    

 سنوات الانتقاليـة الأولى   ال ـ تنفيذ برنامج إعادة الانتـداب المـنظم، خـلال فتـرة             سيؤدي - ١٦٨
 مـوارد  ٢٠٠٧ ثم، سـتقترح خـلال عـام    ومن  .، إلى زيادة حادة في حجم عمل المكتبالثلاث

ن ا وموظف ـ ٣- ف في الرتبـة   وموظف واحد    ٤- ف في الرتبة ن  ان اثن امن الموظفين قوامها موظف   
 ٢٢٠ ٣٠٠  مبلــغ دولار منــها٣٣٩ ٧٠٠ وتبلــغ مخصــصاتهان مــن فئــة الخــدمات العامــة، ااثنــ

ــأتي في إطــار دولار   في ٥٩ ٧٠٠مبلــغ  و٢٠٠٧-٢٠٠٦ الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين    ي
الرصـيد  أمـا    ؛٢٠٠٧يونيـه   / حزيران ٣٠  في عمليات حفظ السلام للفترة المنتهية    لحساب دعم   
في سـياق   سعى للحـصول عليـه      ي ـوف  سف ـ دولار   ٥٩ ٧٠٠ بلـغ  والمقـدر بم   ٢٠٠٧المتبقي للعام   

 ومـن  .٢٠٠٨يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليـه  / تمـوز  ١دعم للفتـرة مـن      الميزانية حساب   
 ووظيفة واحدة مـن فئـة       ٤- ف بالرتبةهذا المبلغ الإجمالي، هناك سعي للحصول على وظيفتين         

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين            ) الرتـب الأخـرى   ( العامـة    الخدمات
في إطــار ) الرتــب الأخــرى( وواحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة ٣- فبالرتبــةووظيفــة واحــدة 

 .٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠عمليات حفظ السلام للفترة الحالية المنتهية في لحساب دعم 

 إلى خـدمات مـشتركة إضـافية تـشمل اسـتئجار            ،٢٠٠٧م   عـا  ، هناك حاجة  وستكون - ١٦٩
، بمبلـــغ إجمـــالي يـــساوي  ذلـــكلى إاومـــ واللـــوازم، تأمـــاكن مخصـــصة للمكاتـــب والاتـــصالا

ــادل   وســيكون. دولار١٨٩ ٥٠٠ ــا يع ــغ،   ١١٠ ٧٠٠ م ــذا المبل ــن ه ــغ  دولار م ــشمل مبل  وي
 ٩٦ ٠٠٠ غمبلــ جــيم، مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، و ٢٨ دولار في إطــار البــاب ١٤ ٧٠٠

ــا المركزيــة، مطل الــدعم دال، مكتــب خــدمات٢٨دولار في إطــار البــاب  ــة وب  في إطــار الميزاني
 دولار ويــشمل ٦٥ ٠٠٠ أمــا المبلــغ المتبقــي وقــدره  ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين 

يلــتمس مــن حــساب دعــم عمليــات  وف سفــلخــدمات المــشتركة، في مجــال ااحتياجــات مماثلــة 
 ٨٠٠ نحـو  وسـيلتمس مبلـغ يقـدر ب       ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠  في ة المنتهية حفظ السلام للفتر  

ــرة مــن         ١٣ ــظ الــسلام للفت ــم عمليــات حف ــة لحــساب دع ــار الميزانيــة المقترح  ١ دولار في إط
 .٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه /تموز

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة لفتـــرة الـــسنتين  ســـياقفي  ،وســـيجري - ١٧٠
 إلى ٢٠٠٧يوليـه  / تمـوز ١والميزانية المقترحـة لحـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن              

 . الموارد لفترة الميزانية اللاحقةأمينالنظر في مواصلة ت ،٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠

 توسيع بـرامج تنميـة قـدرات المـوظفين ودعـم حيـاتهم              إلى أيضاتكون هناك حاجة    وس - ١٧١
ــة لــدعم التنقــل   ــة، والحفــاظ علــى مراكــز المــوارد   دف رفــع مــستوىبهــالوظيفي  المهــارات الفني
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 وتعـالج  . عمـل ركز تنمية الحياة الوظيفية في كل مفي مجالوظيفية وزيادة تنظيم حلقات عمل   ال
 .أدناه الخامس فرعهذه المتطلبات في سياق ال

 برنـامج   لمـوظفين الـذين يحتمـل أن يتنقلـوا بموجـب          مبـدئيا مجمـوع عـدد ا       يقـدر    وبينما - ١٧٢
 أن  إلىإن العدد النـهائي لـن يكـون متيـسرا     موظف، ف٥٠٠ نحو ب٢٠٠٧عام  في  التنقل المنظم   

العمـل  ركـز    يتطلب التنقل داخـل م     ولن. تنفذ العملية تنفيذا تاما وتكتسب الخبرة المرجوة منها       
 كمـا هـو متوقـع، عـن متطلبـات       التنقل بين مراكز العمل، سيسفر    أن غير. نفسه موارد إضافية  

 ٥٠٠ في المائـة مـن المـوظفين الــ           ٢٠ إلى   اتتقـدير الصل  كن أن ت   الوقت الحالي، يم   وفي. إضافية
ــة، ســتدرج هــذه    نظــرا لعــدم وجــود   ولكــن. المــؤهلين معلومــات ملموســة عــن الأعــداد المعني

 .المتطلبات الإضافية تحت التكاليف العامة للموظفين ويبلغ عنها في سياق تقرير الأداء
  

 الجمعية العامةطلوب أن تتخذها الم الإجراءات    
 :أن إلى الجمعية العامة  يطلب- ١٧٣

بعثـات  فيما يتصل بانتداب الموظفين للعمل في       تقرر إلغاء القيود المفروضة      )أ(  
 في المائة من ٥حيث تبلغ النسبة المحددة حاليا في هذا الصدد         تمثل  ، و  للسلام لأمم المتحدة ا

 الميدانيــة المــأذون بهــا في جميــع البعثــات، فيمــا عــدا ةمــالخــدمات العامــة والخدفــئتي وظــائف 
  استثنائية أخرى؛اظروفالتوسع أو التي تشهد في مرحلة كون البعثات التي ت

بهـدف  عمـل   تـصاريح    وإصـدار    ة المـضيف  انتدعم استعراض اتفاقات البلـد     )ب(  
 دعم تشغيل أزواج موظفي الأمم المتحدة؛

 ٤- ف الرتبـة من  وظيفتان  (تة جديدة   توافق على إنشاء خمس وظائف مؤق      )ج(  
 ؛))الرتب الأخرى(من فئة الخدمات العامة وظيفتان  و٣-فالرتبة من ظيفة وو

، مبلغـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦تخصص في إطار الميزانية البرنامجية لفترة السنتين         )د(  
 جيم، مكتب   ٢٨ دولار في إطار الباب      ٢٣٥ ٠٠٠شمل  ي دولار،   ٣٦٦ ٤٠٠مجموعه  

ــوارد الب ــ ــار البــاب  ٩٦ ٠٠٠شرية، و إدارة الم ــب خــدمات  ٢٨ دولار في إط  دال، مكت
، الاقتطاعــات الإلزاميـــة مـــن  ٣٥ دولار في إطــار البـــاب  ٣٥ ٤٠٠الــدعم المركزيـــة، و  

، الإيـرادات الآتيـة مـن       ١في إطار باب الإيرادات     معادل له   مبلغ  موازية  مرتبات الموظفين   
  الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين؛

لة ص الاحتياجـات المت ـ   لتغطيةالدخول في التزامات     سلطةمين العام   نح الأ تم  )هـ(  
ــشاء وظيفــتين   ــة (بإن ــةمــن وظيف ــة وأخــرى مــن  ٣- فالرتب ــة  فئ الرتــب ( الخــدمات العام

 دولار ١٢٤ ٧٠٠ بلغبموتقدر شتركة المدمات الختكاليف ما يتصل بهما من و)) الأخرى
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في إطـار ميزانيـة حـساب       وذلـك   ) المـوظفين  مـن مرتبـات      ة الإلزامي اتالاقتطاعبعد خصم   (
والإبـلاغ عـن     ،٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠دعم عمليات حفظ السلام للفترة المنتهيـة في         

مــن الممتــدة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة  أداءمــن في ســياق تقريــر ذلــك 
 ؛ و٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليه /تموز ١

ــالفترة الانتقاليــة خــرى المتــصلة الأحتياجــات الاأن تلاحــظ   )و(   في ســتعرض ب
 والميزانيــة المقترحــة  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين      

 إلى ٢٠٠٧يوليـــه / تمـــوز١مـــن الممتـــدة  للفتـــرة ملحـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلا
 .٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠

  
 الحياة الوظيفية ودعمهاتطوير  - خامسا 

 في الوقــت ذاتــه  مــن شــأنه أن يــبني، الحيــاة الوظيفيــةطــوير سياســة فعالــة لت اعتمــاد إن- ١٧٤
 علــى المبــدأ القائــل بــأن نمــو الحيــاة الوظيفيــة    هــذه الــسياسةتقــومو .وفرديــةمؤســسية قــدرات 
 كـل طـرف بـدور       يقـوم فيهـا   رها مسؤولية مـشتركة بـين المنظمـة ومـديريها وموظفيهـا،             يوتطو

السياسة من المنظمة تقـديم إطـار للفـرص وبـرامج ونظـم الـدعم                هذه   وتتطلب. حاسم في ذلك  
وتتطلب من المديرين دعم تنمية قدرات المـوظفين وتقـدم حيـاتهم الوظيفيـة، وتتطلـب       المطلوبة؛

  هـو بنـاء خدمـة مدنيـة دوليـة     والهـدف . أن يكرسـوا أنفـسهم لنمـو مهـني مـستمر      من المـوظفين 
 قـادرة علـى تلبيـة   وتكـون  ، واهـب ا وتتعـدد الم فيه ـهـارات  تتنـوع الم  ذات كفـاءة عاليـة و  تكون

أن تلــبي بــذلك يمكنــها  المنظمــة حاضــرا ومــستقبلا والمحافظــة علــى هــذه الخدمــة، و  احتياجــات
 .في مجال التطوير الوظيفيفراد الموظفين وطموحاتهم أ احتياجات

  
  السابقةالإصلاحات    

ن تطـوير الحيـاة الوظيفيـة     المنظمة سياسة شاملة للتطوير الوظيفي تؤكد على أ      وضعت - ١٧٥
  تنفيذ هذه السياسة، أصبح نظام التطوير الـوظيفي في المنظمـة أكثـر   ولدعم. مشتركة مسؤولية

 نظـم  جميـع   عن طريق زيادة دمج الكفاءات الأساسية والإدارية التي حددتها المنظمـة في منهجية
 الـوظيفي؛ والأخـذ   والتقـدم  ء،الموارد البشرية، بما فيهـا التعـيين، وتطـوير المـوظفين، وإدارة الأدا    

 الــوظيفي بنظــام جديــد لاختيــار المــوظفين يؤكــد علــى أن الكفــاءة والأداء همــا أســاس التقــدم  
 ووضـع  للموظـف؛  ويـشمل التنقـل باعتبـاره جـزءا لا يتجـزأ مـن جميـع مراحـل الحيـاة الوظيفيـة          
المـوظفين علـى    لـدى  برامج لتطوير الموظفين والدعم الوظيفي لكفالة تحقيـق نمـو مهـني متواصـل    

 .جميع المستويات
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 تعزيز تنمية قدرات الموظفين ودعـم الحيـاة الوظيفيـة لمـوظفي              مجال  أحرز تقدم في   وقد - ١٧٦
، بـين أشـياء     ويـشمل ذلـك   عمـل اللجـان الإقليميـة،       في مراكـز    ين في المقـر و    العاملالأمانة العامة   

ارجي لتنميـة المهـارات      تقدم داخل المؤسسة والتدريب الخ ـ      برامج منظمة مركزيا   وضعأخرى،  
 إنـشاء  وجـرى  . للاحتياجاتة سنوياتالفنية والمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على أساس تقييم

 بـشأن الحيـاة   ة فردي ـات إرشـاد وتقدم أيضا العمل المذكورة،  راكزمراكز للموارد الوظيفية في م    
ظفين علــى جميــع  الحيــاة الوظيفيــة، وضــعت بــرامج لكــل المــوطــورلتنقــل وتا دعملــو. الوظيفيــة

، وإنشاء العلاقـات وتطـوير تقنيـات فعالـة لإعـداد            ةي الوظيف  الحياة المستويات تركز على تخطيط   
ــضل         ــى نحــو أف ــدادهم عل ــابلات، وكــذلك للمــديرين لإع ــة وإجــراء المق ــات العمــل الخطي طلب

  .الإرشاد الوظيفي وتخطيط تعاقب الموظفينمشاركة بفعالية في عملية لل

 موظفين فنيين مـن     اجتذابالأهداف الرئيسية لنظام التطوير الوظيفي في        أحد   ويتمثل - ١٧٧
 وعنـد   . بـأعلى القـدرات مـن جميـع أرجـاء العـالم وتطـويرهم والاحتفـاظ بهـم          يتمتعونالشباب

ــة العا    مــة في الانــضمام إلى المنظمــة، يــشارك الموظفــون الفنيــون المبتــدئون في جميــع أنحــاء الأمان
 ي برنـامج إرشـاد  وهـو  التوجيـه    فيعنـصر إضـافي     هناك  و .ا كاملا برنامج توجيهي يدوم أسبوع   

ل الـتلقين والتـدريب اللـذين يوفرهمـا لهـم           ي ـفـي بتكم  يلتزويد الموظفين الفنيين الشباب بدعم وظ     
 في البرنامج دورات محددة مـصممة وفقـاً لمـن توجـه     وتدرج .مشرفوهم أو مديروهم المباشرون

  .لميإليهم بشأن حل الصراعات والتنوع العا

ــة     وحالمــا - ١٧٨ ــامج تنمي  يتــولى الموظفــون مهــام إشــرافية، يتوقــع منــهم أن يــشاركوا في برن
الـذي يـشكل جـزءا مـن مجموعـة متكاملـة مـن الـبرامج الإلزاميـة لبنـاء روح            المهارات الإشرافية
إداريـة بـصورة تدريجيـة خـلال فتـرات زمنيـة ملائمـة في جميـع مراحـل الحيـاة            قياديـة وكفـاءات  

ــة للموظــف الوظيف ــشمل .ي ــة     وت ــبرامج المجــالات التالي ــن ال ــة م ــذه المجموع ــة:  ه هــارات الم تنمي
 في المناصـب الوسـطى للمـوظفين في    ةالإداري ـ  القـدرات  المشرفين؛ وتطـوير دى جميعشرافية لالإ

  .لموظفين الذين هم في رتبة مديردى ا القيادات للتنمية ؛ وبرنامج٥- و ف٤-الرتبتين ف

تعزيــز الأمــم ” مــن تقريــره ٢٧الــوارد في الإجــراء التــزام الأمــين العــام   وبالإضــافة إلى- ١٧٩
، جـرى توسـيع البرنـامج       “)Corr.1 و   ٥٧/٣٨٧ (نامج لإجراء المزيد من التغـييرات     بر: المتحدة

فتـرة   عـن الأخـرى      اهماحدإالإشرافي لموظفي الخدمات العامة ليشمل وحدتين دراسيتين تفصل         
 إلى بنـاء قـدرة فعليـة    ىمجموعة مـن الـبرامج الأخـرى، تـسع     هكملي ستة أشهر إلى عام و تمتد من 

على الاتصال والاستماع في بيئة متنوعة ثقافياً، وتطـوير علاقـة تعـود بـالربح علـى الجميـع مـن                     
 الــبرامج الإضــافية ذات الــصلة بمــوظفي الخــدمات العامــة  ومــن .قاومــةالتــأثير وتــذليل المخــلال 

  .لة وإدارة الوقت ومهارات التفاوض الجماعيالاتصال الفعال والاجتماعات الفعا
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 ا، فـإن للمـديرين دور   للمـوظفين   كانت المنظمة ملتزمة بتـوفير إطـار مـن الفـرص           ولئن - ١٨٠
 تعزيـز هـذا الـدور في بـرامج التنميـة الإشـرافية        حاليـا ويجري . في تنمية قدرات موظفيهمحاسما

 .لمديرينل ة الوظيفيلحياة ا لتخطيط خاصة حلقات عمل تنظيموالإدارية، وكذلك في

 والــتعلم عــن بعــد في عــن طريــق الانترنــت زيــادة اســتعمال التــدريب المباشــر وتـساهم  - ١٨١
 حالياً عـبر  وهناك . من الموظفين في جميع أنحاء الأمانة العامةةيرد كباعد التدريب لأ توفيرتيسير

اسـوب يقـدم فيهـا أكثـر        الإنترنت مكتبة موسعة من دورات الدراسـة الذاتيـة المباشـرة علـى الح             
 موضــوع، وتتــاح مــن خلالهــا فــرص الــتعلم في المكتــب أو المــترل أو في أي مكــان  ٥٠٠٠مــن 

ــه موصــولين بالإنترنــت   ــم اللغــات   وجــرى .يكــون الموظفــون في ــدعم تعل  اســتحداث أدوات ل
. ٢٠٠٥ برنامج اللغات والاتصالات جائزة الأمـم المتحـدة عـام            حاز به مباشرة على الإنترنت    

ما يتعلق بالقيم الأساسية المتمثلة في التراهة والروح المهنية واحترام التنـوع، جـرى في سـنة                 وفي  
وعلــى .  بــشأن الــوعي بواجــب التراهــة عــن طريــق الانترنــت  إدخــال تــدريب إلزامــي  ٢٠٠٥

 بـشأن منـع     عـن طريـق الانترنـت     الصعيد المشترك بين الوكالات، انطلق برنامج تدريبي إلزامـي          
ش الجنــسي وإســاءة اســتعمال الــسلطة في مكــان العمــل، وذلــك بالتعــاون مــع المــضايقة والتحــر

ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومفوضــية الأمــم المتحــدة       برن
لشؤون اللاجئين وصندوق الأمم المتحـدة للطفولـة ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع                  

  .وبرنامج الأغذية العالمي
 كفالة أن البرامج تلبي احتياجات المنظمة ذات الأولوية ولقياس الأثر في الوقـت ذاتـه              ل  - ١٨٢
وتُجـرى، عـلاوة علـى الرصـد والتقيـيم      .  لا يتجزأ مـن جميـع أنـشطة التطـوير     االتقييم جزء بات  

  .الداخليين، تقييمات خارجية مستقلة دورية لبرامج تطوير قدرات للموظفين
  

  مبررات التغيير وحتى الآنأثر الإصلاحات     
في الـسنوات   ،  تطوير قدرات موظفي الأمانة العامة علـى النطـاق العـالمي          برنامج   تحول - ١٨٣

ــا       ،الأخــيرة ــدريب في مجــال تكنولوجي ــتعلم اللغــات والت ــامج محــدود مكــرس أساســا ل  مــن برن
ــع في  لقــد و. رتكــز علــى تطــوير المنظمــة  االمعلومــات إلى وظيفــة اســتراتيجية   تطــور النــهج المتب

. ص قـائم علـى رد الفعـل إلى نهـج اسـتباقي متكامـل      ولتدريب والتطوير الوظيفي من نهج مخـص  ا
دعامـة  حيـث يعتـبر الآن       الكفـاءات الأساسـية في المنظمـة         ضمن الالتزام بالتعلم المستمر     وأدرج

  .ا الإصلاحيهرئيسية ينهض عل
وظفين في عـام    لبرامج تطـوير قـدرات الم ـ     أجري  تقييم خارجي   يتبين عموما من آخر     و - ١٨٤
وعــن مــستوى مطابقتــها  الــبرامج المــدارة مركزيــا، نوعيــةرضــا عــن ال ارتفــاع معــدل، ٢٠٠٤

 أنـشطة   تؤديـه وعي الموظفين والمديرين بالدور المحوري الذي       ازدياد  فضلا عن   لمقتضيات الحال   
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وأكـد التقيـيم أن   . عـن العمـل  تطوير قدرات الموظفين في التطور الـوظيفي والإحـساس بالرضـا     
لــبرامج متــسقة ومتكاملــة مــع الــتغيرات الأوســع نطاقــا في إدارة المــوارد البــشرية ومــع عمليــة     ا

ــها ــ. الإصـــلاح برمتـ ــد أنـ ــدرات المـــوظفين إلى   خلـــص إلى  هبيـ ــوير قـ أن النـــهوض بـــبرامج تطـ
، وأنـه   )الأفراد والعمليـات والتكنولوجيـا    (التأثير الأعلى سيستلزم الاستثمار في القدرة        مستوى
  . الزخم المكتسب في إطار جهود الإصلاحفإنها قد تفقد قدرة، المنظمة ينفخ فيما لم 
ومع تقدم المنظمة لتصبح أكثر تكـاملا وارتكـازا علـى الميـدان، ومـع تقلـدها ولايـات            - ١٨٥
ن علـى حـد سـواء مهـارات وكفـاءات         ون والمـدير  ولموظف ـأن يكتـسب ا   تعقيد، سيلزم   ال متزايدة
تطور الوظيفي وفرص التعلم، بما في ذلـك التطـوير المـستمر             ال عمليةتوسيع  ولا بد من    . جديدة

  وتطلعـات المـوظفين  - لمنظمـة دى اللمهارات والكفاءات، من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة ل   
  .وذلك بالاستفادة من المبادرات التي اضطلع بها في السابق

 بـــصورة نوأظهـــرت البحـــوث أن الفنـــيين الـــشباب الموهـــوبين يأخـــذون في الحـــسبا   - ١٨٦
مـن ثم  و. الجديـد ، فرص الـتعلم والنمـو والتطـور الـوظيفي عنـد اختيـارهم لـرب العمـل               متزايدة

توظيف أفضل المواهب علـى نطـاق   عملية  الاستثمار الذي تقوم به المنظمة في     يواكبيجب أن   
، في هـذا الـسياق،      يلـزم و. العالم استثمار متكافئ في زيادة تطوير هذه المواهب والاحتفـاظ بهـا           

 مـستقبل المنظمـة،   أن تتاح باستمرار لمـوظفي الفئـة الفنيـة المبتـدئين، الـذين يمثلـون                التركيز على   
فرص التطور الوظيفي بما يشبعهم قـدر أكـبر مـن الناحيـة الوظيفيـة ويزيـد مـن قيمتـهم بالنـسبة                       

  .للمنظمة
ي في  ويجب أن تولى العناية لتطوير قـدرات المـديرين الـذين لا يـضطلعون بـدور رئيـس                  - ١٨٧

ساعد ي ـوس. إدارة الموظفين فحسب، بل هم أيضا من يعهد إليه بالإشراف على موارد المنظمـة             
في المجـالات الرئيـسية لإدارة المـوارد      منح شهادات إتمامـه بـشكل أكـبر انتظامـا            التدريب و  توفير

 سهميــعلــى تعزيــز الفهــم العــام لقواعــد المنظمــة وأنظمتــها وإجراءاتهــا وللمعــايير الأخلاقيــة، و   
  . بشكل كبير في إدارة المخاطر

ــا أكــد و - ١٨٨ ــة        لطالم ــاءة الفني ــاء الكف ــة لبن ــود دؤوب ــذل جه ــى ضــرورة ب ــام عل  الأمــين الع
للموظفين والمحافظة عليها، وعلى أن تخصيص موارد لهذا الغـرض يـشكل اسـتثمارا جوهريـا في       

ن التـدريب    تقييمـات الاحتياجـات الـسنوية م ـ       زالـت وعلاوة علـى ذلـك، مـا        . مستقبل المنظمة 
في سياق البرامج اللامركزية للنهوض بالمهارات التقنيـة والفنيـة،      المضطلع بها   على نطاق الأمانة    

ــبرى     ــوة كـ ــود فجـ ــشير إلى وجـ ــا إلى  (تـ ــصل حجمهـ ــة٧٠يـ ــة   )  في المائـ ــوارد المتاحـ ــين المـ بـ
ف  في المائـة مـن تكـالي       ١لا تكـاد تـصل إلى       الأموال المعتمـدة للتـدريب      ف ـ. المبينـة والاحتياجات  

 صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا الأخــرى،   فيالمــوظفين، وهــو مــا يقــل بكــثير عــن مــستواها   
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ــصُر كــثيرا عــن المتوســط الــذي لا يقــل عــن         في المائــة في المنظمــات الــتي تتبــع أفــضل     ٤ويق
  .الممارسات

  
  إعداد المقترحات    

    
  ٣المقترح 

  :تنمية المواهب وتعزيز التطوير الوظيفي عن طريق
  .مساراتهم الوظيفية بقدر كبيرة الموارد المخصصة لتنمية قدرات الموظفين وزياد  •  
 منتظمــة، ووضــع  بــصورةتنميــة قــدرات مــوظفي الفئــة الفنيــة في رتــب بدايــة التعــيين   •  

  .شروط إلزامية للترقي إلى المراتب المتتالية للمسؤولية
نقـاط للانتقـال     و يمكـن اتباعهـا   وظيفيـة   تنطـوي علـى مـسارات       وضع نماذج وظيفيـة،       •  

  .فيما بينها
  الالتزام بتنظيم دورات توجيهية وأخرى تدريبية للمديرين  •  
    
 النقـاط الـثلاث الأولى مـن المقتـرح           أدناه بالتفـصيل   ٢٠٢ إلى   ١٩٠الفقرات  تتناول  و  - ١٨٩

  .ثامنا أدناهفي الفرع فترد  تفاصيل النقطة الرابعة أما.  أعلاه٣
  

  مساراتهم الوظيفيةوارد المخصصة لتنمية قدرات الموظفين والزيادة الكبيرة في الم    
اقترح الأمين العام مضاعفة موارد الميزانية العاديـة المخصـصة لتـدريب مـوظفي الأمـم                  - ١٩٠

 الميزانيـة   الأمـر الـذي تـشتد إليـه الحاجـة ويمكـن أن تترتـب عليـه زيـادة               المتحدة وتنميـة قـدراتهم    
ــدريب إلى   ــصة للتـ ــسنوية المخصـ ــون دولار٢٠الـ ــسر .  مليـ ــادة في وستُيـ ــوارد، الزيـ ــمنالمـ  ضـ

أكاديميـة  ”، توسيع بيئة التعلم المباشر، بما في ذلك التعلم بواسطة الحاسوب وإنـشاء              ستيسره ما
 عاليـة،   كفـاءات ، وتمكّـن مـن وضـع بـرامج لإعـداد مـوظفين ذوي               “الإلكترونيةالأمم المتحدة   

 وغيرهــا مــن هنيــةلإدارة، وبتكثيــف المــشورة الم وااتوتــسمح بــإيلاء عنايــة أكــبر لتطــوير القيــاد
، وتوســيع قاعــدة الــبرامج لتــشمل مهــارات فنيــة وتقنيــة اســتنادا إلى   المــسار المهــنيأنــشطة دعــم

لإدارات؛ ومواءمة برامج اللغات والاتصالات فيما بين مراكـز         اتقييمات السنوية لاحتياجات    ال
  .العمل
 حـصول جميـع المـوظفين، بغـض النظـر      متكاملـة يـة   أمانة عامـة عالم    عملية بناء وتستلزم   - ١٩١

عــن مــواقعهم أو مــصادر تمويلــهم، علــى التــدريب وفقــا لــنفس المعــايير، مــن أجــل بنــاء ثقافــة     
ــة          ــاطق الجغرافي ــين المن ــل ب ــز التنق ــضل، وتعزي ــى نحــو أف مؤســسية واحــدة، وإدارة المواهــب عل
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 للمـوظفين  هـني المالمـسار    ودعـم     قدرات الموظفين  والواقع أن التمويل المخصص لتنمية    . المختلفة
وسـتبذل كـل الجهـود مـن أجـل          . الميدانيين ليست كافية لتلبية الاحتياجات الراهنـة والمـستقبلية        

تطـوير قـدرات المـوظفين ودعـم        أنـشطة   البحث عن تمويل إضافي يكفل توفر مستوى مماثل من          
  .يزانية العادية المخارجة عن من مصادر الذين تمول تكاليفهم للموظفين المسار المهني

وستشمل برامج التـدريب وتطـوير القـدرات توسـيع نطـاق فـرص الـتعلم المباشـر مـن                  - ١٩٢
ومـن أجـل   .  أمـام جميـع المـوظفين دون اعتبـار للموقـع     متكافئبعد، التي ستكون متاحة بشكل     

 في مجـالات    سـتمنح شـهادات إتمامـه     بناء القـدرة الإداريـة، سـيوفر التـدريب الـوظيفي والـتقني و             
والــشؤون الماليــة والميزانيــة، رئيــسية مــن مجــالات الإدارة والتنظــيم، مثــل إدارة المــوارد البــشرية، 

وسـيتم  . الإيـدز، ومـا إلى ذلـك      /وإقامة العدل، والتثقيف في مجال فيروس نقـص المناعـة البـشرية           
التركيـز علـى وضــع بـرامج جامعـة تُعــنى بمـسائل الإدارة، برعايـة كليــة مـوظفي منظومـة الأمــم         

  .لمتحدة، وبالتعاون المشترك بين الوكالاتا
ــدلائل   بقــدر ســتثمار لاجرى ايوســ  - ١٩٣ ــادة والإدارة والتنظــيم لأن ال أكــبر في تطــوير القي

فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن  . تثبــت أن ذلــك يــؤثر تــأثيرا كــبيرا في أداء المــوظفين وحماســهم  
أن تطـوير القـدرات و    لـق تحديـدا ب    مهـام تتع   للوظـائف الإداريـة      ين المحـتمل  ين المرشـح  تعرض على 

تقييم مؤهلاتهم عند حـدوث شـواغر في الوظـائف          أن يجري    التدريب، ويمنحوا فرصة     يُوفَر لهم 
ــة مــستقبلا  ــسؤولين      . الإداري ــار الم ــوجيهي الإلزامــي لكب ــامج الت وســيجرى توســيع نطــاق البرن

طـة عـن التوقعـات      المعينين حـديثا، بمـن فـيهم مـسؤولو البعثـات الميدانيـة، ليـشمل جلـسات إحا                 
وأوجه المساءلة، والأخلاقيات والمسائل الراهنة المطروحة على صعيد المنظمة، وذلك مـن أجـل              

  . تعزيز القيم المشتركة والمعايير الأخلاقية في جميع جوانب عمل المنظمة
 بهـدف تعزيـز القـيم الأساسـية        “لإلكترونيـة أكاديمية الأمم المتحدة ا   ”وسيجرى إنشاء    - ١٩٤

ــ ــة والمهــارات     ودعــم م وظفي الأمــم المتحــدة، وتطــوير كــل مــن الكفــاءات الأساســية والإداري
لمـوظفين علـى نطـاق      ميـع ا  لجوكما هو متوخى، ستكون الأكاديمية الإلكترونيـة متاحـة          . المهنية

ــة العامــة ــة مــن الهياكــل الأساســية تكنولوجي ــ  وف ، وســ بأســرهاالأمان ــستفيد اســتفادة كامل  ات
ي مركــزمــستودع وســتكون بمثابــة  . تــوفرة لــدى الأمــم المتحــدة   لمعلومــات والاتــصالات الم ا

ــاهج لتطــوير       للخــبرات ــم ومن ــى صــعيد المنظمــة، وســتوفر أدوات تعل ــضل الممارســات عل  وأف
وسـتركز الأكاديميـة تركيــزا   . قـدرات المـوظفين في جميـع الفئـات المهنيـة ومـن جميـع المـستويات        

 إقامـة الـشبكات، وتـبني الجـسور مـا بـين             يمكـن الاسـتعانة بهـا في      خاصا على الأدوات والمناهج     
.  الثقة والأهداف المـشتركة   قوامهامراكز العمل والفئات المهنية، وتخلق على نطاق المنظمة بيئة          

ها المدرسـون  ضريح ـحلقـات عمـل    تـنظم   في وتيرتها، و  الدارسون  يتحكم  دراسية   وراتوتوفر د 
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تعاون مع المؤسـسات التعليميـة      وت قدرات إلكترونية مباشرة،  ستوفر  ، و والدارسون وجها لوجه  
  .الدولية
 مـن أجـل تعزيـز مراعـاة الـشؤون           ينالجنـس فـروق بـين     المراعـاة   وستزيد برامج تعميم      - ١٩٥

  في توسـع الوسيجرى  . الجنسانية في مكان العمل، وتعزيز الوعي بالتنوع ومراعاة التعدد الثقافي         
ائية والقيـادات النـسائية الناشـئة علـى     لقيـادات النـس  اقاعدة برامج تطوير القـدرات الموجهـة إلى    

ومـن  وستزيد برامج تطوير قدرات فئة الخـدمات العامـة،          . مستوى الوظائف الإدارية المتوسطة   
 في مجــالات مثــل مهــارات الإشــراف، الأساســيةها الــبرامج الــتي تــبني المهــارات والكفــاءات بينــ

.  الوقــتتنظــيمالعمــلاء و مراعــاةوالاتــصال، والعمــل الجمــاعي، وتخطــيط العمــل وتنظيمــه، و  
ــدل،    يجري التوســع فيوســ ــة الع ــدريب في مجــال إقام ــرامج الت ــها   ب ــدة طــرق مــن بين ــوفير بع  ت

ــين في   ــدريب للمحقق ــضايقة الت ــاءات الم ــسلطة     ادع ــتعمال ال ــاءة اس ــسي، وإس ، والتحــرش الجن
  .والتمييز، وذلك بالتنسيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية

امج المهــارات الفنيــة والتقنيــة هــو تطــوير الكفــاءة المتخصــصة والغــرض مــن تــوفير برنــ  - ١٩٦
ــة   ــذ الأعمــال الفني ــة لتنفي ــدها /اللازم ــة للمنظمــة وتعهّ ــة   . التقني ــل بتلبي ــادة التموي ــسمح زي وست

 الفـرص الـتي يمنحهـا    وزيـادة الاحتياجات على صعيد جميع مراكز العمل بطريقـة أكثـر تجاوبـا،             
وقـد يـشمل هـذا    . د مـن المـوظفين مـن المـشاركة فيـه        برنامج الدراسات الخارجيـة ليـتمكن مزي ـ      

سيما بالنسبة للموظفين في مراكز العمـل        تقديم مزيد من المساعدة لمتابعة الدراسات العليا، ولا       
ولا تلـبي المـوارد الحاليـة سـوى جـزء يـسير مـن الطلبـات الـتي                   . التي تكون فيها الفرص محـدودة     

  .يقدمها المديرون والموظفون
 تقديم برامج اللغات والاتصالات، وسيوسع نطاقهـا لتعزيـز التعـدد اللغـوي              وسيستمر - ١٩٧

 وتقويتــها في اللغــات الرسميــة الــست، وتطــوير التفــاهم بــين   غويــةعــن طريــق بنــاء المهــارات الل 
وفي ظـل تنفيـذ   .  جميـع مراكـز العمـل   ليـشمل البرنـامج  في توسع الوسيجرى  . الثقافات وتعزيزه 

فـرص  /إمكانيـات ميع المـوظفين  لجتوفر ت أن  هم بشدة لجغرافية، من الم  سياسة التنقل بين المناطق ا    
متكافئة لبناء مهاراتهم اللغوية وتنميتـها، وأن تكفـل اسـتمرارية فـرص الحـصول علـى التـدريب                   

  .في مجال اللغات، بغض النظر عن الموقع
  

وط التنميــة المنتظمــة لقــدرات مــوظفي الفئــة الفنيــة في رتــب بدايــة التعــيين، ووضــع شــر      
  إلزامية للترقي إلى المراتب المتتالية للمسؤولية

ة في رتــب بدايــة التعــيين ـــــة الفنيــــــدرات مــوظفي الفئـــــة المنتظمــة لقـــــدأ التنميـــــستب - ١٩٨
ــى    ) ٣-ف/٢-ف( ــوظيفهم، عل ــاء ت ــز، أثن ــادة التركي ــاءاتهم الأساســية ”بزي ــاتهم “كف  وإمكان

 ٣-ف/٢-حتفـــاظ بوظـــائف الـــرتبتين فوسيـــستلزم ذلـــك الا. كمـــوظفين مـــدنيين دولـــيين
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وعلاوة على ذلك، سيكون من الـضروري       . وظائف تخصصية وليس ك كوظائف غير تخصصية    
ــسنوات المبكــرة          ــشباب في ال ــيين ال ــدرات الفن ــدة لتطــوير ق ــامج واســع القاع ــذ برن ــة تنفي كفال

رتبـة  ال مسارهم الوظيفي، عن طريق تحـسين الـبرامج الإلزاميـة لتطـوير قـدرات المـوظفين في                 من
ومـن شـأن هـذا أن    . ٣-رتبـة ف  اللمـوظفين مـن     تـشمل ا  الـبرامج ل  نطـاق تلـك      سيعو تو  ٢-ف

 للتوظيـف في مختلـف أجـزاء        صـلاحيتهم ويزيـد    “المجموعـات المغلقـة   ”يُيسّر تنقل الموظفين بـين      
 ردود ، وصـراحة وسيجرى تعزيز إدارة أداء هذه الفئة لتشمل، على نحو أكثـر انتظامـا       . المنظمة
  .والمشورة والتوجيهالفعل، 
لتـدرج في مختلـف مـستويات المـسؤولية في المنظمـة، إلى جانـب               اوسيتم وضع شروط      - ١٩٩

مثـل  (امـي في مجـالات رئيـسية    الإلزتـدريب  إقـرار ال وستـشمل  . معايير واضـحة وإنفاذهـا  إرساء  
، المــنظم وظيفيالــتطــوير ال، وتجــارب )الماليــةالــشؤون الميزانيــة ووالأخلاقيــات  المــوارد البــشرية 

ــتيتقييمــاتالو ــضاء،   تكــون مرتبطــة  ال ــد الاقت ــة    ، عن ــاة الوظيفي ــة مــن مراحــل الحي بكــل مرحل
وسيــشجع الموظفــون علــى إدارة مــساراتهم الوظيفيــة بطريقــة اســتباقية، مــن خــلال   . للموظــف

تقديم طلبات الإدراج على قوائم الفئات المهنية التي يـستوفون الـشروط المؤهلـة لهـا، سـواء مـن         
  .نتقال الأفقي بين الوظائف أو من أجل الترقيةأجل الا

  
ــة  وضــع      ــاذج وظيفي ــا     نم ــة يمكــن اتباعه ــسارات وظيفي ــى م ــال  تنطــوي عل ــاط للانتق ونق

  بينها  فيما
ــة ستلزم تــس - ٢٠٠  تنطــوي علــى مــسارات مهنيــة يمكــن اتباعهــا   ةيــوضــع نمــاذج وظيفعملي

 ا لاتبـاع  تـشجيع  ذلك التغـيير     نظمة ودعم ونقاط للانتقال فيما بينها، تغيير الثقافة السائدة في الم        
باعتبــار ذلــك  وإبــراز قيمتــها، وتعزيــز أهميــة التنقــل والــتعلم المــستمر   هنيــة المراتمختلــف المــسا

وتـشمل بعـض الإجـراءات ذات الأولويـة اللازمـة           . نجاح الوظيفي العناصر رئيسية من عناصر     
يمكـن اتباعهـا    ة متعـددة     نمـاذج وظيفيـة تعـرض مـسارات وظيفي ـ         وضـع : في هذا الصدد مـا يلـي      

ونقاط انتقال فيما بينها؛ تحديد متطلبات التطور الوظيفي بالنسبة لمختلـف المـسارات الوظيفيـة               
ونقاط الانتقال المترابطة، حيث يمكن للموظفين أن ينتقلوا إلى مجالات جديدة لتعزيـز الخـبرات               

تغــيير الثقافــة الالمــساءلة مــع المنظمــة ونظــام الــتي تمنحهــا كافــآت المالمتعــددة الوظــائف؛ مواءمــة 
المنشود، عن طريـق أمـور منـها ربـط التطـور الـوظيفي بـالتعلم المـستمر وتنقـل المـوظفين؛ إزالـة                    
العوائق من قبيل نوع العقد لإتاحة سبل الوصول إلى مجمع أكبر من المواهب؛ تزويـد المـوظفين              

ــال إلى       ــائف والانتق ــل بــين الوظ ــة بــشروط التنق ــات المتعلق ــرافية بالمعلوم إداريــة، /وظــائف إش
  .للمساعدة على التخطيط الفردي للحياة الوظيفية
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وســيجرى دعــم تنفيــذ هــذه المقترحــات، الراميــة إلى تعزيــز تطــوير قــدرات المــوظفين     - ٢٠١
خمــس علــى امتــداد نــهجي لتعاقــب المــوظفين المتخطــيط الودعــم المــسار الــوظيفي، عــن طريــق  

ــدور الم . ســنوات ــل لل ــشرية في    واســتنادا إلى تحلي ــوارد الب تجــدد للمنظمــة ولاحتياجاتهــا مــن الم
ــة ومواصــفات ال      ــل، وأخــذا في الحــسبان حــالات التقاعــد المقبل قــوة الأجلــين المتوســط والطوي

القـوة العاملـة علـى نحـو منـهاجي وستـضطلع            خطيط  بت المنظمة   ستقوم الجديدة المطلوبة،    العاملة
ــة  ــشأ   الهــدف اســتباقا  ةتوظيــف محــدد بعملي ــا قــد ين .  المهــاراتإلىاحتياجــات مــستقبلا مــن  لم

حتياجــات مــن المواهــب لاإســقاطات لعلــى صــعيد كــل إدارة وعلــى نطــاق المنظمــة  وضــعوست
التطوير ب ـ وبـادل التـدريب المت ب الإدارات، بـصفة منتظمـة،   ضطلعوست ـ. المتوقع أن تنشأ مـستقبلا    

مـن أجـل بنـاء مـا يلـزم      كرسـة للتطـوير الـوظيفي،     المهـام   الم مما يشمل المركز لقدرات الموظفين،    
 في عمليـة     رئيـسيا  عـاملا وستكون الاحتياجات المستقبلية من المواهب      . من مهارات وكفاءات  

  . تخصيص موارد المنظمة المرصودة للتدريب والتعلم
ة طويلـة   ي ـوبما أن الموظفين لن يكونوا جميعهم بالضرورة راغـبين في قـضاء حيـاة وظيف               - ٢٠٢

الــصلاحية ”ين علــى ذلــك، فــإن المنظمــة ســتلزم نفــسها بــدعم       في الأمانــة العامــة، أو قــادر  
تبقـى المنظمـة رب عمـل مفـضل، ولكـي تحـتفظ              ومـن أجـل أن    . قوتها العاملة  لدى   “للتوظيف

  .بالمواهب الجيدة، ستوفر لجميع الموظفين فرص التعلم المستمر وتطوير المهارات
  الأثر المتوقع    

 على فعاليـة أداء   أيضا  و فحسب، بل     فعالية أدائهم  علىرين  ي الاستثمار في المد   يؤثرلن   - ٢٠٣
وقد أظهرت التجربة أن بناء قدرة إدارية قوية قد يكون لـه أثـر قـوي في             . الموظفين التابعين لهم  

وبما أن المديرين يضطلعون بدور رئيـسي       . الإنتاجية العامة، وفي الروح المعنوية وفي أداء المنظمة       
طــوير قــدراتهم، فــإن مــا يتخذونــه مــن قــرارات ســيؤثر في    في التوظيــف، واختيــار المــوظفين وت 

  .مستقبل المنظمة وفي نجاح تنفيذ جهود الإصلاح
للمـــوظفين اكتـــساب ستـــسمح  زيـــادة الاســـتثمار في التطـــوير الـــوظيفي  والواقـــع أن- ٢٠٤

ستــساهم في بنــاء أمانــة و. المهــارات والمعــارف اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات المتجــددة للمنظمــة 
ــة،  عامــة ع ــة متكامل ــى العمــل في مجــالات     بجالمي ــادرين عل عــل المــوظفين متعــددي المهــارات وق
  . ، مما يزيد قدرتهم على الانتقال فيما بين الوظائف والإدارات ومراكز العملمتنوعة
المنظمة من إتاحة فرص التطور الـوظيفي       أثرها في تمكين    زيادة الموارد   ل وف يكون وس  - ٢٠٥

 ثقافـة   إيجـاد  علـى    ةساعدفي الم ـ ميع الموظفين في جميـع مراكـز العمـل، و         على نحو أكثر إنصافا لج    
  .المساءلةة موحدة قوامها الشفافية والتراهة وعام
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ــدريب الإلزامــي و   - ٢٠٦ ــساهم الأخــذ بالت ــسية  مــنح شــهادات إتمامــه وسي  في المجــالات الرئي
ــوفير مجموعــة مــن المــديرين والإداريــين المهــرة      ــة ت ــد  لإدارة المــوارد في كفال القــادرين علــى تقل

. مناصب حساسة سواء في المقر أو في اللجان الإقليمية وفي الميدان، بما في ذلك بعثـات الـسلام    
وسيؤدى إلى زيادة فهم متطلبات المنظمة وتوقعاتها والامتثـال لهـا، فـضلا عـن تقلـيص المخـاطر                   

  . بشكل كبير
ليـة أن ينـهض   انهجيـة والفع ومن شأن وجود نظام للتطور الوظيفي يتسم بمزيـد مـن الم    - ٢٠٧

بمركز المنظمة كـرب عمـل متميـز في القطـاع العـام الـدولي، ويـساعد علـى اجتـذاب المـوظفين                       
  .ذوي الكفاءات العالية والاحتفاظ بهم

  
  النظامين الأساسي والإداري للموظفينة في التغييرات اللازم    

مجالي القيادة والإدارة، إدخـال أي       تنفيذ المقترحات المتعلقة ببناء القدرة في         لن يستلزم  - ٢٠٨
  . على النظامين الأساسي والإداري للموظفيناتتغيير

  
  أثر المقترحات على دور الوظيفة المركزية للموارد البشرية وسلطتها    

لكفالة وجود إطار لفرص تطوير قدرات الموظفين وما يلزم من برامج ونظـم داعمـة،               - ٢٠٩
يجية التنفيــذ تــدار مركزيــا مــن مكتــب إدارة المــوارد   ســتظل مهمــة وضــع الــسياسات واســترات 

  .البشرية
زمـام  وسيتولى أيضا مكتب إدارة الموارد البـشرية، بالتنـسيق مـع الإدارات والمكاتـب،       - ٢١٠
  . الإطار الجديد للتطور الوظيفيب إعداد النماذج الوظيفية ونقاط الانتقال المشمولة عملية

  
  تدابير محددة في مجال المساءلة    
  المديرون    

 وذلـك مـن خـلال   يخضع المديرون للمـساءلة عـن تطـوير قـدرات مـوظفيهم وتعلمهـم                - ٢١١
 مع كل موظف من المـوظفين التـابعين         أن يناقشوا  المديرين   يقتضي من داء، الذي   الأنظام تقييم   

 إنجـاز هـذه   وارصـد ي لتطوير قـدرات المـوظفين، و      اأهدافأن يحددوا    التطور الوظيفي و   مسألةلهم  
وهم مسؤولون في إطار خطتـهم الإداريـة عـن دعـم تطـوير              . هداف بالنسبة لكل فترة إبلاغ    الأ

  .قدرات موظفيهم والمساهمة في ذلك
 ا تكفــل تبــادل المعلومــات ونظمــا نظمــمــا إذا كــانوا قــد أقــاموايــساءل المــديرون عسو - ٢١٢

  .لإدارة المعارف
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  مكتب إدارة الموارد البشرية    
ــرامج     مكتــب إدارة المــو - ٢١٣ ــذ ب ــسياسات ورصــد تنفي ارد البــشرية مــسؤول عــن وضــع ال

 في الـدورة    حـسبما اتفـق عليـه     . التطوير الوظيفي واستعمال المـوارد وتقـديم التقـارير عـن ذلـك            
السابعة والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة، سينـشئ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية            

مـــساهماتها فيمـــا يخـــص  الطريـــق أمامهـــا لتقـــديمجهـــة تنـــسيق مـــع رابطـــات المـــوظفين، لفـــتح 
  .الاستراتيجيات والسياسات المتعلقة باحتياجات التعلم

  
  الموظفون    

ر المهني المـستمر وبالمـشاركة علـى نحـو اسـتباقي            يزموا بالتطو تيتوقع من الموظفين أن يل     - ٢١٤
شرط أساســي فــلا بــد أن يكملــوا بــرامج معينــة ك ــ. حــراكهمفي التخطــيط لحيــاتهم الوظيفيــة و
  .ضافة إلى تطوير مهاراتهم الفنية والتقنيةمسبق للترقي وظيفيا وذلك بالإ

  
  الجدول الزمني للتنفيذ    

تـدريج  الستنفذ برامج تطوير قدرات الموظفين والتطوير الوظيفي المشار إليها أعـلاه، ب            - ٢١٥
 لاقتـضاء  العامة للوظـائف وتعـدّل حـسب ا        التوصيفاتوستُستعرض  . على مدى ثلاث سنوات   

ــضون  ــهرا، ١٢في غـ ــوظفين     شـ ــن المـ ــوب مـ ــة المطلـ ــشروط الإلزاميـ ــارة إلى الـ ــضمينها إشـ  لتـ
.  شـهرا مـن العمـل      ١٢ الوظيفية حـوالي     اراتوسيتطلب أيضا إعداد النماذج والمس    . استيفاؤها

وستصبح شروط التدريب إلزامية فور إتاحة البرامج علـى نطـاق عـالمي، وبعـد صـدور الأوامـر        
  . سبة بعد التشاور مع الموظفينالإدارية المنا

  
   المواردالمتطلبات من    

اقترح الأمين العام مضاعفة موارد الميزانية العاديـة المخصـصة لتـدريب مـوظفي الأمـم                  - ٢١٦
رفــع الميزانيــة الــسنوية المخصــصة  الأمــر الــذي ســيترتب عليــه زيــادة  . المتحــدة وتنميــة قــدراتهم

ــن   ــدريب مـ ــون دولار٢٠ إلى ١٠للتـ ــصدد،  و.  مليـ ــذا الـ ــة  في هـ ــتمس تغطيـ ــغتلـ ــدرهمبلـ   قـ
وتـرد أدنـاه تفاصـيل     . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين          مـن ملايين دولار    ١٠

  .التوزيع المقترح للموارد الإضافية
 دولار لتطـوير القيـادة والإدارة مـن أجـل زيـادة عـدد               ٣ ٠٠٠ ٠٠٠  قـدره  يلزم مبلغ  - ٢١٧

 على نطاق الأمانـة العامـة، حـتى تـتمكن فئـة             ضطلع بها  والقيادة الم  دورات برامج تطوير الإدارة   
 عــدد مــنحاليــا المتاحــة  المــوارد دتحــ(المــوظفين المــستهدفة مــن الاســتفادة في الوقــت المناســب   

ــدها ســنويا    ــتي يمكــن عق ــدورات ال ــذ ؛ وضــع )ال ــد  وتنفي ــامج جدي ــوظفين ذوي  لإبرن ــداد م ع
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دي إلزامي لكبـار المـسؤولين المعيـنين حـديثا، بمـن            كفاءات عالية؛ تنفيذ برنامج توجيهي وإرشا     
زيـادة عـدد الـبرامج الموجهـة إلى القيـادات النـسائية علـى مـستوى                  فيهم المسؤولون في الميـدان؛    

الأخلاقيــات المتعلقــة ببرامج الإلزاميــة الــالوظــائف الإداريــة المتوســطة والعليــا؛ توســيع وتحــسين  
عايـة كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة،             تحـت ر   بالقيام الرتب جميع   منللموظفين  الموجهة  

 وإطـلاق   إنـشاء ؛   بإعـداد بـرامج شـاملة بـشأن المـسائل الإداريـة            سيما برنامج القيـادة العليـا      ولا
  .الإلكترونيةأكاديمية الأمم المتحدة 

ر ي المــوظفين والتطــوتحــت بنــد تنقــل  دولار ٣ ٥٠٠ ٠٠٠ مبلــغ إضــافي قــدره   ويلــزم- ٢١٨
ــن أجــل   ــوظيفي، م ــى ســد ال  ال ــساعدة عل ــرة الم ــات ال الكــبيرة في ثغ ــن  طلب ــة م الإدارات المقدم

على أمـوال للنـهوض بالمهـارات الفنيـة والتقنيـة للمـوظفين؛ الـسماح لعـدد أكـبر مـن              للحصول  
الــوظيفي عــن طريــق تعزيــز القــدرة المحليــة لمراكــز  المــسار المــوظفين بالمــشاركة في أنــشطة دعــم 

ــع مراكــز   ــة في جمي ــوارد الوظيفي ــةتوســعال العمــل؛ والم ــه ل في عملي ــ التوجي ــات  ت ــع فئ شمل جمي
  . الخاص الإداريلتدريبالموظفين، ووضع برنامج ل

 القيـام علـى نحـو       مـن  دولار لتمكين الأمانة العامـة       ١ ٥٠٠ ٠٠٠زيادة قدرها    وتلزم   - ٢١٩
ين أفضل بتلبية الطلب على التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات عن طريق معالجة الفجوة ب ـ             

ــتعلم مــن بعــد        ــدة لل ــرامج جدي ــوارد المتاحــة؛ دعــم وضــع ب ــدرة والم ــتعلم (الاحتياجــات المق ال
فـرص وصـول المـوظفين      زيـادة   وعلـى نطـاق أوسـع       ذه الأدوات   ه ـتـسمح بتوزيـع     ) الإلكتروني

  .في جميع مراكز العمل؛ وضع برامج تدريب على أدوات تكنولوجيا المعلومات الجديدةإليها 
إعـداد  لـدعم عمليـة      دولار   ١ ٠٠٠ ٠٠٠  قـدره  مبلـغ نـد إدارة المـوارد      سيلزم تحـت ب    - ٢٢٠

 مـنح شـهادات      من الآن فصاعدا   التي سيلزم فيها  برامج التدريب الإلزامي وتنفيذها في المجالات       
المالية والموارد البشرية، وما إلى ذلـك؛ وإعـداد وتنفيـذ           مجالي الشؤون   ، مثل   تفيد بإتمام التدريب  

لمـوظفين في   تـوفير الرعايـة ل    بـرامج   الجديد والمعزز مـن     مة العدل؛ ودعم     إقا تدريب على برامج  
تتــراوح مــن إدارة الإجهــاد إلى التثقيــف في وهــي بــرامج تغطــي مواضــيع جميــع مراكــز العمــل، 

  .متلازمة نقص المناعة المكتسب/مجال فيروس نقص المناعة البشرية
  دولار، مــن أجــل١ ٠٠٠ ٠٠٠ مبلــغ إضــافي قــدره ويلـزم تحــت بنــد التعــدد اللغــوي  - ٢٢١

دعم توسيع برامج اللغات والاتصال المقدمة باللغات الرسمية الست في جميع مراكز العمـل مـن                
للغـات   اأجل تيسير تنقل الموظفين على نطاق أوسـع؛ وإعـداد أدوات تعلـم إلكترونيـة في مجـالي         

  .والاتصال
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   الجمعية العامةأن تتخذها المطلوب اتالإجراء    
  : إلى الجمعية العامة أنيطلب  - ٢٢٢

  تقرر مضاعفة ميزانية المنظمة المخصصة للتدريب في فترة السنتين؛  )أ(  
 ملايــــين دولار للتــــدريب في إطــــار ١٠ قــــدره ا إضــــافيامبلغــــتخــــصص   )ب(  
-٢٠٠٦ج، مكتب إدارة الموارد البشرية من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ٢٨ الباب

  ؛٢٠٠٧
ــرر الرجــو   )ج(   ــسألة لى ع إتق ــوارد  م ــياق الميزانيــة   لتخــصيص م لتــدريب في س

شيا مع مقترح الأمين العام بمضاعفة ا، تم٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  .ميزانية التدريب من حيث المبدأ

  
  الترتيبات التعاقدية  - سادسا 

ملـون في إطـار    فهـم يع ين دولـي ين مـدني ين جميع موظفي الأمم المتحـدة مـوظف       لئن كان  - ٢٢٣
ومــن الأهــداف  .مــن الترتيبــات التعاقديــة، ويخــضعون لــشروط خدمــة متباينــة   طائفــة عريــضة 

قوة عاملة عالمية متكاملـة بحـق   الرئيسية لإصلاح إدارة الموارد البشرية الإقرار بحاجة المنظمة إلى       
 علـى نحـو     تـستجيب لتعاقديـة   الترتيبـات   تبـسيط وترشـيد ال     يـستلزم    الأمر الـذي   .ميدانية المنحى 

  .أفضل للاحتياجات التشغيلية وتكفل الشفافية والإنصاف والاتساق في معاملة الموظفين
  

  الإصلاحات السابقة    
للمـوظفين مؤلـف مـن       كان الموظفون، في بادئ الأمر، يعملـون بموجـب نظـام إداري            - ٢٢٤

قديــة وعلــى مــر الــسنوات، نــشأت ترتيبــات تعا. ١٠٠بالمجموعــة الآن مجموعــة واحــدة تعــرف 
ــة  ــة حـــالات خاصـ ــتحدثت. منفـــصلة لمعالجـ ــة حيـــث اسـ لمـــوظفين مـــن أجـــل ا ٢٠٠ المجموعـ

تتماثـل   ٢٠٠ و ١٠٠ وفي المجمـوعتين  .المتخصصين العاملين لحساب مشاريع المـساعدة التقنيـة     
 الـتي   ٣٠٠ المجموعة   في إطار بيد أنها تختلف اختلافا كبيرا       . عموما الاستحقاقاتشروط خدمة   

   . نصف الموظفين في الميدان يربو علىماتطبق حاليا على 
 أول مــا طبقــت علــى المــوظفين الــذين يتوقــع ألا تتجــاوز ٣٠٠طبقــت المجموعــة قــد و - ٢٢٥

فتــرة عملــهم ســتة أشــهر، لتلبيــة الاحتياجــات علــى المــدى القــصير، كمــا هــو الحــال بالنــسبة      
 لتـشمل   ١٩٩٤عـام   وجرى توسيع نطاقهـا في       .لخدمات المؤتمرات أثناء دورات الجمعية العامة     

 في بعثـات    مـن خـارج المنظمـة     تـوفير آليـة لتوظيـف مـوظفين         المدة الهدف منها    تعيينات محدودة   
والتعــاون الــتقني في الميــدان وغــير ذلــك مــن    حفــظ الــسلام وبنــاء الــسلام والبعثــات الإنــسانية  
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حالات الطوارئ، لكي ينفـذوا أنـشطة محـدودة زمنيـا لا تتجـاوز ثـلاث سـنوات، مـع إمكانيـة                      
   .التمديد بصفة استثنائية لسنة رابعة نهائية

 في أنـشطة حفـظ الـسلام        الهائلـة لمدة استجابة للزيادة    اوكان إدخال التعيينات محدودة      - ٢٢٦
 عمليــة مــن ١٦ أنــشئ مــا مجموعــه ١٩٨٩ إلى ١٩٤٨الفتــرة مــن ففــي  .سعينياتأوائــل التــفي 

 عدد بعثات حفظ السلام بـشكل مـذهل،         زادوبانتهاء الحرب الباردة،     .عمليات حفظ السلام  
 . عمليـة جديـدة لحفـظ الـسلام    ٣٤فقـط   ١٩٩٩ و ١٩٩٠حيث أنشئت في الفترة بين عـامي       

و تلبيــة الحاجــة إلى عــدد أكــبر مــن المــوظفين في لمــدة هــادودة المحــوكــان الهــدف مــن التعيينــات 
   .الميدان، يعملون لسنوات قليلة تنتفي بعدها الحاجة إلى خدماتهم

ــات     - ٢٢٧ ــار التعيين ــة في إط ــدة دودة المحــوأعــدت شــروط الخدم ــا   الم ــسهل إدارته ــة ت بطريق
ــة للعقــد  عــة حيــث يقــل الــضمان الاجتمــاعي الممنــوح في إطــار مجمو  . وتعكــس الطبيعــة المؤقت

وتتألف تلـك المجموعـة    .١٠٠ يمنح عموما للموظفين في إطار المجموعة    الأولية عما التعويضات  
ساسي زائدا بدل خدمـة غـير داخـل في حـساب المعـاش التقاعـدي يـدفع كمبلـغ                    من المرتب الأ  

 في في المعتـاد،  أن يحل محـل جميـع المـستحقات الأخـرى الـتي تـدفع       الغرض منهشهري مقطوع،   
رتــب ضــمن نفــس  في المات، مثــل بــدل الإعالــة، ومنحــة التعلــيم، والزيــاد١٠٠ة إطــار المجموعــ

  . الرتبة
ومع توسع مسؤوليات المنظمـة في مجـال حفـظ الـسلام وغـيره مـن الأنـشطة الميدانيـة،                     - ٢٢٨

 المـوظفين  تـبرم  في الميـدان لفتـرات زمنيـة أطـول، زاد            المـدة  دودةالمح ـوزيادة اسـتعمال التعيينـات      
ــنين في إ ــدريج إدخــال  .مــن شــروط الخدمــة  ٣٠٠طــار المجموعــة  المعي ــدأ بالت  تغــييرات علــى  فب

، وتقلـيص بعـض مـن الفـوارق          تغطية ضمان اجتمـاعي    تحسينمن أجل   المدة  دودة  المحالتعيينات  
ولكفالـة الـشفافية والتنـافس في        .المـوظفين الأخـرى   الصارخة في شـروط الخدمـة قياسـا بفئـات           

ــة ت  الــسارية علــى، وُســع نطــاق تطبيــق معــايير التوظيــف   وظيــف جميــع مــوظفي البعثــات عملي
في إطـار   المـدرجين    ليشمل توظيف الموظفين     ١٠٠في إطار المجموعة    المدرجين  موظفي البعثات   

ورغـــم أن هـــذه التغــييرات قـــد حـــسنت شــروط خدمـــة المـــوظفين في إطـــار   . ٣٠٠المجموعــة  
ومـع   .وظفين حـسب نـوع العقـد      فوارق كبيرة بين الم   هناك   فما زالت ،   المدة دودةالمحالتعيينات  
وفقــدت بـذلك مــا كــان  أكثـر تعقيــدا،  المــدة دودة المحــزمن، أصــبحت إدارة التعيينـات  مـرور ال ــ

  . يميزها من بساطة إدارية
شامل عـن التوظيـف في البعثـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك            ال ـوبيّن الأمين العام في تقريـره        - ٢٢٩

 أن حفــظ الــسلام قــد أصــبح نــشاطا (A/59/291) ٣٠٠ و ١٠٠اســتخدام تعيينــات المجمــوعتين 
أطول ممـا كـان متوقعـا مبـدئيا في     جال لعمل لآل موظفين   يتطلبأساسيا من أنشطة المنظمة، مما      
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تجــاوز عمومــا المــدة القــصوى المنــصوص ي بعثــات حفــظ الــسلام أن عمــرالتــسعينيات، حيــث 
لم تعد تلبي احتياجات الأمانـة      التعيينات  تلك   أن   وخلص إلى  . المدة دودةالمحعليها في التعيينات    

ــوفر   ــا لا ت ــة لأنه ــذاب الخــبراء      العام ــا يكفــي لاجت ــوظيفي م ــان ال ــضات أو مــن الأم مــن التعوي
ــرة    ــديرين المه ــادات والم ــب،      والقي ــددة الجوان ــضخمة المتع ــسلام ال ــات ال ــاجهم عملي ــذين تحت ال

 في ١٠٠موعــة وبنــاء عليــه، اقتــرح الأمــين العــام اســتعمال عقــود المج .ويــسمح بالاحتفــاظ بهــم
 ستة أشهر أو تزيد عليها، عندما يكـون مـن الواضـح أن        قدرهاتعيينات الموظفين الميدانيين لمدة     

  . قصيرة الأجلمهاما بطبيعتها أداؤها ليست  التي يراد المهام
ــا في ا المجموعـــات الـــثلاث تـــشملوفي الوقـــت الـــراهن،  - ٢٣٠ لنظـــام الإداري الـــوارد بيانهـ

  :تلفة من التعيينات، على نحو ما هو مبين أدناهللموظفين عدة أنواع مخ
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  ٣٠٠المجموعة   ٢٠٠المجموعة   ١٠٠المجموعة 

ــار   ــرة اختبـ ــيين لفتـ ــنتين،    (تعـ ــدة سـ ــادة لمـ عـ
  )ويفضي إلى تعيين دائم

ــصير   ــل قـ ــيين لأجـ ــز التعـ  مركـ
لموظفي المشاريع المعينين لفتـرة     (

  )تقل عن سنة واحدة

ــيين قـــــصير  ــلتعـــ   الأجـــ
ــاو ( ــرة لا تتجـ ــتة لفتـ ز سـ

  )أشهر متتالية
لفتـرة معينـة تتـراوح عـادة      ( محدد   لأجلتعيين  

بــين ســتة أشــهر وســنتين يمكــن تجديــدها أو      
  )تمديدها حسب الضرورة

 

 مركــز التعــيين لأجــل متوســط 
لموظفي المشاريع الـذين لـديهم      (

متـــصلة  أو فتـــرة خدمـــة عقـــود
خمـــــس و ســـــنة تتـــــراوح بـــــين

  )سنوات

  محــــــدودةتعــــــيين لمــــــدة
لا يتوقــع للأنــشطة الــتي  (

ــلاث   ــاوز ثـــــــ أن تتجـــــــ
  )سنوات

ــيين  ــلتعـ ــدد لأجـ ــا ( غـــير محـ ــستعمله حاليـ تـ
مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون اللاجـــئين، 

ــة  لاو ــة العامـ ــستعمله الأمانـ ــالات  إلا تـ في حـ
  )خاصة

 مركـــز التعـــيين لأجـــل طويـــل 
الـذين لـديهم    لموظفي المشاريع   (

متـــصلة  خدمـــة عقـــود أو فتـــرة
   )خمس سنوات أو أكثرقدرها 

للأشــخاص الــذين أكملــوا فتــرة  (ين دائــمتعــي
، مـنح  ١٩٩٥وقـد جُمّـد، منـذ سـنة      .اختبـار 

ــحين    ــتثناء المرشـــ ــة، باســـ ــات الدائمـــ التعيينـــ
      )ة تنافسيات عن طريق امتحانللتوظيف

    
ــدعو إلى  الأمــين العــام مقترحــا  طــرحوقــد  - ٢٣١ ــة عــن طريــق   ي تبــسيط الترتيبــات التعاقدي

التعيينــات القــصيرة الأجــل، التعيينــات (لتعيينــات فقــط، هــي الاقتــصار علــى ثلاثــة أنــواع مــن ا
وذلـك في تقريـره عـن إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية المقـدم                ) ددة المدة، والتعيينات المستمرة   المح

 والمرفـق  ٤٧الفقـرة   ،  Corr.1و  ،  A/55/253(إلى الجمعية العامـة في دورتهـا الخامـسة والخمـسين            
 الترتيبــات بــشأن إلى الأمــين العــام أن يقــدم مقترحــات نهائيــة وطلبــت الجمعيــة العامــة). الرابــع

القــراران (  بــين أنــواع التعيينــات القائمــة والمقترحــة    الفــروقالتعاقديــة الجديــدة، يحــدد فيهــا    
ــث، و  ٥٥/٢٥٨ ــرة   ٥٧/٣٠٥، الجــزء الثال ــاني، الفق ــام   . )٥٨، الجــزء الث ــين الع وعــرض الأم

إصـلاح إدارة المـوارد     ب المتعلـق إضـافة إلى تقريـره      مقترحات مفصلة عـن الترتيبـات التعاقديـة في          
 الاتفاقـــات الـــتي تم التوصـــل إليهـــا في الـــدورة  انعكـــست فيهـــا، )A/59/263/Add.1(البـــشرية 

وقـررت الجمعيـة    . ٢٠٠٢السادسة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة، في عـام                
سـياق نظرهـا في تقريـر لجنـة الخدمـة المدنيـة          العامة العودة إلى بحث المسألة في دورتها الستين في          

  .)، الجزء تاسعا٥٩/٢٦٦القرار  (بشأن الترتيبات التعاقديةالدولية 
ــات     ٢٠٠٥أغــسطس /وفي آب - ٢٣٢ ــة إطــارا للترتيب ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ، عرضــت لجن

 متـسقة وكانت مقترحات الأمين العـام       .)٤(سات النظام الموحد للأمم المتحدة    التعاقدية في مؤس  
والمـستمرة،  المـدة   نـص علـى التعيينـات المؤقتـة والمحـددة             الـذي  مع الإطار الذي اقترحتـه اللجنـة      

_________________ 

  .، المرفق الرابع(A/60/30) ٣٠الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الستون، الملحق رقم   )٤(  
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الإطار الذي اقترحته اللجنة بـشأن الترتيبـات التعاقديـة قيـد نظـر             و .وارتأى أيضا فترات اختبار   
   .الجمعية العامة

ام أن يقـدم إليهـا تقريـرا       ، إلى الأمـين الع ـ    ٥٩/٢٦٦وطلبت الجمعية العامة، في قرارها       - ٢٣٣
ــول          ــع ســنوات بحل ــذين وصــلوا حــد الأرب ــات ال ــوظفي البعث ــيين م ــادة تع  كــانون ٣١عــن إع

، وأن يقــدم ٣٠٠ المجموعــة بعقــود محــدودة المــدة في إطــار    أو بعــده، ٢٠٠٤ديــسمبر /الأول
ة الوظائف التي ينبغي النظر في إعـادة التعـيين فيهـا بموجـب عقـود المجموع ـ               فيها  دد  يحمقترحات  

واســتجابة لهــذا الطلــب، قــدم الأمــين العــام تقريــره عــن التوظيــف في البعثــات الميدانيــة،   .١٠٠
 Corr.1 و A/60/698 و A/59/762( ١٠٠ و ٣٠٠في ذلــك اســتخدام تعيينــات المجمــوعتين    بمــا
 ٥٩/٢٩٦  و٥٩/٢٦٦ قراراتهـــا الجمعيــة العامـــة بموجــب   الوقــت نفــسه، علقـــت  وفي . )2 و
 دودةالمح ـللتعيينـات   المقـرر   ت معينة بالحد الأقصى البالغ أربع سـنوات          العمل لفترا  ٦٠/٢٦٦ و

 للموظفين الذين وصـلوا حـد الأربـع    ١٠٠، وأذنت بإعادة التعيين بموجب عقود المجموعة   المدة
يتـابع   وفـق شـروط معينـة، وطلبـت إلى الأمـين العـام أن                ٣٠٠سنوات في إطار عقود المجموعـة       

  . كأداة أولى لتعيين الموظفين الجدد٣٠٠م عقود المجموعة  استخداالممارسة المتمثلة في 
 دورتهـا الثانيـة     خـلال  في الاعتبـار،      قـد أخـذت     لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة      ولما كانت  - ٢٣٤

، أن تفاصـيل مقترحـات الأمـين العـام بـشأن إصـلاح              ٢٠٠٦يوليـه   /والستين، المعقـودة في تمـوز     
ح منظمـة   لتـصب : الاسـتثمار في الأمـم المتحـدة      ”ره المعنـون    شرية الواردة في تقري ـ   إدارة الموارد الب  

فقــد  الجمعيــة العامــة في دورتهــا الحاديــة والــستين، ســتطرح علــى “أقــوى علــى الــصعيد العــالمي
ــة        ــة الحالي ــات التعاقدي ــة في الترتيب ــسمح بأقــصى درجــات المرون ــت، أن ت ــدبير مؤق ــررت، كت ق

 حــد الأربــع ســنوات  لغــاء إ)أ(:  التاليــةلمــوظفي عمليــات الــسلام، وأن توصــي باتخــاذ التــدابير  
لمـوظفين الـذين    ا السماح بتحويل عقود     )ب(؛  ٣٠٠ التعيينات في إطار المجموعة      المفروض على 

  وذلـك  ، إلى عقـود للعمـل خصيـصا في البعثـات          مـا لا يقـل عـن أربـع سـنوات            الخدمة في قضوا
 ؛تمامـا  كـان مرضـيا       والتثبـت مـن ضـرورتها والتأكـد مـن أن أداءهـم             مهـامهم شريطة استعراض   

 نفـس الوظيفـة   لأداءعثـات أخـرى   ب بعينـها إلى  عيـنين في بعثـات      الم انتـداب السماح بإعـادة     )ج(
  .تلبية لاحتياجات المنظمة

  
  لتغييرحتى الآن ومبررات اأثر الإصلاحات     

التكيـف  التي أُجريت على امتـداد الـسنين بغـرض           ةدودالمح على الرغم من التحسينات    - ٢٣٥
تلـبي الاحتياجـات التـشغيلية لأمانـة        الترتيبات التعاقدية القائمـة      لم تعد    ياجات المتغيرة، مع الاحت 

 . الـشفافية  وتفتقـر إلى  د  ي ـفالترتيبات الحالية تتـسم بكثافـة العمالـة، وبالتعق        . عامة عالمية متكاملة  
ف  نـص  مـا يربـو علـى      كبير في المقر، بينما يعمل       تتركز إلى حد   صممت لبيئة مستقرة     ذلك أنها 



A/61/255
 

70 06-46315 
 

 وهناك حاجة إلى تبسيط الترتيبات التعاقديـة مـن أجـل إدارة              .موظفي الأمانة العامة في الميدان    
أن تنـهض   لمنظمـة   ل بحيـث يتـسنى   الموظفين على نطاق البرامج ومراكز العمل بشكل منـهجي،          

ــدة المعقــدة، ولا با ــسانية وحفــظ     لولايــات الجدي ســيما في مجــالات متنوعــة مثــل المــساعدة الإن
  . المخدرات ومنع الجريمةومكافحةوالمساعدة الانتخابية وحقوق الإنسان السلام 
وقـد  .  بـين طبيعـة الوظـائف ومـدتها وطريقـة التمويـل            صلة واضـحة  ولم يعد هناك أي      - ٢٣٦

 لتلبيـة الاحتياجـات الخاصـة لمـشاريع التعـاون الـتقني، الـتي كـان متوقعـا              ٢٠٠أدخلت المجموعة   
ة أو متوسطة في البلـد الـذي ينفـذ فيـه المـشروع، وأن تمـول عـن                   لكثير منها أن يمتد لفترة قصير     

 تمويـل الأنـشطة الأساسـية في الأمانـة العامـة            ازديـاد بيـد أن     .طريق مصادر خارجة عن الميزانيـة     
عقـود المجموعـة    اللجـوء إلى تعـيين المـوظفين ب        أدى إلى زيـادة       بمعدل متـسارع   من خارج الميزانية  

 في مراكـز    ون أساسـية ويعمل ـ   كـثيرون منـهم يـؤدون مهـام        ، حيث أصبح  لأداء مهام شتى   ٢٠٠
 وفي مكاتــب ميدانيــة، وفي أغلــب الأحيــان، جنبــا إلى جنــب مــع مــوظفين يعملــون  ثابتــةعمــل 

  .١٠٠بعقود المجموعة 
 هـو تلبيـة احتياجـات حفـظ الـسلام           استحداث العقود محدودة المدة   وكان الهدف من     - ٢٣٧

بيــد أن أكثــر مــن نــصف  .، علــى أنهــا احتياجــات مؤقتــةالــتي كــان ينظــر إليهــا، في التــسعينيات
 تُنـشأ بعثـات حفـظ الـسلام         قـد و .ممتـدة لفترات   موظفي الأمانة العامة يعملون حاليا في الميدان      

وحتى عنـدما تُنـهى بعثـات حفـظ          . كبيرا  على أنشطة حفظ السلام    بطليظل ال لكن  ووتُنهى،  
ل مـن حفـظ الـسلام إلى بنـاء القـدرة عـن              السلام، فـإن اسـتراتيجية الانـسحاب تـستلزم الانتقـا          

 سياسية خاصة للمتابعة تُـدمج في فريـق الأمـم المتحـدة القطـري، مـن أجـل                   بعثاتطريق إنشاء   
ــسلم     ــرار ال ــة إق ــز المكاســب المحــرزة في عملي ــستمرة إلى     . تعزي ــه حاجــة م ــشأ عــن هــذا كل وتن

  . الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء لفترة أطول مما كان مقررا في الأصل
لم يُثمـر مـا كـان متوقعـا مـن         المـدة   دة  ودالمح ـ قـود وعلاوة على هذا، فـإن اسـتخدام الع        - ٢٣٨
وهــو تيــسير التوظيــف الــسريع وترشــيد إدارة  ألا ، ولم يعــد يفــي بــالغرض المنــشود منــه  فوائــد

ــة   ــة احتياجــات حفــظ الــسلام الطارئ جــرى اســتحداث وعلــى مــدى الــسنين،   .المــوظفين لتلبي
مع الموظفين الـذين يمنحـون   تبع بحيث تية والتنافس في عملية التوظيف،      ضمانات لكفالة الشفاف  
 المعـايير والإجــراءات المطبقــة علــى نطــاق الأمانــة  ٣٠٠في إطــار المجموعــة عقـودا محــدودة المــدة  

ــة ــتي      ةوأصــبحت إدارة مجموع ــ .العام ــدا كــذلك نتيجــة للتحــسينات ال ــرا معق ــضات أم  التعوي
دة ودالمح ـوبمـا أن التعيينـات       .حتياجـاتهم المـشروعة   تلبيـة لا  والموظفين  تجاوبا مع شواغل    أدخلت  

قيـادات  الخـبراء وال  مـن التعويـضات أو مـن الأمـان الـوظيفي مـا يكفـي لاجتـذاب                  لا توفر   المدة  
الـــذين تحتـــاجهم عمليـــات الـــسلام الـــضخمة المتعـــددة الجوانـــب، ويـــسمح  المهـــرة ديرين والمـــ
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 التعيينات ما عادت تفـي بمـا أنـشئت مـن أجلـه      أن تلكإلى  الأمين العام   خلص  بالاحتفاظ بهم،   
  .من غرض أو حاجة

ســيظل في مقترحــات الأمــين العــام بــشأن إصــلاح الترتيبــات التعاقديــة، ريثمــا يُنظــر و - ٢٣٩
دمـة  الخشـروط   تتباين فيهـا    مختلفة من العقود    بموجب أنواع   في المنظمة   يعملون  آلاف الموظفين   

بقائهم، ومـن  اسـت مة على اجتذاب موظفين أكفاء وعلـى       يحد من قدرة المنظ   الأمر الذي    .بشدة
وتطبــق الترتيبــات  . لــديهاالموجــودةالقــوة العاملــة قــدرتها علــى تحقيــق الاســتفادة القــصوى مــن 

  :)٥( موظفا٣٠ ٥٤٨عددهم البالغ التعاقدية التالية على موظفي الأمم المتحدة 
ك المـــوظفين ويـــشمل ذلـــ .١٠٠ المجموعـــة قـــود موظفـــا بموجـــب ع١٩ ١٤١يعمـــل   •  

بعـد  للعمـل في البعثـات تُمـنح    المعينين في بعثـات خاصـة بموجـب عقـود محـددة الأجـل              
ــع ســنوات   ــدة    إكمــال أرب ــود محــدودة الم  .٣٠٠في المجموعــة مــن العمــل بموجــب عق

بعثات بعينها، دون الحصول علـى اسـتحقاقات   دمة في وتقتصر هذه التعيينات على الخ 
ب، أو بدل التنقل والمشقة أو الاستحقاقات المتـصلة         تسوية مقر العمل أو منحة الانتدا     

  .بذلك
  .٢٠٠ المجموعة قود موظفا بموجب ع١ ١٦٣يعمل   •  
  . ٣٠٠المجموعة عقود محدودة المدة في إطار  موظفا بموجب ٩ ٠٢٠يعمل   •  
  .٣٠٠المجموعة عقود قصيرة الأجل في إطار  موظفا بموجب ٦٢٦يعمل   •  
ــا بموجــب   مو٥٩٨يعمــل   •   ــوظف ــة دعق ــتي تُُمــنح   ٣٠٠ المجموع ــرة  ”ال ــى أســاس فت عل

  .“الاستخدام الفعلي
  

_________________ 

 ويــشمل هــذا العــدد المــوظفين المعيــنين دوليــا أو محليــا، باســتثناء مــوظفي الأمــم . ٢٠٠٦يونيــه / حزيــران٣٠ في  )٥(  
المتحدة الدوليين والمحليين التابعين لإدارة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع    

؛ والمـوظفين في إجـازة خاصـة بـدون          ) موظـف  ٢ ٢٠٠حـوالي   (؛ وموظفي المحكمتين    ) موظف ١ ٥٠٠حوالي  (
  ).٧٤(والموظفين المنتدبين لكيانات أخرى )  موظفا١٤٤(مرتب 
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  إعداد المقترحات    
  

  ٤المقترح 
  :يلي  الترتيبات التعاقدية عن طريق ما إلى تعديل٤يدعو المقترح   

في إطـار نظـام إداري للمـوظفين يتـألف مـن            وحد لموظفي الأمم المتحدة     مبعقد  لأخذ  ا  •  
 الحاليـة   ١٠٠المجموعـة   تجـسِّد   خدمـة   ص علـى شـروط      يـن . قواعدالمجموعة واحدة من    

طــول مــدة الخدمــة المتــصلة بــلا انقطــاع  مــن النظــام الإداري للمــوظفين وتتبــاين تبعــا ل 
محددة المدة بوضـوح، تظـل التعيينـات        معينة  مشاريع أو بعثات    وحيثما كانت ولايات    

ف في الخدمــة توقعــات باســتمرار الموظــا قــد ينــشأ بــلا أي داع مــن  محــدودة تفاديــا لمــ
  .لفترات طويلة

التعيينات المستمرة المفتوحة، علـى نحـو مـا أوصـيتُ بـه              ب الاستعاضة عن العقود الدائمة     •  
  ).A/59/263/Add.1انظر الوثيقة (الجمعية العامة من قبل 

  
 يتــألف مــن نظــام إداري للمــوظفينفي إطــار وحــد لمــوظفي الأمــم المتحــدة مالعمــل بعقــد     

  قواعدمجموعة واحدة من ال
وحــد ممتكاملــة، اقتــرح الأمــين العــام العمــل بعقــد  عالميــة لــة معاقــوة بنــاء مــن أجــل  - ٢٤٠

وفي ظل هذا الترتيب التعاقدي الجديد، ستكون شـروط العمـل بالنـسبة     .لموظفي الأمم المتحدة  
 يتـألف مـن مجموعـة واحـدة مـن           نظـام إداري للمـوظفين    بلجميع موظفي الأمم المتحدة محكومة      

الترتيبـات  من شأنه أن يبـسِّط      وحد لموظفي الأمم المتحدة     موبالتالي، فإن العمل بعقد      .القواعد
لنظـام  الـتي يتـألف منـها ا      المختلفـة   الـثلاث   حاليـا في إطـار المجموعـات        المتعـددة المتاحـة     التعاقدية  

  :الإداري للموظفين
  

  يستعاض عنها ب الترتيبات التعاقدية الحالية
عقــد واحــد لمــوظفي   

  حدةالأمم المت

أقـل  (لمـدة   المحـددة ا   ١٠٠ تعيينات المجموعـة  
  )من سنة واحدة من الخدمة
ــة  ــات المجموعـ ــز تعيينـ ــصيرةال ٢٠٠ مركـ  قـ

  الأجل
   الأجلقصيرةال ٣٠٠ تعيينات المجموعة
   المدةدودةالمح ٣٠٠ تعيينات المجموعة

  تعيينات مؤقتة 
أقــل مــن ســنة واحــدة،  (

إلى ســـــــنتين تـــــــصل أو 
ــات   ــة الاحتياجـــــ لتلبيـــــ

  )ناشئة في الميدانال
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  يستعاض عنها ب الترتيبات التعاقدية الحالية
عقــد واحــد لمــوظفي   

  حدةالأمم المت

أقـل  (لمـدة   المحـددة ا   ١٠٠تعيينات المجموعـة    
  ) الخدمةفيمن خمس سنوات 
  لفترة اختبار ١٠٠ تعيينات المجموعة

في إطــار مركــز التعيينــات المتوســطة الأجــل  
  ٢٠٠لمجموعة ا

  لمدة المحدودة ا ٣٠٠تعيينات المجموعة 

  تعيين محدد المدة 
ــرة ( ــصل إلى لفت خمــس ت

  )سنوات

 كثـر أ(لمـدة   المحددة ا  ١٠٠ات المجموعة   تعيين
  ) الخدمةفيمن خمس سنوات 
  ١٠٠لمجموعة في إطار االتعيينات الدائمة 
  لمدة غير محددةا ١٠٠تعيينات المجموعة 

ــة    ــات المجموعـ ــز تعيينـ ــةال ٢٠٠مركـ  طويلـ
  الأجل

  تعيينات مستمرة 
خمــس لفتـرة تربــو علــى  (

  )سنوات

  
وحـد لمـوظفي الأمـم المتحـدة حـسب الاحتياجـات       قـد الم  تحدد مدة التعيين في إطار الع      - ٢٤١

وستطبق أنواع التعيينـات الثلاثـة التاليـة علـى جميـع وظـائف الأمانـة العامـة                   .التشغيلية للمنظمة 
  :والإدارات ومراكز العمل والبعثات الميدانية

 لتلبيـة   ينسـنت تـصل إلى    أو فتـرة    (تعيين مؤقت يغطي فترة أقصاها سنة واحـدة           )أ(  
، للمــوظفين المعيــنين للاضــطلاع بأعبــاء العمــل الموسميــة أو في )اجــات الناشــئة في الميــدانالاحتي

  احتياجات محددة قصيرة الأجل؛لتلبية فترات الذروة، و
ــصاها خمــس           )ب(   ــرة أق ــده ليغطــي فت ــده أو تمدي ــددة، يمكــن تجدي ــرة مح ــيين لفت تع
  سنوات؛
  .لمدةا سيكون مفتوحو تعيين مستمر  )ج(  
 .الموظفون عنـد بـدء عملـهم بالمنظمـة إمـا تعيينـا مؤقتـا أو تعيينـا لمـدة محـددة                     وسيمنح   - ٢٤٢
أن ينظـر في مـنحهم   المنظمة بالخدمة المستمرة في خمس سنوات  قضوا  الذين  حق للموظفين   وسي

  . مستمرةعقود 
وحـد لمـوظفي الأمـم المتحـدة حـسب طـول            وستحدد شروط الخدمة في إطار العقد الم       - ٢٤٣

ستمرة، على نحو ما هو معمول به فعلا بالنسبة للمـوظفين الـذين يعملـون حاليـا                 فترة الخدمة الم  
   . من النظام الإداري للموظفين٢٠٠بعقود المجموعة 
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والعقـود المـستمرة   المدة ددة المحورهنا باحتياجات المنظمة، من الممكن أن تظل العقود       - ٢٤٤
توقعـات بتوظيـف    شأ بـلا أي داع مـن        ا قـد ين ـ   مقتصرة على مشاريع أو بعثات بعينها، تفاديا لم       

ــة محــددة المــدة بوضــوح    طويــل الأجــل، لا ــدما تكــون الولاي وعلــى نحــو مــا جــرى    .ســيما عن
ــن تتــضمن       ــسيق بــين المــوظفين والإدارة، ل ــة التن ــسابعة والعــشرين للجن ــدورة ال توضــيحه في ال

 العامـة، مـا عـدا      العقود المستمرة أيـة قيـود، مـن قبيـل التعـيين حـصرا في كيـان بعينـه في الأمانـة                     
حالة الموظفين المعينين للعمل في عملية سـلام محـددة، أو في مـشروع تعـاون تقـني بعينـه، أو في                      

ن باســتطاعة وومــع هــذا، فــسيك .كيانــات لــديها مركــز خــاص حــسبما تقــرره الجمعيــة العامــة 
 هــؤلاء المــوظفين أن يتقــدموا للمنافــسة، دون قيــد أو شــرط، علــى جميــع الوظــائف في الأمانــة   

  . العامة، وأن يمنحوا تعويضا عن إنهاء الخدمة، حسب الاقتضاء
ــام    - ٢٤٥ ــرح الأمــين الع ــذا ال ويقت ــرإضــافة له ــا تقري ــة  ” عنوانه ــة الميداني ــة الخدم : إصــلاح فئ

في القــرن للــسلام مــن المــوارد البــشرية تلبيــة احتياجــات عمليــات الأمــم المتحــدة الاســتثمار في 
لحفـظ الـسلام في مختلـف الفئـات     طويلـة الأجـل   يفـة   وظ٢ ٥٠٠ تخـصيص   “الحادي والعشرين 

طويلة الأجـل،   وذلك لأداء مهام    المهنية على مستوى كل من الفئة الفنية وفئة الخدمة الميدانية،           
بالنـسبة  بالغـة الأهميـة     ومستمرة بطبيعتها، ومطلوبة بموجب ولايات معظـم عمليـات الـسلام، و           

تلـك الوظـائف عـن طريـق عمليـة          ن سيـشغلون    الـذي وسيجرى اختيار المـوظفين      .للنشر السريع 
 .أكثــرلمــدة محــددة تمتــد ســنة أو عقــودا تنافــسية تــشمل هيئــة اســتعراض مركزيــة، وســيمنحون 

والنـشر الـسريع، في     في أي نـشاط ميـداني لعملـيتي التنقـل           أن هؤلاء المـوظفين سيخـضعون        وبما
   .ثة بعينهاخلال مهلة قصيرة، فإن تعييناتهم لن تقتصر على الخدمة في أية بع

لـشغل وظـائف في     سيقع عليهم الاختيار    وفي بادئ الأمر سيعين جميع الموظفين الذين         - ٢٤٦
. وحد لموظفي الأمـم المتحـدة، إمـا علـى أسـاس مؤقـت أو لمـدة محـددة        الميدان، بموجب العقد الم 

 لمدة أقـصاها    مؤقتة عقودا   لتلبية الاحتياجات الناشئة  عينون  ن الميدانيين الم  ولموظفانح  يمويمكن أن   
سـنة أو   قـدرها   لمـدة محـددة     علـى عقـود     بعقـود مؤقتـة     كيما يحصل الموظفـون المعينـون       و .سنتان

لـشغل  طلبـات   بقدموا  تأن ي  لا بد ب   رضي، وباستمرار الحاجة  الم بالأداءأكثر، قابلة للتمديد رهنا     
اسـتعراض  الطويلة الأجل المعلن عنها عن طريق عمليـة تنافـسية تـشمل هيئـة               الشاغرة  الوظائف  
ــة ــد . مركزي ــضوا في وبع ــة خمــس ســنوات   أن يق ــلا انقطــاع  الخدم ــصلة ب ــل  مت ، ينظــر في تحوي

وستقتـصر تعيينـات     .إلى عقود مستمرة وفقا لنفس المعايير المطبقة على بقيـة المـوظفين           عقودهم  
الموظفين الميدانيين الموظفين للخدمة في بعثة بعينها علـى الخدمـة في بعثـة محـددة، سـواء أكانـت                    

  .قود الموظفين مؤقتة، أم محددة المدة أم عقودا مستمرةع
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  المستمرةبالعقود العقود الدائمة ستبدال ا    
، في )A/59/263/Add.1(لجمعيــة العامــة علــى اســبق اقتراحــه  وســوف يُنظــر، حــسبما - ٢٤٧

تعيينـا مـستمرا    خمـس سـنوات متـصلة دون انقطـاع          خدمة المنظمة   قضى في   منح الموظف الذي    
الحاجة قائمة إلى خدماته في إدارتـه أو في مكـان آخـر مـن المنظمـة، وإذا كـان قـد                     لَّت  ظإذا ما   

ولـن تمـنح أيـة       .ليـة والكفـاءة والتراهـة، حـسبما تثبتـه تقييمـات أدائـه             اأظهر أعلى درجـات الفع    
ــات دائمــة  ــذين    .تعيين ــؤثر التغــيير في المــوظفين ال ــن ي ــديهم ول ــا ل ــودا دائمــة حالي ــضرّ عق ، أو ي

كتسبة للموظفين الذين قد يكون من حقهم، بحلـول موعـد إنفـاذ التغـيير، أن ينظـر                  بالحقوق الم 
   .في منحهم تعيينا دائما وفقا للقواعد الحالية

للاسـتعراض  مـستمرا   في مـنحهم تعيينـا      ذين يحـق لهـم أن يُنظـر         وسيخضع الموظفون ال ـ   - ٢٤٨
البـشرية أو المكتـب المحلـي     من جانب الإدارة أو المكتب المعني ومن جانب مكتب إدارة الموارد            

وسيمنح الأمين العـام     .شروط منح التعيينات المستمرة   تقييم مدى استيفائهم ل   للموارد البشرية ل  
الإدارة أو المكتــب المعــني ومكتــب إدارة بــين كــل مــن تفــاق لاالتعيينــات المــستمرة بنــاء علــى ا 

ــ .المــوارد البــشرية أو المكتــب المحلــي للمــوارد البــشرية   ل هــذا الاتفــاق، ســتحال  وفي غيــاب مث
   .لى هيئة استعراض مركزيةإالمسألة 
 .ويمكن إنهاء تعيين مستمر لنفس الأسباب الـتي تـسرى حاليـا علـى التعيينـات الدائمـة               - ٢٤٩

لحـسن سـير العمـل بالمنظمـة، مثـل          ضـمانا   وعلاوة علـى هـذا، يمكـن أيـضا إنهـاء تعـيين مـستمر                
ومــن الــلازم أن تكــون الأســس، الــتي  .لوظــائفتغــيير في الولايــة أو الاحتياجــات أو احــدوث 

وعلــى نحــو مــا اتفــق عليــه في الــدورة الــسابعة   .يــستند إليهــا مثــل هــذا الإنهــاء، محــددة وموّثقــة 
لحـسن  ضـمانا   والعشرين للجنة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة، فـإن إنهـاء التعيينـات المـستمرة                  

رئـيس الإدارة أو المكتـب إلى الأمـين         مها  يقدسير عمل المنظمة، سيتطلب توصية معلّلة وموثقة        
ــع الحــالات      ــرار في جمي ــل اتخــاذ الق ــشرية قب ــوارد الب ــام المــساعد لإدارة الم ــةول .الع  ســلامة كفال

الإجراءات، ستمنح الفرصـة للموظـف المعـني لاسـتعراض التوصـية ومـستنداتها ولتزويـد الأمـين              
  .تخاذ قرار نهائيالعام المساعد لإدارة الموارد البشرية بتعليقاته قبل ا

وسيخــضع الموظفــون عنــد التحــاقهم بالمنظمــة في أيــة رتبــة مــن الرتــب لفتــرة اختبــار     - ٢٥٠
وخلال هذه الفترة، سيخـضع أداء المـوظفين لرصـد           . الأولى من الخدمة في المنظمة     ةسنالخلال  

 وإذا لم يـتم تـصحيح أوجـه     . هئأدافي  لكي يتدارك أي قصور     الفرصة  وثيق، وستمنح للموظف    
لحـسن  ضـمانا   القصور تلك، فإن التعيين قد يُنهى خلال فترة الاختبار أو بنهاية فتـرة الاختبـار                

  . سير العمل بالمنظمة
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   للمقترحاتالأثر المتوقع    
لى تعزيــز الــشفافية والإنــصاف في معاملــة مــوظفي  إوحــد اســتخدام العقــد المؤدي ســي - ٢٥١

مـوظفين مـدنيين ذوي     تعـيين   قدرة المنظمة على    وستعزز مقترحات الأمين العام     . الأمم المتحدة 
كفاءة عالية، وعلى الاحتفاظ بهم، مما يمكن من معالجة أوجه القصور التي تتـسم بهـا الترتيبـات                  

المـوظفين  تبـديل   تتعرض بسبب ارتفاع معـدلات الـشغور ومعـدلات          فالمنظمة   .التعاقدية الحالية 
تعزيز قدرتها على اجتـذاب المواهـب       بالمنظمة  الية  عوستزيد ف . في الميدان إلى مخاطر إدارية ومالية     

ق ووفي الوقـت الحاضـر، هنـاك فـر       .والاحتفاظ بها مـن خـلال كفالـة معاملـة عادلـة للمـوظفين             
 . من حيـث شـروط الخدمـة       ٣٠٠ و   ١٠٠لموظفين الذين يعملون بعقود المجموعتين      ين ا كبيرة ب 

، فــإن شــروط خدمــة المــوظفين  يتــسم بالطــابع المؤقــت٣٠٠وبمــا أن العمــل بموجــب المجموعــة 
زملائهــم المعيــنين في إطــار  شــروط خدمــة العــاملين بتلــك العقــود تختلــف اختلافــا كــبيرا عــن    

، والذين يعملون معهم جنبا إلى جنب، حـتى لـو كانـت لـديهم سـنوات خدمـة                   ١٠٠المجموعة  
 دون  تـصلة تحديد شروط الخدمة على أسـاس طـول فتـرة الخدمـة الم            أدى إلى   والمقترح   .متساوية
بــدلا مــن نــوع الترتيــب التعاقــدي، سيــساعد علــى كفالــة مــنح المــوظفين العــاملين في   انقطــاع 

العمليــات الميدانيــة شـــروط الخدمــة نفـــسها الممنوحــة للمــوظفين العـــاملين في مراكــز العمـــل       
  .الأخرى
 الإبقاء علـى عقـود متعـددة أمـر مرهـق مـن الناحيـة الإداريـة إذ يقتـضي ذلـك أن يلـم               - ٢٥٢
ــدي ــق       الم ــتي يعــين الموظفــون في إطارهــا، وأن يطب ــة ال ــات التعاقدي رون بكــل ترتيــب مــن الترتيب

المسؤولون الإداريون مختلف مجموعـات القواعـد، وأن يفهـم الموظفـون مختلـف شـروط الخدمـة                  
لأخـذ بعقـد عمـل واحـد لمـوظفي      أمـا ا . النظـام الإداري للمـوظفين  المعروضة في مختلـف قواعـد     

 فمـن شـأنه أن يعـزز    الإداري للمـوظفين   من قواعد النظامةحداموعة والأمم المتحدة تحكمه مج
  .الشفافية وييسر الفهم ويقلل العبء والوقت المستغرق لإدارته

  
  النظامين الأساسي والإداري للموظفينالتغييرات اللازمة في     

 مجموعـة جديـدة مـن قواعـد         وحد لموظفي الأمم المتحدة   مبعقد عمل    سيتطلب الأخذ    - ٢٥٣
المجموعــة  (مـن قواعـد النظــام الإداري للمـوظفين   لنظـام الإداري تحـل محــل المجموعـات الــثلاث    ا

  ).٣٠٠ والمجموعة ٢٠٠ والمجموعة ١٠٠
 للأخـذ   النظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين       وترد التعديلات اللازم إدخالها علـى        - ٢٥٤

ســيلزم و. A/59/263/Add.1وثيقــة بــالتعيين المــستمر بــدلا مــن التعــيين الــدائم في المرفــق الثــاني لل 
 مــن النظــام الأساســي للمــوظفين ليتــأتى ٩/١مــن البنــد ) ج(إدخــال تعــديل آخــر علــى الفقــرة 

والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين          بعة  في الدورة الـسا   تنفيذ الاتفاق الذي تم التوصل إليه       
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إذا كان هـذا    ’’عيين المستمر   ، وفحواه جواز إنهاء الت    ٢٠٠٦يونيه  / حزيران والإدارة المعقودة في  
وترد التعديلات على النظام الأساسي للمـوظفين       . ‘‘حسن سير العمل بالمنظمة   يضمن  الإجراء  

بعقـد  وسيقتـضي الأخـذ     . التي يتعين أن توافق عليها الجمعية العامة في المرفق الثاني لهـذا التقريـر             
علــى النظــام الإداري   أيــضا إدخــال تعــديلات إضــافية    عمــل واحــد لمــوظفي الأمــم المتحــدة    

 منه على توفير تعيينـات مؤقتـة تـصل مـدتها إلى سـنة               ١٢-١٠٤للموظفين بحيث تنص القاعدة     
 منــه ١٤-١٠٤وتــنص القاعــدة ) وإلى ســنتين لتلبيــة الاحتياجــات الطارئــة في الميــدان (واحــدة 

ينـات   المـشورة للأمـين العـام بـشأن التعي      ركزيـة المسـتعراض   الا اتهيئ ـبصيغة محددة على إسـداء      
  . التي تمتد سنة أو أكثرالمحددة المدة

  
   وسلطتهاالوظيفة المركزية للموارد البشريةدور أثر المقترحات على     

 سيحتفظ مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، باسـم الأمـين العـام، بكامـل الـصلاحية لمـنح                     - ٢٥٥
امـل مـع المـوظفين      العقود المـستمرة، الـتي يجـوز تفويـضها للمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر للتع                 

ويجوز تفويض صلاحية منح تعيينـات مـستمرة لمـوظفين ميـدانيين للعمـل في بعثـة            . المعينين محليا 
  .محددة أو مشروع معين للإدارة المختصة

 وســيحظى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أيــضا، باســم الأمــين العــام، بــصلاحية إنهــاء   - ٢٥٦
 التوصــية المعللــة  المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية الأمــين العــاموسيــستعرض . العقــود المــستمرة

 المكتب في جميع حالات إنهاء العقود المستمرة تحقيقا لحـسن         /والموثقة التي يقدمها رئيس الإدارة    
ــه في  . ســير العمــل بالمنظمــة  ــسا وكمــا اتفــق علي ــدورة ال ــين   بعة ال ــسيق ب ــة التن والعــشرين للجن

 أيــضا إتاحــة الفرصــة لمــساعد لإدارة المــوارد البــشريةالأمــين العــام ا، ســيكفل المــوظفين والإدارة
للموظف المعني لاستعراض التوصية والوثائق الداعمة لها وتقديم تعليقات بشأنها قبل اتخاذ قـرار              

  .نهائي
  

  ددة للمساءلةالتدابير المح    
  المديرون    

ناسـب   سيظل المديرون مسؤولين عـن إجـراء تقييمـات موضـوعية لـلأداء في الوقـت الم                 - ٢٥٧
وعن تقديم توصيات معللة ومبررة بشكل جيـد لتمديـد أو عـدم تمديـد العقـود المؤقتـة والمحـددة           

وسيـساءل المـديرون عـن إنجـاز تقييمـات الأداء في            . المدة، وكذلك عن منح التعيينات المستمرة     
ول الوقت المناسب باستلزام إكمـالهم تقـارير أداء جميـع المـوظفين الـذين يرأسـونهم في المقـام الأ                   

  .الثاني قبل انتهاء خدمتهم، باعتبار ذلك إجراء عاديا من إجراءات المغادرة أو
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  الموظفون
وسيـسألون  . “أداء واسـتقامة  ” عـايير المالتقيـد بـأعلى      سيظل الموظفون مـسؤولين عـن        - ٢٥٨

  .أيضا عن إنجاز تقرير أدائهم في الوقت المناسب
  

  مكتب إدارة الموارد البشرية
 مـــنح العقـــود المـــستمرة وإنهاءهـــا بإنـــصاف   إدارة المـــوارد البـــشريةمكتـــب ســـيكفل - ٢٥٩

  .وشفافية، مع مراعاة تامة لحق الموظف في إجراءات عادلة
  

  الجدول الزمني للتنفيذ    
 شهرا من موافقـة الجمعيـة العامـة علـى مقترحـات        ١٢ أشهر إلى    ٦ يتوقع، في غضون     - ٢٦٠

ام الإداري الجديد للموظفين في صيغته النهائيـة بعـد          الترتيبات التعاقدية المبسطة، أن يوضع النظ     
  .التشاور مع الموظفين والصناديق والبرامج

 وســتكفل التــدابير الانتقاليــة الــتي ســتتخذ بــالتزامن مــع وضــع النظــام الإداري الجديــد  - ٢٦١
فبالنــسبة للمــوظفين المعيــنين في إطــار المجموعــة . للمــوظفين حمايــة الحقــوق المكتــسبة للمــوظفين

 من النظـام الإداري للمـوظفين الـذين يـستوفون المعـايير اللازمـة للنظـر في تعيينـهم تعيينـا                      ١٠٠
وسـيندرج ضـمن هـذه      . دائما وقت بدء العمل بالعقود المستمرة سينظر في تعيينهم تعيينا دائما          

 الفئة من الموظفين كل من الموظفين المعينين تحت الاختبار والموظفين الذين أنهوا خمس سـنوات              
  .من الخدمة المستمرة على أساس تعيين محدد المدة وقت بدء العمل بالعقود المستمرة

  
   المواردالمتطلبات من    

 تعــيين المــوظفين بموجــب وحــد لمـوظفي الأمــم المتحــدة مبعقــد عمــل  سـيتطلب الأخــذ  - ٢٦٢
ــضاهي        ــوفر مــستحقات ت ــألف مــن مجموعــة واحــدة مــن القواعــد ت نظــام إداري للمــوظفين يت

 الحاليـة مـن النظـام الإداري للمـوظفين، مـع           ١٠٠ات المتاحـة حاليـا في إطـار المجموعـة           المستحق
ولن تترتـب علـى الأخـذ       . إدخال نظام مبسط بالنسبة للموظفين المعينين لمدة ستة أشهر أو أقل          

 أي آثــار ماليــة إضــافية بالنــسبة للفئــات التاليــة مــن  بعقــد عمــل واحــد لمــوظفي الأمــم المتحــدة 
  :الموظفين
المــوظفين المعيــنين محليــا، تعــادل شــروط الخدمــة مــا هــو معــروض مــن شــروط    )أ(  

 وما هو معروض منها للموظفين المعينين تعيينـات محـدودة المـدة             ١٠٠الخدمة في إطار المجموعة     
 ؛٣٠٠في إطار المجموعة 
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، لــن يكــون هنــاك تغــيير  ١٠٠المــوظفين الــدوليين المعيــنين في إطــار المجموعــة    )ب(  
  الجديد؛نتيجة العقد

، ستكون المـستحقات نفـس    ٢٠٠الموظفين الدوليين المعينين في إطار المجموعة         )ج(  
 ؛١٠٠مستحقات الموظفين المعينين في إطار المجموعة 

في إطـار   ) غـير المعيـنين لمـدة محـدودة       (الموظفين الـدوليين المعيـنين لأجـل قـصير            )د(  
ظام مبسط للمـستحقات يكـون معـادلا       للعمل لمدة ستة أشهر أو اقل، سيطبق ن        ٣٠٠المجموعة  

 .لشروط الخدمة التي تنطبق حاليا على الموظفين المعينين لأجل قصير

 بيد أن آثارا مالية ستترتب علـى إعـادة تعـيين المـوظفين الـدوليين العـاملين حاليـا علـى             - ٢٦٣
ي الأمـم   أساس التعيين المحدود المدة للعمل في بعثـة جديـدة في إطـار عقـد العمـل الجديـد لمـوظف                    

المتحدة الذي سيستتبع مستحقات إضافية تتعلـق بمنحـة التعلـيم والـسفر لزيـارة الأسـرة ومنحـة                  
 موظفـا دوليـا عينـوا بعقـود محـدودة المـدة في بعثـات                ٢ ٦٨٦وهناك حاليـا    . الإعادة إلى الوطن  

سفر وبناء عليـه، فـإن إعـادة تعـيين المـوظفين المعيـنين في إطـار عقـد العمـل الجديـد سي ـ                      . ميدانية
 مليـون دولار، اسـتنادا      ١٩,١ بأكملها عن تكـاليف إضـافية تقـدر بمبلـغ            ٢٠٠٧بالنسبة للسنة   

 ملايــين ٣,٤ويــشمل هــذا المبلــغ  . إلى الأنمــاط الحاليــة للإعالــة والحالــة الاجتماعيــة للمــوظفين  
 بعثة سياسية خاصة ممولة في إطار الاعتمـاد المخـصص للبعثـات الـسياسية الخاصـة               ١٧دولار لـ   

، ٢٠٠٧-٢٠٠٦، الـشؤون الـسياسية، مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين        ٣إطار البـاب   في  
  . بعثة من بعثات حفظ السلام١٥ مليون دولار لـتمويل ١٥,٧وما مجموعه 

  
  الجمعية العامة تتخذها ن أالإجراءات المطلوب     

  : يطلب إلى الجمعية العامة أن- ٢٦٤
في إطـار نظـام      لمـوظفي الأمـم المتحـدة      وحدمعمل  بعقد  توافق على الأخذ      )أ(  

وهـي  (، مع وجود ثلاثة أنواع من التعيينـات  قواعدالمن إداري يتألف من مجموعة واحدة      
وشروط خدمة تعادل شروط الخدمة     ) التعيين المؤقت والتعيين المحدد المدة والتعيين المستمر      

 ل مدة الخدمة؛ الحالية وتختلف باختلاف طو١٠٠المعروضة في إطار المجموعة 

منحهـا  توافق على استبدال العقود الدائمة بعقود مستمرة يمكن النظـر في              )ب(  
 ؛متصلة دون انقطاع خمس سنوات  الذين قضوا في الخدمةموظفينلل

 مــن ١-٩ و ٥-٤توافــق علــى التعــديلات المــراد إدخالهــا علــى البنــدين     )ج(  
ساسي للموظفين، على النحو المبين في النظام الأساسي للموظفين والمرفق الثالث للنظام الأ  

  المرفق الثاني لهذا التقرير؛
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 ١٠٠تلاحظ أن استعراض حالة جميع الموظفين المعيـنين في إطـار المجموعـة                )د(  
من النظام الإداري للموظفين الذين يـستوفون الـشروط اللازمـة للنظـر في تعيينـهم بعقـود                  

عدلة التي تعـرض التعـيين المـستمر قـد يفـضي         دائمة بحلول موعد سريان البنود والقواعد الم      
إلى تعيين نسبة من الموظفين الدائمين في وظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي قد تتجاوز مؤقتا              

 مـن الجـزء الخـامس مـن         ٢ في المائة المطبقة في حالات أخـرى بموجـب الفقـرة             ٧٠نسبة الـ   
 ؛٥١/٢٢٦القرار 

 ودص ـفي إطـار الاعتمـاد المر      دولار   ٣ ٣٧٠ ٨٠٠تخصص مبلغـا مجموعـه        )هـ(  
 لفتـرة   ، الـشؤون الـسياسية، مـن الميزانيـة البرنامجيـة          ٣للبعثات السياسية الخاصـة في البـاب        

  ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين 
 ٧ ٨٥١ ٩٥٠تأذن، حـسب الاقتـضاء، بتحميـل مبلـغ يقـدر مجموعـه بــ               )و(  

يوليـه  / تمـوز ١دولارا على الميزانيات ذات الصلة لفرادى بعثات حفظ السلام للفتـرة مـن           
 والإبلاغ عن ذلك في سياق تقـارير الأداء للفتـرة          ٢٠٠٧يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦

  .٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠المنتهية في 
  

  مواءمة شروط الخدمة  -سابعا   
 تطــور دور الأمــم المتحــدة في الــسنوات الــستين الماضــية لمواكبــة التطــورات الــسياسية   - ٢٦٥

ولئن اتسع نطاق عمليات المنظمة، خاصة في الميدان، فإنهـا          .  العالم والاقتصادية والاجتماعية في  
ظلت تطبق نهجا تقليدية على شروط الخدمة وضعت حينما كانت أنشطتها أساسـا في مراكـز                

 موظفـا مـن     ١٦ ٩٦٠، بات   ٢٠٠٦يونيه  / حزيران ٣٠وفي  . العمل أو المكاتب الدائمة بالمقار    
 ميدانية حيـث يـضطلعون، بعيـدا عـن أسـرهم، بطائفـة              موظفي الأمم المتحدة يعملون في مواقع     

واسـعة مــن المهـام تــشمل حقـوق الإنــسان، والمـساعدة الإنــسانية، وحفـظ الــسلام، والمــساعدة      
الانتخابيــة، ومكافحــة المخــدرات والجريمــة، في حــالات متقلبــة للغايــة بعــد انتــهاء الــصراعات؛  

مع مـضي الوقـت أدى      . ظ السلام  منهم في بعثات تديرها إدارة عمليات حف       ١٥ ٧٤٩ويعمل  
النهج المخصص لتلبية احتياجات ما أصبح إلى حـد بعيـد منظمـة ذات طـابع ميـداني إلى بلـورة                     

  .شروط خدمة مختلفة للغاية للموظفين الذين يعملون جنبا إلى جنب في الميدان
  

 الإصلاحات السابقة    

ــره عــن     اعتــبر- ٢٦٦ ــام، في تقري ــوا الأمــين الع ــشريةإصــلاح إدارة الم أن ، )A/55/253 (رد الب
، تحسين شروط الخدمة عنصر أساسي من عناصر برنامجـه العـام لإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية                 

المنظمــة في حاجــة إلى مجموعــة تعــويض تنافــسية يمكــن عــن طريقهــا اجتــذاب  مــشددا علــى أن 
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 العامـة،   وأيـدت الجمعيـة  .والاحتفاظ بهم، وإلى بيئـة عمـل جيـدة       ذوي كفاءات عالية    موظفين  
توصية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة      ) ، الجزء الثاني عشر   ١الفقرة   (٥٥/٢٥٨في قرارها   
تنافـسية مـن    تـوفير مجموعـة     الـتي تـدعو إلى اعتبـار        ) ١٩، الفقرة   Corr.1 و   A/55/499(والميزانية  
المـوارد  توخـاة مـن إصـلاح إدارة    الأهداف المتحقيق للنجاح في لا بد منه  لخدمة عنصرا   اشروط  
  .البشرية
 وخلال التسعينات من القرن الماضي، شهدت الأمم المتحـدة طلبـا غـير مـسبوق علـى                  - ٢٦٧

عمليــات حفــظ الــسلام إذ نــشأ عــدد مــن البعثــات الكــبيرة الــتي زاد معهــا بــشكل مــثير عــدد     
وفي ذلــك الحــين، اعتـــبرت الطفــرة في عمليــات حفــظ الــسلام مؤقتـــة       . المــوظفين في الميــدان  

وهــي (ا التــصور في الترتيبــات التعاقديــة المعتمــدة لتعــيين المــوظفين في الميــدان       وانعكــس هــذ 
مجموعــة التعويــضات في التعيينــات وكانــت ). ٣٠٠التعيينــات المحــددة المــدة في إطــار المجموعــة  

 ومــصممة للتقليــل إلى موجهــة إلى التوظيــف غــير الــدائم ٣٠٠المــدة في إطــار المجموعــة المحــددة 
ولم تـوفر  . ء الإدارية والسماح بالإسراع بتعـيين أعـداد كـبيرة مـن المـوظفين     أدنى حد من الأعبا 

آليات لمكافـأة المـوظفين علـى حـسن الخدمـة مـن قبيـل الترقيـات والعـلاوات كمـا أنهـا لم تـوفر                
نفــس المــستوى مــن مــستحقات الــضمان الاجتمــاعي أو البــدلات الأخــرى المتاحــة للمــوظفين   

وفي إطــار التعيينــات المحــددة المــدة الأولى لم يــتح . ١٠٠موعــة المعيــنين لمــدة محــددة في إطــار المج
التأمين الصحي لأفراد الأسرة، وكانت مستحقات الإجازة السنوية والإجازة المرضـية وإجـازة             

.  مـن النظـام الإداري للمـوظفين     ١٠٠الأمومة تقل عـن المـستحقات المتاحـة في إطـار المجموعـة              
لا يـسمح فيهـا باصـطحاب أفـراد        ‘‘ خاصـة ’’ديـا بعثـات     وكانت البعثات الجديدة تصنف اعتيا    

 عوضـا عـن تـسوية مقـر العمـل      بـدل الإقامـة المخـصص للبعثـة    الأسرة، وهي بعثات يـدفع فيهـا    
  .وبدل التنقل والمشقة ومنحة الانتداب

 ونتيجة لذلك، تم تدريجيا إدخال عدد من التعـديلات علـى التعـيين في إطـار المجموعـة                   - ٢٦٨
 منحت إجازات استجمام عرضية للمـوظفين المـدنيين المعيـنين دوليـا      ،١٩٩٧ففي عام . ٣٠٠

الـتي لا يـسمح   ( في جميـع البعثـات الخاصـة      ٣٠٠ و   ٢٠٠ و   ١٠٠العاملين في إطار المجموعات     
لتمكين الموظفين مـن الاسـتراحة مؤقتـا مـن بيئـة العمـل المجهـدة                ) فيها باصطحاب أفراد الأسرة   

 المستحقات المتعلقة بالإجازة السنوية وإجازة الأمومة ومواءمتـها         وتم تحسين . للغاية في البعثات  
، عـدل بـدل   ٢٠٠٠يوليـه  /وفي تموز. ١٠٠مع المستحقات الممنوحة في إطار تعيينات المجموعة        

الخدمــة ليــشتمل علــى عنــصر خــاص بالأســرة إذ بــات أفــراد الأســرة يــستحقون الاســتفادة مــن 
الاشـتراك في نظـام      يستحقوق   ٣٠٠ في إطار المجموعة     التأمين الصحي وبات الموظفون المعينون    

 وأدخلـت تعـديلات أخـرى حـتى يحـق للمـوظفين       .الأمم المتحـدة للتـأمين الجمـاعي علـى الحيـاة         
  . الاستفادة من بدلات الوظائف الخاصة٣٠٠المعينين في إطار المجموعة 
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 إطــار المجموعــة نظــرا للاختلافــات الكــبيرة في شــروط الخدمــة المتاحــة للمــوظفين في و - ٢٦٩
تقريـر شـامل    ’’، في تقريـره المعنـون       الأمين العام الجمعيـة العامـة     ، أوصى   ١٠٠ والمجموعة   ٣٠٠

‘‘ ٣٠٠ و ١٠٠عن التوظيف في البعثات الميدانيـة، بمـا في ذلـك اسـتخدام تعيينـات المجمـوعتين          
)A/59/291( لمــوظفين في لتعــيين ا آليــة رئيــسية ١٠٠موعــة تعــيين في إطــار المجال، بقبــول اعتمــاد

وفي . يضطلعوا بالمهام الـتي ثمـة حاجـة مـستمرة إليهـا           لالبعثات الميدانية لمدة ستة أشهر أو أكثر،        
خدمــة النــهج الكفيلــة بجعــل شــروط استكــشاف التقريــر ذاتــه، أشــار الأمــين العــام إلى ضــرورة 

حــدة وكــالات الأمــم المت الميــدانيين منــسجمة أكثــر مــع شــروط الخدمــة الــتي تعرضــها وظفينالمــ
  .وصناديقها وبرامجها

ــة المدنيـــة الدوليـــة  وطلـــب إلى  - ٢٧٠ ــا  لجنـــة الخدمـ  أن تقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـ
ــة ــة مواءمــة شــروط الخدمــة     الحادي ــة والــستين تحلــيلا لمــدى استــصواب وإمكاني القــرار (الميداني
جنـة، بعـد نظرهـا    وفي دورتها الثانية والـستين، قـررت الل    ). ٥، الجزء العاشر، الفقرة     ٥٩/٢٦٦

مـن  : الاستثمار في الأمـم المتحـدة     ’’في المعلومات التي كشفها تقرير الأمين العام في تقريره عن           
، أن تـسحب توصـياتها المتعلقـة بمواءمـة          )A/60/692(‘‘ أجل منظمة أقوى علـى الـصعيد العـالمي        

وقـررت أيـضا   . )٦(٢٠٠٥مستحقات الموظفين الميدانيين التي قدمتها في تقريرهـا الـسنوي لعـام       
إنشاء فريق عامل للتعجيل باستعراض مجموعـات التعويـضات الخاصـة بـالموظفين المعيـنين دوليـا          
العاملين في مراكز العمل التي لا يـسمح فيهـا باصـطحاب أفـراد الأسـرة وتقـديم مقترحـات إلى                     

 بــشأن اتبــاع نهــج متــسق داخــل   ٢٠٠٧دورتهــا الرابعــة والــستين الــتي ســتعقد في آذار مــارس   
  .نظومة الأمم المتحدةم
  

  التغييرمبررات  حتى الآن واتالإصلاحأثر     
 لئن كان لإدخال تحسينات على مجموعة التعويضات الخاصـة بالتعيينـات المحـددة المـدة         - ٢٧١

 أثـر إيجـابي إلى حـد مـا علـى شـروط الخدمـة، فـإن لـه أيـضا أثـرا سـلبيا                          ٣٠٠في إطار المجموعة    
فقـد بـات التعـيين في       . ٣٠٠الإدارية التي تـنعم بهـا المجموعـة         يتمثل في تقليص مستوى البساطة      

ــالتعيين في إطــار       ــة المتــصلة ب إطــار هــذه المجموعــة يتطلــب الآن اتخــاذ نفــس الإجــراءات الإداري
، مــن حيــث التحقــق مــن الحالــة العائليــة والتثبــت منــها ورصــدها والاضــطلاع   ١٠٠المجموعــة 

  .رية المتكاملبإجراءات التجهيز في نظام المعلومات الإدا
 وعــلاوة علــى ذلــك، مازالــت هنــاك اختلافــات كــبيرة بــين شــروط خدمــة المــوظفين    - ٢٧٢

 وأولئــك ٣٠٠فثمــة اختلافــات بــين المــوظفين المعيــنين في إطــار المجموعــة  . العــاملين في الميــدان
_________________ 

  )٦(  A/60/30 ١٦٢ و ١٦١، الفقرتان.  
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ــة   ــنين في إطــار المجموع ــة  ١٠٠المعي ــوظفي المجموع ــين م ــات وأولئــك  ١٠٠، وب ــنين في بعث  المعي
دبين من المقار، وكـذلك بـين المـوظفين الـذين يعملـون في عمليـات الـسلام وأولئـك الـذين                      المنت

ــا    ــم المتحــدة وبرامجه ــون في صــناديق الأم ــات    . يعمل ــصنيف البعث ــات بت ــرتبط هــذه الاختلاف وت
باعتبارها بعثات يسمح فيها أو لا يسمح فيهـا باصـطحاب أفـراد الأسـرة، وبـدفع التعويـضات                   

شية ثانية، وبنطاق نظـام الاسـتراحة والاسـتجمام، وبحـساب مـدفوعات      للإنفاق على أسرة معي  
  .الخطر، وبدفع المبالغ المقطوعة مقابل مستحقات السفر

 وحينما يعمل موظف ما في بعثة لا يسمح فيها باصطحاب أفراد الأسـرة، يمنـع أفـراد            - ٢٧٣
وبـذلك يكـون عليـه    . أسرته من مرافقته إلى مركز العمل ويتعين عليهم الإقامـة في مكـان آخـر           

ــة كــبيرة         ــه نفق ــسبة ل ــشكل بالن ــا ي ــوقعين مخــتلفين، مم ــشيتين في م ــى أســرتين معي ــق عل . أن ينف
يتلقى الموظفون المعينون للعمـل في مراكـز عمـل لا يـسمح فيهـا باصـطحاب أفـراد الأسـرة            ولا

وتقتصر على بعثات خاصة إلا الأجر الأسـاس وبـدل الإقامـة المخـصص للبعثـة، الـذي يتـوخى                    
. منــه تغطيــة تكــاليف الإقامــة، والغــذاء، والنفقــات الطارئــة في مركــز عمــل البعثــة الخاصــة          

يحــصل هــؤلاء علــى أي تعــويض عــن الإنفــاق علــى أســرة معيــشية منفــصلة ولا يــستحقون  ولا
  .الاستفادة من منحة الانتداب أو تسوية مقر العمل أو إعانة الإيجار أو بدل التنقل والمشقة

ــسنوا - ٢٧٤ ــا       وفي ال ــا نهجــا ابتكاري ــم المتحــدة وبرامجه ت الأخــيرة، اعتمــدت صــناديق الأم
عرفانا وتعويضا لعدد من موظفيها على المهام الـتي تعـين علـيهم القيـام بهـا في مواقـع لا يـسمح                     

، بــدأت الــصناديق والــبرامج في ٢٠٠١-٢٠٠٠وفي الفتــرة . لهــم فيهــا باســتقدام أفــراد أســرهم
 الحالات التي يعين فيها الموظفـون في مراكـز عمـل تنـدرج في     تطبيق نهج العمليات الخاصة على   

وفي . إطار مرحلة الأمـن الثالثـة ومـا فوقهـا، مـع إمكانيـة عـدم التحـاق أفـراد أسـرهم بهـم فيهـا                
إطار هذا النهج، يتاح للموظفين المنتـدبين للعمـل في مراكـز عمـل لا يـسمح فيهـا باصـطحاب                     

 موقـع مـزود بـالمرافق المناسـبة بـالقرب مـن مكـان        أفراد أسرهم خيـار إسـكان أفـراد أسـرهم في          
وكبــديل عــن ذلــك، يمكــن للأســر أن تظــل في . عملــهم الفعلــي، أي مكــان الانتــداب الإداري

مركز العمل السابق للموظف أو الانتقال إلى موقع آخر على أن تحتـسب المـستحقات اسـتنادا                 
ــداب الإداري إلى  ــون،  . مكــان الانت ــؤلاء الموظف ــستفيد ه ــر،    في م وي ــن الأج ــهم، م ــز عمل راك

ومنحة الانتداب، وتسوية مقر العمل، وإعانة الإيجار، وبدل التنقل والمشقة اسـتنادا إلى المعـدل               
  .، وبدل معيشة للعمليات الخاصةمكان الانتداب الإداريالمطبق في 

 ويتولد عن عدم اتساق النهج المتبعة لتوفير إجازات الاستراحة شعور بعدم الإنـصاف              - ٢٧٥
ففـي الوقـت    .  أوساط موظفي الأمانة العامة وموظفي الصناديق والبرامج العاملين في الميـدان           في

الحاضر، توفر الأمانة العامـة إجـازة اسـتجمام عرضـية للمـوظفين الـدوليين الـذين يـتعين علـيهم                
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وتتـألف هـذه   . العمل فترات مطولة في مواقع تسود فيها المخاطر والصعاب وظـروف الإجهـاد        
ن خمسة أيام عمل من الإجازة الخاصة الممنوحة على فترات منتظمـة مـع دفـع كامـل      الإجازة م 

ويؤدي استلزام تحمـل المـوظفين لكامـل تكـاليف الـسفر      . الأجر، ولا تغطي أي تكاليف للسفر   
وبالمقابـل، تـوفر الـصناديق والـبرامج        . إلى الحد من قـدرتهم علـى الاسـتجمام بالـشكل المناسـب            

ام لخمسة أيـام عمـل متتاليـة فـضلا عـن التعـويض عـن وقـت الـسفر                    إجازات استراحة واستجم  
 لتيسير زيـارات الأسـر      مكان الانتداب الإداري  ودفع تكاليف السفر العادية بين مركز العمل و       

للاستراحة أكثر من المشقة وعناء العزلة في مركز العمل الذي لا يسمح فيـه باصـطحاب أفـراد       
  .الأسرة
عمليـات لحفـظ الــسلام تـدوم أطـول وتمتـد أوسـع ممـا كــان         ومـع زيـادة الطلـب علـى     - ٢٧٦

متوقعا في التسعينات، كان ثمـة اسـتياء مـن أوجـه اللامـساواة في شـروط الخدمـة بـين المـوظفين                       
 مــن النظــام الإداري ١٠٠ وأولئـك المعيــنين في إطــار المجموعـة   ٣٠٠المعيـنين في إطــار المجموعــة  

ــة قياســا إلى مــوظفي الــصناديق   ويتولــد عــن اللامــساواة في معاملــة . للمــوظفين  مــوظفي الأمان
والــبرامج العــاملين في الميــدان شــعور بعــدم الإنــصاف ويحــول دون اجتــذاب الأمانــة العامــة          

ونتيجـة لـذلك،    . للموظفين اللازمـين للاضـطلاع بالمهـام الأساسـية في الميـدان والاحتفـاظ بهـم               
الموظفين ذوي الكفـاءات العاليـة      تواجه عمليات الأمم المتحدة للسلام مشكلات جمة في تعيين          

 في المائــة ٢٦ و ٢٢والاحتفــاظ بهــم، وتــسجل باســتمرار معــدلات شــغور عاليــة تتــراوح بــين   
 في المائـة مـن      ٥١ولـذلك، فـإن     .  في المائة بالنسبة للوظائف الفنيـة      ٣٠ومعدلات دوران قدرها    

ضوا عـامين أو أقـل في       الموظفين الفنيين العاملين في عمليات الأمـم المتحـدة للـسلام موظفـون ق ـ             
وكما تكشف تقارير مراجعي الحسابات، فـإن عـدم تـوفير الأمـان الـوظيفي وشـروط                 . المنظمة

الخدمة التي تمكن المنظمة من ضمان استمرار وتطوير قوة عاملـة مـستقرة مـن الخـبراء اللازمـين                   
منظمتنـا عرضـة   للعمل بسرعة عالية في بيئة عمل معقدة بعمليات الأمم المتحـدة الميدانيـة يجعـل        

  .للخطر ماليا وإداريا
 وإذا أرادت الأمم المتحدة أن تـصبح مـن أربـاب العمـل المختـارين في الـسوق العالميـة                     - ٢٧٧

العالية التنافسية اليوم وتحتفظ بقوة عاملة قادرة على مواجهة تحديات العمل الميـداني الآخـذ في                
. لمـوظفين ذوي الكفـاءات العاليـة   التعقد، ينبغـي لهـا أن تعـرض شـروط خدمـة تجتـذب وتبقـي ا              

وفي الوقــت الحاضــر، لا تعــرض الأمانــة العامــة شــروط خدمــة تفــضي إلى تحقيــق هــذه الرؤيــة،  
يمنع المنظمة من أن تدير مواردها البشرية بفعالية وتستفيد استفادة كاملة مـن اسـتثمارها في                 مما

  .العنصر البشري
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  إعداد المقترحات    
  

  ٤المقترح 
مواءمـة شـروط الخدمـة لتلبيـة احتياجـات منظمـة            أيـضا علـى      ٤ ينص المقترح   

مواءمة شروط خدمـة مـوظفي الأمانـة العامـة في            :وذلك عن طريق  يتزايد طابعها الميداني،    
ــدان مــع شــروط خدمــة مــوظفي صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا      ــالمي البعثــات صنيف بت

، بنـهج العمليـات الخاصـة في مراكـز      الميدانية تبعا للمراحل الأمنية، والعمل، عند الاقتـضاء       
سمح فيها باصطحاب أفـراد الأسـرة، ومراجعـة نظـام إجـازات الاسـتراحة               العمل التي لا يُ   

  .وتبسيط الإدارة، بطرق منها دفع مبالغ مقطوعة
  

  البعثات الميدانية تبعا للمراحل الأمنيةتصنيف     
وظفين اصــطحاب أســرهم إلى  يحــدد تــصنيف البعثــات الميدانيــة مــا إذا كــان يجــوز للمــ- ٢٧٨

وهنـاك حاليـا    . مركز العمل المعين أم لا، وهو عامل يؤثر بقوة على عملـهم وظـروف عيـشهم               
‘‘ الدائمـة ’’وسـبع بعثـات مـصنفة ضـمن البعثـات         ‘‘ الخاصـة ’’ بعثة مصنفة ضمن البعثـات       ٢٣

لمتحـدة  وتـضاف إليهـا قاعـدة الأمـم ا      )  منها بعثات لحفظ الـسلام واثنتـان بعثتـان سياسـيتان           ٥(
وتعتـبر كـل   . في المـستقبل لعمليـة تحديـد وضـع كوسـوفو     للوجستيات ومكتب المبعوث الخاص     

ــراد الأســرة ولا يجــوز لهــؤلاء الإقامــة        ــات لا يــسمح فيهــا باصــطحاب أف البعثــات الخاصــة بعث
  .والعيش في البعثة حتى ولو كانت الظروف الأمنية والصناديق والبرامج تسمح بذلك

أن يتم في المـستقبل تـصنيف البعثـات تبعـا للاعتبـارات الأمنيـة كمـا يـتم                    ومن المقترح    - ٢٧٩
وسيتم تصنيف مراكز العمـل في الميـدان باعتبارهـا مراكـز يـسمح              . على مستوى النظام الموحد   

‘‘ الدائمـة ’’في مقابـل مراكـز العمـل        (فيها باصطحاب أفـراد الأسـرة أو لا يـسمح فيهـا بـذلك               
ــة الــتي تم بلوغهــا، مــع مراعــاة حجــم وجــود الأمــم    اســتنادا إلى الم) ‘‘الخاصــة’’ و رحلــة الأمني

المتحدة في مراكز العمل والاعتبارات السياسية والقانونية والعملية وغـير ذلـك مـن الاعتبـارات       
وفي إطــار هــذا المقتــرح، يجــوز أن يلتحــق بــالموظفين، حيثمــا تــصنف   . اللوجــستية ذات الــصلة

اد الأسرة، الأفراد المعالون ذوو الأهلية، ويحـق لهـم   البعثة مركز عمل يسمح فيه باصطحاب أفر    
الاستفادة من تسوية المقر وبـدل التنقـل والمـشقة وإعانـة الإيجـار ومـن المـستحقات ذات الـصلة                     

  .المطبقة في مركز العمل
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ــز        ــة علـــى مراكـ ــا  البـــدء في تطبيـــق نهـــج العمليـــات الخاصـ العمـــل الـــتي لا يـــسمح فيهـ
  الأسرة  باصطحاب

 تطبيق نهج العمليات الخاصة على جميع مكاتب الأمانة العامة التي لها وجـود               من شأن  - ٢٨٠
ــادل        ــل أو تع ــستحقات تماث ــيهم م ــوظفين ويكفــل تلق ــة الم ــدان أن يوحــد أســاليب معامل في المي

، أنـشأت  ٢٦٧وفي هـذا الـصدد، وكمـا ورد ذكـره في الفقـرة      . مستحقات الصناديق والبرامج 
يقـا عـاملا لاسـتعراض مجموعـات التعويـضات الخاصـة بـالموظفين              فر الخدمة المدنية الدوليـة   لجنة  

ــديم          ــا باصــطحاب الأســرة وتق ــسمح فيه ــل لا ي ــون في مراكــز عم ــذين يعمل ــا ال ــنين دولي المعي
 بشأن تبني نهـج متـسق   ٢٠٠٧مقترحات إلى دورتها الرابعة والستين التي ستعقد في آذار مارس     

صر الدقيقة لنهج العمليات الخاصـة سـتقدم إلى         وبذلك، فإن العنا  . داخل منظومة الأمم المتحدة   
مـايو  /الدورة الحادية والستين للجمعية العامة خلال دورتها المستأنفة الثانية الـتي سـتعقد في أيـار           

٢٠٠٧.  
 وفي الوقــت الحــالي، يعتــبر مكانــا للانتــداب الإداري، في ظــل نهــج العمليــات الخاصــة   - ٢٨١

ــبرامج، أي مو   ــصناديق وال ــه ال ــذي تطبق ــه     ال ــسمح في ــذي لا ي ــع يقــرب مــن مركــز العمــل ال ق
. باصطحاب أفراد الأسرة ويوجد بـه مـا يكفـي مـن المرافـق الطبيـة والتعليميـة ومرافـق الـسكن                     

ــر        ــا لم يخت ــداب الإداري م ــة في مكــان الانت ــراد أســرته ذوي الأهلي ــتم إســكان الموظــف وأف وي
قــر العمــل، ومنحــة  ويــستفيد الموظــف مــن تــسوية م . الموظــف إســكان أســرته في موقــع آخــر  

الانتداب، وبدل التنقل والمشقة الجـاري تطبيقهـا في مركـز العمـل بالمكـان الإداري للانتـداب،                  
ــه          ــسمح في ــذي لا ي ــات الخاصــة في مركــز العمــل ال ــشة الخــاص بالعملي ــدل المعي ــضلا عــن ب ف

  .باصطحاب الأسرة
 دوليــا الــذين  وفي إطــار اســتعراض مجموعــات التعويــضات الخاصــة بــالموظفين المعيــنين - ٢٨٢

يعملون في مراكـز العمـل الـتي لا يـسمح فيهـا باصـطحاب الأسـرة، سـيأخذ الفريـق العامـل في                        
اعتباره أن حجم وجود الأمم المتحـدة أو غـيره مـن الـشواغل الـسياسية أو القانونيـة أو الأمنيـة                      

اصـة  اللوجستية، قد يحول، في بعض مراكز العمـل، دون تطبيـق النـهج الحـالي للعمليـات الخ                أو
  .تطبيقا تاما

  
  الراحةجازات أنظام مراجعة     

 سيستبدل نظام أجازات الراحة العرضـية بنظـام أجـازات الراحـة والاسـتجمام المطبـق                 - ٢٨٣
وفي إطـار نظـام أجـازات الراحـة والاسـتجمام، سيـستفيد الموظـف مـن                 . في الصناديق والبرامج  

د لــه تكـاليف الـسفر إلى الوجهــة   الأجـازة لمـدة خمـسة أيــام تقويميـة ومـن وقــت الـسفر وستـسد       
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وحرصا علـى البـساطة الإداريـة،       . المعتمدة أو سيوفر له نقل الأمم المتحدة حيث يكون متوافرا         
  .سيسدد ما ينطبق من تكاليف السفر عن طريق دفع مبالغ مقطوعة

  
  مبالغ مقطوعةخيارات دفع منها بطرق تبسيط الإدارة     

الإدارة من خلال اعتماد خيارات دفع مبـالغ مقطوعـة           ستواصل الأمانة العامة تبسيط      - ٢٨٤
وســتؤخذ في الاعتبــار ممارســات صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا فيمــا يتعلــق    . حيثمــا أمكــن

  .بالسفر والشحن
  

  الأثر المتوقع للمقترحات    
ــالموظفين الفنــيين في     - ٢٨٥ ــدوران الخاصــة ب  يــؤدي ارتفــاع معــدلات الــشغور ومعــدلات ال

وســتُعزز فعاليــة المنظمــة .  تقــويض قــدرة المنظمــة علــى النــهوض بولاياتهــا في الميــدانالميــدان إلى
بتعزيز قدرتها على اجتذاب المواهب والاحتفـاظ بهـا مـن خـلال كفالـة معاملـة عادلـة ومنـصفة                     

  .للموظفين وتوفير شروط خدمة تنافس بها أرباب العمل الآخرين في الميدان
 ٣مـة الترتيبـات التعاقديـة وشـروط الخدمـة التوصـيات             مقترحـات مواء  أيـضا   وستعالج   - ٢٨٦

الخدمــة مــوظفي  الــواردة في تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة بــشأن إصــلاح فئــة        ٥  و٤ و
تعـيين  طريقـة    وتنقـيح    ،الميدانية، والتي دعت إلى إعـادة النظـر في مفهـوم مركـز العمـل الأصـلي                

، واتخـاذ تـدابير     باصطحاب الأسـرة  يسمح فيها أو لا يسمح      مراكز العمل بصفتها مراكز عمل      
  .ترمي إلى التخفيف من ضغوط الحياة في الخدمة الميدانية على فرادى الموظفين وأسرهم

العمـل  في  منيـة والـشروع     للمراحـل الأ  ويهدف مقترحـا تعـيين البعثـات الميدانيـة وفقـا             - ٢٨٧
إتاحـة  حاب الأسـرة    المسموح فيهـا باصـط    غير  بنهج العمليات الخاصة فيما يتعلق بمراكز العمل        

الفرصة أمام الموظفين الميدانيين لتحقيق توازن أفضل بين متطلبات العمل والحياة اليوميـة، وهـو         
    .وظفيناستبقاء المبالتوازن الذي يرتبط في نهاية المطاف بأداء الموظف في العمل و

لراحــة  ا إجــازةولا يقــصد بالاستعاضــة عــن نظــام إجــازة الاســتجمام العرضــية بنظــام   - ٢٨٨
حمايــة صــحة ورفــاه المــوظفين الــذين  وأيــضا والاســتجمام ضــمان التكــافؤ المــالي فحــسب، بــل  

إتاحـة الفـرص أمـامهم للاسـتجمام والقيـام          ب  وذلـك  يحفها الخطر والإجهـاد   يعملون في ظروف    
 الأداء الأمثــل في ينــتقص مــني ذ الــالإجهــادبزيــارات للأســرة مــن أجــل التخفيــف مــن وطــأة  

   .العمل
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  النظامين الإداري والأساسي للموظفيناللازمة في ات التغيير    
مـن   ١٠٣-٢١قاعـدة   الات الخاصـة الاستعاضـة عـن        ـــــج العملي ـــسيقتضي العمل بنه   - ٢٨٩

 اتالمرتبـات والبـدلات المـصروفة خـلال الانتـداب في البعث ـ           المتعلقـة ب  للمـوظفين   الإداري  النظام  
المــسموح فيهــا باصــطحاب غــير العمــل بقاعــدة جديــدة تــنص علــى شــروط الخدمــة في مراكــز 

   .الأسرة
  

   وسلطتهاالموارد البشرية المركزيةوظيفة أثر المقترحات على دور     
ــة مراكــز العمــل       - ٢٩٠ ــد حال ــشرية تــولي مــسؤولية تحدي سيواصــل مكتــب إدارة المــوارد الب

ا في ذلـك إدارة  الميدانية، باسم الأمين العام، وذلك بالتشاور مع الإدارات والمكاتـب المعنيـة، بم ـ       
وسـيتولى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية         . شؤون السلامة والأمن وإدارة عمليات حفظ الـسلام       

  .أيضا رصد تنفيذ السياسات الجديدة، ووضع الإجراءات والسياسات اللازمة لترشيد الإدارة
  

  تدابير محددة للمساءلة    
  المديرون
تفادة الموظـــف مـــن فتـــرة الراحـــة  عـــن ضـــمان اســـالمـــسؤولون الإداريـــون سيـــساءل  - ٢٩١

  . زمنية مناسبةفواصلفي حدود والاستجمام 
  

  الموظفون    
المـسموح فيـه باصـطحاب      الموظفون عن مدى احترامهم لصفة مركز العمل        سيساءل   - ٢٩٢

في حـدود   السفر من أجل الراحة والاستجمام      الاستفادة من   بأحوالهم ب الأسرة ومدى اعتنائهم    
تقيــدهم بمقتــضيات الاحتفــاظ  مــدى الموظفــون أيــضا عــن  سيــساءل و.  زمنيــة مناســبةفواصــل

تقديم تلـك المـستندات   ويمكن أن يؤدي عدم . بالمستندات لأغراض تبسيط إدارة الاستحقاقات    
  .إلى اتخاذ إجراءات تأديبية

  
  مكتب إدارة الموارد البشرية

الميـدان  حـضور في    الـتي لهـا     سيعمل مكتب إدارة الموارد البـشرية إلى جانـب الإدارات            - ٢٩٣
  . المذكورة بشكل متسق ومنسقالتدابيرعلى ضمان تنفيذ 

  الجدول الزمني للتنفيذ    
يمكن للأمانة العامة أن تتخذ إجراءات فورية من أجـل تنقـيح نظـام إجـازات الراحـة،                 - ٢٩٤

   .على النحو المقترح
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مـن حيـث كونهـا       ةني ـ مراكز العمل الميدا   حالةويتوقع الاضطلاع بعملية تقييم وتحديد       - ٢٩٥
مواقـع أمـاكن الانتـداب الإداري    تحديـد  ومراكز يسمح فيها أو لا يـسمح باصـطحاب الأسـرة      

وسـتعكس الـصيغة    . في غضون سـتة أشـهر ابتـداء مـن موافقـة الجمعيـة العامـة علـى المقترحـات                   
المـــسموح فيهـــا باصـــطحاب الأســـرة    النهائيـــة لـــنظم التعويـــضات الخاصـــة بمراكـــز العمـــل      

  .٢٠٠٧مارس /إليها لجنة الخدمة المدنية الدولية في آذارخلصت تكون قد  التي الاستنتاجات
  

  المواردالمتطلبات من     
غير المـسموح فيهـا حاليـا باصـطحاب الأسـرة الممكـن منحهـا وضـع             البعثات الخاصة   تحديد      

  البعثات المسموح فيها بذلك
الممكــن منحهــا وضــع  يدانيــةالم اتبعثــالســيتولى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية تحديــد  - ٢٩٦

 الإدارات والمكاتـب المعنيـة،      ، وذلـك بالتـشاور مـع      البعثات المسموح فيهـا باصـطحاب الأسـرة       
ــا ــسلام      بمـ ــظ الـ ــات حفـ ــن وإدارة عمليـ ــسلامة والأمـ ــؤون الـ ــك إدارة شـ ــيجرى . في ذلـ وسـ

فــق راعى فيــه أيــضا المراتالاســتعراض أساســا بنــاء علــى المرحلــة الأمنيــة المعمــول بهــا، ولكــن س ــ
ويتوقـع لأغـراض التخطـيط أن       . السكنية والطبية وغير ذلك من المرافق المتاحة في مركز العمـل          

ــا باصــطحاب الأســرة    ‘‘ الخاصــة’’لبعثــات مــن اســبع يجــري تحويــل   غــير المــسموح فيهــا حالي
 بمبلـغ   ذلـك علـى    المترتبـة    وتقـدر الآثـار الماليـة      . بعثة إلى بعثات يسمح فيها بـذلك       ٢٣وعددها  

ــات حفــظ    ٥,١حــوالي ( دولار ســنويا  ملايــين٩,٩ ــة عملي ــستمد مــن ميزاني  ملايــين دولار ت
 ملايـين دولار مـن مخصـصات البعثـات الـسياسية الخاصـة في             ٤,٨ السلام التي يطالها التغـيير، و     

    ).، الشؤون السياسية، من الميزانية البرنامجية٣إطار الباب 
  

  العمل بنهج العمليات الخاصة     
المـسموح فيهـا    غـير   راكـز العمـل     فيمـا يتعلـق بم    نهـج العمليـات الخاصـة       اع  اتب من شأن  - ٢٩٧

اسـتفادتهم  يـضمن   طريقة معاملة المـوظفين و    أن يوحد    النهج المتبع    تعديلأو  باصطحاب الأسرة   
قـد شـكلت لجنـة      و. من امتيازات مشابهة أو معادلة للامتيـازات المقدمـة في الـصناديق والـبرامج             

يقا عاملا يتولى استعراض نظـم تعويـضات المـوظفين الـدوليين العـاملين           الخدمة المدنية الدولية فر   
 مقترحاته بـشأن نهـج موحـد يتبـع          وسيقدم،  المسموح فيها باصطحاب الأسرة   في مراكز العمل    

المقــرر عقــدها في الرابعــة والــستين علــى صــعيد منظومــة الأمــم المتحــدة إلى اللجنــة في دورتهــا   
نهـج العمليـات   اتبـاع  الأولية أن الآثار المالية المترتبة علـى     وتفيد المؤشرات   . ٢٠٠٧مارس  /آذار

لتغطيــة تكــاليف  مليــون دولار في الــسنة ٢٢٨) أ(الخاصــة أو نهــج معــدل ســتكون في حــدود  
 مليون دولار تخصص لبعثات إدارة عمليات حفظ الـسلام مـن   ١٩٤(البعثات الميدانية   موظفي  

 للبعثــات الــسياسية الخاصــة مــن الميزانيــة  مليــون دولار تخــصص ٣٤ ميزانيــة حفــظ الــسلام، و 



A/61/255
 

90 06-46315 
 

وسـينظر  . دولار في السنة تستمد من الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة            ٧٠١ ٠٠٠) ب (،)العادية
تخـذها الجمعيـة    تعـن القـرارات الـتي قـد         الناشـئة   وفقا للإجراءات المعمول بهـا في الاحتياجـات         

الجـزء الثـاني مـن     الخدمـة المدنيـة الدوليـة   لجنـة   الـتي سـتوافيها بهـا       قترحـات   المالعامة فيمـا يتعلـق ب     
  .المستأنفةالحادية والستين دورتها 

  
  جازة الراحة والاستجمام أجازة الاستجمام العرضية بنظام أالاستعاضة عن     

جـازات  أبنظـام   الحـالي   جازة الاستجمام العرضـية     أ نظامالاستعاضة عن   على  سيترتب   - ٢٩٨
ول بــه في الــصناديق والــبرامج دفــع تكــاليف الــسفر إلى  الراحــة والاســتجمام علــى النحــو المعم ــ

. لأمـم المتحـدة  موافق عليها في حالة عدم توفر وسيلة نقل تابعـة ل       وجهة قريبة من مركز العمل      
 مليون دولار في الـسنة بالنـسبة        ١٩,٥) أ: (ا يلي بمهذا المقترح   على  وتقدر الآثار المالية المترتبة     

 بعثـات حفـظ   ة كـل بعثـة مـن    مليون دولار تستمد مـن ميزاني ـ     ١٦,٩ ( البعثات الميدانية  لموظفي
دولار مـــن  ٩٢ ٠٠٠) ب(؛ ) مليـــون دولار تـــستمد مـــن الميزانيـــة البرنامجيـــة٢,٦ الـــسلام، و

  .الموارد الخارجة عن الميزانية
  

   الجمعية العامة تتخذهانأ المطلوب اتالإجراء    
  : أنالجمعية العامةإلى يطلب  - ٢٩٩

، ٣في الباب  لبعثات السياسية الخاصةالاعتماد المرصود لر في إطاتخصص    )أ(  
مجموعـه   ا مبلغ ـ ٢٠٠٧-٢٠٠٦الشؤون السياسية، من الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين            

بعثــات غــير مــسموح فيهــا مــن ‘‘ الخاصــة’’دولار لتغــيير وضــع البعثــات  ٧ ٤٥١ ٣٠٠
 الحالي لإجـازات    النظامن  ، وللاستعاضة ع  باصطحاب الأسرة إلى بعثات يسمح فيها بذلك      

  ؛الراحة والاستجمامات جازأالاستجمام العرضية بنظام 
تغيير وضـع   يتصل ب دولار   ٢ ٥٢٧ ٣٥٠بزهاء  يقدر  تأذن بتحميل مبلغ       )ب(  

من بعثـة غـير مـسموح فيهـا باصـطحاب           بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية        
يوليــه /تمــوز ١زانيــة تلــك البعثــة للفتــرة مــن  ميالأســرة إلى بعثــة يــسمح فيهــا بــذلك علــى  

 تقريـر أداء بعثـة      سـياق ، والإبلاغ عن النفقات في      ٢٠٠٧يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦
 ٣٠ إلى  ٢٠٠٦يوليـه   / تموز ١لفترة من   عن ا الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية       

  ؛٢٠٠٧يونيه /حزيران
تكــاليف يتــصل بدولار  ٨ ٤٤٠ ٠٠٠تــأذن بتحميــل مبلــغ يقــدر بزهــاء    )ج(  

 الراحــة اتجــازأجــازات الاســتجمام العرضــية بنظــام    الاستعاضــة عــن النظــام الحــالي لأ   
فـرادى  ل  الموضوعة في هـذا الـصدد  الميزانيات الخاصةعلى  والاستجمام، حسب الاقتضاء،    
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، ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليـه   / تمـوز  ١بعثات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن          
 ٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليـه  / تمـوز ١لفتـرة مـن   عـن ا  تقـارير الأداء   سياقلك في   والإبلاغ عن ذ  

  ؛٢٠٠٧يونيه /حزيران
 شـروط خدمـة مـوظفي الأمانـة العامـة           مواءمـة من حيث المبدأ علـى      توافق     )د(  

شــروط خدمــة مــوظفي لا يــسمح فيهــا باصــطحاب الأســرة مــع العــاملين في مراكــز عمــل 
  ؛ وبرامجهاصناديق الأمم المتحدة

 شــروط الخدمــة في لمواءمــةفي مــسألة المــوارد اللازمــة تقــرر معــاودة النظــر    )هـ(  
نظرهـا في تقريـر لجنـة الخدمـة المدنيـة           المسموح فيها باصطحاب الأسرة عنـد       مراكز العمل   

الجـزء   في   إلى الجمعيـة  الـذي سـتقدمه     في تلـك المراكـز      مجموعـة عناصـر الأجـر       ن  ع ـالدولية  
  .الثاني من دورتها الحادية والستين

  
  بناء القدرات القيادية والإدارية  -ثامنا   

ســتتوقف قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة التحــديات الحاليــة والمــستقبلية بنجــاح وحفــز    - ٣٠٠
ولقــد شــهدت . ةيــة والإداريــ القيادالمهــاراتتنظيمهــا وثقافتــها إلى حــد كــبير علــى  في التغــيير 

 الأمــم المتحــدة علــى الــصعيد درجــة تعقيــد عمليــاتنطــاق وازديــاد  الــسنوات الأخــيرة اتــساع
مهامها وميزانياتها من أجل التكفـل بطائفـة عريـضة مـن المهـام والمتطلبـات الجديـدة                 في  العالمي و 
 ووصـولا   ، من عمليات حفظ السلام وبناء السلام والحقوق الإنـسانية وحقـوق الإنـسان             ابتداء
ورغـم تزايـد   . لغـة الأهميـة  المخدرات والجـرائم وغـير ذلـك مـن القـضايا العالميـة البا            مكافحة  إلى  

نــه ينتظــر مــن كبــار القــادة مــن مــستوى وكيــل  فإعلــى الكفــاءات القياديــة والإداريــة، التركيــز 
الأمين العام الاضطلاع بطائفة متنوعة من المهام الفنية والسياسية والتمثيلية، إلى جانب أدائهـم              

 إداري قـوي في محـيط عمـل         ذلك أن النجاح في المهـام القياديـة وتـوخي نهـج           . لمهامهم الإدارية 
 حيويــا إذا مــا أريــد ا أمــر يعتــبرمتعــدد الثقافــات وعــالمي كــثيرا مــا تكتنفــه الــصعوبات والمــشاق

  .للمنظمة أن تحقق أهدافها وتستخدم مواردها البشرية والمالية بأقصى طاقاتها
  

  الإصلاحات السابقة    
ــرامج   صــممت- ٣٠١ ــضة مــن ب ــة عري ــتعلم و طائف ــاء القــدرات  رض المنظمــة بغ ــتطــوير  ال بن

 برنـامج التـدريب   ١٩٩٦في عـام  اسـتهل  وقـد   . الإدارية والقيادية علـى نحـو منـهجي وتـدريجي         
تكوين مهارات عملية في مجـال إدارة المـوارد البـشرية لـدى             من أجل   الموارد البشرية   على إدارة   

أثـره في  الإداريـة  وتطـوير الكفـاءات الأساسـية     وكـان   . الموظفين الذين يشغلون مناصب إداريـة     
وقـد  .  عليهـا ينـصب هذا البرنامج وتعزيز الجوانب الـتي       تيسير إدخال مزيد من التنقيحات على       
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القيــادات الإداريــة المخــصص   تطــوير برنــامج :  برنــامجين همــا في شــكلتطــور هــذا البرنــامج   
 ٤- ف تي وبرنـامج التنميـة الإداريـة المخـصص للمـوظفين بـرتب            ٢-مـد /١- مـد  تيللمديرين بـرتب  

  . إلزاميا للموظفين الذين يؤدون مهام إشرافيةتبر كل منهما الآن برنامجا ، ويع٥-ف و
برنـامج  المـديري وقـادة المـستقبل، منـها         عمليـة إعـداد     دعم  لووضعت برامج تكميلية     - ٣٠٢

للموظفين الجـدد الـذين     تنظم   أساسية المبتدئين، ودورة     الفنيين لموظفينقدرات ا لتطوير  المكثف  
، وبرنـامج تطـوير القـدرات       ة التنافـسي  اتالامتحان ـعمليـة    إجـراء خـلال   مـن   يلتحقون بالمنظمـة    
وتـنظم  . الإشـرافية  هـارات الم علـى اكتـساب   ٤-رتبـة ف حـتى   كافة المـوظفين    الإشرافية لمعاونة   

  .اختلاف مواقعها في العالمعلى برامج في الأمانة العامة هذه ال
ين، يــنظم مكتــب إدارة المــوارد وتكملــة للــبرامج الموجهــة لفــرادى المــسؤولين الإداري ــ - ٣٠٣

 ترمــي إلى ات المنظمــةالبــشرية بــرامج لتطــوير القــدرات الإداريــة والتنظيميــة علــى مــستوى إدار
 فـرادى المـسؤولين     مهـارات  ثقافة الـتعلم المـستمر وتطـوير         وبناءعموما  تعزيز القدرات الإدارية    

 بالاحتياجـات الخاصـة     فـي يهـذه الـبرامج بحيـث       كـل برنـامج مـن       صمم  ي ـو .الإداريين والأفرقـة  
.  واسـتخدام تلـك الأدوات     لأدوات والتـشخيص  تقييمات شتى ا  لكل إدارة ومكتب بعد إجراء      

وتشمل أنشطة المتابعة التـدريب لمـدة قـصيرة في مجـالات الكفـاءة المـستهدفة، وتمـارين في مجـال                     
  .اريينأو فرادى المسؤولين الإد/تشكيل الأفرقة، واستعراض العمليات، وتدريب الأفرقة و

ــة     اســتحدثت  - ٣٠٤ ــة والإداري ــرامج تطــوير القــدرات القيادي ــز ب ــدة لتعزي عــدة أدوات جدي
 الإدارة الفعالـة ومواصــفات المـدير الكفـؤ المبينــة في صـلب إطــار    توصــيفات وتتـيح  . والتنظيميـة 
قيما مشتركة وفهما متفقا عليه لمفهوم الفعاليـة علـى مـستوى            لغة مشتركة و  كفاءات  المنظمة لل 

     .ات وعلى مستوى الإدارالفرد
ــذكورةبالتوصــيفات ، تم الاسترشــاد المنظمــةتطــوير في إطــار و - ٣٠٥ أداة اســتحداث  في الم

مؤشـر  يطلق عليه   موجه لجميع الموظفين،    جديد  استبيان  للتقييم متاحة على الإنترنت في شكل       
ضا الاهتـداء   أي ـو. المفتـرض مـستوى تطورهـا     علـى   لـلإدارات مؤشـرا     هو يـوفر    ، و المنظمةفعالية  
عــن ردود الفعــل  شــاملة لاســتقاء معلومــات  أداة متطــورة التوصــيفات في اســتحداث  بتلــك 

  . ليستعيض بها المديرون
المباشـر  بواسـطة الإنترنـت وبالاتـصال الشخـصي         للـتعلم   واتخذت أيضا عدة مبادرات      - ٣٠٦

ت، وسيتم وضـع    وتعززت هذه البرامج بإنشاء مكتب الأخلاقيا     . في مجال الأخلاقيات والتراهة   
دليل تفويض السلطة كبار المسؤولين الإداريـين       يمد  و. المتناميةبرامج جديدة لتلبية الاحتياجات     

 .علومات عن سلطة اتخاذ القرار التي يتمتعون بها فيما يتعلـق بـالموارد البـشرية والماليـة والماديـة                بم
ــرامج   أدخلــت و ــسلام ب ــات حفــظ ال ــدريب لإدارة عملي ــادت ــات مقي  للممــثلين وجهــةات البعث
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ــوابه  ــادات ، وقــادة القــوات، ومفوضــي الــشرطة، وغيرهــم مــن   مالخاصــين للأمــين العــام، ون قي
   .البعثات
ــادي والتنظيمــي المــذكورة أعــلاه،     جانــبإلى و- ٣٠٧ ــرامج التطــوير الإداري والقي توجــد  ب

ــبرامج والأدوات     ــن ال ــة م ــة متنوع ــة طائف ــن أجــل   المترابط ــصممة م ــى  م ــديرين عل اخــتلاف الم
ــة   المتمثــل في دعم الهــدف وهــي ت ــ ستوياتهممــ ــة والإداري ــة العامــة القيادي ــز قــدرات الأمان . تعزي

المـسار   التراعـات وتخطـيط   وفـض المهارات التفاوضـية   برامج  : هذه البرامج على  مثلة  الأوتشمل  
، ومنـع  للوقـوف علـى مـستوى الكفـاءة    المقـابلات  إجـراء   ، و وظفين الم ـ  قدرات وتطويرالوظيفي  
  .تنوعة الم السلطة، فضلا عن برامج اللغاتوإساءة استعمالتحرش الجنسي والالمضايقة 
أرســى تعــيين كبــار المــسؤولين،  في عمليــة الــشفافية زيــادة لــروح القياديــة ول اوتعزيــز - ٣٠٨

كفـل الاتـصال بالمرشـحين المـؤهلين والبحـث          عملية الاختيار التي ت    ٢٠٠٥الأمين العام في عام     
كـن  يماللازمـة   ات واضحة للوظائف والكفاءات     توصيفوضع  ت و . بكثير عنهم على نطاق أوسع   

ــيم المرشــحين   ــة  . ضــوئهافي تقي ــة  وأرســيت عملي ــر منهجي ــرز أكث والرجــوع إلى المرشــحين لف
 إجـراء   وترفع أفرقة . ، وذلك بالاستعانة عند الاقتضاء بالمساعدة الخارجية      المصادر المستشهد بها  

  . انتقاء المرشحطع برأي نهائي في ليقالمقابلات التوصيات إلى الأمين العام 
  

  التغييرالآن ومبررات أثر الإصلاحات حتى     
المعــايير وفي في عمليــة وضــع الكفــاءات الرئيــسية والإداريــة خطــوة هامــة كــان تحديــد  - ٣٠٩

ــه مــن أداء    ــا تتوقع ــع تعريــف المنظمــة بم ــد . ومــن تفــوق في مجــال الإدارة رفي بهــذه شــكلت وق
ــاءات  ــصميم  الأالكف ــزا   ســاس لت ــر تركي ــرامج أكث ــدرات وإيجــاد أدوات لاســتقاء   ب لتطــوير الق

  .الاختيار التوظيف ومعاييرالمعلومات عن ردود الفعل وإرساء 
ــئن كانــت   - ٣١٠ ــدابير ول ــتي   ت ــوظفين ال ــار الم ــام  تعــيين كب ــد أدت وضــعها الأمــين الع إلى ق

رشــحين لــشغل  توظيــف المعمليــةيــتعين المــضي قــدما في تعزيــز فإنــه مــستوى شــفافية العمليــة، 
  . هدفي التوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسينتحقيقمناصب قيادية وإدارية، لا سيما من أجل 

في اختيـار كبـار المـوظفين في عمليـات الـسلام      وتستعين إدارة عمليات حفـظ الـسلام       - ٣١١
قـادرين علـى    محـنكين   ، وذلـك مـن أجـل ضـمان تعـيين قـادة              الرفيع المستوى ستعراض  الافريق  ب

ويتـألف هـذا الفريـق      .  النطاق  الواسعة مواجهة التحديات التي تطرحها عمليات السلام المعقدة      
، مـن   شـغله من كبار مـسؤولي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وبحـسب طبيعـة المنـصب المـتعين                    

 مــن اللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانية، ومجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة،     كبــارمــسؤولين
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. المكاتــب حــسب الاقتــضاء، بمــا في ذلــك مكتــب إدارة المــوارد البــشرية/داراتوغيرهــا مــن الإ
  . توصياته إلى الأمين العام ليبت في الأمر الرفيع المستوىستعراضالاويرفع فريق 

ــدة، وزاد نطــاق         - ٣١٢ ــة جدي ــة إداري ــاء ثقاف ــة بن ــرارا بأهمي ــسنوات الأخــيرة إق وشــهدت ال
وشـارك عـدد كـبير مـن المـوظفين        . لمـسؤولين الإداريـين   اتطوير قـدرات    لوحجم البرامج الهادفة    

ــامج واحــد علــى الأقــل لتطــوير   ١/٢- ومــد٤/٥-رتــب فمــن ال ــالقــدرات  في برن ، ةالإداري
إلى أن هــذه الــبرامج كــان لهــا أثــر إيجــابي علــى  ويــستدل المعلومــات المــستقاة مــن ردود الفعــل  

ــا المــسؤولين الإداريــين ســلوك  ــتي يتبعونه ــهج ال ــاد ا.  والن لمــشاركون فيهــا عــن إدراك أكــبر   وأف
، وعـــن اكتـــسابهم لمهـــارات أكـــبر في مجـــال  مـــسؤولين إداريـــينلـــدورهم وتـــأثيرهم بـــصفتهم 
  . أكبر مع موظفيهمبقدر تفاعل الالاتصالات، وعن قدرتهم على 

علـى مـستوى    منـه   كـبير   علـى أهميتـه، لم يلمـس في جانـب            ،ثـر هـذه الـبرامج     أغير أن    - ٣١٣
المـضطلع بهـا والـتي    التطـوير  لا تـسمح باسـتمرار عمليـة     وارد المتاحـة حاليـا      والم. المديرينفرادى  
ولإحـداث  وتـدعيمها   كفـاءات قياديـة قويـة         لتطـوير  ةضـروري تعتبرهـا   المنظمات الأخرى   باتت  

   .تغيير دائم في ثقافة المنظمة
الأطـر  اختيـار   تيالاستثمار في كـل مـن عملـي     ثقافة الإدارة   الحقيقي في   تغيير  الويتطلب   - ٣١٤

كبار القادة على أسـاس     اختيار  فلا يمكن للمنظمة أن تستمر في عملية        .  قدرتها القيادية وتطوير 
عتـبر أيـضا    تالقدرة على إدارة الموارد البشرية والماليـة للمنظمـة          ذلك أن   . خبرتهم الفنية فحسب  
 المثبتــةلقــدرة ينبغــي أن يــصبح عــاملا الخــبرة الــسابقة في الإدارة وامــن ثم و. عــاملا بــالغ الأهميــة

وينبغــي . الاختيــارعمليــة في علــى العمــل في بيئــة معقــدة ومتعــددة الثقافــات عــاملين رئيــسيين   
للقادة الذين ينضمون إلى الأمم المتحدة من خارجها أن تتـاح لهـم علـى وجـه الـسرعة دورات                    

 يــين الإدارثقافــة المنظمــة ومــسؤوليات كبــار المــسؤولين كــي يتفهمــوا تمامــا تدريبيــة وتوجيهيــة 
ويجـب  . كما يتعين تقديم الدعم المتواصل لهم وإتاحة فرص التطـوير أمـامهم       . وأوجه مساءلتهم 
قـدرات موظفيهـا مـن أجـل إعـداد المـديرين       في تطـوير  الوقت نفسه أن تستثمر    على المنظمة في    
  .وقادة المستقبل

 علــى القــدرةيفــوق  القياديــة القــدراتتطــوير ودعــم بــرامج الطلــب علــى الواقــع أن و - ٣١٥
القـــدرة القياديـــة وبـــالنظر إلى أن . الوفـــاء باحتياجـــات الأمانـــة العامـــة علـــى المـــستوى العـــالمي

لـن يعـد بوسـع      في نجاح إصلاح الأمم المتحدة وفي مستقبلها،        ستشكل عنصرا حاسما    والإدارية  
  .المنظمة أن تجازف في هذا المجال نتيجة لنقص الاستثمار فيه
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  المقترحاتإعداد     
  :٧المقترح 

تعزيز خطط التوظيف والتدريب والتطوير علـى مـستوى القيـادة لبنـاء الكـوادر الإداريـة                 
  .تحدة العالمية المعقدة الحديثةعمليات الأمم الملالعليا والمتوسطة اللازمة 

  :٣المقترح 
  :تنمية المواهب وتعزيز التطوير الوظيفي عن طريق

   القياديةالأطرتعزيز توظيف   •
   القيادية والإداريةالأطرير تعزيز تدريب وتطو  •
  تحديد شروط إلزامية للمديرين تتصل بالتوجيه والتدريب  •

  
   القياديةالأطرتعزيز توظيف 

وكـلاء الأمـين العـام والأمنـاء       ليتبـع في اختيـار      سيتم وضع نهج أكثر صرامة ومنهجيـة         - ٣١٦
ذا الغـرض، سـتعتمد     وله ـ. عمليـات الـسلام   مـن أجـل     العامين المساعدين والمديرين، بما في ذلك       

العثـور علـى كبـار      يكـون هـدفها     أفـضل الكفـاءات     عـن    في البحث    استباقيةاستراتيجيات أكثر   
مـن أوسـع جمـع ممكـن        وستعرض على الأمين العام أسماء المرشحين       . القادة الواعدين واجتذابهم  

ار الواجـب  إيـلاء الاعتب ـ صارمة، مـع  ال ـ عاييرالماختيار الشخص الذي يستوفي   للقيادات بما ييسر    
 التقيـيم علـى     لمعـايير وسـيتمثل أحـد العناصـر الرئيـسية          .لتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنـسين     ل

 سجل سليم حافل بالخبرة الإداريـة        على فرامستوى كافة المناصب الكبرى في استيفاء شرط تو       
  .والقيادية الناجحة

 بالنـسبة  ةجباري ـإلكفـاءة  التي تجرى للوقوف على مـستوى ا    وسيكون إجراء المقابلات     - ٣١٧
وسـيكون مـن    . تقيـيم  لل أخرى، أساليب   حسب الاقتضاء ستكملها،  ميع المناصب الكبرى، و   لج

كبــار المــوظفين التــدرب علــى الــتي تجــرى لاختيــار الــلازم علــى جميــع أعــضاء أفرقــة المقــابلات 
   .للوقوف على مستوى الكفاءةإجراء المقابلات أساليب 
بكبـار الأخـصائيين ممـن    شـغلها  عـض الوظـائف والمناصـب يـتعين     لم بـه أن ب ومـن المـسّ   - ٣١٨
في تحمل مسؤوليات إداريـة أو ليـست لهـم القـدرات اللازمـة للاضـطلاع           بالضرورة  يرغبون   لا
هـؤلاء، وكبـديل عـن      ذوي الكفـاءة العاليـة      وسعيا إلى الاعتراف بقيمـة كبـار الأخـصائيين           .بها

وسيكون هذا المـسار في حـدود مـستوى          .‘‘نيمسار وظيفي ف  ’’المسار الإداري، سوف يعتمد     
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لجنـة الخدمـة المدنيـة    للوظائف الـتي وضـعتها   تصنيف الجديد المعايير ما تقتضيه  المدير، على نحو    
  .الدولية

  
  القيادة والإدارة الي والتطوير في مجتعزيز التدريب     

ن ــــن الرتبتيــــ مسيتواصــل تعزيــز البرنــامج الجديــد لتنميــة القــدرات القياديــة للمــديرين  - ٣١٩
، وهمـا  ٥- وف٤- وبرنامج تنمية القدرات الإدارية للمـديرين مـن الـرتبتين ف       ٢- ومد ١-مد

أُعيد تصميمهما بما يكفل تنمية القدرات على نحو متواصل وذلك عـن طريـق              البرنامجان اللذان   
علــى ا يوســتُعرض هــذه الــبرامج الجاريــة تــدريج .  أكثــر شمــولايــة وتقديريــةإضــافة أدوات تقييم

المجـال أمـامهم للمـشاركة في مـا لا يقـل عـن              حيث سيفـسح    المديرين أثناء اضطلاعهم بمهامهم     
 التــدريب الإلكتــروني والفــردي، وســيكون     الــبرامج وستــستخدم. برنــامج واحــد في الــسنة  

وسـيجرى توسـيع اسـتخدام أداة التقيـيم         . “عند الطلـب  ”تدريب المسؤولين التنفيذيين متوافرا     
تغذيــة علــى نحــو يــسمح بالحــصول علــى قــدر أكــبر مــن ال)  درجــة٣٦٠(هــات مـن جميــع الاتجا 

وسيكفل توسيع نطاق ووتيرة هذه البرامج مـنحَ جميـع المـديرين            .  على نحو أكثر منهجية    المرتدة
ــان احتياجــاتهم الشخــصية      في جميــع الأمــاكن فرصــة المــشاركة في الوقــت والمكــان اللــذين يلبي

  .والمهنية
لـبرامج الداخليـة، ستـسنح لكبـار المـوظفين فرصـة المـشاركة في بـرامج           وبالإضافة إلى ا   - ٣٢٠

مشتركة بين الوكـالات كبرنـامج شـبكة الإدارة العليـا لتنميـة القـدرات القياديـة الـذي يـشكل                     
مجلــس الرؤســاء مــن اقتــراح إنــشاء شــبكة الإدارة العليــا الــذي يحظــى بتأييــد   لا يتجــزأ عنــصرا 

ــامج وســ. دة المعــني بالتنــسيق منظومــة الأمــم المتح ــفي التنفيــذيين   الــذي يتولى تطــوير هــذا البرن
سيطبَّق على نطاق المنظومة، كليةُ موظفي منظومة الأمم المتحدة بتعـاون وثيـق مـع المؤسـسات                 

ــة مــن الكفــاءات الأساســية      ــستند إلى مجموعــة متكامل ــة، وسي ــشبكة أُعــدت التابعــة للمنظوم ل
  . الإدارة العليا

، ســتُعرض علــى المــوظفين الداخليــة وتيــسير التخطــيط لتعاقــب وبغيــة تنميــة القــدرات - ٣٢١
ــدراتهم،         ــوير قـ ــددة لتطـ ــامٌ محـ ــة مهـ ــدرات عاليـ ــتعين بقـ ــة المتمـ ــب الإداريـ ــحين للمناصـ المرشـ

 وستـسنح الفرصـة لتقيـيمهم في مـا يتعلـق بالـشواغر الإداريـة        ،سيخضعون للتدريب والتوجيـه  و
  . التي قد تحصل في المستقبل

دارة الموارد البشرية يعمل بشراكة مـع الإدارات والمكاتـب الأخـرى            وسيبقى مكتب إ   - ٣٢٢
ويعكــف حاليــا مــثلا مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ومكتــب . علــى وضــع بــرامج تعلُّــم ملائمــة

الأخلاقيـات علــى وضــع كتيــب ســهل الاســتخدام يــشرح مدونــة الــسلوك المتبعــة في المنظومــة،  



A/61/255  
 

06-46315 97 
 

مبـادرة التراهـة    ” التـدريبي الإلزامـي الإلكتـروني        جكما يعملان معا على كفالـة تحـديث البرنـام         
  . “ؤسسيةالم
  

   والتدريب لمتصلة بالتوجيهالشروط ا    
سيخضع جميع كبار الموظفين الجدد، بمـن فـيهم أولئـك المعينـون في البعثـات الميدانيـة،                   - ٣٢٣

هم لبرنامج تعريف وتوجيه مركَّز مكون مـن إحاطـات بـشأن التوقعـات والمـساءلة بغيـة إرشـاد                  
، وبالمسؤوليات الإدارية والموضـوعية،     على الوجه السليم بالسلطات المنوطة بهم     الاضطلاع  إلى  

ــة   علــى مــستوى عتكــفويمكــن تكميــل هــذه الإحاطــات أيــضا بم  . وبالقــضايا التنظيميــة الراهن
نظَّم بعد ستة أشـهر تقريبـا مـن تعيينـهم بمـا يـسمح لجميـع كبـار المـوظفين                     يُالموظفين التنفيذيين   

ــادل الخــبرات وب الجــ ــد مــن  دد بتب ــة    تحقيــق مزي ــة المنظومــة والتحــديات الراهن ــآلف مــع ثقاف الت
  .والشواغل المشتركة

وفي سـياق الـسياسة العامـة المتعلقـة بتعـيين مـوظفي القيـادة العليـا في عمليـات الـسلام            - ٣٢٤
 اتيـاد لقل يللأمم المتحدة، أطلقت إدارة عمليات حفظ الـسلام مبـادرة تُعـرف ببرنـامج تعريف ـ              

 كبــار القــادة المعيــنين حــديثا بالبعثــات الميدانيــة الخــضوع لــدورة تعريــف  مــنوســيُطلب . العليــا
إلزامية للتدريب والتطوير خلال الأشهر الستة الأولى مـن تعيينـهم وذلـك كـشرط مـن شـروط           

والغرض من هذا البرنامج هو أن يألف كبار المـسؤولين الرفيعـو المـستوى المختـارون        . خدمتهم
تــساب المعــارف الحيويــة وفي فهــم ة عمــل عمليــات الــسلام فــضلا عــن مــساعدتهم في اك طريقــ
إدارة الـبرامج والمـوارد     مـن حيـث     تترتب عليه مساءلتهم ضمن الأمم المتحدة الأوسع نطاقـا           ما

  .البشرية والشؤون المالية
  

  الأثر المتوقع للمقترحات    
لقدرات الإدارية القوية تـأثير كـبير علـى    سيكون للتركيز على المجموعة القيادية وبناء ا      - ٣٢٥

ــاقي المــوظفين ــة المنظومــة ككــل  و،  وحــوافزهمأداء ب ــدور . ســيؤدي إلى تحــسين فعالي ــوفر ال وي
المركــب الــذي يــضطلع بــه أرفــع القــادة في المقــر والعمليــات الميدانيــة، مــصحوبا بالاحتياجــات  

مار في مجـال الاختيـار والتطـوير        الاسـتث لزيادة مستوى   أساسا منطقيا   الدائمة التطور للمنظومة،    
  . على الصعيد الإداري

التــشدد في اختيــار كبــار القــادة أن يكفــل امــتلاكَ المختــارين منــهم  زيــادة  ومــن شــأن - ٣٢٦
مزيجا مناسبا من الخبرة الموضوعية والإدارية يمكنِّهم من الاضطلاع بدورهم المركَّـب علـى نحـو     

تي  المعـايير العليـا ال ـ     دارة مـوارد المنظومـة، واسـتيفاء      بـإ أكثر فعالية، ومـن القيـام بـشكل مناسـب           
  .  أن يتحلوا بهاكبار مسؤولي الأمم المتحدةينتظر من 
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شكل أكثـر منهجيـة في بنـاء كـوادر إداريـة قويـة، علـى                ب ـالاسـتثمار   زيـادة   ساعد  توس - ٣٢٧
 على تلبيـة    ، وزيادة قدرة الموظفين    والحفاظ عليها   أصلا داخل المنظومة   ةتعزيز الكوادر الموجود  

إلى زيـادة   النـسائية   كما ستؤدي الجهود المنسقة في سبيل تنميـة القيـادات           . الاحتياجات الناشئة 
  .في المناصب الإدارية والقياديةعدد النساء 

  
  النظامين الإداري والأساسي للموظفينغييرات اللازمة في الت

ري والأساســـي لـــن تكـــون هنـــاك ضـــرورة لإدخـــال تعـــديلات علـــى النظـــامين الإدا - ٣٢٨
  .للموظفين بغية تنفيذ المقترحات المتصلة ببناء القدرات القيادية والإدارية

  
   الوظيفة الأساسية للموارد البشرية  سلطةدور وعلى المقترحات أثر 
لـبرامج القياديـة والإداريـة      ايضطلع مكتب إدارة الموارد البشرية بالمسؤولية عـن وضـع            - ٣٢٩

في تـوفير الإطـار     المتمثـل   دوره الأساسي   ضمن  وذلك  ورة مطردة   وكفالة تنفيذها ورصدها بص   
وفي هـذا الـسياق، سيواصـل المكتـب العمـل بتعـاون       . للتطوير الـوظيفي وللـتعلم داخـل المنظمـة       

وثيق مع الإدارات الأخرى، لا سيما إدارة عمليات حفظ السلام، بغية كفالة اتساق وتجـانس               
وسيظل المكتب مسؤولا عـن كفالـة       . خل الأمانة العامة  البرامج التي تقدمها مختلف الإدارات دا     

يـف علـى نطـاق الأمانـة العامـة،      توفير أدوات وبرامج الـتعلم المناسـبة وعـن تطبيـق معـايير التوظ        
  .الكفاءاتعلى أساس في ذلك كفالة التدريب على إجراء المقابلات  بما
  

  لمساءلةلتدابير محددة     
  المديرون    

ــين   - ٣٣٠ ــا      ســيوقع وكــلاء الأم ــون حــديثا إعلان ــساعدون المعيَّن ــامون الم ــاء الع ــام والأمن  الع
مارســة مهــامهم بــصفتهم مــوظفين مــدنيين دولــيين تــابعين للأمــم المتحــدة    بميتعهــدون بموجبــه 

، باعتبـار ذلـك جـزءا إلزاميـا مـن برنـامج تـوجيههم               وذلك خلال لقـاء رسمـي مـع الأمـين العـام           
  .همية هذا التعهدومن شأن ذلك أن يعزز أ. وتعريفهم بالعمل

 ،ويضطلع المديرون بالمسؤولية عن تنفيذ خطة إدارة الأداء الفردية السنوية لكل منـهم             - ٣٣١
 سنوية بين الأمـين العـام ورؤسـاء الإدارات، وخطـة العمـل المتعلقـة بـالموارد                  مواثيقالتي تشكل   

دارة الفعالـة   وستُـستخدم مواصـفات المـدير الفعـال ومواصـفات الإ          . البشرية لكل من الإدارات   
ــة   ــياق خطـــط إدارة الأداء الفرديـ ــة في سـ ــاييس الإداريـ ــايير لتحديـــد المقـ ــديرين . معـ ــار المـ فكبـ

مسؤولون عن إدارة أداء الموظفين التابعين لهم وعن إيجاد بيئة مؤاتية تفـضي إلى تحقيـق التطـوير               
  .المهني لموظفيهم
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ا كبــار بهــلطريقــة الــتي يمــارس ويــضطلع مجلــس الأداء الإداري بالمــسؤولية عــن مراقبــة ا - ٣٣٢
المديرين جميع جوانب السلطة المنوطة بهم، بما في ذلـك أداؤهـم في تحقيـق الأهـداف الـواردة في                

 العـدل في   إقامـة خطط العمل المتعلقـة بـالموارد البـشرية، بغيـة اسـتعراض نتيجـة إدارة إجـراءات                  
باعتماد الإجـراءات التـصحيحية     الأمانة العامة لأغراض المساءلة عن الإدارة ومن أجل التوصية          

  . المناسبة
  

  مكتب إدارة الموارد البشرية    
 يضطلع مكتب إدارة الموارد البشرية بالمسؤولية عن وضـع الـسياسات وتنفيـذ الـبرامج               - ٣٣٣

  . الإلزامية ورصد التنفيذ وتقديم التقارير عنه
  

  مهلة التنفيذ    
.  كبــار القــادة والمــديرين عــيينة لتيجــرى العمــل حاليــا علــى اعتمــاد سياســات جديــد   - ٣٣٤
  .القيام فورا بتطبيق شرط التوقيع الرسمي على الإعلانعند التعيين،  ،ويمكن
ــة          - ٣٣٥ ــة والمتعلق ــة والإداري ــبرامج القيادي ــيع ال ــيُنفذ توس ــوارد إضــافية، س ــوافر م ــا بت ورهن

  . بالتطوير الوظيفي خلال السنوات الثلاث المقبلة
  

  لمواردالآثار المترتبة في ا    
ــاء الق ــ    - ٣٣٦ ــوارد مــن أجــل بن ــة في الم ــار المترتب ــشكل الآث ــة جــزءا  ت ــة والإداري درات القيادي

  ). الخامس أعلاهفرع الانظر(يتجزأ من الاقتراح المتعلق بالتطوير والدعم الوظيفيين  لا
  

  عروض ترك الخدمة مقابل تعويض  -تاسعا   
  

  البرامج السابقة    
إنهــاء الخدمــة بالتراضــي عنــدما  عــرض  أن يــتموظفين علــى يــنص النظــام الإداري للمــ - ٣٣٧

عتــراض مــن قبــل الموظــف المعــني، أن الإنهــاء يخــدم مــصلحة المنظمــة ولا يكــون موضــع ايتقــرر 
 قاعـدتين ويُعرَض إنهاء الخدمة بالتراضـي بموجـب ال       . حالات من قبيل إغلاق أحد المكاتب      وفي
ــام  ٣-٩  و١-٩ ــوظفينالأساســـي لل والمرفـــق الثالـــث مـــن النظـ ــام . مـ ، أنهـــى ٢٠٠٤وفي عـ
ــا ــهم بموجـ ــ  ١٠١مجموعـــه  مـ ــن المـــوظفين خدمتـ ــذه الـــشروط، و   مـ  موظفـــا في ١١٥ب هـ
  .٢٠٠٥ عام
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مقابـل  وتُعرَض من وقت إلى آخر برامج الإنهاء المبكر للخدمة أو برامج لترك الخدمـة                - ٣٣٨
وقـد شـكل    . جعلى الموظفين الراغبين في النظـر في إنهـاء خدمتـهم بموجـب هـذه الـبرام                تعويض  
الـذي أشـارت إليـه الجمعيـة العامـة في           مقابل تعويض و   الخدمة    المتعلق بترك  ١٩٩٥عام  برنامج  
يـسير التقاعـد    لت ألـف، عنـصرا مـن عناصـر اسـتراتيجية إدارة المـوارد البـشرية                 ٤٩/٢٢٢قرارها  

ــادرين علــى تحق       ــاتوا غــير ق ــبرون أنهــم ب ــذين يعت ــق المبكــر وإنهــاء الخدمــة المبكــر للمــوظفين ال ي
ين مــن جميــع الرتــب المعيــنين وكــان هــذا البرنــامج معروضــا علــى المــوظف. طموحــاتهم الوظيفيــة

وأُنهيـت  .  أمضوا فترة خدمة لا تقل عن سنتين قبل بلوغ سـن التقاعـد العاديـة               ممنعقود دائمة   ل
 ١٩٩٦أبريــل /في نيــسان رحطُــو.  موظفــا٢٥٠نحــو بموجــب هــذا البرنــامج خدمــة مــا يقــدَّر ب

ــامج آخــر   ــصل بيبرن ــة  ت ــرك الخدم ــل تعــويض  ت ــة   مقاب ــة العام ــراري الجمعي ــذ ق  ٥٠/٢١٤لتنفي
-١٩٩٦ اللــذين طالبــا بــإجراء خفــض كــبير في عــدد المــوظفين لفتــرة الــسنتين         ٥٠/٢١٥و

  . موظفا١٥٠وقد أُنهيت بموجب هذا البرنامج خدمة ما مجموعه . ١٩٩٧
 A/C.5/49/5 انظـر  (١٩٩٥ وكانت برامج الإنهاء المبكر للخدمة المعمول بها في عامي         - ٣٣٩

 القــرارين انظــر (١٩٩٦و ) ٨ ألــف الجــزء الأول، الفقــرة   ٤٩/٢٢٢وقــرار الجمعيــة العامــة   
معروضة على الموظفين من جميع الرتب، بمن فيهم الموظفون من الفئـة            ) ٥٠/٢١٥ و ٥٠/٢١٤

، المعينـون  ، وفئة الخدمات الميدانية وفئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة              هاالفنية وما فوق  
.  ســنتين قبــل بلــوغ ســن التقاعــدبموجــب عقــود دائمــة الــذين أمــضوا فتــرة خدمــة لا تقــل عــن

 الأساسـي وفقـا للمرفـق الثالـث مـن النظـام           مقابـل تعـويض     عُرض على الموظفين إنهاء الخدمـة       و
على نحو ينـسجم مـع صـلاحيات الأمـين العـام، مبلـغ إضـافي                عُرض عليهم أيضا،    للموظفين، و 
  . الأساسيمن النظام) ب( ٣-٩قاعدة  في المائة من ذاك التعويض، وفقا لل٥٠ يعادل نسبة

في  مجموعة خيـارات للتعـويض إمـا       ١٩٩٥وعرض برنامج الإنهاء المبكر للخدمة لعام        - ٣٤٠
للموظفين، أو فترة إجـازة خاصـة   الأساسي وفقا للمرفق الثالث من النظام    مقطوع  شكل مبلغ   

وعـرض أيـضا   . ق قيمتـها قيمـة المبلـغ الإجمـالي الـذي يُـدفع عـادةً              مدفوعة بالكامل على ألا تفو    
كـان متوقعـا خـلال سـنتين أن يبلغـوا سـن الخامـسة                علـى المـوظفين الـذين        ١٩٩٦برنامجُ عـام    
أن  بــ ســنة مــن الخدمــة المحــسوبة في صــندوق المعــاش التقاعــدي الخيــار ٢٥ ا أو يتمــووالخمــسين

ن تعـويض نهايـة خدمتـهم لغـرض مواصـلة دفـع             يستخدموا لفتـرة قـد تـصل إلى سـنتين جـزءاً م ـ            
  .اشتراكاتهم كاملة في صندوق المعاش التقاعدي واستمرار الضمان الصحي بعد انتهاء الخدمة

والراغبــون في أن يــشملهم تــرك الخدمــة مبكــرا  ودُعــي الموظفــون المــستوفون شــروط   - ٣٤١
ا أيـد رئـيس الإدارة أو المكتـب         وإذ. برنامج الإنهاء المبكر للخدمة، إلى تقديم طلـب لهـذه الغايـة           
وفي أعقـاب اسـتعراض يقـوم الأمـين     . المعنيين هذا الطلب، يحدَّد تاريخ لإنهاء الخدمـة بالتراضـي   
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ــه، وبالاســتناد إلى ســلَّم الأولويــات الــتي     ددها يحــالعــام المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية بإجرائ
شؤون الإدارة والتنظــيم القــرار   رؤســاء الإدارات أو المكاتــب، يتخــذ وكيــل الأمــين العــام ل ــ     

وفي جميــع .  علــى أســاس جملــة أمــور منــها المــوارد الماليــة المتــوافرة، باســم الأمــين العــام،النــهائي
الحالات، وانسجاما مع تحقيق مصالح المنظومـة علـى أفـضل وجـه، يحـتفظ الأمـين العـام لنفـسه                     

ل علـى إنهـاء للخدمـة    بـالحق في رفـض أو إرجـاء البـت في الطلـب المقـدم مـن الموظـف للحـصو         
  .بالتراضي
ر على الموظفين الذين أُنهيت خدمتهم وفقا لبنود بـرامج الإنهـاء المبكـر للخدمـة،                وحُظ - ٣٤٢

العمل في الأمم المتحدة والهيئات الفرعية والصناديق التابعـة لهـا لفتـرة أربـع سـنوات مـن تـاريخ               
ة خاصـة لأغـراض تتعلـق بالمعـاش         أما الموظفون الذين آثروا الحصول على إجـاز       . إنهاء خدمتهم 

التقاعدي فقد طُلب إليهم توقيع اتفاق يعترفـون بموجبـه بـأنهم قطعـوا كـل صـلة لهـم بالمنظومـة                      
باستثناء الاستفادة من وضع الإجـازة الخاصـة لأغـراض تتعلـق بالمعـاش التقاعـدي، وبـأن جميـع                    

بهــا لتــسديد اشــتراكاتهم في  مــستحقاتهم المقدمــة مــن المنظومــة، باســتثناء إعــادة المبــالغ المحــتفظ   
المعاش التقاعدي، قد حُددت وسُويت بشكل نهائي علـى أسـاس الوضـع الـذي كـانوا عليـه في           

  .تاريخ بدء الإجازة الخاصة
  

   المقترحاتإعداد    
  ٢٢المقترح 
 ن هـذه   م ـ نبثقـة رصد موارد مخصصة من أجل كفالة إنجاز تنفيـذ المقترحـات المفـصلة الم               
قـديم عـروض للمـوظفين      في مرحلـة مبكـرة مـن أجـل ت         بـشكل خـاص     ارد  المـو لزم  وسـت . العملية

   مقابل تعويضاتترك الخدمةب
    

 الأمـينَ العـام إلى تقـديم     ٦٠/١مـن قرارهـا     ) ج(١٦٣ دعت الجمعية العامـة في الفقـرة         - ٣٤٣
مقترح مفصل بشأن الإطار المتصل بإجراء يطبق لمـرة واحـدة ويتـيح للمـوظفين تـرك الخدمـة                   ”

يض وذلك بهدف تحسين ملاك المـوظفين ونوعيتـهم، بحيـث يتـضمن الإطـار بيانـا                 في مقابل تعو  
وذكـر الأمـين    . “بالتكاليف التي ينطوي عليها ذلك والآليات الكفيلة بإنجاز الغاية المتوخاة منه          

أن التعـويض عـن تـرك الخدمـة سـيكون أداة أساسـية              ) ٩١، الفقـرة    A/60/692(العام في تقريره    
  .قترحة والنتائج التي سيخلص إليها استعراض الولاياتلتنفيذ الإصلاحات الم

أن يـــشكل أداة لـــدعم تنفيـــذ مقابـــل تعـــويض ويتـــوخى مـــن برنـــامج تـــرك الخدمـــة   - ٣٤٤
ويجب أن يكون الأمـين     . الإصلاحات الإدارية والنتائج التي سيخلص إليها استعراض الولايات       
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وطـوال هـذه العمليـة، يجـب        . لمنظومـة العام قادرا على إعادة تشكيل الموظفين وفقا لأولويـات ا         
إلى فقـدان   مقابـل التعويـضات     حماية مصالح المنظومة عـن طريـق كفالـة ألا يـؤدي تـرك الخدمـة                 

وسـيراعي برنـامج    . موظفين تتلاءم مهـاراتهم أو خـبراتهم أو معـارفهم مـع احتياجاتهـا التـشغيلية               
أو الاسـتقالة أو انتـهاء العقـد        المـوظفين جـرّاء التقاعـد       أعداد  تناقص  مقابل تعويض   ترك الخدمة   

ويتوقــع أن يبلــغ عــدد كــبير مــن المــوظفين ســن التقاعــد خــلال الــسنوات  . أو لأســباب أخــرى
الإداريـة إذ   آثار على مستوى المناصب     وسيترتب على هذا الأمر بشكل خاص       . الخمس المقبلة 

ولرتـب المـديرين،     ٥-في المائة للرتبـة ف     ٣٧,٧ في المائة و   ٢٤,٢سيبلغ معدل التقاعد المتوقع     
لذا فإن الحفاظ على التوازن بين التناقص المتوقـع وبرنـامج الإنهـاء المبكـر للخدمـة                 . على التوالي 

لاستمرار وقادرة علـى الاضـطلاع      تتوفر لها أسباب ا    عاملة   قوةأمر أساسي لكفالة الإبقاء على      
  .بالمهام المنوطة بالمنظومة

بتحقيـق  مقابـل تعـويض   تعلقة ببرنامج ترك الخدمـة  وسيُسترشد لدى اتخاذ القرارات الم   - ٣٤٥
حتياجــات المنظومــة، وســيكون اتخــاذ  لا عاملــة مكيَّفــة قــوةالمــصلحة المتمثلــة في الحفــاظ علــى  

أن إنهـاء الخدمـة يخـدم مـصالح         قـرار مـؤداه     القرارات المتعلقة بإنهاء خدمـة المـوظفين مـستندا إلى           
لم تعــد : حــد علــى الأقــل مــن المعــايير التاليــة  علــى أفــضل وجــه وإلى اســتيفاء معيــار وا المنظمــة

مهارات الموظف مطابقة لاحتياجات المنظومة من الكفاءات؛ باتت مهام الموظف المعني فائـضة             
؛ مــن المتعــذر إبقــاؤه؛ أو وجــود  العثــور علــى منــصب بــديل يُنقــل إليــه أو باليــة؛ مــن المــستبعد 

  .ظروف صحية أو ظروف شخصية أخرى موجبة
 الحالات، يجب إثبات أن فقـدان الخـبرة والمعـارف لـن تكـون علـى حـساب          وفي جميع  - ٣٤٦

. لذا لن يكون في وسـع جميـع المـوظفين المـؤهلين المهـتمين الانخـراط في هـذا البرنـامج                    . المنظومة
وفي المقابــل، ســتكون للمنظومــة القــدرة علــى تــشجيع المــوظفين علــى إنهــاء خدمتــهم بموجــب   

جـرّاء التقاعـد   مقابـل تعـويض تنـاقص أعـداد المـوظفين      لخدمـة  وسيراعي برنامج ترك ا . البرنامج
لــذا فــإن . والاســتقالة وانتــهاء العقــد وإنهــاء الخدمــة بالتراضــي والانتقــال مــن وكالــة إلى أخــرى

الحفاظ على التوازن بين التناقص المتوقع والتعويض على الموظفين عن ترك الخدمة يـشكل أمـرا    
ة قابلـة للاسـتمرار وقـادرة علـى الاضـطلاع بالمهـام المنوطـة               أساسيا لكفالة الإبقاء على يد عامل     

  .بالمنظومة
ضــمانات تمنــع اتخــاذ  مقابــل تعــويض وستتــضمن آليــات تنفيــذ برنــامج تــرك الخدمــة    - ٣٤٧

  .قرارات تعسفية وتحافظ على الأهداف الاستراتيجية للمنظومة
: علـى مـرحلتين   ذكور   الم ـ برنامجالوبما أن الإصلاح هو عملية متواصلة، يُتوخى تنفيذ          - ٣٤٨

مرحلة أولى طوعية، يليها تعويضٌ لموظفين مستهدَفين عن ترك الخدمة منسجمٌ مـع الأولويـات               
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الإدارية والاستراتيجية للمنظومة على نحو ما سيجرى تحديده لدى إنجاز اسـتعراض الولايـات،           
يكليــة وتبــسيط  ومــن ضــمنها أي قــرارات تتعلــق بــالتغييرات اله ،وتنفيــذ الإصــلاحات الإداريــة

الإجــراءات، والاســتعانة بمــصادر خارجيــة وانتقــال مقــار العمــل، يمكــن أن تحــدث فائــضا وأن   
  .تخلق احتياجات جديدة من الموظفين

  
  المرحلة الطوعية    

، ســتكون المرحلــة لتنــسيق بــين المــوظفين والإدارةل ٢٧ لجنــةوفقــا لمــا اتُفــق عليــه في ال - ٣٤٩
 من جميع الرتب، بمن فيهم الموظفـون مـن الفئـة الفنيـة وفئـة               الطوعية محدودة وستشمل موظفين   

 مـن النظـام     ١٠٠ المعينـون بموجـب عقـود مـن المجموعـة            ،الخدمات العامة والفئات ذات الـصلة     
 سنة مـن الخدمـة المتواصـلة ولا تقـل سـنهم             ٢٥الإداري للموظفين الذين أمضوا ما لا يقل عن         

يدانية الذين عملـوا في عمليـات حفـظ الـسلام           وسيكون موظفو فئة الخدمات الم    .  عاما ٥٥عن  
  . سنة، بصرف النظر عن سنهم، مؤهلين أيضا للتعويض عن ترك الخدمة طوعا١٥طوال 
، يـتعين أن يكـون       مقابـل التعـويض    وبموجب المرحلة الطوعية من برنامج تـرك الخدمـة         - ٣٥٠

رد البـشرية، وموافقـة     حائزا تأييـد رئـيس الإدارة أو المكتـب ومكتـب إدارة المـوا             طلب الموظف   
في  الموظـف تعويـضه   سلمويت ـ. وكيل الأمين العام لـشؤون الإدارة والتنظـيم باسـم الأمـين العـام         

للمــوظفين، يــشمل الأساســي وفقــا للمرفــق الثالــث مــن النظــام  مــدفوع  قطــوعشــكل مبلــغ م
مـن  ) ب( ٣-٩ قاعـدة  في المائـة وفقـا لأحكـام ال        ٥٠ التي قد تصل قيمتـها إلى        تقديريةالزيادة ال 
ويمكن للمنظومة، متى استدعى الأمر ذلك أو كـان ممكنـا، عـرض             . للموظفينالأساسي  النظام  

مدفوعـة  رزمة خاصة بالموظف المعني تـسمح لـه بالبقـاء في إجـازة خاصـة مدفوعـة بالكامـل أو                     
جزئيا أو غير مدفوعة لأغـراض تتعلـق بالمعـاش التقاعـدي والتـأمين الطـبي، أو لأسـباب موجبـة                     

ن تفوق الرزم الخاصة لإنهاء الخدمة المبلغَ الذي قـد يتقاضـاه الموظـف عـادةً بموجـب                  ول. أخرى
ذي  حجــم التعــويض عــن تــرك الخدمــة طوعــا علــى المبلــغ ال ــتوقفوســي. قطــوعخيــار المبلــغ الم

  . دولار١٠٠ ٠٠٠ويقدَّر متوسط قيمة كل من الرزم بمبلغ . لذاك الغرضخُصص 
قة بإنهاء خدمة الموظفين الراغبين طوعـا في أن يـشملهم           وسيكون اتخاذ القرارات المتعل    - ٣٥١

أن إنهاء الخدمـة يخـدم مـصالح المنظومـة علـى أفـضل وجـه،                قرار مؤداه   هذا البرنامج مستندا إلى     
 على الموظفين الذين أُنهيت خدمتهم بموجـب الـشق الطـوعي            يحظرو. وذلك رهنا بتوافر الموارد   

م المتحــدة والــصناديق والــبرامج التابعــة لهــا لفتــرة  مــن البرنــامج، العمــل بــشكل متفــرغ في الأم ــ
  .ثلاث سنوات من تاريخ إنهاء خدمتهم

  



A/61/255
 

104 06-46315 
 

  ةرحلة المستهدَفالم    
مقابـل   مـن برنـامج تـرك الخدمـة          ةرحلـة المـستهدَف   الم حجم ونطاق وتفاصـيل      وقفسيت - ٣٥٢

لخـدمات  على القـرارات الـتي سـتتخذها الجمعيـة العامـة في مـا يتعلـق بالتنفيـذ البـديل ل             تعويض  
وستكون هذه المرحلة مفتوحة مبـدئيا لمـوظفي الأمـم المتحـدة مـن جميـع                . واستعراض الولايات 

ات الميدانيـة والخـدمات العامـة والفئـات         مالرتب، بمن فيهم الموظفون من الفئة الفنية وفئـة الخـد          
ين  مـن النظـام الإداري للمـوظفين، الـذ         ١٠٠ذات الصلة، المعيَّنون بموجب عقود من المجموعـة         

باتت وظائفهم فائـضة نتيجـة لتنفيـذ مقترحـات الإصـلاح الإداري ونتـائج عمليـات اسـتعراض           
 بطول فتـرة    ونةرهموفي ظل هذه الظروف وتيسيرا للانتقال ستكون رزمة التعويض          . الولايات

. ن النظـــام الإداري للمـــوظفينالخدمـــة، ووفقـــا للجـــدول الـــزمني المـــبين في المرفـــق الثالـــث م ـــ
، ســيعتزم الأمــين العــام لتنــسيق بــين المــوظفين والإدارة ل٢٧لجنــة ته، في الجــرت مناقــش وكمــا

ــادة   ــراح زي ــةاقت ــسبة تقديري ــم      ١٠٠ بن ــهم في الأم ــن عمل ــوظفين م ــال الم ــسير انتق ــة لتي  في المائ
  . المتحدة
ستحـصل  مقابـل تعـويض    مـن برنـامج تـرك الخدمـة     ةرحلـة المـستهدَف  الموبالنظر إلى أن   - ٢٥٣

 الولايـات التنظيميـة وتنفيـذ الإصـلاحات الإداريـة للأمـين العـام، وافقـت               لدى إنجاز اسـتعراض   
 على إجراء مزيد من المشاورات بشأن تنفيـذ المعـايير           لتنسيق بين الموظفين والإدارة    ل ٢٧لجنة  ال

  .تتوافر التفاصيل عن نطاقها وحجمهاحالما 
  

  الأثر المتوقع للمقترحات    
في جعـل كفـاءات     مقابـل تعـويض     ك الخدمـة طوعـا       يكمن الهدف الرئيسي لبرنامج تر     - ٣٥٤

أن يُخلـي    المرحلـة الطوعيـة      مـن شـأن نهـج     و. الموظفين منسجمة والمتطلبات الجديـدة للمنظومـة      
عددا من الوظائف بغية ملئها بمهارات جديدة وإفساح الفرص الوظيفية أمام الموظفين الأصـغر              

المنظومة وإدخال التغييرات المتوخـاة     ومن شأن هذا الأمر أن يسهم أيضا في تجديد شباب           . سنا
  .في تحسين الإدارة

  
  امين الأساسي والإداري للموظفينالنظفي  لازمةالتعديلات ال    

 لا تستلزم المرحلة التي سيعرض فيها على الموظفين ترك الخدمة طوعـا مقابـل تعـويض                 - ٣٥٥
  .إدخال أي تغيير في النظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين
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   وسلطتهاثر المقترحات على دور وسلطة الوظيفة المركزية للموارد البشريةأ    
في ظـل التـشاور مـع رئـيس الإدارة         الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية        سيقوم   - ٣٥٦

أو المكتب، باستعراض طلبات ترك الخدمة طوعا مقابل تعويض، وسيتخذ وكيل الأمـين العـام               
يجــب أن يوافــق عليهــا   النــهائي بنــاء علــى توصــية مــن الإدارة المعنيــة   للــشؤون الإداريــة القــرار 

 علــى أفــضل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية مــع مراعــاة مــصلحة المنظمــة والمــوارد الماليــة المتاحــة
وفي جميع الأحوال، يحتفظ الأمين العام بحقه في رفض أو إرجاء النظـر في طلـب موظـف      . وجه

  .مع مراعاة تحقيق مصالح المنظمة على أفضل وجه مقابل تعويض وذلك ترك الخدمة
  

  تدابير محددة للمساءلة    
  المديرون    

 للمــساءلة عــن كفالــة حمايــة الأهــداف والمــصالح الاســتراتيجية       يرونسيخــضع المــد  - ٣٥٧
المنصف للمرحلة التي سـيعرض فيهـا علـى المـوظفين تـرك الخدمـة طوعـا                 تنفيذ  الللمنظمة، وعن   

وعـن كفالـة اتـساق كـل القـرارات          يتـوخى فيـه الـشفافية والإنـصاف         مقابل تعويض علـى نحـو       
الالتـزام  سوف يـساءلون أيـضا عـن مـدى          و. المتعلقة بانتهاء الخدمة مع مقصد وغرض البرنامج      

نهـاء الخدمـة في إطـار التقيـد الـشديد           إبالمبادئ التوجيهية للبرنامج وعـن تقـديم توصـيات بـشأن            
لـــشفافية والإنـــصاف، واســـتنادا إلى أولويـــات المكتـــب  بالمعـــايير المحـــددة، علـــى نحـــو يتـــسم با 

  .واحتياجاته
  

  الموظفون    
الـتي يعـرض فيهـا علـى        امتثال أحكـام المرحلـة      مدى  سيخضع الموظفون للمساءلة عن      - ٣٥٨

  .الموظفين ترك الخدمة طوعا مقابل تعويض
  

  مكتب إدارة الموارد البشرية     
ــشرية ل    - ٣٥٩ ــوارد الب ــب إدارة الم ــديم     سيخــضع مكت ــامج وعــن تق ــم البرن ــساءلة عــن دع لم

  .للشؤون الإداريةتوصيات لوكيل الأمين العام 
  

  إدارة الشؤون الإدارية    
ــة مــسؤو ل وكيــل الأمــين العــام كون يســ - ٣٦٠ ــة علــى  لالــشؤون الإداري  عــن الموافقــة النهائي

  .الخدمة في إطار البرنامجقرارات 
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  الجدول الزمني للتنفيذ    
ــذ م - ٣٦١ ــيبدأ تنفي ــذي         س ــامج ال ــار البرن ــويض في إط ــل تع ــا مقاب ــة طوع ــرك الخدم ــة ت رحل

  .سيضطلع به في هذا الصدد حال توافر الموارد للبرنامج
 يصـلاح الإدار  الإوستنفذ المرحلة المستهدفة عقب نظر الجمعية العامة في مقترحـات             - ٣٦٢

عليـه في   ا اتفـق    حـسبم ، وبعد أن تُنـاقَش تفاصـيل البرنـامج مـع المـوظفين،              اتواستعراض الولاي 
  .الدورة السابعة والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة

  
  المتطلبات من الموارد    

 للموظفين على اختلاف رتبهم، سواء كانوا من الفئـة الفنيـة أو فئـة الخـدمات                  سيحق - ٣٦٣
الإداري  مــن النظــام ١٠٠ بعقــود في إطــار المجموعــة يعملــونالعامــة والفئــات المتــصلة بهــا، ممــن 

 ٥٥ عامـا متـصلة، ولا تقـل أعمـارهم عـن      ٢٥وقضوا في الخدمة على أقـل تقـدير     للموظفين،
أمرهم خـلال المرحلـة الـتي سـيعرض فيهـا علـى المـوظفين تـرك الخدمـة طوعـا                     نظر في   يسنة، أن   

ويحق أيـضا لمـوظفي الخدمـة الميدانيـة الـذين خـدموا في عمليـات حفـظ الـسلام                    . مقابل تعويض 
مـــا، بغـــض النظـــر عـــن أعمـــارهم، أن ينظـــر في مـــنحهم عـــروض لتـــرك الخدمـــة    عا١٥لمـــدة 
وفي ظل هذه المعايير، يقدر عدد الموظفين الذين يحق لهـم ذلـك بزهـاء               . مقابل تعويضات  طوعا
 موظفــا مــن بعثــات  ١٥٠ موظفــا في إطــار الميزانيــة البرنامجيــة و  ٨٥٠ موظــف منــهم ١ ٠٠٠

  .حفظ السلام
المـوظفين  الـذي سـيعرض في إطـاره علـى          برنـامج   الرحلـة مـن     وسيتوقف حجم هذه الم    - ٣٦٤

الـذي تتـوافر فـيهم شـروط الاسـتفادة منـه            علـى عـدد المـوظفين       مقابـل تعويـضات     ترك الخدمـة    
فـإذا  .  دولار ١٠٠ ٠٠٠في المتوسـط    ويتوقع أن تبلغ تكلفة صفقة إنهاء الخدمـة         . ويقبلون عليه 

ــا  ــه  م ــل علي ــوظفين   ١٥أقب ــن الم ــة م ــذين  في المائ ــه   ال ــتفادة من ــم الاس ــة  تحــق له ــتبلغ التكلف ، س
  .دولارمليون  ١٥

نتــائج آنــف الــذكر علــى برنــامج الوســيتوقف حجــم ونطــاق المرحلــة المــستهدفة مــن   - ٣٦٥
لم تعـرف بعـد المواقـع       و. ةي ـالإدارالمتعلقـة بالإصـلاحات     رات  ارق ـال وتنفيـذ    اتاستعراض الولاي ـ 

تفادة مـن ذلـك البرنـامج، وفي أثنـاء التنفيـذ            التي قد يسعى موظفون من العـاملين فيهـا إلى الاس ـ          
  .سيجري إبلاغ الجمعية العامة في سياق تقارير الأداء بالتكاليف وتوزيعها

  
  الجمعية العامةتتخذه ن أالإجراءات المطلوب     

  :يطلب إلى الجمعية العامة أن - ٣٦٦
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 جـيم   ٢٨ دولار في إطـار البـاب        ١٢ ٧٥٠ ٠٠٠ مجموعـه    بلغا م صصتخ  )أ(  
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ إدارة المـوارد البـشرية، مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين                  مكتب -
التي سيعرض فيها على الموظفين ترك الخدمة طوعا مقابـل تعويـضات    تغطية تكلفة المرحلة    ل

  في إطار البرنامج الذي سيضطلع به في هذا الصدد؛
لفتـــرة لتـــأذن بتحميـــل ميزانيـــات فـــرادى بعثـــات حفـــظ الـــسلام المعنيـــة    )ب(  
ــدة ــن  الممت ــوز ١م ــه /تم ــران ٣٠ إلى ٢٠٠٦يولي ــه /حزي ــغ  ٢٠٠٧يوني ــدر ب ــيُمبل  ـزهاءق
المــوظفين تــرك الــتي ســيعرض فيهــا علــى  بتكــاليف المرحلــة يتــصل  دولار ١ ١٢٥ ٠٠٠
 طوعا مقابل تعويضات على أن يجري الإبلاغ بالنفقات في سياق تقـارير أداء تلـك                الخدمة

  ؛٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ لفترة المنتهية فيالبعثات عن ا
 دولار  ١ ١٢٥ ٠٠٠بمبلـغ   النظر في تخصيص مـوارد إضـافية تُقـدر          تقرر    )ج(  

 في سياق الميزانيات المقترحة لفـرادى بعثـات حفـظ الـسلام             ٢٠٠٧للفترة المتبقية من عام     
  ؛٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه / تموز١للفترة من 

ــضا تقــرر   )د(   ــة والــستين  دورتهــا في أن تعــود أي ــة ال ــالثاني تي إلى مــسألة المرحل
  .مقابل تعويضاتترك الخدمة ستوجد فيها عروض ترك الخدمة لحالات محددة في سياق 

  
  تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية  -عاشرا   

لتــصبح منظمــة : الاســتثمار في الأمــم المتحــدة ”بــيّن الأمــين العــام في تقريــره المعنــون   - ٣٦٧
تقريـــر مفـــصل عـــن الاســـتثمار في تكنولوجيـــا المعلومـــات      :  علـــى الـــصعيد العـــالمي   أقـــوى

ــتراتيجية ) A/60/846/Add.1 (“والاتــــصالات ــال اســ ــة في مجــ ــات المنظمــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
والاتصالات، التي تتمثل في المواءمة بين أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وأهـداف             

رؤيـة الأمـين    ل اعم ـاسيشكل تنفيذ هذه الاستراتيجية عـاملا أساسـيا د        و. الأداء في الأمانة العامة   
 متعــددو، يعمــل فيــه موظفــون   المنحــىالعــام للأمانــة العامــة علــى أنهــا جهــاز متكامــل ميــداني   

  . ويتميزون بالقدرة على التنقليمكن الاستعانة بهم في مجالات متنوعةهارات والم
تكنولوجيــــا المعلومــــات المنظمــــة في مجــــال ســــتراتيجية في ا الرئيــــسية  مــــن العناصــــر- ٣٦٨

لتزويــد المنظمــة بقــدرات  (ERP)خطــيط المــوارد في المؤســسة لتوالاتــصالات اســتحداث نظــام 
إدمـاج  المـذكور  ظـام  سييـسر الن و. الكفاءة والفعالية، والشفافية والمـساءلة تزيد  وأدوات جديدة   

ــشرية   ــوارد الب ــة إدارة الم ــا جوانــب عملي ــل إدا المجــزأة حالي رة الاســتحقاقات، واســتمارات  ، مث
ف المرتبــات، وإدارة الوظــائف، وتنفيــذ تخطــيط المــوارد البــشرية  و، وكــشة الوظيفيــاتالإجــراء

لـن يحـل أو يقـضي علـى أوجـه            (ERP)غير أن نظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة           . وإدارة الأداء 
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 إدارة المـوارد البـشرية      حاليا عدة مجالات استراتيجية في    المعوقات التي تشهدها    القصور الحالية و  
  . الوظيفيمسارهمالموظفين وتطوير قدراتهم ودعم تنقل التوظيف ومن بينها 

فكرة اتبـاع  نظم تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية     الموجود من   دعم  يلا   و - ٣٦٩
، غالبـا   في انتـشار نظـم قائمـة بـذاتها         ذلـك    قـد أسـهم   ول. دارة المـوارد البـشرية    في إ نهج متكامـل    

 ٣٠ ٠٠٠وفي ظــل قــوة عاملــة تزيــد علــى  . تــدعم مهــام متــشابهة وتعــالج المعلومــات ذاتهــا  مــا
موظف يعملون في عدد كبير من مراكز العمل والبعثات الميدانية، أضحى تقـديم التقـارير علـى             

توحيـد البيانـات    اسـتعمال الطريقـة اليدويـة في        مـا يتطلـب     فكثيرا  الصعيد العالمي يشكل تحديا،     
  .ستمدة من نظم متعددة والتأكد من صحتها، وهو ما يشكل عملية معقدة كثيفة العمالةالم

 وعلى مر الـسنين، اسـتخدمت وسـائل التـشغيل الآلي بقـدر مـا في العمليـات الإداريـة            - ٣٧٠
. المتعلقة بالموارد البشرية وذلك مـن خـلال العديـد مـن التطبيقـات، مـن بينـها نظـام غالاكـسي                

 الاستراتيجية التي تـشهد تـدفقات عمـل أكثـر تعقيـدا وتـستدعي التعـاون بـين           غير أن العمليات  
مختلف المكاتب لا تخضع للتـشغيل الآلي بالـشكل الكـافي، ممـا ينـتج عنـه حـالات تـأخير وعـدم                       

فـإذا مـا أريـد لنـهج إدارة المـوارد البـشرية أن يـصبح أكثـر تكـاملا وأكثـر                      . توافر بيانات دقيقـة   
تيجي ، لا بد من توافر ما يلـزم مـن نظـم تكنولوجيـا المعلومـات المتعلقـة           اتساما بالطابع الاسترا  

ذلــك أن إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية يتطلــب تبــسيط العمليــات وتــشغيلها . بـالموارد البــشرية 
  .آليا، وتعزيز إدارة بيانات الموارد البشرية، وتحسين تكنولوجيا الاتصالات

هذا الصدد الوارد بيانها أدناه أن تفي بهـذا الـشرط           المطروحة في   المقترحات  من شأن   و - ٣٧١
بما يدعم المهام التي تقع خارج نطاق مجالات التشغيل الآلي الأساسـية لنظـام تخطـيط المـوارد في                 

فهي ليست تكرارا للنظام المـذكور، بـل مكمـلا لـه كمـا أنهـا تـشمل هياكـل             . (ERP)المؤسسة  
اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة، ونظامـا لإدارة     تكنولوجية أساسـية جديـدة لتـو فـير المـوظفين ب          

ــائق، وإدارة المعــارف، وأدوات     ــا لإدارة الوث ــات، ونظام ــا للإبــلاغ وإدارة البيان ــتعلم، ونظام ال
  .المكتب الإلكتروني

  
  ةلكترونيلتوفير الموظفين باستخدام الوسائل الإالهياكل التكنولوجية الأساسية الجديدة     

عمليــات ة رداإ، طــورت ٢٠٠٢مــايو /اختيــار المــوظفين في أيــار لــدعم العمــل لنظــام   - ٣٧٢
حفــظ الــسلام داخليــا في ظــل الــشراكة مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أداة لتــوفير المــوظفين 

، وهـي تركــز  “غالاكــسي”علـى الأداة اسـم   داخليــا وأطلـق  . باسـتخدام الوسـائل الإلكترونيــة  
. ظام إلكتـروني يعتمـد علـى شـبكة الإنترنـت     بشكل أساسي على الانتقال من نظام ورقي إلى ن   

وشرع مكتب إدارة الموارد البـشرية في الإعـلان عـن الوظـائف الـشاغرة في غالاكـسي في عـام                    
. ٢٠٠٤، فيما بدأت إدارة عمليات حفظ السلام تعلـن عـن الـشواغر الميدانيـة في عـام          ٢٠٠٢



A/61/255  
 

06-46315 109 
 

ت إلى الأمـين العـام       حيـث طلب ـ   ٥٧/٣٠٥ورحبت الجمعية العامة بنظـام غالاكـسي في قرارهـا           
بــدء كــان لو. أن يكفــل هــذا النظــام تحــسين الــشفافية والكفــاءة والفعاليــة في عمليــة التوظيــف  

نـشر  أتـاح  شفافية عمليات التوظيف إلى حد كبير حيـث  أثره في زيادة  العمل بنظام غالاكسي    
لتكنولوجيـة  إلاّ أن الهياكـل ا . المعلومات على نطاق واسع، وقلّص الوقت اللازم لمـلء الـشواغر    

ــه  الأساســية لنظــام غالاكــسي الــتي صــممت خصيــصا     مــن بــشدة تحــد للأغــراض المتوخــاة من
مرونتـــه، ولا تـــسمح بـــإجراء التغـــييرات المطلوبـــة للوفـــاء بالاحتياجـــات التـــشغيلية  الديناميـــة  

علاوة على ذلك، لاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن المـسؤولية عـن صـيانة                  . والمتغيرة
طويره تقع في المقام الأول علـى عـاتق إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإنْ كـان النظـام                    النظام وت 

قد أصبح أحد التطبيقات الأساسـية للمنظمـة فيمـا يتـصل بـالموارد البـشرية، وفي هـذا الـسياق،           
  .يوصى بنقل المسؤولية عن نظام غالاكسي إلى إدارة الشؤون الإدارية

، ذكـرت   ٢٠٠٥-٢٠٠٤مجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين         ستعراض الميزانية البرنا   ولدى ا  - ٣٧٣
ــسبة حــتى الآن مــن       ــه يتّــضح مــن الخــبرة المكت ــة أن ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني اللجن

. نطاقــه وتغطيتــهو )٧(أنــه لم يجــر قبــل تنفيــذه تحليــل وافٍ لوظائفــه  نظــام غالاكــسي اســتخدام 
سـتقل كفاءتـه وستـصبح    غالاكسي، كل نظام اشددت اللجنة كذلك على أنه ما لم تسو مش  و

طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين        من ثم   و. فعاليته من حيث التكلفة موضع تساؤل في المستقبل       
أكثـر  تلك على أكمل وجه و    تام لأداة الدعم    التطوير  ال العمل على    ٥٩/٢٦٦العام، في قرارها    

عـرب الأمـين العـام عـن        ، أ (A/59/265/Add.1) وفي تقريـر لاحـق    .  في الاسـتعمال   أيـسر كفاءة و 
ــراء  ــه إجـ ــتعراض اعتزامـ ــى أنـــسب   اسـ ــوف علـ ــام   للوقـ ــية لنظـ ــة الأساسـ ــل التكنولوجيـ الهياكـ

  .“المتاحة في السوق”  الجاهزةمجياتاالاستعانة بمجموعات البريشمل إمكانية ا ممغالاكسي، 
ــرة  - ٣٧٤ ــسنتين وفي فت ــول    ٢٠٠٦-٢٠٠٥ال ــيلا مفــصلا للحل ــة تحل ــة العام ، أجــرت الأمان
الهياكــل التكنولوجيــة  في نــة وخلــصت إلى نتيجــة مفادهــا أن مواصــلة إجــراء تغــييرات       الممك

فقـد كـان نظـام غالاكـسي     . الأساسية لنظام غالاكسي لن توفر حلا فعـالا مـن حيـث التكلفـة          
. ورقيال ـنظـام  ال للتحول عـن مصمما كأداة للتوظيف لبَّت، حين بدأ العمل بها، حاجة المنظمة           

ل تغييرات هامة لمواءمة النظـام الحـالي مـع المعـايير المعمـول بهـا في هـذا                 ومن المطلوب الآن إدخا   
تـوفير المـوظفين، ممـا يـشمل تنفيـذ عمليـة            المجال وإتاحة استخدامه علـى نطـاق أوسـع لأغـراض            

ــنظم  ــاك تطبيقــات في مجــال لل   . التنقــل الم ــضا، أن هن ــوحظ أي ــد ل ــفوق ــوفرة توظي ــا في  مت حالي
ــشر     ــبي احتياجــات ا   الأســواق لم تكــن متاحــة وقــت ن ة لمنظمــنظــام غالاكــسي، ويمكــن أن تل

  .المتوقعة
_________________ 

  . ٣٠رة ثامنا، ق الف(A/58/7) ٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم   )٧(  



A/61/255
 

110 06-46315 
 

باقتنــاء مجموعــة ، يوصــى  حــتى الآنعلــى هــذا التحليــل وعلــى الخــبرة المكتــسبة بنــاء و - ٣٧٥
برامجيات خاصة بتوفير الموظفين باعتبار ذلك أكثـر الحلـول فعاليـة مـن حيـث التكلفـة علـى أن                     

 ومن شـأن مجموعـة البرمجيـات       (ERP)رد في المؤسسة    يتم إدماجها مستقبلا في نظام تخطيط الموا      
ت لاحتياجـا الهياكل التكنولوجية الأساسية وتـوفير المرونـة للتكيـف مـع ا    أن تساعد على تجديد   

ويتوافــق هــذا النــهج مــع أفــضل الممارســات في مجــال اســتخدام التكنولوجيــا  . المــتغيرة للمنظمــة
ديدة لتـوفير المـوظفين باسـتخدام الوسـائل         وتقدر تكلفة بدء العمل بأداة ج     . لأغراض التوظيف 

مجيــات وتعديلــها، والــصيانة التقنيــة االبرركيــب شمل تيــ مليــون دولار ١,٤٥بمبلــغ الإلكترونيــة 
 بغرض الانتقـال إلى النظـام       ٢٠٠٧، وتقديم الدعم لإدارة المشروع في عام        ئعون البا وفرهاالتي ي 

  .٢٠٠٨الجديد في عام 
  

  نظام إدارة التعلم    
إدارة مـوارد  تلـزم  الأمانـة العامـة،   علـى نطـاق    الموظفين  وتنقل  لدعم التطوير الوظيفي      - ٣٧٦

النظــام التــدريب علــى الإنترنــت وفر ذلــك وســي. عالميــاالوصــول إليهــا إمكانيــة إتاحــة الــتعلم و
التـدريب والمـساعدة    تـوفير    معـارف المـوظفين ومهـاراتهم، و       من أجل تنمية  وأدوات دعم الأداء    

. الاحتفـاظ بمكتبـة لمـوارد الـتعلم الإضـافية     لتطـوير المهـني، و  اا يتعلق بوضع خطـط  المباشرين فيم 
فنظام إدارة التعلم سيتيح مـثلا إمكانيـة الوصـول إلكترونيـا علـى الـصعيد العـالمي إلى الـدورات                     
الدراسية من قبيل الدورات المتعلقة بالأخلاقيات وحظر التحرش، كمـا سـيتيح رصـد الامتثـال                

وسيـشكل نظـام إدارة الـتعلم أيـضا عنـصرا تقنيـا مركزيـا في        .  غير ممكن حاليامركزيا وهو أمر  
ويقدر مجموع تكلفة النظام الجديـد لإدارة الـتعلم         ). انظر الفرع خامسا  (الأكاديمية الالكترونية   

  . دولار٥٣٥ ٠٠٠ بمبلغ ٢٠٠٧في عام 
  

  المستنداتنظام إدارة     
ت يــدعم وظــائف المــوارد البــشرية حاليــا حيــث يوجـد حاليــا نظــام لإدارة المــستندا  لا  - ٣٧٧

ومــن شــأن النظــام الجديــد لإدارة  . تــدار المــستندات علــى محركــات أقــراص محليــة أو مــشتركة  
المستندات، الذي سيكون جزءا لا يتجـزأ مـن نظـام الأمانـة العامـة لإدارة المحتـوى في المؤسـسة                     

(ECM)  ــالموار د البــشرية وأن يلــبي احتياجــات  ، أن يبــسط عمليــات إدارة المــستندات المتعلقــة ب
وسـتبلغ  . الرقمنة والتصنيف بما يفي بالاحتياجات التشغيلية اليومية وبأغراض حفظ المـستندات          

  .٢٠٠٧ دولار في عام ٢٠٠ ٠٠٠تكلفة النظام الجديد لإدارة الوثائق 
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  إدارة المعارف ونظام المكتب الإلكتروني    
 تنفيــذ المعــايير والــسياسات والإجــراءات علــى المــوظفين والحاجــة إلىتنقــل مــع زيــادة  - ٣٧٨

إدخال تحسينات ممنهجة علـى الممارسـة الحاليـة لإدارة المـوارد البـشرية في               يلزم  الصعيد العالمي،   
لهذه الأسـباب   . المعارف على نحو أكثر شفافية    تبادل  الأمانة العامة لتزويد المنظمة بالقدرة على       

. المكتـــب الإلكتـــرونيمـــن بينـــها نظـــام ، ائل أفـــضل بوســـلمعـــارفاإدارة الاســـتعانة في ينبغـــي 
، التي يتوقع تنفيـذها     العملاء مع   اتوسيكون ذلك جزءا من مبادرة الأمانة العامة لإدارة العلاق        

  .٢٠٠٨في عام 
  

  الإبلاغ ومستودع البيانات    
جميـع بيانـات   دمـج  علـى    (ERP)  النظام الجديد لتخطيط المـوارد في المؤسـسة        ساعد سي - ٣٧٩
ــا ــا ا ملات المع ــتي تجريه ــم المتحــدة  ال ــة للأم ــة العام ــة    . لأمان ــات المتعلق ــشمل ذلــك كــل البيان وي

 مـثلا،   المذكور لن يـشمل،   نظام  الغير أن   . بالموظفين، مثل بيانات الوظيفة والرتبة والمستحقات     
بيانات مستمدة من النظام الجديد لإدارة التعلم، والنظام الطـبي الحـالي، ولا البيانـات المـستمدة                 

 ولإدارة القـوة العاملـة في       .وكالات أخـرى  تخطيط الموارد في المؤسسة التي تستخدمها       ن نظم   م
الأمانة العامة بشكل متكامل، هناك حاجة لتوليد المعلومات وإدارتها انطلاقا مـن عـدة مـصادر                

أو الإصـدار الحـالي لنظـام المعلومـات          (ERP)بخلاف النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة        
وسيزود هـذا الاسـتثمار العـاملين في مجـال المـوارد البـشرية ومـديري الـبرامج          . دارية المتكامل الإ

متاحـة علـى الإنترنـت تمكنـها مـن         على نطاق الأمانة العامة بأكملها بأدوات سهلة الاسـتعمال          
ــها    امــستودع البيانــات و الوصــول إلى  ــشرية وتحليل ــالموارد الب لحــصول علــى معلومــات تتعلــق ب

التكنولوجيـا الـتي يرتكـز      سـوف تـستوفي     و. أشمـل وعلى نحـو    الوقت المناسب    عنها في    والإبلاغ
ــد   . (ERP) نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة  الإدمــاج في معــايير تمامــا عليهــا المــستودع الجدي

  . دولار١٦٠ ٠٠٠ إلى ٢٠٠٧في عام هذه المبادرة ستصل تكلفة و
  

  الأثر المتوقع للمقترحات    
 الأساسـية الحديثـة لتكنولوجيـا المعلومـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية بمثابـة                  تعد الهياكل  - ٣٨٠

 بكفـاءة مـع تـوخي التكامـل ومراعـاة دقـة             لموارد البـشرية العالميـة للمنظمـة      أداة أساسية لإدارة ا   
وسيكفل النظام استخدام وسائل التشغيل الآلي في عمليـة التوظيـف وتـوفير المـوظفين             . التوقيت

الأمـر الـذي مـن      . ويدعم تطـوير قـدرات المـوظفين ومـسارهم الـوظيفي          ،  وظفينوييسر تنقل الم  
المـديرين والعـاملين في مجـال المـوارد البـشرية والمـوظفين مـن الوصـول مباشـر في                    شأنه أن يمكـن     

الوقــت المناســب للمعلومــات ذات الــصلة بالموضــوع، وأن يقلــل الحاجــة إلى الاعتمــاد اليــومي   
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ويعد النظام المحـسَّن لتكنولوجيـا      . المهام والوظائف المعتادة  في أداء   ين  على مساعدة الخبراء التقني   
المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية الـذي يلـبي الحاجـة إلى تكامـل الأمانـة العامـة أساسـيا لإدارة              

فمـن شـأنه أن يزيـد الـشفافية ويعـزز الاتـساق في إدارة المـوارد                 . عموما بكفـاءة  الموارد البشرية   
على نطاق الأمانة العامة، وأن يمكِّن المستعملين النهائيين من الحـصول علـى المعلومـات           البشرية  

  .اللازمة للاضطلاع بالمسؤوليات الموكولة إليهم
لعمليـة تـوفير المـوظفين باسـتخدام        ومن شأن الهياكل التكنولوجيـة الأساسـية الجديـدة           - ٣٨١

ن وقابل للتطبيق بالتـدريج يـدعم مختلـف         الوسائل الإلكترونية أن تتيح للمنظمة منهاج عمل مر       
وستـشمل هـذه المهـام تجهيـز        . المهام اللازمة في عملية التوظيف وتوفير الموظفين وتنظيم تنقلهم        

وزيـادة كفـاءة إدارة قـوائم المرشـحين،         الطلبات على نحو أسرع، وزيـادة فعاليـة عمليـة الفـرز،             
ــا    ــة بالنــسبة لمقــدمي الطلب . لإبــلاغفي ات، واتبــاع نهــج متكامــل  وإتاحــة عناصــر الخدمــة الذاتي

  .وسيكون النظام مرنا بما فيه الكفاية لتلبية الاحتياجات المتغيرة للمنظمة
دعـم  في مجـال    الأساسـية   يـستعان بهـا في المهـام        نظام إدارة الـتعلم أدوات آليـة        سيوفر  و - ٣٨٢

متثـال، والإبـلاغ،    التعلم، من قبيل التسجيل، ووضـع المقـررات الدراسـية، وإدارة النتـائج، والا             
  .وهي ليست متوفرة حاليا

ــيتيح - ٣٨٣ ــية للمــوظفين غــير الفنــيين إمكانيــة     الإبــلاغ  الاســتثمار في هياكــل   وس الأساس
وســيقلل ذلــك . بــشريةالوارد دقيقــة تتعلــق بــالمالوصــول بــسهولة وفي الوقــت المناســب لبيانــات 

  .تقارير وتوقيتهاالوقت الذي ينفق في جمع البيانات وتوحيدها ويحسن نوعية ال
 نظام إدارة الوثائق المنظمة من أن يكون لها مستودع مركزي واحد لجميـع              سيمكنو - ٣٨٤

 ممــا ســيتيح فرصــة الحــصول الميــسر علــى المعلومــات ويــسهم في تحقيــق  ،وثــائق المــوارد البــشرية
سية وسيكفل ذلـك صـون المعـارف المؤس ـ       .  الاتساق والشفافية في إدارة الموارد البشرية عموما      

 إدارة المعرفـــة والتـــشغيل الآلي للمكاتـــب ســـتؤديو.  بـــإدارة الـــسجلات المركزيـــة وحفظهـــا 
  . مراحل الموافقة والإكمال مختلفتحسين تتبع عمليات الموارد البشرية خلالإلى الإليكترونية 

  
  الاحتياجات من الموارد    

ة الموارد البـشرية دعمـا      بغية تعزيز تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية في مكتب إدار         - ٣٨٥
 إلى  ٢٠٠٧لإصلاح إدارة الموارد البشرية، سيلزم توفير موارد إضافية للفترة الانتقالية مـن عـام               

  .٢٠٠٩عام 
ولدعم الأداة الجديـدة للتـشغيل الإليكتـروني وغيرهـا مـن نظـم تكنولوجيـا معلومـات                    - ٣٨٦

، ووظيفـة  ٤- وظيفتين من الرتبـة ف الموارد البشرية، سيلزم توفير المقابل لوظائف مؤقتة تشمل      
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، ووظيفتين من فئة الخدمات العامـة      ٢-، ووظيفة واحدة من الرتبة ف     ٣-واحدة من الرتبة ف   
وسيتم السعي لتـوفير هـذه      .   دولار ٣٩٦ ٠٠٠ تقدر بـ    ٢٠٠٧بتكلفة لعام   ) الرتب الأخرى (

  .نامجية على السواءم والميزانية البرالموارد في إطار ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلا
 وواحـدة مـن   ٢- وواحدة من الرتبـة ف ٤-وثمة ثلاث وظائف، واحدة من الرتبة ف    - ٣٨٧

 دولار، مطلوبـة في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة           ١٩١ ٠٠٠فئة الخدمات العامة، تقـدر تكلفتـها بــ          
ــسنتين   ــرة ال ــة ف     . ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفت ــن الرتب ــلاث وظــائف أخــرى، واحــدة م ــاك ث  ٤-وهن

تقـدر تكلفتـها    ) الرتـب الأخـرى   ( وواحدة مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٣-ن الرتبة ف  وواحدة م 
 للفتـرة المنتهيـة     محساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلا         دولار، ستغطى مبدئيا من      ١٠٢ ٥٠٠ بـ

 ٢٠٠٧ دولار لرصـيد عـام   ١٠٢ ٥٠٠وسيُطلب مبلغ يقدر بـ  . ٢٠٠٧يونيه  /حزيران ٣٠في  
 ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليـه  /تمـوز  ١ للفتـرة مـن    مظ الـسلا  حساب دعم عمليات حف   في إطار ميزانية    

  .٢٠٠٨يونيه /حزيران
 دولار مـــن المـــوارد غـــير المتـــصلة ٢ ٦٦٠ ٥٠٠وبالإضـــافة إلى ذلـــك، هنـــاك مبلـــغ  - ٣٨٨

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ سيقسم بين الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين            ٢٠٠٧بالوظائف مطلوب لعام    
)  دولار٧٦١ ٦٠٠(يــات حفــظ الــسلام وميزانيــة حــساب دعــم عمل)  دولار١ ٣٠٠ ٧٠٠(

 دولار سـيُطلب بعـد      ٥٩٠ ٢٠٠، ومبلـغ يقـدر بــ        ٢٠٠٧يونيه  /حزيران ٣٠للفترة المنتهية في    
 إلى ٢٠٠٧يوليـه  /تمـوز  ١ذلك في إطار ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة مـن             

 ٦٠ ٠٠٠لتـها   ومن ذلك المبلـغ، تتعلـق الاحتياجـات الـتي تبلـغ جم            . ٢٠٠٨يونيه  /حزيران ٣٠
 ١ ٢٥٠ ٠٠٠ويتعلــق مبلــغ . دولار بخــدمات استــشارية لتلبيــة احتياجــات مــستودع البيانــات 

 لــلأداة الجديــدة للتــشغيل الإليكتــروني،    ٨٥٠ ٠٠٠دولار بالخــدمات التعاقديــة، بمــا يــشمل    
ــتعلم، و  ٢٠٠ ٠٠٠ و ــائق ٢٠٠ ٠٠٠ دولار لنظــام إدارة ال ــق .  دولار لنظــام إدارة الوث ويتعل
 دولار ٦٠٠ ٠٠٠ دولار بــبرامج تكنولوجيــا المعلومــات، بمــا يــشمل ١ ٠٣٥ ٠٠٠ه جملتــ مــا

 ١٠٠ ٠٠٠ دولار لنظـام إدارة الـتعلم، و         ٣٣٥ ٠٠٠للأداة الجديدة للتشغيل الإليكتـروني، و       
ــات   ــستودع البيان ــلاغ وم ــة      . دولار للإب ــة البرنامجي ــين الميزاني ــاليف ب ــذه التك ــيتم تقاســم ه وس
وسيــصل مجمــوع الاحتياجــات المتعلقــة بتكــاليف     . سلاموحــساب دعــم عمليــات حفــظ ال ــ   

ــوازم، إلى       ــصالات والل ــب والات ــاني المكات ــل اســتئجار مب ــشتركة، مث  ٣١٥ ٥٠٠الخــدمات الم
  .دولار

  
  الجمعية العامةأن تتخذه الإجراء المطلوب     

  :أنيطلب إلى الجمعية العامة  - ٣٨٩
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، وواحدة ٤-رتبة ف من ال٢( وظائف مؤقتة جديدة ٦وافق على إنشاء ت  )أ(  
ــة ف  ــة ف  ٣-مــن الرتب ــن الرتب ــة   ٢، و٢-، وواحــدة م ــة الخــدمات العام ــن فئ الرتــب ( م

  ؛))الأخرى
مبلغـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦في إطار الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين         تخصص    )ب(  
ــدره  ــشمل ١ ٥٢١ ٥٠٠ق ــاب  ١ ٣٩٥ ٧٠٠ دولار، ي ــار الب ــيم، ٢٨ دولار في إط  ج

 دال، مكتـــب ٢٨ دولار في إطـــار البـــاب ٩٦ ٠٠٠و ، مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية 
، الاقتطاعات الإلزامية   ٣٥ دولار، في إطار الباب      ٢٩ ٨٠٠و  خدمات الدعم المركزي،    

الإيـرادات الآتيـة مـن      ،  ١من مرتبات الموظفين، يقابله مبلغ مماثل في إطار باب الإيـرادات            
  ؛الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين

قـدر بمبلـغ    احتياجـات تُ  سلطة الـدخول في التـزام لتغطيـة         مين العام   نح الأ تم  )ج(  
 بتعزيـز   تتصل)  الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين     بعد خصم ( دولار   ٨٦٤ ١٠٠

تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية في إطار ميزانية حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام               
، والإبـلاغ عـن النفقـات       ٢٠٠٧يونيـه   /حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليه  /تموز ١للفترة من   

 /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليـه   /تمـوز  ١تقريـر أداء حـساب الـدعم للفتـرة مـن            سياق  في  
  ؛٢٠٠٧يونيه 

ــة  ســياقلاحــظ أن الاحتياجــات الأخــرى ســتعرض في   تُ  )د(   ــة البرنامجي  الميزاني
فـظ   والميزانية المقترحة لحـساب دعـم عمليـات ح         ٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحة لفترة السنتين    

  .٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه /تموز ١السلام للفترة من 
  

  تعزيز تدابير المساءلة -حادي عشر 
، كما عرضه الأمين العـام مـؤخرا في تقريـره التفـصيلي الـذي               “المساءلة”إن مصطلح    - ٣٩٠

لية مـسؤو يعالج موضوع المساءلة في إطار مقترحاتـه للإصـلاح الإداري، اسـتخدم للإشـارة إلى                
 أمام الـدول الأعـضاء فيمـا يتعلـق باسـتخدام المـوارد وتنفيـذ الـبرامج وتقـديم                  عامةالأمين العام ال  

 ىرادف ـ مـسؤولية     المـصطلح   ومـن جهـة أخـرى، يعـني        ، من جهة،  )أي النتائج المحققة  (الخدمات  
انظـــر الوثيقـــة  (المـــوظفين أمـــام الأمـــين العـــام عـــن أداء واجبـــاتهم وعـــن ســـلوكهم الأخلاقـــي 

A/60/846/Add.6 ــرة ــف الأول  ). ٤، الفقــ ــق التعريــ ــسية ب”ويتعلــ ــساءلة المؤســ ــاني “ المــ والثــ
وتعــالج المقترحــات التفــصيلية الــواردة في ). ٧المــصدر نفــسه، الفقــرة  (“ساءلة الشخــصيةبالمــ”

  .هذا التقرير هذين الجانبين معا وتعززهما
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ية عــن طريــق دعــم دور ســتتعزز المــساءلة المؤســسية فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوارد البــشر  - ٣٩١
مكتب إدارة الموارد البشرية في العمل بالنيابة عن الأمين العام لكفالـة اسـتخدام جميـع الوسـائل             
الممكنة للامتثال للولايات التشريعية بشأن الموارد البشرية وفي عرض أداء المنظمـة علـى الـدول                

 وقواعــد واضــحة ويتمثــل جانــب حاســم الأهميــة في هــذا الــدور في وضــع سياســات. الأعــضاء
يمكن تطبيقها بطريقة تتسم بالشفافية ويتولى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية رصـدها عـن كثـب            

وسيعمل المكتب، في قيامه بذلك، بـصفته عـاملا حفـازا        . لتعزيز تطبيق متسق لها والحفاظ عليه     
افـة علـى    من أجل التغيير يستحدث نُهُجا محسنة إزاء المـشاكل والممارسـات الحميـدة لتعزيـز ثق               

صعيد المنظمة تتـسم بـالأداء الرفيـع المـستوى والقابليـة للاسـتجابة والنــزاهة والتفـوق الإداري،                   
يساعد في تحديد وتلبية احتياجـات المنظمـة بوضـع اسـتراتيجيات ومبـادئ توجيهيـة وتـدابير                   مما

  .مساءلة عامة للموارد البشرية
 التقريـر لـدعم المـساءلة المؤسـسية،         وقد صمم العديـد مـن المقترحـات الـواردة في هـذا             - ٣٩٢

، أو الاستعاضـة عـن النظـام        بدء العمل بعقد واحد لموظفي الأمم المتحدة      منها على سبيل المثال     
ويتمثل معلـم رئيـسي آخـر       . الحالي لانتقاء الموظفين بنظام مقترح جديد للتعيين وملء الشواغر        

وارد البشرية بالنيابة عن الأمين العـام       للمقترحات في تعزيز السلطة التي يمارسها مكتب إدارة الم        
فيما يتعلق بتنفيذ الولايات وزيادة مستوى وفعالية رصده لممارسة السلطة المفوضة إلى رؤسـاء              

وفي ذلـك الـصدد، سيـضطلع مجلـس الأداء          . الإدارات والمكاتب في مجـال إدارة المـوارد البـشرية         
 الأخــرى الموضــحة بالتفــصيل بعــد كــل  الإداري بــدور رئيــسي، ممــا يعــزز أثــر تــدابير المــساءلة  

وسيتيح كل ذلك، لدى اقترانه بأدوات تكنولوجيـا المعلومـات المحـسنة، إبلاغـا أفـضل                 . مقترح
  .كثيرا إلى الدول الأعضاء عن النتائج المحرزة

ــصريفها     - ٣٩٣ ــائل تـ ــسؤوليات ووسـ ــحا للمـ ــا واضـ ــصية تعريفـ ــساءلة الشخـ . وتتطلـــب المـ
كاتب في مجال إدارة المـوارد البـشرية معرفـة جيـدا ويجـب علـى                ومسؤولية رؤساء الإدارات والم   

هؤلاء المسؤولين الرئيسيين كفالة أن يكـون مـن يفوضـون إلـيهم ممارسـة عناصـر مـن سـلطتهم                     
وستسفر المقترحـات الـواردة في هـذا التقريـر عـن زيـادة              . الشخصية خاضعين للمساءلة أمامهم   

 ومـن أجـل بنـاء القـدرات      الوظيفيدعمظفين وال المو قدراتتنميةملحوظة في الموارد من أجل      
ويتمثل جـزء   . القيادية والإدارية، مما يوفر لجميع المعنيين وسائل تصريف مسؤوليات كل منهم          

لا يتجزأ من هذه المقترحات في التعزيز المتـسق للقـيم الأساسـية، والأخـلاق، وقواعـد الـسلوك                   
وسينمي ذلك تفهمـا أكـبر لمـا تتوقعـه          . م توفيرها في جميع البرامج الإلزامية والاختيارية التي سيت      

المنظمة من موظفيها على جميع المستويات، بمـا في ذلـك كبـار إدارييهـا، ولعواقـب الوفـاء بهـذه                     
  .التوقعات أو عدم الوفاء بها، بما في ذلك سحب السلطة التفويضية وفرض جزاءات تأديبية
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قتــرح مــن المقترحــات الــواردة في هــذا وتعــالج المــساءلة بتفاصــيل محــددة أكثــر لكــل م  - ٣٩٤
  .التقرير

  
  التقديرات المنقحة -ثاني عشر 

ــوفر الجــدول   - ٣٩٥ ــة المــوارد اللازمــة في عــام     ١ي ــاه لمحــة عامــة عــن جمل ــذ ٢٠٠٧ أدن  لتنفي
ويفـــصل الجـــدول . المقترحـــات الـــشاملة المتعلقـــة بـــالموارد البـــشرية والـــواردة في هـــذا التقريـــر 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في إطــار الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين ٢٠٠٧م الاحتياجــات الكاملــة لعــا
وبما أن دورة المـوارد الـتي توافـق عليهـا الجمعيـة             . فضلا عن الاحتياجات في إطار حفظ السلام      

العامة لحفظ السلام تغطي فترة سنوية، يلاحظ أيضا أن التفاصيل موفرة للاحتياجات المطلوبـة              
والمـوارد الـتي    ) ٢٠٠٧يونيه  /حزيران ٣٠ - ٢٠٠٦ يوليه/تموز ١(الية  في إطار الفترة المالية الح    

يوليــه /تمــوز ١(ســتقترح في إطــار ميزانيــة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة التاليــة  
  ).٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠ - ٢٠٠٧
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  ١الجدول   
  ٢٠٠٧مجموع الاحتياجات من الموارد في عام   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

          الاحتياجات المقترحة حسب مصدر التمويل  

  المقترح
  الميزانية
  العادية

  ميزانيات
  حفظ السلام

الموارد الخارجة 
  المجموع  عن الميزانية

  الاعتماد
  )أ(المطلوب

  سلطة
  )ب(الالتزام

احتياجات يبلغ 
عنها في إطار تقارير 

الأداء الفردية 
لبعثات حفظ 

لفترة لالسلام 
٢٠٠٦/٢٠٠٧  

جات الاحتيا
المقترحة لعمليات 

 )ج(حفظ السلام
ارجة الخالموارد 

  المجموع  عن الميزانية

 ٣٩٠,٣ ١ - ٣١٤,٨  ٣٦٦,١ ٧٠٩,٤ ٣٩٠,٣ ١ - ٦٨٠,٩ ٧٠٩,٤  التعيين وشغل الوظائف: ١المقترح 

 ٥٢٩,٢ - ٧٣,٥  ١٢٤,٧ ٣٣١,٠ ٥٢٩,٢ - ١٩٨,٢ ٣٣١,٠ الحراك  :٢المقترح 

ميــة والـــدعمالتن :٧ و ٣المقترحــان  
 ٠٠٠,٠ ١٠ -    ٠٠٠,٠ ١٠ ٠٠٠,٠ ١٠ - - ٠٠٠,٠ ١٠ )بما يشمل القيادة(المهنيان 

الترتيبــــــات التعاقديــــــة: ٤المقتــــــرح 
 ٢٥٣,٧ ٤٩ ٧٩٣,٠ ٨١٩,٣ ١٨ ٨١٩,٣ ١٨  ٨٢٢,١ ١٠ ٢٥٣,٧ ٤٩ ٧٩٣,٠ ٦٣٨,٦ ٣٧ ٨٢٢,١ ١٠ ومواءمة ظروف الخدمة

ــرح  ــرك :٢٢المقتـ ــن تـ ــويض عـ التعـ
 ٠٠٠,٠ ١٥ - ١٢٥,٠ ١ ١٢٥,٠ ١  ٧٥٠,٠ ١٢ ٠٠٠,٠ ١٥ - ٢٥٠,٠ ٢ ٧٥٠,٠ ١٢ الخدمة

 ٠٥٦,٥ ٣ - ٧٠٠,٧  ٨٦٤,١ ٤٩١,٧ ١ ٠٥٦,٥ ٣ - ٥٦٤,٨ ١ ٤٩١,٧ ١ تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية

 ٢٢٩,٧ ٧٩ ٧٩٣,٠ ٠٣٣,٣ ٢١ ٩٤٤,٣ ١٩ ٣٥٤,٩ ١ ١٠٤,٢ ٣٦ ٢٢٩,٧ ٧٩ ٧٩٣,٠ ٣٣٢,٥ ٤٢ ١٠٤,٢ ٣٦ المجموع الفرعي

ــ ات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــاتالاقتطاعـ
 ٢٠٣,٠  ٤٦,٠  ٤٦,٠ ١١١,٠ ٢٠٣,٠  ٩٢,٠ ١١١,٠ الموظفين

 ٤٣٢,٧ ٧٩ ٧٩٣,٠ ٠٧٩,٣ ٢١ ٩٤٤,٣ ١٩ ٤٠٠,٩ ١ ٢١٥,٢ ٣٦ ٤٣٢,٧ ٧٩ ٧٩٣,٠ ٤٢٤,٥ ٤٢ ٢١٥,٢ ٣٦  المجموع  

  
  .٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة السنتين الميزانية البرنامجية ل  )أ(  

  .٢٠٠٧يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليه /تموز ١لام، من ميزانية حساب دعم عمليات حفظ الس  )ب(  
  .٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه /تموز ١من   )ج(  
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 الاحتياجـات في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة وفي الجـداول         ٥ إلى   ٢وترد في الجـداول مـن        - ٣٩٦
  . الاحتياجات في إطار ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام٩ إلى ٦من 

  
  ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية لفترة السنتين     

في هـذا التقريـر، كمـا        المترتـب علـى المقترحـات الـواردة           العـام  ستبلغ قيمة الأثر المـالي     - ٣٩٧
ــسنتين         ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــى الميزاني ــتي ســتطرأ عل ــييرات ال ــنعكس في التغ ، ٢٠٠٧-٢٠٠٦ت

وتـنعكس هـذه التغـييرات      . ة سـت وظـائف     دولار، بما يشمل زيـاد     ٣٦ ٢١٥ ٢٠٠مقداره   ما
  . أدناه٥ إلى ٣في التقديرات المنقحة الحالية وترد موجزة في الجداول من 

  ٢الجدول     
   الميزانية العادية- مجموع الاحتياجات من الموارد

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  
   لفترةالاعتماد
٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

الاحتياجات 
  المجموع  فيةالإضا

   لفترةالاعتماد
  المجموع  التغيير المقترح  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

 ٦٥٨ ٩ ٦ ٦٥٢ ٩ ٥٩٥,٦ ٩٩١ ١ ١٦١,٣ ١٣ ٤٣٤,٣ ٩٧٨ ١  المتصلة بالوظائف

 - - - ١١٧,٨ ٨٨٤ ١ ٠٥٣,٩ ٢٣ ٠٦٣,٩ ٨٦١ ١   المتصلة بالوظائفغير

 ٦٥٨ ٩ ٦ ٦٥٢ ٩ ٧١٣,٤ ٨٧٥ ٣ ٢١٥,٢ ٣٦ ٤٩٨,٢ ٨٣٩ ٣  المجموع

    
  ٣دول الج

  الاحتياجات من الموارد حسب باب الميزانية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  باب الميزانية  
   لفترةالاعتماد
٢٠٠٧‐ ٢٠٠٦  

الاحتياجات 
  المجموع  الإضافية

 ٩١٤,٧ ٤٦١ ٨٢٢,١ ١٠ ٠٩٢,٦ ٤٥١  الشؤون السياسية ٣

 ٣٦٤,٦ ٨٨ ٠١٩,١ ٢٥ ٣٤٥,٥ ٦٣  مكتب إدارة الموارد البشرية ميج٢٨

 ٢٧٤,٩ ٢٤٧ ٢٦٣,٠ ٠١١,٩ ٢٤٧  مكتب خدمات الدعم المركزية دال٢٨

الاقتطاعات الإلزاميـة مـن مرتبـات         ٣٥
 ٧٢١,٢ ٤٠٥ ١١١,٠ ٦١٠,٢ ٤٠٥  الموظفين

 ٢٧٥,٤ ٢٠٣ ١ ٢١٥,٢ ٣٦ ٠٦٠,٢ ١٦٧ ١ المجموع  
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  ٤الجدول 
  الوظائف حسب الرتبة

  

  الرتبة
ــرة  ــاد لفتــ الاعتمــ

  المجموع  رحالتغيير المقت  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

     الفئة الفنية وما فوقها
 ٣٠ - ٣٠  وكيل أمين عام/نائب أمين عام 

 ٢٢ - ٢٢  أمين عام مساعد 

 ٩٠ - ٩٠  ٢ –مد  

 ٢٥٧ - ٢٥٧  ١ –مد  

 ٧٤٦ - ٧٤٦  ٥ –ف  

 ٥٠٨ ٢ ٣ ٥٠٥ ٢  ٤/٣ - ف  

 ٤٩٢ ١ ٤٩١  ٢/١ - ف  

 ١٤٥ ٤ ٤ ١٤١ ٤  المجموع الفرعي

     فئة الخدمات العامة

 ٢٧٨ - ٢٧٨  الرتبة الرئيسية

 ٧٢١ ٢ ٢ ٧١٩ ٢  الرتب الأخرى

 ٩٩٩ ٢ ٢ ٩٩٧ ٢  المجموع الفرعي

     الفئات الأخرى

 ٣٠٦ - ٣٠٦  خدمات الأمن

 ٨٤٩ ١ - ٨٤٩ ١  الرتبة المحلية

 ١٤٤ - ١٤٤  الخدمة الميدانية

 ٣٩ - ٣٩  ونوطنيال ونوظفالم

 ١٧٦ - ١٧٦  الصنائع والحرف

 ٥١٤ ٢ - ٥١٤ ٢  المجموع الفرعي 

 ٦٥٨ ٩ ٦ ٦٥٢ ٩  المجموع

  



A/61/255
 

120 06-46315 
 

  ٥الجدول 
  الوظائف حسب باب الميزانية

  
  باب الميزانية

ــرة  ــاد لفتــ الاعتمــ
  المجموع  التغيير المقترح  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

 ١٧٦ ٦ ١٧٠   جيم  مكتب إدارة الموارد البشرية٢٨
 ١٧٦ ٦ ١٧٠  المجموع 

    
اجــات الإضــافية مــن المــوارد لفتــرة الــسنتين  في الأحــوال العاديــة، ربمــا اعتــبرت الاحتي - ٣٩٨
، بأنها تخضع، علـى سـبيل الاحتمـال، للأحكـام           ٢، كما هي مبينة في الجدول       ٢٠٠٧-٢٠٠٦

وجـدير  ). ٤٢/٢١١ و   ٤١/٢١٣انظـر قـراري الجمعيـة العامـة         (التي تنظم صـندوق الطـوارئ       
ــة العامــة، في قرارهــا     ــصدد، أن الجمعي ــذكر، في هــذا ال لــى صــندوق  ، وافقــت ع٥٩/٢٧٨بال

ويبلــغ رصــيد صــندوق .  مليــون دولار٢٧,٢ بمبلــغ ٢٠٠٧-٢٠٠٦للطــوارئ لفتــرة الــسنتين 
ولكــن .  دولار٦٣٧ ٣٠٠الطــوارئ، في أعقــاب قــرارات اتخــذتها الجمعيــة العامــة، مــا مقــداره 

 لم يتوقـع نـشوء ظـروف كـالتي تـشهدها الـدول الأعـضاء في الوقـت          ٤٢/٢١١يبدو أن القرار    
وارد للبقـاء ضـمن حـدود الرصـيد المتبقـي في صـندوق الطـوارئ سـيحول           فتخفيض الم . الحاضر

دون ما كانت الجمعية العامة تهدف إلى تحقيقه، كما أُعرب عنه في الوثيقـة الختاميـة لاجتمـاع                   
وفي ظـل   . ومـا يتـصل بهـا مـن إجـراءات إصـلاحية           ) ٦٠/١القـرار    (٢٠٠٥القمة العـالمي لعـام      

، تحقيقـا لأغـراض هـذه الممارسـة، أن تتنـاول هـذا الأمـر                هذه الظروف، قد تود الجمعية العامـة      
يونيـه  / وحزيـران ٢٠٠٥ديـسمبر  /بنفس الطريقة الـتي تناولـت بهـا حالـة مماثلـة في كـانون الأول        

 . ، لتغطية التكاليف المتصلة بمتابعة تنفيذ الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة٢٠٠٦
  

  حفظ السلام    
 وفـرادى بعثـات حفـظ    ب الدعم لعمليات حفظ الـسلام سيبلغ التغيير في ميزانية حسا     - ٣٩٩

  مـــا مقـــداره،٢٠٠٧يونيـــه / حزيـــران٣٠ينـــاير حـــتى / كـــانون الثـــاني١ للفتـــرة مـــن الـــسلام
 الجمعيـة العامـة أن      إلىطلـب   يو. فائ وظ خمس دولار، ويتضمن زيادة قدرها      ٢١ ٣٤٥ ٢٠٠
ــنح ــام  ا تم ــات لا تتجــاوز   ســلطة لأمــين الع ــدخول في التزام  تكــاليفلدولار ل ١ ٤٠٠ ٩٠٠ال

 المطلوبــة في إطــار ميزانيــة حــساب الــدعم لعمليــات حفــظ لمــوظفين وغــير المــوظفينل الإضــافية
وتقــديم تقريــر عــن ، ٢٠٠٧يونيــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليــه /تمــوز ١الــسلام للفتــرة مــن 

 .عــن حــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلامذلــك إلى الجمعيــة العامــة في ســياق تقريــر الأداء 
 دولار ١٩ ٩٤٤ ٣٠٠أيـــضا إلى الجمعيـــة العامـــة الإذن بتحميـــل مبلـــغ لا يتجـــاوز  ويطلـــب 
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، ٢٠٠٧يونيـه   /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليـه   /تمـوز  ١لفرادى بعثات حفظ السلام للفترة من       
وفيمـا يتعلـق بالاحتياجـات للجـزء الثـاني مـن           . وتقديم تقرير عـن ذلـك في سـياق تقـارير الأداء           

طـار ميزانيـات حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام وفـرادى                ، فـسينظر فيهـا في إ      ٢٠٠٧عام  
  .٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه /تموز ١بعثات حفظ السلام للفترة من 

  ٦الجدول     
   حساب الدعم- الاحتياجات من المواردمجموع 

  
  الوظائف   )ت المتحدةلايابآلاف دولارات الو( الموارد 

 
   لفترةالاعتماد
  )أ(٢٠٠٧‐٢٠٠٦

تياجات الاح
  المجموع  )ب(الإضافية

   لفترةالاعتماد
  المجموع  التغيير المقترح  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

 ٧٩٥ ٥ ٧٩٠ ٦٦٧,٠ ١٠٩ ١٨٨,٤ ٤٨١,٦ ١٠٩  المتصلة بالوظائف

 - - - ٦٢٤,٦ ٧٥ ٢١٢,٥ ١ ٤١٢,١ ٧٤  غير المتصلة بالوظائف

 ٧٩٥ ٥ ٧٩٠ ٢٩٤,٦ ١٨٥ ٤٠٠,٩ ١ ٨٩٣,٧ ١٨٣  المجموع

امية من  الاقتطاعات الإلز 
 - - - ٩٢٤,٧ ١٨ ٤٦,٠ ٨٧٨,٧ ١٨  مرتبات الموظفين

 - - - ٣٦٩,٩ ١٦٦ ٣٥٤,٩ ١ ٠١٥,٠ ١٦٥  صافي الاحتياجات
  

  .المعتمدة لخدمات المشتريات)  دولار٧٠٦ ٦٠٠(بما يشمل الموارد الإضافية   )أ(  
  .٢٠٠٧يونيه /حزيران ٣٠إلى يناير / الثانيكانون ١مقترحة للفترة من   )ب(  

  ٧ الجدول  
   حساب الدعم- لمكتب إدارة الموارد البشرية الاحتياجات من الموارد

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  

الاعتمــــــــــاد 
ــرة   لفتــــــــــــــ

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧  

الاحتياجـــــات 
  المجموع  )أ(الإضافية

 ٥٥١,٨ ٣ ١٨٨,٤ ٣٦٣,٤ ٣  المتصلة بالوظائف

 ٠٦٩,٥ ٢ ٢١٢,٥ ١ ٨٥٧,٠  غير المتصلة بالوظائف

 ٦٢١,٣ ٥ ٤٠٠,٩ ١ ٢٢٠,٤ ٤  المجموع  

ــة مــن الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات     الإيــرادات الآتي
 ٥٧٨,٠ ٤٦,٠ ٥٣٢,٠  الموظفين

 ٠٤٣,٣ ٥ ٣٥٤,٩ ١ ٦٨٨,٤ ٣  صافي الاحتياجات
  
  .٢٠٠٧يونيه /حزيران ٣٠إلى يناير / الثانيكانون ١مقترحة للفترة من ) أ(
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  ٨الجدول 
  الوظائف حسب الرتبة    

  
  الرتبة

‐٢٠٠٦ت الفتـرة    مخصصا
  المجموع  التغيير المقترح  ٢٠٠٧

        الفئة الفنية وما فوقها
  ٥  -  ٥  ٢-مد  
  ١٢  -  ١٢  ١-مد  
  ٥١  -  ٥١  ٥-ف  
  ٤١٣  ٣  ٤١٠  ٤/٣-ف  
  ٢١  -  ٢١  ٢/١-ف  

  ٥٠٢  ٣  ٤٩٩  المجموع الفرعي
        فئة الخدمات العامة

  ٢٤  -  ٢٤  الرتب الرتبة الرئيسية  
  ٢٦٦  ٢  ٢٦٤  الرتب الأخرى  

  ٢٩٠  ٢  ٢٨٨  المجموع الفرعي
        الفئات الأخرى

  ٣  -  ٣  خدمات الأمن  
  ٣  -  ٣  المجموع الفرعي

  ٧٩٥  ٥  ٧٩٠  المجموع
    

    ٩الجدول 
    حساب الدعم – مكتب إدارة الموارد البشريةوظائف 

 
ــادات  اعتمـــــــــــــــــ

 المجموع التغيير المقترح ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

 ٢٩ ٥ ٢٤ مكتب إدارة الموارد البشرية
 ٢٩ ٥ ٢٩ موعالمج

  
   الاستنتاجات والتوصيات-ثالث عشر 

إطــار إدارة المــوارد تطويــع تهــدف هــذه المجموعــة المتكاملــة مــن تــدابير الإصــلاح إلى    - ٤٠٠ 
 .، وزيـادة الـشفافية وتوضـيح خطـوط المـساءلة          المـستحقة  البشرية في المنظمة لتلبية الاحتياجات      

العاليـة وتعيينـهم    الكفـاءات   من المـوظفين ذوي      تاج إليه   لأمانة العامة اجتذاب ما تح    يتسنى ل فلن   
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الأمـين  يـرى   و  . وعملياتهـا  المعقدة ما لم تـستثمر في مواردهـا البـشرية         لتنفيذ ولاياتها   استبقائهم  و
الـتي تـسندها إليهـا    الولايـات   في تنفيـذ  المنظمـة  العام أن عائـدات هـذا الاسـتثمار سـتزيد فعاليـة           

  . الدول الأعضاء
   :أنالجمعية العامة إلى لب ويط - ٤٠١

   ١المقترح     
 يومــا ٣٠ إلى ٦٠علــى تخفــيض فتــرة الإعــلان عــن الــشواغر مــن   توافــق    )أ(   

   بالنسبة لشواغر معينة؛ 
المهنيـة  الفئـة   بنـاء علـى     الأهليـة   التي تحد مـن     قيود  الأيضا على إلغاء    توافق     )ب(   

للترقـي  عامـة والفئـات المتـصلة بهـا         ال من أجل إتاحة مزيد من الفرص لموظفي فئة الخـدمات           
   عملية تنافسية؛    غير خاضعة للتوزيع الجغرافي من خلال ٢-وظائف من الرتبة فإلى 

لقائمـة الخاصـة الـتي أذنـت بهـا الجمعيـة العامـة في        اأن فترة تجريـب     يلاحظ     )ج(   
تنتــهي في كــانون  ســوف  ٢٠٠٤ديــسمبر /كــانون الأول  ٢٣ المــؤرخ ٥٩/٢٦٦القــرار 
ــسمبر /لالأو ــأذن  و٢٠٠٦دي ــام ب ــأن ت ــستمر للأمــين الع القائمــة تلــك في اســتخدام أن ي

تحـسين التمثيـل الجغـرافي للـدول     بغرض  ٥- و ف٤-فالرتبتين لوظائف بالنسبة  الخاصة   
أن تــصبح هــذه الــدول الأعــضاء داخــل  الممثلــة تمثــيلا ناقــصا إلى  وأالأعــضاء غــير الممثلــة 
   ؛  النطاقات المستصوبة

مبلغــا  ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين    مــن صص تخــ   )د(   
 جــيم، ٢٨ دولار في إطــار البــاب ٦٣٨ ٤٠٠  تكــون مــن  دولار، ي٧٥٥ ٢٠٠مجموعــه 

 دال، مكتـــب ٢٨ دولار في إطـــار البـــاب ٧١ ٠٠٠ مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية، و 
قتطاعـات الإلزاميـة    ، الا ٣٥ دولار في إطار البـاب       ٤٥ ٨٠٠، و   ةخدمات الدعم المركزي   

، الإيـرادات الآتيـة     ١في إطار بـاب الإيـرادات      معادل له    مبلغ   وازيهمن مرتبات الموظفين، ي   
  من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين؛

الاحتياجـات المتـصلة    لتغطية   اتالدخول في التزام  سلطة  لأمين العام   تمنح ا    )هـ(   
بعـد خـصم    ( دولار   ٣٦٦ ١٠٠بمبلـغ    وتقـدر   الجديد  التوظيف  بالمهام الاستراتيجية لمركز    

في إطار ميزانية حساب دعـم عمليـات        وذلك  ) الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين    
الإبلاغ عـن ذلـك   تطلب إليه  و ٢٠٠٧يونيه  / حزيران ٣٠السلام للفترة المنتهية في      حفظ  

 ٢٠٠٦يوليـه   / تموز ١للفترة من    في سياق تقرير أداء حساب دعم عمليات حفظ السلام          
  ؛٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠إلى 
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إنشاء ومن بينها   بالفترة الانتقالية   المتعلقة  خرى  الأحتياجات  الاأن  تلاحظ     )و(   
ــة التوظيــف ســيجري تناولهــا    لــرئيس مركــز ٢ - وظيفــة مــن الرتبــة مــد  في ســياق الميزاني

والميزانيـة المقترحـة    ، حـسب الاقتـضاء،      ٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجية المقترحة لفترة السنتين     
 ٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليـــه / تمـــوز١دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن       لحـــساب 
    .٢٠٠٨يونيه /حزيران

  
   ٢المقترح     

في بعثـات   للعمل  الموظفين  فيما يتصل بانتداب    إلغاء القيود المفروضة    تقرر     )أ(   
ن مم ـخمـسة في المائـة      لـصدد   حيث تبلغ النسبة المحددة حاليا في هـذا ا        لسلام،  ل الأمم المتحدة   

المـأذون بهـا علـى نطـاق البعثـات،           وظائف فئتي الخدمات العامة والخدمـة الميدانيـة         يشغلون  
     استثنائية أخرى؛  اظروفتشهد أو التي التوسع في مرحلة تكون باستثناء البعثات التي 

عمـل بهـدف    تـصاريح   استعراض اتفاقات البلـدان المـضيفة وإصـدار         عم  دت   )ب(   
    موظفي الأمم المتحدة؛ تشغيل أزواج عم د

وظيفة  و٤- فوظيفتان من الرتبة(على إنشاء خمس وظائف مؤقتة توافق    )ج(   
   ؛ ))خرىالأرتب ال (وظيفتان من فئة الخدمات العامة و٣-ف

مبلغـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦تخصص في إطار الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين             )د(   
 جيم، مكتب   ٢٨ دولار في إطار الباب      ٢٣٥ ٠٠٠ يشمل    دولار، ٣٦٦ ٤٠٠  مجموعه  

ــوارد  ــار البــاب  ٩٦ ٠٠٠البــشرية، و  إدارة الم ــب خــدمات  ٢٨ دولار في إط  دال، مكت
، الاقتطاعــات الإلزاميـــة مـــن  ٣٥ دولار في إطــار البـــاب  ٣٥ ٤٠٠  ، و ةالــدعم المركزي ـــ

، الإيرادات الآتيـة مـن      ١في إطار باب الإيرادات      معادل له   مبلغ  يوازيه  مرتبات الموظفين،   
     الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين؛

الاحتياجـات المتـصلة   ات لتغطية  الدخول في التزام  ة  طسلللأمين العام   تمنح      )هـ(   
ــشاء  ــة  (وظيفــتين  بإن ــة مــن الرتب ــة    و٣-فوظيف ــة الخــدمات العام رتــب ال (أخــرى مــن فئ

 دولار ١٢٤ ٧٠٠بمبلغ وتقدر المشتركة وما يتصل بهما من تكاليف الخدمات )) خرىالأ
ميزانيـة حـساب     في إطـار    وذلـك   ) بعد خصم الاقتطاعات الإلزامية مـن مرتبـات المـوظفين         (

عـن    والإبـلاغ    ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠دعم عمليات حفظ الـسلام للفتـرة المنتهيـة في           
 ١مــن الممتــدة ذلــك في ســياق تقريــر أداء حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة    

  ؛٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠إلى   ٢٠٠٦يوليه /تموز
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ــالفترة الانتقاليــة ســت المخــرى الأحتياجــات الاأن تلاحــظ    )و(    في عرض تــصلة ب
 والميزانيــة المقترحــة  ٢٠٠٩  -٢٠٠٨البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين     ســياق الميزانيــة  

 ٣٠ إلى ٢٠٠٧ يوليــه/تمــوز  ١مــن الممتــدة الــسلام للفتــرة  لحــساب دعــم عمليــات حفــظ 
   .٢٠٠٨يونيه /حزيران

  
   ٣المقترح      

  فترة السنتين؛في لتدريب تقرر مضاعفة ميزانية المنظمة المخصصة ل   )أ(   
 ملايــين دولار للتــدريب في إطــار البــاب ١٠ قــدره ا إضــافياتخــصص مبلغــ   )ب(   

-٢٠٠٦ين  إدارة الموارد البـشرية، مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنت               جيم، مكتب    ٢٨
   ؛ ٢٠٠٧
لتــدريب في ســياق لوارد مزيــد مــن المــالرجــوع إلى مــسألة تخــصيص تقــرر    )ج(   

شيا مع مقترح الأمين العـام      ا، تم ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة السنتين    الميزانية البرنامجية المقترحة    
     .من حيث المبدأمضاعفة ميزانية التدريب الداعي إلى 

   ٤المقترح     
نظـام  حـد لمـوظفي الأمـم المتحـدة في إطـار            موعقـد   ث  اسـتحدا على  توافق     )أ(   

ؤقـت  التعيين الم  (اتالتعيينمن  ثلاثة أنواع   إداري للموظفين يتألف من القواعد، مع وجود        
في إطار المجموعة تعادل الشروط المعروضة  ، وبشروط خدمة )التعييندد المدة و  التعيين المح و

  طول مدة الخدمة؛باختلاف تلف تخ و١٠٠
  يمكــن أن يُنظــر في،مــستمرةبعقــود العقــود الدائمــة افــق علــى اســتبدال تو   )ب(   
   ؛متصلة دون انقطاعخمس سنوات الخدمة في  قضوا نالذيللموظفين   منحها

 مــن ١-٩ و ٥-٤البنــدين التعــديلات المــراد إدخالهــا علــى  علــى توافــق    )ج(   
في المبين ين، على النحو للنظام الأساسي للموظف النظام الأساسي للموظفين والمرفق الثالث   

  المرفق الثاني لهذا التقرير؛
 ١٠٠أن استعراض حالة جميع الموظفين المعيـنين في إطـار المجموعـة             تلاحظ     )د(   

بعقـود  الإداري للموظفين الذين يـستوفون الـشروط اللازمـة للنظـر في تعيينـهم                من النظام   
التعـيين المـستمر قـد يـسفر        تعـرض     سريان البنود والقواعد المعدلة الـتي      دائمة بحلول موعد    

في وظائف خاضعة للتوزيع الجغرافي قد تتجاوز مؤقتا  نسبة من الموظفين الدائمين تعيين عن 
 مــن الفــرع ٢بموجــب الفقــرة المطبقــة في حــالات أخــرى مــستوى نــسبة الــسبعين في المائــة 

  ؛ ٥١/٢٢٦الخامس من القرار 
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ر في إطـار الاعتمـاد المرصـود         دولا ٣ ٣٧٠ ٨٠٠مجموعـه    اتخصص مبلغ ـ    )هـ(   
، الشؤون السياسية، من الميزانية البرنامجيـة المقترحـة         ٣السياسية الخاصة في الباب      للبعثات  

  ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦  لفترة السنتين 
 ٧ ٨٥١ ٩٥٠ ـب ـيقـدر مجموعـه   بتحميـل مبلـغ     تأذن، حـسب الاقتـضاء،         )و(   
ى بعثات حفظ الـسلام للفتـرة مـن    لفرادالموضوعة في هذا الصدد      اتالميزاني  على   ا،دولار
 والإبلاغ عن ذلك في سـياق تقـارير         ٢٠٠٧يونيه  /حزيران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليه  / تموز ١

  ؛٢٠٠٧يونيه /حزيران  ٣٠الأداء عن الفترة المنتهية في 
، ٣للبعثات السياسية الخاصة في الباب   إطار الاعتماد المرصود تخصص في   )ز(   
مجموعـه   ا مبلغ ـ ٢٠٠٧-٢٠٠٦  نيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين         السياسية، من الميزا  الشؤون  
ــيير وضــع   دولار ٧ ٤٥١ ٣٠٠ ــات لتغ ــن “الخاصــة”البعث ــا    م ــات غــير مــسموح فيه بعث

النظام الحالي لإجـازات    وللاستعاضة عن   بعثات يسمح فيها بذلك،      إلى   ةباصطحاب الأسر 
  ؛والاستجمام الراحة بنظام إجازات الاستجمام العرضية 

بعثـة  يتـصل بتغـيير      دولار   ٢ ٥٢٧ ٣٥٠ يقدر بزهـاء  ذن بتحميل مبلغ    تأ   )ح(   
 ةباصطحاب الأسربعثة غير مسموح فيها للاستفتاء في الصحراء الغربية من  الأمم المتحدة 

 إلى  ٢٠٠٦يوليـه   / تمـوز  ١البعثـة للفتـرة مـن       تلـك   على ميزانية   بعثة يسمح فيها بذلك     إلى  
بعثــة المتعلــق بداء الأن النفقــات في ســياق تقريــر  والإبــلاغ عــ٢٠٠٧  يونيــه / حزيــران٣٠

 ٣٠ إلى  ٢٠٠٦يوليـه   / تموز ١ عن الفترة من      الغربية الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء      
   ؛  ٢٠٠٧يونيه /حزيران
بتكــاليف يتــصل  دولار ٨ ٤٤٠ ٠٠٠يقــدر بزهــاء بتحميــل مبلــغ تــأذن    )ط(   

ليـة بإجـازة الراحـة والاسـتجمام، حـسب          الاسـتجمام العرضـية الحا     الاستعاضة عـن إجـازة      
لفـرادى بعثـات حفـظ الـسلام للفتـرة          الموضوعة في هذا الـصدد      الاقتضاء، على الميزانيات    

والإبـلاغ عـن ذلـك في سـياق           ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليـه   / تمـوز  ١من  
    ؛  ٢٠٠٧يوليه /تموز  ٣٠ إلى ٢٠٠٦يونيه / حزيران١تقارير الأداء عن الفترة من 

مواءمـة شـروط خدمـة مـوظفي الأمانـة العامـة            توافق من حيث المبدأ علـى          )ي(   
 مــع شــروط خدمــة مــوظفي ةباصــطحاب الأســر فيهــاسمح يــ العــاملين في مراكــز عمــل لا 

    ؛ وبرامجهاصناديق الأمم المتحدة
لمواءمــة شــروط الخدمــة في اللازمــة مــسألة المــوارد تقــرر معــاودة النظــر في    )ك(   
 عنـد نظرهـا في تقريـر لجنـة الخدمـة المدنيـة              ةباصطحاب الأسر المسموح فيها   عمل  مراكز ال 
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إلى الجمعيـة العامـة في      تقدمه   الـذي س ـ   ،المراكـز عناصر الأجـر في تلـك       الدولية عن مجموعة    
   .   دورتها الحادية والستينالجزء الثاني من 

  
   ٢٢المقترح     

 ٢٨ إطـار البــاب   دولار في١٢ ٧٥٠ ٠٠٠تخـصيص مبلــغ إجمـالي قــدره     )أ(  
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الـسنتين    جيم، مكتب إدارة الموارد البـشرية، للميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة             

تعويضات  مقابل   طوعاترك الخدمة   التي سيعرض فيها على الموظفين      لتغطية نفقات المرحلة    
   ؛ في إطار البرنامج الذي سيضطلع به في هذا الصدد

لفـرادى بعثـات حفـظ       وضـوعة في هـذا الـصدد        المالميزانيات  بتحميل  تأذن     )ب(   
يقـدر بزهـاء   مبلغ    ٢٠٠٧  يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليه  / تموز ١السلام للفترة من    

تــرك الــتي ســيعرض فيهــا علــى المــوظفين   بتكــاليف المرحلــة يتــصل  دولار ١ ١٢٥ ٠٠٠
ير الأداء  الإبلاغ عن النفقات في سـياق تقـار        أن يجري    علىتعويضات  مقابل    طوعاالخدمة  

   ؛   ٢٠٠٧   يونيه / حزيران٣٠لبعثات عن الفترة المنتهية في المتعلقة بتلك ا
 دولار  ١ ١٢٥ ٠٠٠بمبلـغ   تقـدر   مـوارد إضـافية     تقرر النظر في تخصيص        )ج(   

 في سياق الميزانيات المقترحة لفـرادى بعثـات حفـظ الـسلام             ٢٠٠٧من عام    للفترة المتبقية   
   ؛ ٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧  يوليه / تموز١للفترة من 

تقــرر أيــضا أن  تعــود في دورتهــا الثانيــة والــستين إلى مــسألة المرحلــة الــتي      )د(   
 في ســياق برنــامج تــرك الخدمــة مقابــل  ةســتوجه فيهــا عــروض تــرك الخدمــة لحــالات محــدد 

   .تعويضات
  تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية    

 ٤ - فمـــن الرتبـــة  ٢( وظـــائف مؤقتـــة جديـــدة ٦نـــشاء علـــى إتوافـــق    )أ(   
رتب ال(   من فئة الخدمات العامة    ٢ و   ٢- ف واحدة من الرتبة   و ٣- ف واحدة من الرتبة  و
   ؛ ))خرىالأ

مبلغـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦تخصص في إطار الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين             )ب(   
ــدره  ــشمل ١ ٥٢١ ٥٠٠  ق ــار١ ٣٩٥ ٧٠٠ دولار، ي ــاب  دولار في إط ــيم، ٢٨ الب  ج

 دال، مكتـــب ٢٨ دولار في إطـــار البـــاب ٩٦ ٠٠٠البـــشرية، و  مكتـــب إدارة المـــوارد 
، الاقتطاعـات الإلزاميـة     ٣٥ دولار في إطار البـاب       ٢٩ ٨٠٠  ، و   ةخدمات الدعم المركزي  

، الإيـرادات الآتيـة مـن       ١في إطار باب الإيـرادات       من مرتبات الموظفين، يقابله مبلغ مماثل       
     ات الإلزامية من مرتبات الموظفين؛الاقتطاع
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قـدر بمبلـغ    تاحتياجـات   لتغطيـة   الـدخول في التـزام      سلطة  لأمين العام   تمنح ا    )ج(   
تصل بتعزيـز   ت) الموظفين بعد خصم الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات       (دولار    ٨٦٤ ١٠٠

دعم عمليات حفظ   المتعلقة بالموارد البشرية في إطار ميزانية حساب         تكنولوجيا المعلومات   
 والإبــلاغ عــن ٢٠٠٧  يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٦  يوليــه / تمــوز١الــسلام للفتــرة مــن 

 ٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليــه / تمــوز١مــن  لفتــرة لدعم الــالنفقــات في ســياق تقريــر أداء حــساب 
   ؛   ٢٠٠٧يونيه /حزيران
ــت الأحتياجــات الاأن تلاحــظ    )د(    ــة  عرض خــرى س ــة البرنامجي  في ســياق الميزاني

 والميزانية المقترحة لحـساب دعـم عمليـات حفـظ           ٢٠٠٩  -٢٠٠٨السنتين   المقترحة لفترة   
    .٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه /تموز   ١السلام للفترة من 

  
  موجز إجراءات التمويل    

  دولار، يــــــشمل٣٦ ٢١٥ ٢٠٠ مجموعــــــه اتخــــــصيص مبلغــــــتقــــــرر    )أ(   
المرصـود للبعثـات الـسياسية الخاصـة في البـاب           دولار في إطار الاعتمـاد        ١٠ ٨٢٢ ١٠٠

 جيم، مكتب إدارة ٢٨ دولار في إطار الباب      ٢٥ ٠١٩ ١٠٠   ، الشؤون السياسية؛ و   ٣
 دال، مكتـب خـدمات الـدعم    ٢٨دولار في إطـار البـاب      ٢٦٣ ٠٠٠ الموارد البشرية؛ و  

ن مرتبــات ، الاقتطاعـات الإلزاميــة م ــ٣٥البــاب  في إطــار   دولار ١١١ ٠٠٠؛ و ةالمركزي ـ
، الإيـرادات الآتيـة مـن الاقتطاعـات     ١  الإيرادات  الموظفين، يقابله مبلغ مماثل في إطار باب     

      ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين  الإلزامية من مرتبات الموظفين، من الميزانية البرنامجية لفترة 
 وظـائف مـن الرتبـة       ٣على إنـشاء سـت وظـائف مؤقتـة تتـألف مـن              توافق     )ب(   

ــة ف ووظيفــة  ٤-ف ــة الخــدمات العامــة   ين ووظيفــت٢- واحــدة مــن الرتب رتــب ال( مــن فئ
 جـيم، مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، مـن الميزانيـة البرنامجيـة                ٢٨  في إطار الباب    ) خرىالأ

   ؛ ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة السنتين 
لإصلاح لعملية  بأن الاحتياجات الأخرى المتصلة بالفترة الانتقالية تلاحظ   )ج(   

الموظفين وحراك الموظفين، بمـا في ذلـك إنـشاء وظيفـة مـن الرتبـة                توظيف وتوفير   في مجال ال  
في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة      التوظيف سيجري تناولها  لرئيس مركز    ٢-مد

المقترحـة لحـساب دعـم عمليـات         ، حـسب الاقتـضاء، والميزانيـة        ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  
   ؛ ٢٠٠٨  يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧ه يولي/ تموز١حفظ السلام للفترة من 

تعزيــز تكنولوجيــا المعلومــات المتعلقــة اللازمــة لكــذلك أن المــوارد تلاحــظ    )د(   
ــالموارد  ــة  عرض البــشرية في مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ســت   ب ــة البرنامجي في ســياق الميزاني



A/61/255  
 

06-46315 129 
 

 المقترحـة لحـساب      ، حسب الاقتـضاء، والميزانيـة      ٢٠٠٩  -٢٠٠٨  المقترحة لفترة السنتين    
يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليــه /تمــوز  ١مــن  دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة  

    ؛٢٠٠٨
لتــدريب في ســياق لوارد المــالرجــوع إلى مــسألة تخــصيص مزيــد مــن تقــرر    )هـ(   
شيا مع مقترح الأمين العـام      ا، تم ٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجية المقترحة لفترة السنتين      الميزانية  
      ؛من حيث المبدأالتدريب  مضاعفة ميزانية إلى الداعي 
-على إنشاء خمس وظائف مؤقتة تتألف من وظيفتين مـن الرتبـة ف     توافق     )و(   

) خـرى الأرتـب   ال( ووظيفتين من فئة الخـدمات العامـة         ٣-ووظيفة واحدة من الرتبة ف      ٤
سلام للفترة حساب دعم عمليات حفظ الفي إطار مكتب إدارة الموارد البشرية، من أجل 

   ؛ ٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠  المنتهية في 
لا يتجـــــاوز بمبلـــــغ الـــــدخول في التـــــزام ســـــلطة للأمـــــين العـــــام تمـــــنح    )ز(   
ــة  دولار ١ ٤٠٠ ٩٠٠ ــصلة    لتغطيـ ــير المتـ ــاليف غـ ــافيين والتكـ ــوظفين الإضـ ــاليف المـ تكـ

ــة حــساب دعــم     ــة في إطــار ميزاني ــالموظفين المطلوب ــرة مــن      ب ــظ الــسلام للفت ــات حف  عملي
عـن ذلـك إلى الجمعيـة         وتقديم تقرير    ٢٠٠٧يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليه  /تموز ١

يوليـه  /تمـوز   ١في سـياق تقريـر أداء حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام عـن الفتـرة مـن           
  ؛٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٦
 دولارا علـى    ١٧ ٤١٦ ٩٥٠للأمين العام بتحميل مبلغ لا يتجاوز       تأذن     )ح(   

يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليــه / تمــوز١ بعثــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن  فــرادى 
 ١تقريــر عــن ذلــك إلى الجمعيــة في ســياق تقــارير الأداء عــن الفتــرة مــن      وتقــديم ٢٠٠٧

  ؛٢٠٠٧يونيه /حزيران  ٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليه /تموز
يتصل بتغيير وضـع     دولار   ٢ ٥٢٧ ٣٥٠يقدر بزهاء   بتحميل مبلغ   تأذن     )ط(   

 ةباصـطحاب الأسـر  بعثـة لا يـسمح فيهـا    المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية   الأمم  بعثة  
 إلى  ٢٠٠٦يوليـه   / تمـوز  ١البعثـة للفتـرة مـن       تلـك   على ميزانية   بعثة يسمح فيها بذلك     إلى  
ــران٣٠ ــه / حزي ــتم   ٢٠٠٧  يوني ــى أن ي ــر الأداء   عل ــلاغ عــن النفقــات في ســياق تقري الإب

يوليـه  / تمـوز ١الغربيـة عـن الفتـرة مـن      دة للاسـتفتاء في الـصحراء    بعثة الأمـم المتح ـ   المتعلقة ب 
   ؛  ٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٦
، سـيجري النظـر في      ٢٠٠٧تلاحظ أنه فيما يتعلق بـالجزء الثـاني مـن عـام                )ي(   

ميزانيـة حـساب دعـم عمليـات      ، في سـياق  أعـلاه ) و ح) ز(المبلغين المذكورين في الفقرتين  
 إلى  ٢٠٠٧يوليـه   /تموز  ١يزانيات فرادى بعثات حفظ السلام للفترة من        حفظ السلام وم  

   . ٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠
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  المرفق الأول

  بيانات القوة العاملة    
  الموظفون حسب الفئة          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  ٢٠٠٦يونيه / حزيران٣٠في : التاريخ
: المجمـــوع( عـــن طـــول مـــدة العقـــد ر المعيـــنين دوليـــا ومحليـــا، بـــصرف النظـــينيـــشملون المـــوظف: الموظفـــون

٣٠ ٥٤٨.(  
ويــستثنى موظفــو الأمــم المتحــدة الــدوليون والمحليــون الخاضــعون لإدارة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   

ــشاريع    ــدمات المـ ــدة لخـ ــم المتحـ ــوالي (ومكتـــب الأمـ ــدا  )١ ٥٠٠حـ ــدوليتين لروانـ ــتين الـ ــو المحكمـ ؛ وموظفـ
والموظفــون ) ١٤٤(لموظفــون في إجــازة خاصــة بــدون مرتــب  ؛ وا)٢ ٢٠٠حــوالي ) (ويوغوســلافيا الــسابقة

  ).٧٤(المعارون لكيانات أخرى 
 العامــة؛ والأمــن؛ والحــرف اليدويــة؛ والخدمــة الخــدماتفئــة : تــشمل فئــة الخــدمات العامــة والفئــات المتــصلة بهــا

  .الميدانية؛ ومدرسي اللغات، والموظفين الوطنيين من الفئة الفنية؛ ومساعدي شؤون الإعلام
  نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام إدارة الموظفين الميدانيين: المصدر

  

1.67%

28.60%

69.38%

0.36% USG/ASG
Directors
Professionals
General Service & Related & Others

موظفو الفئة الفنيةالمديرونأمين عام مساعد/وكيل أمين عام مات العامة والفئات المتصلة بها والفئات الأخرىالخد

 حقائق موجزة  
   موظفا٣٠ ٥٤٨  

  الرتبة/  الموظفون حسب الفئة
  .أمين عام مساعد/ موظفين برتبة وكيل الأمين العام١١٠  
  . موظفين برتبة مدير٥٠٩  
  . موظفا في الفئة الفنية٨ ٧٣٦  
 .تصلة بها موظفا في فئة الخدمات العامة والفئات الم٢١ ١٩٣  
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 نوع الموقعالموظفون حسب 

حقائق موجزة
  √        30,548 staff members

Headquarters
  √        10,985 staff members
Regional commissions
  √        2,603 staff members
Field locations
  √        16,960 staff members

 

16 960, 55.52%

2 603, 8.52%

10 985, 35.96%

Headquarters

Regional Commissions

Field Locations

  المقار
  اللجان الإقليمية
  المواقع الميدانية

 موظفا٣٠ ٥٤٨    حقائق موجزة
 موظفا١٠ ٩٨٥    المقار

 موظفين٢ ٦٠٣    اللجان الإقليمية
 موظفا١٦ ٩٦٠    المواقع الميدانية

  ٢٠٠٦يونيه / حزيران٣٠في : التاريخ
  ).٣٠ ٥٤٨: المجموع(لموظفون المعينين دوليا ومحليا؛ بصرف النظر عن طول مدة العقد يشملون ا: الموظفون
ويستثنى موظفو الأمم المتحدة الدوليون والمحليون الخاضعون لإدارة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتـب الأمـم                  

؛ والموظفــون في أجــازة )٢ ٢٠٠ حــوالي(؛ وموظفــو المحكمــتين الــدوليتين )١ ٥٠٠حــوالي (المتحــدة لخــدمات المــشاريع 
  ).٧٤(والموظفون المعارون لكيانات أخرى ) ١٤٤(خاصة بدون مرتب 

  نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام إدارة الموظفين الميدانيين: المصدر
  .يشمل الموظفون على اختلاف أنواع العقود الممنوحة لهم: ملاحظة
  .وبي نيويورك، وجنيف، وفيينا، ونير:المقار

اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، واللجنة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة               : اللجان الإقليمية 
  .البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا

فو إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، إدارة شؤون الإعلام، ومكتب منسق الشؤون الإنـسانية،             موظ: المواقع الميدانية 
ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة  

مم المتحدة للمستوطنات البـشرية، وبرنـامج الأمـم    الشؤون السياسية، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، وبرنامج الأ        
  .المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم  المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في مراكز العمل التي ليس بها مقار
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Fast facts

  √        30,548 total staff members.

 By series  
 √        19,141 staff members in the 100 series.
 √        1,163 staff members in the 200 series.
 √        10,244 staff members in the 300 series.

Date: As at 30 June 2006.
Population: 

Source:  IMIS and Field Personnel Management System.

الموظفون حسب المجموعات

Excludes United Nations international and local staff administered by UNDP and UNOPS 
(approximately 1,500); staff in the International Tribunals (approximately 2,200); staff on 
special leave w ithout pay (144); and staff on secondment to other entities (74).

(total: 30,548).
Includes internationally and locally recruited staff, regardless of length of contract

4%34%

62% 100
200
300

   ٢٠٠٦يونيه/ حزيران٣٠ في :التاريخ
  ).٣٠ ٥٤٨: المجموع(ول مدة العقد رف النظر عن ط يشملون الموظفين المعينين دوليا ومحليا، بص:الموظفون

يستثنى موظفو الأمم المتحدة الدوليون والمحليون الخاضعون لإدارة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب               
) ٢ ٢٠٠٢حـــوالي (؛ وموظفـــو المحكمـــتين الـــدوليتين )١ ٥٠٠حـــوالي (الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع 

    ).٧٤(والموظفون المنتدبون لدى كيانات أخرى ) ١٤٤(دون مرتب والموظفون في أجازة خاصة ب
 .نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام إدارة الموظفين الميدانيين: المصدر

 حقائق موجزة
   موظفا٣٠ ٥٤٨  :مجموع الموظفين

  الموظفون حسب المجموعات
  .١٠٠ موظفا في المجموعة ١٩ ١٤١  
  .٢٠٠ موظفا في المجموعة ١ ١٦٣  

 .٣٠٠ موظفا في المجموعة٢٤٤١٠ 
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Fast facts
  √        30,548 staff members.

By series
  √        100 series: 19,141 staff members 

9,420 staff members at Headquarters.
2,289 staff members in regional commissions.
7,432 staff members in field locations.

  √        200 series: 1,163 staff members

534 staff members at Headquarters.
121 staff members in regional commissions.
508 staff members in field locations.

  √         300 series: 10,244 staff members
1,031 staff members at Headquarters.
200 staff members in regional commissions.
9,020 staff members in field locations.

Date:
Population: 

Source:  IMIS and Field Personnel Management System.

Includes all internationally and locally recruited staff, regardless of length of contract (Total: 30,548).
Excludes United Nations international and local staff administered by UNDP and UNOPS (approximately 1,500); staff in the 
International Tribunals (approximately 2,200); staff on special leave w ithout pay (144); and staff on secondment to other entities 
(74).

a New York, Geneva, Vienna, Nairobi.

c Field locations: Includes staff of the Department of Economic and Social Affairs, the Department of Public 
Information, the Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, the Office of the United Nations High 
Commissioner for Human Rights, the Office of Internal Oversight Services, the Department of Peacekeeping 
Operations, the Department of Political Affairs, the United Nations Conference on Trade and Development, the United 
Nations Human Settlements Programme, the United Nations Environment Programme and the United Nations Office on 
Drugs and Crime in non-Headquarters duty stations.

b ECA, ECE, ECLAC, ESCAP, ESCWA.

As at 30 June 2006.

الموظفون حسب مجموعات النظام الإداري للموظفين ونوع الموقع

Total population: 10,985
Headquartersa Field locationsc

Total population: 16,960
Regional commissionsb

Total population: 2,603

5%9%

86%

100 200 300

4.65%7.41%

87.94%

100 200 300

53%

44%

3%

100 200 300

 حقائق موجزة
  الموظفون حسب المجموعات    . موظفا٣٠ ٥٤٨  
   موظفا١٩ ١٤١  :١٠٠المجموعة 
  . موظفا في المقار٩ ٤٢٠    
  . موظفا في اللجان الإقليمية٢ ٢٨٩    
   موظفا١ ١٦٣  :٢٠٠المجموعة     . موظفا في المواقع الميدانية٧ ٤٣٢    
  . موظفا في المقار٥٣٤    
  . موظفا في اللجان الإقليمية١٢١    
  . موظفين في المواقع الميدانية٥٠٨    
   موظفا١٠ ٢٤٤  :٣٠٠المجموعة 
  . موظفا في المقار١ ٠٣١    
  . موظفا في اللجان الإقليمية٢٠٠    

 . موظفا في المواقع الميدانية٠٢٠٩  

   ٢٠٠٦يونيه/ حزيران٣٠ في :التاريخ
  ).٣٠ ٥٤٨: المجموع( يشملون الموظفين المعينين دوليا ومحليا، بصرف النظر عن طول مدة العقد :وظفونالم

ويستثنى موظفـو الأمـم المتحـدة الـدوليون والمحليـون الخاضـعون لإدارة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب الأمـم                            
والموظفـون في أجـازة خاصـة       ) ٢ ٢٠٠٢حـوالي   (الـدوليتين   ؛ وموظفـو المحكمـتين      )١ ٥٠٠حـوالي   (المتحدة لخـدمات المـشاريع      

    ).٧٤(والموظفون المنتدبون لدى كيانات أخرى ) ١٤٤(بدون مرتب 
 .نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام إدارة الموظفين الميدانيين: المصدر
  .، وفيينا، ونيروبينيويورك، وجنيف  )١(  
ــا، وال   )٢(   ــة ومنطقــة البحــر     اللجنــة الاقتــصادية لأفريقي ــا، واللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتيني ــة الاقتــصادية لأوروب لجن

  .الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية  والاجتماعية لغربي آسيا
دارة شــؤون الإعــلام، ومكتــب منــسق تــشمل مــوظفي إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، وإ: المواقــع الميدانيــة  )٣(  

الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة عمليات حفـظ الـسلام،                 
مـم  وإدارة الشؤون السياسية، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، وبرنـامج الأ           

 .المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في مراكز العمل التي ليس بها مقار

 )٣(المواقع الميدانية
 ٩٦٠١٦: مجموع الموظفين

 )٢(الإقليميةاللجان
 ٢ ٦٠٣: مجموع الموظفين

  )١(المقار
 ١٠ ٩٨٥: مجموع الموظفين
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    المرفق الثاني

     لنظام الأساسي للموظفين  إدخالها على االتعديلات المقترح  
   ٥- ٤البند     

 تـصل إلى   لمـدة    يعين وكـلاء الأمـين العـام والأمنـاء العـامون المـساعدون عـادة                 )أ(   
 دائمـة أو مؤقتـة     عقـود ويمـنح الموظفـون الآخـرون        . التجديـد  قابلــة للتمديـد أو      خمـس سنــوات   

التي يحددها الأمين العـام بمـا يتفـق مـع هـذا         والشروط    طبقا للأحكام    لمدة غير محددة أو محددة    
   .النظام الأساسي

 كـل نـوع مـن أنـواع       هم شـروط    يحدد الأمين العام الموظفين الـذين تتـوافر فـي            )ب(    
فترة الاختبار لمنح أو تثبيت التعـيين الـدائم سـنتين عـادة، علـى                ولا تتجاوز    .تعيينا دائما  العقود

الاختبــار بمــا لا يزيــد عــن ســنة إضــافية    أنــه يجــوز للأمــين العــام في حــالات فرديــة تمديــد فتــرة   
      .واحدة

  
   ١- ٩البند     

 الـذي أتم فتـرة      بعقـد دائـم   نـهي تعـيين الموظـف المعـين          يجوز للأمين العـام أن ي          )أ(   
الخدمـة إلغـاء الوظيفـة أو تخفـيض عـدد المـوظفين، أو إذا ثبـت                  الاختبار، إذا اقتضت ضرورات     

ــى        ــادر عل ــة الموظــف المعــني غــير مرضــية، أو إذا أصــبح غــير ق ــة   أن خدم الاســتمرار في الخدم
   .لأسباب صحية

بعقـد  مـع إبـداء الأسـباب، تعـيين الموظـف المعـين       ي، أن ينـه ويجوز أيضا للأمين العـام،     
   : في الحالتين التاليتيندائم

المنـصوص عليهـا     التراهـة    عـايير إذا دل سلوك الموظف على أنه لا يفي بأعلى م            ‘١’   
  الميثاق؛  من ١٠١ من المادة ٣في الفقرة 
ل، كانـت لتحـو   حقـائق تتـصل بمـدى لياقتـه و        الموظـف   بعـد تعـيين     إذا ظهرت      ‘٢’   

   .أرساها الميثاق، دون تعيينه لو أنها عرفت وقت التعيين بحكم المعايير التي 
إلا بعد قيـام مجلـس      ' ٢'و  ' ١'بموجب الفقرتين الفرعيتين    أي موظف   خدمة  تنهى  لا  و  

      .بالنظر في الأمر ورفع تقرير عنه استشاري خاص يعينه الأمين العام لهذا الغرض 
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، إذا كــان هــذا بعقــد دائــمام أن ينــهي تعــيين موظــف معــين وأخــيرا، يجــوز للأمــين العــ  
مـع معـايير الميثـاق، وشـريطة ألا يعتـرض عليـه        الإجراء محققا لحسن سير العمل بالمنظمة ومتفقا      

   .الموظف المعني
 محـدد المـدة قبـل حلـول         بعقـد يجوز للأمين العام أن ينهي تعيين موظـف معـين              )ب(   

أعـلاه أو لأسـباب   ) أ(الأسـباب المحـددة في الفقـرة     سـبب مـن     ، وذلـك لأي     العقـد تاريخ انتهاء   
   . التعيينخطابأخرى تكون محددة في 

يجــوز للأمــين العــام، بالنــسبة لجميــع المــوظفين الآخــرين، بمــن فــيهم الموظفــون     )ج(   
، توطئـة للتعـيين الـدائم     أو تحـت الاختبـار  مؤقـت  مـستمر أو   الذين يخدمون على أسـاس تعـيين        

في  لحــسن ســير العمــل بالمنظمــة  ين في أي وقــت، إذا رأى أن هــذا الإجــراء محقــق   إنهــاء التعــي 
. أعـلاه ) أ(ومتفق مع الميثاق، أو لأي من الأسباب المحددة في الفقرة      المتحدة لأمم  لمصلحة  
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  المرفق الثالث
    تعويض إنهاء الخدمة    

   :دفع لمن ينهى تعيينه من الموظفين تعويض وفقا للأحكام التاليةيُ  
) ب (٣-٩أدنـاه والبنـد     ) ه ــ(و  ) ج(و  ) ب(باستثناء ما تنص عليه الفقرات         )أ(   

   :الأساسي، يدفع تعويض إنهاء الخدمة وفقا للجدول التالي من النظام 
  
  

عدد شهور المرتب الإجمالي مخصوما منـه الاقتطـاع الإلزامـي مـن مرتبـات المـوظفين، حيثمـا                  
  انطبق

  سنوات الخدمة المستكملة
ــودالع ــةقــــــــ   الدائمــــــــ
   المستمرةو

ــير   ــات غـ ــالتعيينـ ددة المحـ
ــات تحـــت   ــدة والتعيينـ المـ

لفتـــرة التعـــيين  (الاختبـــار
التعيينـات  ) ختبـار تحت الا 

  المؤقتة غير المحددة المدة
دة ــ ــددة الم ــــ المح  المؤقتة اتـــالتعيين

  بما يتجاوز ستة أشهر

  لا شيء  لا ينطبق. . . . . . . . . .١أقل من 
    لا ينطبق. . . . . . . . . . . . . .١
٢. . . . . . . . . . . . . .    
٣. . . . . . . . . . . . . .    
٤. . . . . . . . . . . . . .    

ر مـن   وع واحد عن كل شه    ـــأسب
ـــالخدم ـــة غــ ير المــستكملة، علــى  ــ

ألا يقــل مبلــغ التعــويض عــن أجــر 
ة أســـابيع ولا يتجـــاوز أجـــر ـــــست

  ثلاثة أشهر

٥. . . . . . . . . . . . . .      
٦. . . . . . . . . . . . . .      
٧. . . . . . . . . . . . . .      
٨. . . . . . . . . . . . . .      
٩. . . . . . . . . . . . . .      

١ ٠. . . . . . . . . . . .      
١ ١. . . . . . . . . . . .      
١ ٢. . . . . . . . . . . .      
١ ٣. . . . . . . . . . . .      
١ ٤. . . . . . . . . . . .      
      . . . . . . . . . أو أكثر١٥
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ــذي    )ب(    ــساو      يحــصل الموظــف ال ــويض م ــى تع ــه لأســباب صــحية عل ــهى تعيين  ين
مـن هـذا المرفـق علـى أن يخفـض مبلـغ التعـويض بمقـدار          ) أ(في الفقـرة   للتعويض المنصوص عليه    

المـــشترك  عليـــه الموظـــف بموجـــب النظـــام الأساســـي للـــصندوق   أي اســـتحقاق عجـــز يحـــصل 
   .ة في جدول التعويضالمتحدة عن عدد الأشهر المقابل للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم 

الموظف الذي ينهى تعيينه بسبب الخدمة غير المرضية، أو الـذي يفـصل فـصلا                  )ج(   
الفصل دون سـابق إنـذار، يمكـن أن يعطـى حـسب تقـدير الأمـين                 السلوك خلاف    تأديبيا لسوء   

  من هذا المرفق؛) أ(  لا يتجاوز نصف التعويض المنصوص عليه في الفقرة  العام، تعويضا 
   :في الحالات التاليةلا يدفع أي تعويض    )د(   

الموظــف الــذي يــستقيل، إلا في الحــالات الــتي يكــون الموظــف قــد تلقــى فيهــا     ‘١’   
  فيها الاتفاق على تاريخ إنهاء الخدمة؛ الخدمة وتم  إشعارا بإنهاء 

 دةمؤقتا وليس محدد الم    تحت الاختبار أو غير محدد المدة     الموظف المعين تعيينا       ‘٢’   
  للخدمة؛ خلال السنة الأولى  الذي يُنهى تعيينه 

الموظف المعين تعيينا مؤقتـا محـدد المـدة الـذي تكتمـل خدمتـه في تـاريخ انتـهاء                      ‘٣’   
  التعيين؛  خطابالتعيين المحدد في 

  الموظف المفصول دون سابق إنذار؛   ‘٤’   
  ؛وظيفتهالموظف الذي يهجر    ‘٥’   
 بموجب النظام الأساسي للصندوق المـشترك للمعاشـات         الموظف الذي يتقاعد     ‘٦’   

  .الأمم المتحدة التقاعدية لموظفي  
يجــوز أن يــدفع للمــوظفين المعيــنين خصيــصا لخدمــة المــؤتمرات أو لخــدمات           )هـ(   

 خــبراء، خــبراء استــشاريين أوللعمــل بــصفتهم  أو للعمــل في بعثــة، أو  أخــرى قــصيرة الأجــل،  
إذا  للخدمـة في المكاتـب الدائمـة خـارج المقـر، تعـويض إنهـاء الخدمـة                    وللموظفين المعيـنين محليـا    
   .خطابات التعيين تلكفي نص عليه ي تعيينهم وطبقا لما خطاب ورد نص بهذا المعنى في 

  


