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 الدورة الحادية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢١البند 

   إدارة الموارد البشرية
 إصلاح إدارة الموارد البشرية  
 تقرير الأمين العام  

 
 موجز 

 كـــانون ٢٣ المـــؤرخ ٥٩/٢٦٦هــذا التقريـــر مقـــدم عمـــلا بقــراري الجمعيـــة العامـــة    
، بـشأن إدارة    ٢٠٠٥ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢٣ؤرخ   الم ـ ٦٠/٢٣٨ و   ٢٠٠٤ديسمبر  /الأول

 .الموارد البشرية
ومنذ تقديم التقرير السابق للأمـين العـام إلى الجمعيـة العامـة عـن إصـلاح إدارة المـوارد              
، أحـــرز تقـــدم كـــبير في توطيـــد برنـــامج إصـــلاح إدارة المـــوارد البـــشرية (A/59/263)البـــشرية 

 . الجمعية في الحسبانوتوسيع نطاقه مع أخذ قرارات ومقررات
 حـتى   الـتي تحققـت   والأمين العام يـدعو الجمعيـة العامـة إلى الإحاطـة علمـا بالإنجـازات                 

ــا في          ــام ــزم القي ــتي يعت ــشطة ال ــشرية والأن ــوارد الب ــامج إصــلاح إدارة الم ــذ برن الآن، نحــو تنفي
 .المستقبل المعروضة في هذا التقرير

 تقريــر الأمــين العــام عــن الاســتثمار في الأفــراد وتوجــه عنايــة الجمعيــة العامــة أيــضا إلى 
(A/61/255)   ــة ــراري الجمعي ــؤرخ ٦٠/٢٦٠ عمــلا بق ــار١٦ الم ــايو / أي  ٦٠/٢٨٣ و ٢٠٠٦م

 . ٢٠٠٦يوليه / تموز٧المؤرخ 
 ٢٢ و ٧ و ٤ و ٣ و ٢ و ١ويــوفر ذلــك التقريــر تفاصــيل فيمــا يتعلــق بالمقترحــات     

مـن أجـل منظمـة أقـوى     : سـتثمار في الأمـم المتحـدة   الا”الواردة في تقرير الأمـين العـام المعنـون      
 .Corr.1) و A/60/692(“ على الصعيد العالمي
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 مةمقد -أولا  
ــة      - ١ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــدم عمـ ــر مقـ ــذا التقريـ ــؤرخ ٥٩/٢٦٦هـ ــانون ٢٣ المـ  كـ

 والــذي طُلــب بمقتــضاه مــن الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة   ٢٠٠٤ديــسمبر /الأول
 المـؤرخ   ٦٠/٢٣٨العامة في دورا الحادية والستين بـشأن نتـائج تنفيـذ ذلـك القـرار، وقرارهـا                  

 . ٢٠٠٥بر ديسم/ كانون الأول٢٣
ويوفر التقرير استعراضا عاما للإجراءات التي اتخذت بعد مبـادرات الإصـلاح الـسابقة               - ٢

ــة     ــاريره المعنون ــام في تق ــد الأمــم المتحــدة ”الــتي عرضــها الأمــين الع ــامج : تجدي  “لإصــلاحلبرن
(A/51/950) ــم المتحــدة  ”، و ــز الأم ــامج لإجــراء الم : تعزي ــييرات  برن ــن التغ ــد م  A/57/387 (“زي

ــسح  ”و ) Corr.1 و ــة أف ــن الحري ــسان     : في جــو م ــوق الإن ــن وحق ــة والأم ــق التنمي صــوب تحقي
 . ، ويصف بعض التحديات التي ووجهت في هذه العملية(A/59/2005)“ للجميع

الاسـتثمار في   ”وقد عرض الأمين العام في أحدث تقـاريره المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة                 - ٣
، رؤيــة )Corr.1 و A/60/692(“ ى الــصعيد العــالميوى علــمــن أجــل منظمــة أقــ: الأمــم المتحــدة

وعمــلا بــالقرار . لإصــلاح الإدارة الــشامل مــع مقترحــات محــددة تتعلــق بــإدارة المــوارد البــشرية
، ترد تفاصيل هـذه المقترحـات في تقريـر منفـصل مقـدم              ٢٠٠٦مايو  / أيار ٨ المؤرخ   ٦٠/٢٦٠

 . (A/61/255)عن الاستثمار في الأفراد العامة إلى الجمعية 
ولتــسهيل اســتمرار المناقــشة بــشأن التقــدم المحــرز في المبــادرات الجاريــة المتعلقــة بــإدارة    - ٤

الموارد البشرية، يعرض هذا التقرير في الشكل نفسه الذي عرضت به التقـارير الـسابقة المتعلقـة            
، )A/53/414 و   Corr.1و   A/55/253و   A/57/293 و   A/59/263(بإصلاح إدارة الموارد البـشرية      

 لإصـلاح إدارة  ١٠ والإنجازات، والأنـشطة المقبلـة، تحـت كـل مـن اللبنـات الــ         ،مبينا الأهداف 
وأدرجت في التقرير أيضا الردود على الطلبـات المحـددة الإضـافية الـتي أوردـا                . الموارد البشرية 

 . ٦٠/٢٣٨ و ٥٩/٢٦٦الجمعية في قراريها 
ريـر الأمـين العـام عـن الاسـتثمار في الأفـراد          وينبغي قراءة هـذا التقريـر بـالاقتران مـع تق           - ٥

(A/61/255) . 
ــة       - ٦ ــة العامـ ــوين الأمانـ ــن تكـ ــام عـ ــر الأمـــين العـ ــضا تقريـ ــة أيـ ــى الجمعيـ ــروض علـ ومعـ

(A/61/257) ،٢٠٠٥ و ٢٠٠٤الاستعانة بالأفراد المقدمين دون مقابل للعامين و . 
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 معلومات أساسية واستعراض عام -ثانيا  
 الـذي بـدأه الأمـين العـام في          ،لاح الـشامل لإدارة المـوارد البـشرية       يهدف برنامج الإص ـ   - ٧

، إلى دعم بناء منظمة أكثر إنتاجيـة ومرونـة وتركيـزا علـى تحقيـق النتـائج في إطـار                     ١٩٩٧سنة  
والغرض مـن البرنـامج هـو بنـاء         . ثقافة تتمثل في استمرار التعلم ورفعة الأداء والامتياز الإداري        

 بالموارد البشرية وتعزيز مقدرا على جذب الموظفين رفيعـي المـستوى            قدرة المنظمة فيما يتعلق   
 . وتنمية قدرام والاحتفاظ م

 لا يتجـزأ مـن إصـلاح المنظمـة، الـذي يتمثـل       ءإن إصلاح إدارة الموارد البشرية هو جز    - ٨
 الأمــملكــي يتــسنى تحقيــق أقــصى قــدر مــن فعاليــة الغــرض منــه في تــشجيع تغــيير ثقافــة المنظمــة 

والـدعوة إلى مهمتـها الكـبرى بوصـفها وكالـة للتغـيير التقـدمي لـدول العـالم وشـعوبه                      ،لمتحدةا
 ). A/51/950(والاضطلاع ذه المهمة بشكل يعزز مصداقيتها 

مراراً أهميـة المـوظفين لنجـاح المنظمـة في الوفـاء بولاياـا المـتغيرة                العام   الأمينوقد أبرز    - ٩
تحــدد نجــاح المنظمــة حيــث أــا  المتحــدة الأمــمن نوعيــة مــوظفي وقــد ذكــر أ. المعقــدة المترابطــة

يمكن أن تنجح إلا إذا اجتذبت الأفراد المناسـبين لتنفيـذ الولايـات المتزايـدة التعقيـد الموكولـة                    لا
 ).Corr.1 و A/60/692انظر (إليها، والاحتفاظ ؤلاء الأفراد 

 العاملــة لعــل المــوظفين أن يبــذلوا وقــد كــرر تأكيــد التزامــه بتــشجيع الامتيــاز في القــوة - ١٠
ــمقــصاراهم مــن أجــل المنظمــة، ولعــل    ــري    المتحــدة الأم ــة تث ــاة وظيفي ــدورها، حي ــوفر، ب أن ت

إذا  تحقيقهـا إلاّ   للألفية لا يمكـن    المتحدة   الأممإن الأماني الواردة في إعلان      . موظفيها وتكافئهم 
عــالمي تتناســب قــدرام مــن  مجموعــة مــن المــوظفين مــن المــستوى ال  المتحــدة الأمــمكــان لــدى 

 ).Corr.1 و A/57/387انظر (تحديات العصر العالمي الجديد 
لإصلاح إدارة الموارد البشرية بالحاجة إلى تحول النمـاذج إلى           العام   الأمينوتسلم رؤية    - ١١

ــيير         ــة التغ ــتعلم، وكــذلك أهمي ــساءلة واســتمرار ال ــسؤولية والم ــتمكين والم ــن ال ــدة م ــة جدي ثقاف
ي في المواقف والتصرفات الأساسية فيمـا يتعلـق بـإدارة المـوارد البـشرية لكـي يتـسنى                   الاستراتيج

 ).A/53/414انظر (ضمان النجاح في تنفيذ تدابير الإصلاح 
 العامـة   الجمعيـة وقد أفاد برنامج الإصلاح مـن توجيهـات الـدول الأعـضاء مـن خـلال                  - ١٢

ــضة مــع المــوظفين والم ــ   ــع أنحــاء  ومــن المــشاورات والاتــصالات المستفي ــذيين في جمي ديرين التنفي
وقد أُحرز تقدم كبير في إحداث التغييرات المرتآة في برنـامج الإصـلاح المتكامـل علـى               . المنظمة
تخطـيط المـوارد البـشرية؛ تنـسيق القواعـد والإجـراءات؛ والتوظيـف              :  لبنات رئيـسية   ١٠أساس  

ــتعلم    ــتمرار الـ ــاءة واسـ ــه الكفـ ــل؛ وأوجـ ــة؛ والتنقـ ــسيب والترقيـ ــوير والتنـ ؛ وإدارة الأداء؛ التطـ
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ولقــد كانــت الــسنتين    . الــوظيفي؛ وظــروف الخدمــة؛ والترتيبــات التعاقديــة؛ وإقامــة العــدل      
الماضيتين فترة من الترسيخ والتنفيذ والتحسين والتوسع لعناصر لبنات البنـاء، والتعزيـز لأدوات              

ــا المعلومــات  اض احتياجــات وخــلال تلــك الفتــرة أولي اهتمــام كــبير لاســتعر  . دعــم تكنولوجي
واضطُلع بأنشطة للمتابعة بـشأن     . المكاتب والموظفين في الميدان وتلبيتها حيثما كان ذلك ممكنا        

عن وضـع برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغـييرات والـتي                العام   الأمينتقرير   الإجراءات المحددة في  
 ٢٥ الإجـراء    وتلـك الإجـراءات تـشمل     . تندرج في نطاق برنامج إصلاح إدارة الموارد البـشرية        

، بشأن زيادة الفرص المتاحـة لمـوظفي فئـة الخـدمات            ٢٧الميدان؛ والإجراء    في بشأن الخدمة ) أ(
متلازمــة نقــص المناعــة المكتــسب /، بــشأن فــيروس نقــص المناعــة البــشرية٢٨العامــة؛ والإجــراء 

 ).الإيدز(
 :وتشمل الإنجازات التي تحققت حتى الآن ما يلي - ١٣

تعلق بالموارد البشرية يـزود المنظمـة بخـصائص واتجاهـات           نظام للتخطيط الم   )أ( 
 وبالنسبة لعمليات التخطيط المتعلـق  . والإدارات - القوة العاملة على صعيدي الأمانة العامة     

، والـتي هـي حاليـا في        ١٩٩٩بالموارد البشرية على صـعيد الإدارات، الـتي بـدأ تنفيـذها في عـام                
 المؤسـسي إجـراء المناقـشات بـشكل منـتظم بـين مكتـب           دورا الرابعة، فقد أدخلـت في النظـام       

إدارة الموارد البشرية ورؤساء الإدارات بشأن العناصر الرئيسية لإدارة الموارد البشرية ممـا عمـل               
وتحـدد خـلال المناقـشة      . على تعزيز إدراك أن إدارة الأفـراد هـي جـزء رئيـسي مـن مـسؤوليام                

سبة للمجـالات الرئيـسية لإدارة المـوارد البـشرية مـن            الإنجازات المستهدفة لفتـرات الـسنتين بالن ـ      
وقــد عــززت . قبيــل إدارة الــشواغر، والتمثيــل الجغــرافي، والاعتبــارات الجنــسانية، وإدارة الأداء 

خطط عمل الموارد البشرية على صـعيد الإدارات بحيـث تـشمل ضـمن أشـياء أخـرى عنـصرين                    
ــر الإدارة  ــدين مـــن عناصـ ــوم مجلـــس الأداء الإدا. جديـ ــاء  ويقـ ــراف علـــى أداء رؤسـ ري بالإشـ

وتدرج إدارة الموارد البـشرية إلى جانـب        . الإدارات في تنفيذ الخطط التي تضعها هذه الإدارات       
إدارة البرامج والإدارة الماليـة في الخطـط الـسنوية لإدارة الـبرامج الـتي يحـددها رؤسـاء الإدارات                    

فيـذيين ومـساءلتهم فيمـا يتعلـق بالـسلطة       مما يعزز مـسؤولية كبـار المـديرين التن         ، العام الأمينمع  
وقـد زاد تعزيـز رصـد الـسلطة المخولـة في مجـال إدارة المـوارد البـشرية عـن طريـق                       . المخولة لهـم  

 الرصد الموقعي للإدارات، والمكاتب، والبعثات الميدانية؛
 - تنسيق السياسات العامة والقواعـد ودليـل المـوارد البـشرية الإلكتـروني             )ب( 

لجميــع الإصــدارات الإداريــة وألغيــت الإصــدارات المتكــررة، ونــسقت الوثــائق جــرت مراجعــة 
 ومتـاح بـاللغتين الانكليزيـة والفرنـسية،     ٢٠٠١والدليل الإلكتروني الذي بـدئ في عـام         . الباقية

يــساعد علــى تحــسين وصــول المــوظفين والمــديرين التنفيــذيين علــى حــد ســواء إلى القواعــد           
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والمبـادئ التوجيهيـة وأدوات المهـام الـواردة في الـدليل تعـزز              . اوالإجراءات ويـسهل فهمهـم له ـ     
والدليل هو أحد أكثر المواقـع شـعبية علـى          . التساوق والتجانس في تطبيق القواعد والإجراءات     

 ؛“الإنترانيت”شبكة 
 اسـتعمال نظـام جديـد لاختيـار     ٢٠٠٢ بـدأ في عـام      -  المـوظفين  اختيارنظام   )ج( 

وكانــت إحــدى . بــين التعــيين، والتنــسيب، والتنقــل المــنظم، والترقيــةالمــوظفين، يحقــق التكامــل 
الخصائص الهامة هي تفويض المـسؤولية عـن قـرارات الاختيـار إلى رؤسـاء الإدارات المـسؤولين                  

لمـلء الـشواغر    “ غلاكـسي ”وقد أدى النظام مع أداته الإلكترونيـة الداعمـة،        . عن تنفيذ البرامج  
ختيـــار، في الوقـــت الـــذي حـــسن فيـــه مـــن كفـــاءة العمليـــة  إلكترونيـــا، إلى إســـراع عمليـــة الا

وخلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، أجـري تـدريب للمـوظفين والمـديرين التنفيـذيين                 . وشفافيتها
وهيئات الاستعراض المركزية لزيادة إلمامهم بالنظام وبعـدد مـن العناصـر الجديـدة الـتي أدخلـت                  

 طلــب ســنويا، مــن مــواطني  ٣٥٠ ٠٠٠وقــد وردت طلبــات يبلــغ عــددها  . “غلاكــسي”في 
، أجريـت دراسـة شـاملة عـن نظـام           ٥٩/٢٦٦وعملا بقـرار الجمعيـة العامـة        .  دولة عضو  ١٩١

وثمــة مقترحــات معروضــة حاليــا علــى الجمعيــة لتحــسين النظــام، مــع أخــذ ولايــات   . الاختيــار
 ؛الجمعية، والاحتياجات والتجارب التنفيذية، والتغذية المرتدة الواردة في الحسبان

 وضعت هذه السياسة    - السياسة العامة المتعلقة بالتنقل على صعيد المنظمة       )د( 
كجزء لا يتجزأ من نظام اختيار الموظفين لكي يتسنى بناء خدمـة مدنيـة دوليـة أكثـر طلاقـة في                     

 وضعت حدود زمنية لـشغل      ٢٠٠٢واعتبارا من عام    . حركتها وتتسم بتعدد المهارات والخبرة    
وجرى الربط بـين التنقـل والتطـوير الـوظيفي ونفِّـذت بـرامج          . لجميع الوظائف الوظيفة بالنسبة   

ويجري تطبيق استراتيجية تنفيذ متدرجة لكي يتسنى إعداد الموظفين للجولة الأولى مـن             . داعمة
 ؛٢٠٠٧مايو /التنقل المنظم، التي تبدأ في أيار

ءة علـى صـعيد     وضع نموذج لأوجـه الكفـا      - أوجه الكفاءة والقيم الأساسية    )هـ( 
المنظمة يتضمن قيما أساسـية وجوانـب أساسـية وإداريـة للكفـاءة مـن خـلال عمليـة تـشاركية،                    

ويهــدف النمــوذج إلى تعزيــز القــيم المــشتركة والمعــايير  . ١٩٩٩وأعلــن هــذا النمــوذج في عــام 
اءة وقد أدمجت القيم الأساسية والجوانـب الأساسـية للكف ـ        : الموحدة في جميع أنحاء الأمانة العامة     

بشكل تدريجي في جميع نظـم المـوارد البـشرية، مـن قبيـل التوظيـف والاختيـار وتطـوير قـدرات                      
 الموظفين وإدارة الأداء؛

ــتعلم  )و(  ــاء     - اســتمرار ال ــأن بن ــدأ القائــل ب ــدريب في المنظمــة علــى المب  يقــوم الت
لم هـو اسـتثمار     الكفاءة المهنية والإدارية للموظفين والمحافظة عليها هـي أولويـة هامـة، وأن الـتع              

بـرامج منــسقة مركزيـا يجــري   : ولهـذه الـسياسة عنــصران رئيـسيان   . حاسـم في مـستقبل المنظمــة  
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تنفيذها علـى صـعيد الأمانـة العامـة بأكملـها، وـدف إلى تغـيير ثقافـة المنظمـة وتعزيـز الالتـزام                        
ــداد الإدارات والم      ــاءة؛ وإم ــة للكف ــاء الجوانــب الأساســية والإداري ــالقيم الأساســية وبن ــب ب كات

بــالأموال اللازمــة لرفــع مــستوى المهــارات الفنيــة والتقنيــة للمــوظفين، ولتكنولوجيــا المعلومــات 
 المتخصصة؛

 نظــام لتقيــيم الأداء يقــوم ١٩٩٦ أدخــل في عــام - تعزيــز نظــام تقيــيم الأداء )ز( 
يم ويـربط نظـام تقي ــ . علـى أفـضل الممارسـات والمبـادئ الـتي أقرـا لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة          

الأداء بــين خطــط عمــل الأفــراد وخطــط عمــل الوحــدات والإدارات ويــشجع التغذيــة المرتــدة   
 أُدخــل نظــام تقيــيم لــلأداء بالوســائل  ٢٠٠٢وفي عــام . والاتــصالات بــين المــوظفين والرؤســاء 

 .٢٠٠٧الإلكترونية؛ وستوزع نسخة مستكملة في أواخر عام 
 

 دور مكتب إدارة الموارد البشرية -ثالثا  
فبـالرغم مـن أن     . في عملية الإصـلاح، اتـسع نطـاق دور مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                - ١٤

المكتب ما زال يشكل السلطة المركزية في المـسائل المتعلقـة بـالموارد البـشرية، فقـد تطـور دوره                    
مـن التركيــز بدرجــة أكـبر وبــصفة أساســية علـى المهــام التقليديــة الـتي تــشملها إدارة المــوظفين،     

وهـو  . قـائم علـى تنفيـذ النظـامين الأساسـي والإداري، إلى دور اسـتباقي واسـتراتيجي        وكونه ال 
يــؤدي دورا رئيــسيا بوصــفه عامــل للتغــيير، يــدخل الأفكــار الجديــدة والممارســات الــسليمة في   

 .إدارة الموارد البشرية ويتقاسمها مع غيره من الجهات
ــة  ويــؤدي مكتــب إدارة المــوارد البــشرية دورا اســتراتي   - ١٥ جيا في مــساعدة المنظمــة في يئ

. قدرا في مجال الموارد البشرية لمواجهـة التحـديات الناشـئة، وفي دعـم إنـشاء كيانـات جديـدة                   
وعلى سبيل المثال أدى المكتب دورا رئيسيا في إنشاء كيانات من قبيل إدارة السلامة والأمـن،                 

رهاب، ومكتب دعـم بنـاء الـسلام،    ومكتب الأخلاقيات، والمديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإ 
ــة  ــز    . ومكتــب خطــة الأصــول الرأسمالي ــرامج لتعزي ــرة نفــسها، ســاهم في إدخــال ب وخــلال الفت

النـزاهة والسلوك الأخلاقي فيما بين المـوظفين والمـديرين التنفيـذيين علـى صـعيد الأمانـة العامـة                   
والحمايــة مــن الانتقــام بأكملــها، فــضلا عــن وضــع الــسياسات العامــة المتعلقــة بالإفــصاح المــالي 

 .للإبلاغ عن سوء السلوك
والمكتب بوصفه يمتلك خبرة فنية، يقوم بتطوير وتعهد الهيكل الأساسي لإدارة المـوارد              - ١٦

البــشرية مــن خــلال وضــع الــسياسات العامــة والــنظم، ويقــوم بتــوفير المــشورة، ورصــد الأداء،   
 هامـا، في التعـاون مـع إدارة الـسلامة           ويـؤدي أيـضا دورا تنفيـذا      . يوفر الخـدمات الإداريـة     كما

والأمــن وغيرهــا مــن الإدارات، في مجــال أمــن المــوظفين وســلامتهم، بمــا في ذلــك في وضــع          
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ويقـوم المكتـب    . السياسات العامة وتعزيز التأهب لحالات الطوارئ، وفي الاسـتجابة للأزمـات          
ين على أداء مهـامهم بأفـضل       ببناء القدرة على مساعدة المديرين التنفيذيين على الإدارة والموظف        

والمكتب يدافع عن الموظفين في المسائل المتعلقة بظروف الخدمة والأمـن، بمـا في              . ما يستطيعون 
ذلــك في مجــالات مــن قبيــل مــسائل العمــل والحيــاة، وتنميــة قــدرات المــوظفين، وتــوفير الفــرص  

 .الوظيفية
 التنفيـذيين في مجـال المـوارد        ويعمل المكتـب في شـراكة وثيقـة مـع الممارسـين والمـديرين              - ١٧

البــشرية في جميــع أرجــاء المنظمــة، وبالتــشاور مــع المــوظفين وممثلــي المــوظفين في جميــع مراكــز    
ويتــشاور المكتــب بــشكل منــتظم مــع المنظمــات الأخــرى التابعــة للنظــام الموحــد ويمثِّــل . العمــل

 .المنظمة في لجنة الخدمة المدنية الدولية
 
 يةالخطوات التال -رابعا  

كما هو الحال في أي عملية تغيير واسعة النطاق، ولا سـيما في منظمـة عالميـة معقـدة،                    - ١٨
وقـد مهـدت    . يجب أن ينظر إلى إصلاح إدارة الموارد البشرية بوصـفه مجموعـة مـن الإجـراءات               

ــتي         ــة ال ــصدي للتحــديات الهام ــام المنظمــة بالت ــتي تحققــت حــتى الآن لقي ــسية ال الإنجــازات الرئي
وتــشمل هــذه التحــديات زيــادة مواءمــة  . قائمــة وللتحــديات الجديــدة الــتي ظهــرت زالــت  مــا

سياســات وممارســات إدارة المــوارد البــشرية بحيــث تــصبح متوافقــة مــع الاحتياجــات التنفيذيــة    
. والمعايير العالمية والممارسة السليمة، وامتلاك الموارد والأدوات الضرورية لتنفيـذ وإدارة التغـيير            

وثمـة مقترحـات شـاملة لتعزيـز إصـلاح إدارة           . نشطة المحددة في الفـروع التاليـة      وترد تفاصيل الأ  
 ).A/61/255(الموارد البشرية معروضة في تقرير الأمين العام عن الاستثمار في الأفراد 

 
 التخطيط والرصد في مجال الموارد البشرية -ألف  

 الأهداف - ١ 
الأجل للتخطيط في مجال المـوارد البـشرية        إنشاء قدرة متكاملة متوسطة الأجل وطويلة        - ١٩

 .ونظام يحدد أهداف المنظمة على صعيد فرادى الإدارات والمكاتب
 

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 
ــة        - ٢٠ ــسية موع ــة الرئي ــشرية برصــد الخــصائص الديمغرافي ــوارد الب ــوم مكتــب إدارة الم يق

، أدخـل   ١٩٩٩وفي عـام    .  إلى الجمعيـة العامـة     موظفي الأمانة العامة ويقدم تقارير عنـها سـنويا        
المكتــب نظــام تخطــيط للمــوارد البــشرية علــى صــعيد الإدارات لكــي يتــسنى تحــسين التخطــيط    

 .والأداء على صعيد الإدارات فيما يتعلق بالولايات التشريعية في مجال إدارة الموارد البشرية
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دارات على خطـط عمـل تـشمل        ويقوم نظام التخطيط للموارد البشرية على صعيد الإ        - ٢١
المكاتــب المــشاركة /كــل منــها فتــرة ســنتين، وهــي عبــارة عــن اتفاقــات بــين رؤســاء الإدارات    

والخطــط، وهــي عنــصر عــام في إطــار   . والأمــين العــام المــساعد لــشؤون إدارة المــوارد البــشرية  
 رؤسـاء   المساءلة على صعيد المنظمة، تظهر أيضا في خطـط إدارة الـبرامج الـتي يتفـق عليهـا بـين                   

 .الإدارات والأمين العام
وتشمل خطط عمل الموارد البشرية أهـدافا تتعلـق بـإدارة المـوارد البـشرية علـى صـعيد                    - ٢٢

وتــشكل خطــط العمــل إطــار الإدارة . المنظمــة تقــوم علــى ولايــات الجمعيــة العامــة ذات الــصلة
ارة المـوارد البـشرية خـلال       اللازم لتوجيـه المـديرين التنفيـذيين للـبرامج في أنـشطتهم المتعلقـة بـإد               

ويقوم مكتب إدارة المـوارد البـشرية برصـد التقـدم المحـرز علـى صـعيد الإدارات،                  . فترة السنتين 
 .وهو الذي يزود الإدارات بما يلزمها من المعلومات والتوجيهات والمساعدة

ليـة  ، طلبت إلى الأمـين العـام أن يواصـل تحـسين فعا            ٥٩/٢٦٦وفي قرار الجمعية العامة      - ٢٣
. خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية من أجل تحقيق أهداف المنظمة في مجـال المـوارد البـشرية                

ــتجابة لهــذا الطلــب، وبالتعــاون مــع الإدارات والمكاتــب، أُدخلــت خطــة عمــل موســعة          واس
ــا ــة    فيم ــدورة التخطــيط الرابع ــق ب ــشرة   ). ٢٠٠٦-٢٠٠٥(يتعل ــة في ع وخطــط العمــل منظم

ــق   ــسية تتعل ــشرية  مجــالات رئي ــوارد الب ــإدارة الم ــسائل    :  ب ــرافي، الم ــع الجغ ــشواغر، التوزي إدارة ال
الجنــسانية، التنقــل، تنــشيط المنظمــة، تقيــيم الأداء، تنميــة قــدرات المــوظفين، العلاقــات بــين         

. الموظفين والإدارة ورعاية الموظفين، استخدام الاستـشاريين والمتعاقـدين، اسـتخدام المتقاعـدين            
ــاس ال  ــا قي ــق أهــداف المنظمــة وذلــك مــن خــلال الإنجــازات      ويجــري حالي ــدم المحــرز في تحقي تق

 .المستهدفة المتعلقة بالمساءلة في االات المذكورة أعلاه
المديريـة التنفيذيـة للجنـة      (وخلال دورة التخطيط الراهنة، انـضمت إدارتـان جديـدتان            - ٢٤

ارد البـشرية ممـا أدى إلى   إلى نظام خطط عمـل المـو      ) مكافحة الإرهاب، وإدارة السلامة والأمن    
وقـد أنـشئت في جميـع الإدارات        . ٢٨زيادة العدد الإجمـالي لـلإدارات والمكاتـب المـشاركة إلى            

ويجــري تقيــيم التقــدم المحــرز في تحقيــق أهــداف  . مراكــز تنــسيقية لخطــط عمــل المــوارد البــشرية 
ؤشــرات الــتي خطــط العمــل بقيــاس التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق الإنجــازات المــستهدفة وقيــاس الم    

وتــسهل بطاقــات الــدرجات لأداء خطــط العمــل الرصــد . وضــعت فيمــا يتعلــق ــذه الأهــداف
ومـن المتوقـع أن يبـدأ قريبـا     . الاستراتيجي مـن جانـب الإدارات ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية        

ويقـوم المكتـب بتـوفير      . تشغيل نظام حاسـوبي يـؤدي إلى تحـسين رصـد تنفيـذ خطـط الإدارات               
للإدارات والمكاتب المشاركة في جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها، فضلا عن الـدعم،            المساعدة  

 .حيثما اقتضى الحال، في بلوغ أهداف خطط العمل
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، ضرورة توفر آليات ملائمـة لـضمان        ٥٩/٢٦٦وقد أكدت الجمعية العامة في قرارها        - ٢٥
ة في خطـط العمـل، وطلبـت إلى      مساءلة المديرين التنفيذيين للبرامج عن تحقيق الأهـداف الـوارد         

الأمــين العــام أن يكفــل مــنح فريــق المــساءلة المعــاد تــشكيله الــسلطة اللازمــة لمــساءلة المــديرين      
وقـد  . التنفيذيين للبرامج عن أدائهم في تحقيق الأهداف الواردة في خطط عمل المـوارد البـشرية              

ــة       ــشرته المؤرخــ ــدار نــ ــلال إصــ ــن خــ ــام مــ ــين العــ ــتعاض الأمــ ــار ١٣اســ ــاي/أيــ  ٢٠٠٥و مــ
)ST/SGB/2005/13 (     لس بتوفير المـشورة     . عن فريق المساءلة بمجلس الأداء الإداريوسيقوم ا

وتـشمل مهامـه القيـام      . للأمين العام بشأن المسائل المتعلقة بأداء فرادى كبار المديرين التنفيذيين         
بمـا في  . لمخولـة لهـم  برصد الطريقة التي يمارس ا كبار المديرين التنفيذيين جميع نواحي السلطة ا       
 .ذلك أداؤهم بشأن تحقيق الأهداف الواردة في خطط عمل الموارد البشرية

وقد أُنجز استعراض للتقدم المحرز في تحقيق أهـداف التخطـيط خـلال الـسنة الأولى مـن                   - ٢٦
الدورة الحالية بالتعاون مع الإدارات والمكاتب المشاركة، وقُـدمت بطاقـات الـدرجات المتعلقـة               

يوليـــه /تمـــوزولاحـــظ الـــس في اجتماعـــه المعقـــود في  . دارات إلى مجلـــس الأداء الإداريبـــالإ
ــالرغم مــن أن بعــض الإدارات قــد أحــرزت تقــدما كــبيرا في بلــوغ الأهــداف،      ٢٠٠٦ ــه ب ، أن

ــل      مــا ــق الإنجــازات المــستهدفة، ولا ســيما في مجــالي التمثي ــشامل قاصــراً عــن تحقي زال الأداء ال
وقد كتب نائب الأمين العام بوصـفه رئـيس الـس إلى جميـع             .  الجنسين الجغرافي، والتوازن بين  

رؤساء الإدارات لتـذكيرهم بمـسؤوليام في تحقيـق الإنجـازات المـستهدفة في مجـال إدارة المـوارد                   
 .البشرية
ولزيادة تعزيز القدرة التخطيطية للمـوارد البـشرية في الأمانـة العامـة، سـيجري إدخـال                  - ٢٧

، بالتعــاون مــع إدارة ٢٠٠٧وارد البــشرية في عمليــات حفــظ الــسلام في عــام  نظــام تخطــيط المــ
وإضــافة إلى ذلــك وضــع علــى شــبكة الإنترنــت اســتبيان خــروج        . عمليــات حفــظ الــسلام  

للموظفين الذين انتهت مدة خدمتهم للحصول على معلومـات هامـة لـصالح التخطـيط المتعلـق                 
 .بالقوة العاملة

ا بالنــسبة لرصــد الطريقــة الــتي تمــارس ــا الإدارات والمكاتــب ومــا زال التعزيــز مــستمر - ٢٨
والهــدف مــن خــدمات رصــد . والبعثــات الميدانيــة الــسلطة المخولــة لهــا في إدارة المــوارد البــشرية

ــايير والمواصــفات المعمــول ــا؛        ــستويات القياســية والمع ــرام الم ــة احت ــشرية هــو كفال ــوارد الب الم
ــة الــسلطة المخولــة بطريقــة م    لائمــة؛ والالتــزام بــالنظم والقواعــد والــسياسات العامــة      وممارس

والإجــراءات؛ وتحقيــق الإنجــازات المــستهدفة المتعلقــة بــالأداء؛ وتــوفير الــدعم والتوجيــه حيثمــا    
 .اقتضى الأمر؛ وإجراء دراسة لأفضل الممارسات، وتطويرها وتشجيعها
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إدارة المـوارد البـشرية     ، قام مكتب    ٢٠٠٢ومنذ إدخال العمل بزيارات الرصد في عام         - ٢٩
ــة حفــظ ســلام و  ١٧بتنظــيم هــذه الزيــارات لعــدد   ــرة .  إدارة ومكتــب١٧ عملي وخــلال الفت

ــة     ٢٠٠٦-٢٠٠٥ ــات ميداني ــع عملي ــارات للرصــد لأرب ــت زي ــة واحــدة    (، أجري ــا بعث ــا فيه بم
وزودت الكيانـات الـتي جـرت      . ، وخمسة مكاتب خارج المقر ومكتب واحد في المقر        )للمتابعة
ــواحي      زيارــا ب ــة لمعالجــة ن ــساعدة اللازم ــا وكــذلك بالتوصــيات وبالم ــدة عــن أدائه ــة مرت تغذي
 .النقص
ومـــن خـــلال التعـــاون الوثيـــق مـــع الإدارات والمكاتـــب والبعثـــات الميدانيـــة أُدخلـــت    - ٣٠

وقـد حـسنت أسـاليب      . صلاحيات رصد موحدة وإجراءات تنفيذيـة موحـدة لزيـارات الرصـد           
االات الوظيفية التي تشملها إدارة الموارد البـشرية، ممـا سمـح    الرصد التنفيذي الجاري لمختلف     

بإقامــة شــراكة أوثــق مــع الإدارات، وبتحقــق أكثــر اســتباقا للامتثــال للــسياسات والإجــراءات   
وسـتجري زيـادة    . المعمول ـا، وباتخـاذ إجـراءات علاجيـة أخـرى حيثمـا كـان ذلـك ضـروريا                  

نت، ما زالت قيد الاستحداث، لتسجيل توصـيات        تعزيز الرصد بإدخال أداة على شبكة الإنتر      
 .عمليات الرصد والمتابعة التي أُجريت وذلك باستخدام شبكة الإنترنت

 
 هيكل الوظائف - ٣ 

ــرار        - ٣١ ــة في الق ــة العام ــت الجمعي ــة، طلب ــوة العامل  إلى ٥٩/٢٦٦في ســياق التخطــيط للق
تـضاء، لإصـلاح هيكـل الوظـائف        الأمين العام تقديم مقترحات إلى الجمعية العامة، حـسب الاق         

 بالاسـتفادة مـن الفـرص    ٣- و ف٢-دف النظر في إمكانية زيادة نـسبة وظـائف الـرتبتين ف      
 .التي يتيحها تقاعد الكثيرين من قدامى الموظفين في السنوات القادمة

وبناء على طلب الجمعية العامة، أجرى الأمين العام استعراضـا شـاملا لهيكـل وظـائف                 - ٣٢
). A/57/483( العامــة للأمــم المتحــدة، وأُبلغــت نتائجــه للجمعيــة في تقريــر الأمــين العــام  الأمانــة

ووجد الاسـتعراض أنـه لا يوجـد تـدبير وحيـد أو توزيـع مقبـول بـشكل عـام للرتـب يمكـن أن                          
وإضـافة إلى ذلـك وجـد أنـه لا يوجـد نظريـات عامـة                . يوفر نموذجا لإجراء تقييم لهيكل الرتب     

لحة للتطبيــق العملـي يمكــن أن تكــون مناســبة للأمـم المتحــدة، مــع أخــذ   للتـصميم التنظيمــي صــا 
 .الولاية الواسعة النطاق وتركيزها على تقرير السياسات في الاعتبار

وانتهى الاستعراض إلى أنه، مـن ناحيـة الجهـات المـستخدمة كأسـاس للمقارنـة داخليـا                   - ٣٣
في الأمانة العامة أية أوجـه شـاذة        وخارجيا على حد سواء، لا يظهر هيكل الوظائف وتوزيعها          

ظاهرة يمكن أن توصف بأـا ثقـل القمـة في هيكـل الأمانـة العامـة في مقابـل هياكـل الوظـائف                        
وقد تأيد هذا الاستنتاج وتأكد في تقرير لاحـق         . المقارنة في المنظمات الدولية الرئيسية الأخرى     
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(A/58/398) .  بــين الوظــائف في الفئــة الفنيــة وذكــر ذلــك التقريــر أيــضا أن توزيــع الرتــب فيمــا
 .١٩٩٩-١٩٩٨فوقها ولا سيما في المستويات العليا ما زال ثابتا منذ فترة السنتين  وما
ــرتبتين ف  - ٣٤  مجتمعــة في هــرم الرتــب في إطــار  ٣- و ف٢-وذكــر أن حــصة وظــائف ال

تــبر ضــمن الميزانيــة العاديــة الراهنــة، علــى النحــو الموضــح في الجــدول الــوارد أدنــاه، يمكــن أن يع
 (A/57/483حدود الممارسات المتعلقة بالتصميم التنظيمي المبين في التقريـرين المـذكورين أعـلاه              

 في المائة من جميع الوظـائف في الفئـة   ٤١,٣ بلغت تلك النسبة  ٢٠٠٦وفي عام   . A/58/398)و  
 في ١٨، ٥- في المائـة؛ ف   ٣١،  ٤-وكانت النسب للرتـب الأخـرى هـي ف        . الفنية وما فوقها  

وكيـل الأمـين العـام،      / في المائـة؛ أمـين عـام مـساعد         ٢,٢،  ٢- في المائة؛ مـد    ٦,٢،  ١-ائة؛ مد الم
 . في المائة١,٢

 )أ()، الميزانية العادية٢٠٠٧-٢٠٠٦(توزيع الرتب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).٥، الجدول (A/60/6/Add.1 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين : المصدر )أ( 
  

ظفين و مـن الم ـ   ٦٠٩وفيما يتعلق بالتناقص الطبيعي للمـوظفين فمـن المتوقـع أن يتقاعـد               - ٣٥
ومـن  . ٢٠١٠ و   ٢٠٠٦من الفئة الفنية وما فوقها في إطار الميزانية العادية بـين عـامي              العاملين  

 في المائـة مـن مجمـوع       ١٠,٧ (٣-ف/٢- موظفا مـن الـرتبتين ف      ١٤١العدد الإجمالي سيكون    
 ٥- للرتبـة ف   ١٦٩، و   ) في المائـة   ١٨,٤ (٤- للرتبـة ف   ١٧٨، و   )الموظفين في هاتين الـرتبتين    

 ). في المائة٣٧,٨ (٢-مد/١- للرتبتين مد١٢١، و ) في المائة٢٩,١(
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ونظرا للحقيقة المتمثلة في أن توزيع الرتب الراهن في الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا قـد اعتـبر           - ٣٦
ويبــدو أن النــسبة . ا، فيبــدو أنــه لــيس مــن الــضروري تغــيير هيكــل الرتــب في هــذا الوقــتعاديــ

ولا يقتـرح الأمـين   . الراهنة مـن الوظـائف ملائمـة بـالنظر إلى ولايـات المنظمـة المتزايـدة التعقيـد            
ويمكــن إعــادة بحــث هــذه المــسألة إذا حــدثت أيــة  . العــام أي تغــيير في هيكــل الوظــائف القــائم 

 .نامج عمل المنظمةتغييرات في بر
 

 الأنشطة المقبلة - ٤  
يحتاج نظام تخطيط الموارد البـشرية الـراهن إلى مزيـد مـن التطـوير لـتمكين المنظمـة مـن                 - ٣٧

تنفيذ تخطيط عالمي استراتيجي للقوة العاملة وهو أمر حاسم ترتكـز عليـه مقترحـات الإصـلاح                 
. (A/61/255)ره عـن الاسـتثمار في الأفـراد    التي وضعها الأمين العام والتي ترد تفاصيلها في تقري ـ        

وسيبنى التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة على تحاليل منهجية لاحتياجات العرض والطلـب،            
وتحاليل الثغرات، ووضع حلـول مفـصلة لمعالجـة الثغـرات بـين القـوة العاملـة القائمـة في الوقـت                      

 .الحاضر واحتياجات المستقبل
زيـد مـن التحـسينات لنظـام خطـط عمـل المـوارد البـشرية بغيـة                  وسيجري الاضطلاع بم   - ٣٨

جعلــه أكثــر يــسرا للمــستعملين وأكثــر اســتجابة لاحتياجــات الإدارات وتزايــد مــسؤوليات         
وفي الوقـت   . المديرين التنفيذيين للبرامج ومساءلتهم فيما يتعلق بتحقيـق الأهـداف المكلفـين ـا             

د البشرية من خـلال تحـسين نظـم جمـع البيانـات،             نفسه سيزداد تعزيز القدرة على تخطيط الموار      
 .وزيادة مرونة أدوات الدعم، والتدريب الجاري للمراكز التنسيقية على صعيد الإدارات

 
 تنسيق القواعد والإجراءات -باء  

 الأهداف - ١ 
ــائق المتعلقــة       - ٣٩ ــسيق الوث إلغــاء القواعــد والإجــراءات الــتي انقــضى أواــا والمتكــررة؛ وتن
اعد الراهنة؛ والـسماح بزيـادة سـهولة الوصـول مـن خـلال الوسـائل الإلكترونيـة؛ وتـوفير                    بالقو

 .الوسائل اللازمة للتطبيق المتسق والمتجانس
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 

لكي يتسنى تحقيق هذه الأهداف، أجري استعراض لجميع الوثائق الإداريـة الـواردة في               - ٤٠
ــة     و. دليــل شــؤون المــوظفين  ــه الإداري ألغــي كــل مــا تكــرر مــن نــشرات الأمــين العــام وتعليمات

 .وتعميماته الإعلامية وتوجيهاته المتعلقة بشؤون الموظفين، ونسقت الوثائق الباقية
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، بدئ دليـل المـوارد البـشرية الإلكتـروني وجعـل الوصـول إليـه ميـسرا           ٢٠٠١وفي عام    - ٤١
ــا بكــل مــن اللغــتين الانكليزيــة   و. علــى شــبكتي الإنترانــت والإنترنــت كليهمــا  هــو متــاح حالي

ويوفر الدليل لجميع المستعملين، بما فيهم، الموظفون والمديرون التنفيذيون وممارسـو           . والفرنسية
ــواد النظــامين الأساســي والإداري      ــشرية، الوصــول الفــوري إلى الــنص المــستكمل لم المــوارد الب

ويقـدم  . يمات المتصلة بإدارة المـوارد البـشرية      للموظفين، وإلى جميع الإصدارات الإدارية والتعم     
الدليل عناصر مفيدة من قبيـل المبـادئ التوجيهيـة، والنمـاذج، وعينـات المراسـلات الـتي ـدف                    

، وضـع عـدد مـن المبـادئ     ٢٠٠٦ و ٢٠٠٢وبـين عـامي   . إلى مساعدة ممارسو المـوارد البـشرية   
لدليل الإلكتـروني لتـسهيل فهـم المـسائل         التوجيهية بشأن تطبيق القواعد والإجراءات ونشر في ا       

 .أو المعقدة، والتجانس في التفسير في جميع أرجاء الأمانة العامة/الجديدة و
ومنذ بدء هذا الدليل، ما فتئ يشكِّل أحد مواقع شبكة الإنترانت التي يجـري الوصـول                 - ٤٢

وهـذا يـبين   . ٢٠٠٥ في عـام  “ضـربة ” مليـون    ٣,٤إليها بأكبر درجة من التواتر بما يزيد علـى          
بوضوح منفعة هذه الأداة ويدعم رؤية الأمين العام لأمانة عامة متكاملة تؤكـد علـى مـسؤولية                 
ــن          ــضلا ع ــسارية ف ــد ال ــة والقواع ــسياسات العام ــق ال ــذيين والممارســين في تطبي ــديرين التنفي الم

وارد وإضـافة إلى ذلـك، يـساعد الـدليل وعناصـره ممارسـي الم ـ      . الـشفافية في عمليـة صـنع القـرار    
 .البشرية في التطبيق المتساوق والمتجانس للسياسات العامة والقواعد

ــق       - ٤٣ ــه تعكــس بــشكل دقي ــضمان أن محتويات ــتظم ل ــشكل من ــدليل ب ويجــري اســتكمال ال
وفي عــام . مــضمون جميــع مــواد النظــامين الأساســي والإداري والإصــدارات الإداريــة الــسارية  

 .)١(٢١قرن  تلقى إحدى جوائز الأمم المتحدة لل٢٠٠١
وإضافة إلى الدليل، يتعهد مكتب إدارة الموارد البشرية، على شـبكة الإنترانـت، موقعـا       - ٤٤

مستقلا يوفر إمكانية الوصول على الـشبكة إلى جميـع نـشرات الأمـين العـام وتعليماتـه الإداريـة              
تعهـد المكتــب  وي. وتعميماتـه الإعلاميـة الجديـدة، بمـا فيهـا تلـك الـتي لا تتعلـق بـالموارد البـشرية          

أيضا، على شبكة الإنترانت، موقعا يوفر قاعـدة بيانـات حاسـوبية لاسـتثمارات الأمـم المتحـدة                  
علــى ســبيل المثــال المتعلقــة بالمــشتريات، والحــسابات، وشــؤون المــوظفين،         (الرسميــة الراهنــة   

تر، مـع   وهذا الموقع يحظى أيضا بالوصـول المتـوا       . ليستعملها الموظفون والإداريون  ) إلخ والسفر،
وللاستعمال الواسع النطاق لهـذه الأدوات      . ٢٠٠٥ في عام    “ربةض” ٣١٥ ٠٠٠ما يزيد عن    

الإلكترونية، إضافة إلى الدليل، يكفل الشفافية والاتساق في تطبيق القواعد والسياسات العامـة             
__________ 

 أنشئت كجـزء مـن جهـود الإصـلاح الـتي يـضطلع ـا الأمـين العـام وذلـك في عـام                      ٢١جوائز برنامج القرن     )١( 
الاعتــراف بــالموظفين لمــا يبدونــه مــن ابتكــار وكفــاءة وامتيــاز في تنفيــذ بــرامج الأمــم المتحــدة    لتــوفير ١٩٩٦

 .وخدماا
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نفيـذيين  ويدعم المساءلة كعنصر لا ينفصم عن ثقافة المنظمة العامة المتمثلة في تمكين المـديرين الت         
 .والموظفين

 
 الأنشطة المقبلة - ٣ 

ــتظم       - ٤٥ ــشرية مــن خــلال الاســتكمال المن ــوارد الب ــسيق قواعــد وإجــراءات الم ــستمر تن سي
والمتواتر لمضامين النسختين الانكليزية والفرنسية من دليل الموارد البشرية الإلكتـروني ومجموعـة       

ونـشر المبـادئ التوجيهيـة، والنمـاذج،       المراجع المنشورة على شبكة الإنترانت؛ ومواصـلة وضـع          
وعينات المراسـلات لـصالح ممارسـي المـوارد البـشرية؛ والعمـل بـشأن تبـسيط وتنـسيق النـواحي                     
ــري        ــتي يجـ ــال الـ ــاس الأعمـ ــى أسـ ــوظفين، علـ ــي والإداري للمـ ــامين الأساسـ ــوعية للنظـ الموضـ

 .حدالاضطلاع ا على صعيد النظام الموحد فيما يتعلق باستحقاقات النظام المو
ويقترح أيضا تنفيذ توصية مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في مراجعتـه لمهمـة إنتـاج                   - ٤٦

الوثائق وتوزيعها والقاضية بتعميم نشرات الأمين العام وتعليماته الإدارية وتعميماتـه الإعلاميـة             
. وعـة إلكترونيا بدلا من مواصلة النظام الحـالي المتمثـل في طبـع الوثـائق وتوزيعهـا في نـسخ مطب                   

 نـسخة ووزعـت في      ٦٠٠ ٠٠٠ووفقا لما ذكره مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة طبعـت نحـو              
وتظهــر التجربــة أن النــسخ المطبوعــة كــثيرا مــا تــوزع بتــأخيرات كــبيرة،   .  بمفــرده٢٠٠٣عــام 
 .تصل إلى جميع المعنيين، ولا سيما في المكاتب الميدانية ولا
عمال المعمـم للنـشر الإلكتـروني للوثـائق الهامـة،      وبناء على التجربة المكتـسبة مـن الاسـت     - ٤٧

من قبيل بيانات المرتبات الشهرية، وممارسات منظمات الأمم المتحدة الأخرى، وبعـد التـشاور              
مع هيئات ممثلي الموظفين، وصناديق وبرامج الأمم المتحـدة ومكتـب الـشؤون القانونيـة، ينـوي         

ــدما في نــش    ــا  مكتــب إدارة المــوارد البــشرية المــضي قُ ــة جميعهــا إلكتروني . ر الإصــدارات الإداري
وسيؤدي ذلك إلى تساوق عملية النشر وتحسين السرعة والشفافية فضلا عن إمكانية الوصـول              

وســيجري، علـى النحـو الــذي   . إلى المعلومـات ذات الأهميـة الحيويـة لــلإدارة الـسليمة للمنظمـة     
بـــلاغ المــوظفين والمـــديرين  طلبــه المــستعملون، تنفيـــذ الــضمانات الـــضرورية مــسبقا لكفالــة إ     

 .التنفيذيين بإصدار الوثائق الجديدة وإعطائهم أوسع فرصة ممكنة للوصول إليها
 التعيين والتنسيب والترقية -جيم  

 الأهداف - ١ 
إقامــة خدمــة مدنيــة دوليــة تتميــز بقــدر أكــبر مــن طلاقــة الحركــة، وتعــدد المهــارات،      - ٤٨

المـوظفين علـى أسـاس الاسـتحقاق ومـا تظهـره الممارسـة           والقدرة على التنقل والخبرة؛ واختيار      
العملية وأوجه الكفاءة والأداء؛ وكفالـة أن يتخـذ المـديرون التنفيـذيون قـرارات الاختيـار علـى                   
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أساس معايير موضوعية تتعلق بالعمل؛ وتوفير الفرص للموظفين؛ وإدخال عملية أكثـر شـفافية               
 .عادل والمساواة بين الجنسينوسرعة لملء الشواغر؛ وتحقيق توزيع جغرافي 

 
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 

 الموظفين يحقق التكامـل بـين التعـيين         نتقاءتنفيذ نظام جديد لا    ٢٠٠٢مايو  /بدأ في أيار   - ٤٩
ــة والتنقـــل الم ـــنتقـــاءوالا ــة   للمـــوظفين إثـــر اتخـــاذ نظم والترقيـ ــرار الجمعيـــة العامـ . ٥٥/٢٥٨ قـ
 المــوظفين نتقــاء بمــا فيهــا تفــويض ســلطة ا ، الجديــدةصائصالخــأدخــل النظــام العديــد مــن   وقــد

 إنشاء هيئات الاسـتعراض المركزيـة، وهـي آليـة           ؛لرؤساء الإدارات المسؤولين عن تنفيذ البرامج     
قــصيرة الائم وقــالفي المــدرجين  المرشــحين المــؤهلين د كــشوفداعــإوهامــة للرصــد والمــساءلة؛  

بــدء لوظــائف؛ وتوصــيف ا العامــة ل المــوجزاتاموظــائف مماثلــة؛ واســتخدغــراض التعــيين في لأ
يـبين  و. كجزء مـن عمليـة تقيـيم المرشـحين        ة  جرى على أساس الكفاء   تاستخدام المقابلات التي    

ئـيس الإدارة،  روامج، ن ـلبرل المدير التنفيـذي مقدم الطلب، و/ مسؤوليات الموظف  النظام تفاصيل 
  في نظـام   شـؤون المـوظفين المحليـة     مكاتـب   الموارد البشرية، والمكاتب التنفيذيـة، و     ومكتب إدارة   

 .الموظفيناختيار 
والنظام الجديد حصيلة ما جرى من مشاورات مكثفة مـع المـوظفين والإدارة في جميـع               - ٥٠

ــة العامــة  بــين المــوظفين المــشتركة  وكــذلك مــع ممثلــي المــوظفين في لجنــة التنــسيق   ،أنحــاء الأمان
غـيير ثقافـة المنظمـة عـن طريـق زيـادة تمكـين المـوظفين         ت) أ(: ومن بين أهدافة الرئيسية   . والإدارة

خــضاعهم للمــساءلة فيمــا يتعلــق بتــصرفام  إمــن تــصريف مــسؤوليام والتنفيــذيين والمــديرين 
المهـارات والخـبرة،    تتميز بطلاقة الحركـة وتعـدد        استحداث خدمة مدنية دولية   ) ب(ونتائجها؛  

ــة للمنظمـــة؛   ــاءنتا) ج(علـــى أســـاس الاحتياجـــات المتوقعـ  المـــوظفين علـــى أســـاس الجـــدارة  قـ
راعـى   مـن خـلال عمليـة تنافـسية ت         هـم، وذلـك    وأداء ممـن كفـاءا   ه الممارسة العملية    ظهرت وما

 الفعالية والكفاءة والتراهة مع إيلاء الاهتمـام         مستويات عرففيها في المقام الأول ضرورة تأمين أ      
 وللأهـداف   ،مـن التوزيـع الجغـرافي     اللازم لأهمية تعيين الموظفين على أساس أوسع نطاق ممكـن           

كفالـة اتخـاذ رؤسـاء    ) د(التي حددا الجمعية العامة فيما يتعلق بتوزيع الوظائف بـين الجنـسين؛      
ــرارات ا /الإدارات ــتنالمكاتــب ق ــصلة بالوظيفــة    ءاق  المــوظفين اســتنادا إلى معــايير موضــوعية ومت

جعـل  ) هـ(جراءات ذات الصلة ؛     اض المركزية الجديدة امتثالهم للإ    عقب تأكيد هيئات الاستعر   
 . التوقيتحسنشفافية واتساما بالجراءات عملية التعيين والتنسيب أكثر إ

، القـدرة علـى التنقـل      وتعـدد المهـارات و      تتميـز بطلاقـة الحركـة       عاملـة  بناء قـوة  ولدعم   - ٥١
قـي  ة كـشرط أساسـي للتر    الموظفين أن يتنقل الموظفون أفقيـا لوظـائف مختلف ـ         نتقاءيتطلب نظام ا  

الـــشفافية والاتـــساق والموضـــوعية مـــن خـــلال عمـــل هيئـــات   ويجـــري تـــوخي . ٥-لرتبـــة ف
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معـايير التقيـيم موضـوعية، ومتـصلة بمهـام الوظيفـة،            تكـون   أن  كفل  الاستعراض المركزية، التي ت   
المرشـحين علـى أسـاس معـايير تقيـيم      يجـري تقيـيم      ذات الـصلة، وأن      ةالكفاءأوجه  تعكس  أن  و

 .تتبع الإجراءات الساريةأن  و،سبق الموافقة عليها
 فهم التوقعات الوظيفيـة وزيـادة الـشفافية والاتـساق، أدخـل          زيادة عشجيوفي محاولة لت   - ٥٢

 وجزات أوصــافاوتقــدم هــذه المــ. لوظــائفتوصــيف اات العامــة لوجزالنظــام أيــضا اســتخدام المــ
 واجبــات لهــاالــتي و  المرتبطــة ببعــضها،موحــدة للوظــائف تغطــي مجموعــة كــبيرة مــن الوظــائف 

متطلبات متماثلة من حيث التعليم والخبرات في العمل والمهارة التقنيـة،           ومسؤوليات متماثلة، و  
لتوصـيف الوظـائف علـى      ات العامـة    وجزويـزود تـوفر الم ـ    .  الأساسـية الـضرورية    أوجه الكفاءة و
ــديرين الإن ــت المــ ــسهل الو  ترنــ ــدة يــ ــفات موحــ ــذيين بمواصــ ــول  التنفيــ ــصائص  صــ ــا لخــ إليهــ

 .بااومتطل الوظائف
،  المرشـحين كـشوف  اسـتخدام  فـذت مـؤخرا   المـوظفين الـتي ن     نتقـاء  نظـام ا   عناصرومن   - ٥٣

لم يقـع علـيهم     المرشحون الذين أقرم هيئـة اسـتعراض مركزيـة لـشاغر معـين و             التي يدرج فيها    
رتبـة  مـن ال   مهـام متماثلـة و     قبـل لـه   غر م ا لش نتقائهمنظر في ا  في أن ي  الاختيار له، وأبدوا رغبتهم     

 المرشـحين المـدرجين في      نتقـاء  المـوظفين علـى ا     نتقـاء وتنص السياسات التي تحكم نظام ا     . فسهان
 لتحـسين القـدرة     ، وذلـك  جراء استعراض آخر  ن قيام أي هيئة استعراض مركزية بإ       دو كشفال

 .على ملء الشواغر في الوقت المناسب
المــوظفين والمــديرين وتواصــلت الجهــود أثنــاء الفتــرة المــشمولة بــالتقرير لتحــسين فهــم    - ٥٤

وعلـى سـبيل    . لمامهم به إ الموظفين و  نتقاءوأعضاء هيئات الاستعراض المركزية لنظام ا     التنفيذيين  
 ن مختلـف جوانـب     أ توجيهيـة بـش    ئ مبـاد  تعـد أُمنـتظم و  بـشكل    بـرامج تدريبيـة      تظمالمثال، ن
 .نترنت في دليل الموارد البشريةنتقاء، وهى متاحة على شبكة الإعملية الا

هـي  “ الإنترنـت ” تستخدم شبكة  الموظفين أداة عالمية نتقاءنظام ا إدخال  وقد صاحب    - ٥٥
، ٥٧/٣٠٥ قرارهـا    في ،وقـد رحبـت الجمعيـة العامـة        .الكتروني ـإ لء الـشواغر  نظام غالاكسي لم  

لـشفافية  لهـذا النظـام     تعزيـز   ببدء العمل بنظام غالاكـسي، وطلبـت إلى الأمـين العـام أن يكفـل                
وقــد زاد نظــام غالاكــسي . توظيــف في منظومــة الأمــم المتحــدةة في عمليــة الوالكفــاءة والفعاليــ

فقــد ارتفــع متوســط عــدد .  العــالم مــن جميــع أنحــاءمكانيــة وصــول مقــدمي الطلبــات المحــتملينإ
 في السنة قبل نظام غالاكسي إلى الرقم الحالي البالغ حـوالي            ٥٠ ٠٠٠الطلبات المقدمة من نحو     

 تـرد عـن     طلبات الـتي  الل  دخوت.  دولة عضو  ١٩١بات من    طل  وردت وقد . سنويا ٣٥٠ ٠٠٠
لكتروني أو في شكل نسخة مطبوعة في نظام غالاكسي من أجل ضـمان النظـر               طريق البريد الإ  

خيـار تحريـر رسـالة إحالـة         ٢٠٠٥نفذ في عام    وقد  . المعنيةالمعلنة  لوظيفة الشاغرة   بالنسبة ل فيها  
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 ترشـيحهم بـصورة     عـرض ي أتاح لمقدمي الطلبـات      عند التقديم في نظام غالاكسي، الشيء الذ      
 عمـلا بتوصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      الـذي أُضـيف    الجديـد،  عنـصر  ال ا وهـذ  .أفضل

أدخلـت في نظـام غالاكـسي    تبين أنه جزء مفيد من نظام الفرز الذي         ي  ذ، ال )A/59/253انظر  (
ــة البــشرية اســتناد فــرز  ويكفــل مكتــب إدارة المــوارد  . ٢٠٠٤ في عــام  مــن أجلــهقــدرة وظيفي

.  إعلان الـشواغر الـصادر بـشأا       الرئيسية للوظيفة حسبما هو وارد في     تطلبات  المرشحين إلى الم  
ــساعدة  ــولم ــذيينديريالم ــتعراض   ل ن التنفي ــى اس ــبرامج عل ــرشــحينالمل ، درجين في الكــشوف الم

 .٢٠٠٥ في عام كشوف لإدارة الت وحدةدخلأ
ود  المرتبطـــة بمـــلء الـــشواغر وز الإجـــراءاتنـــسيقوقـــد ســـاعد نظـــام غالاكـــسي في ت - ٥٦

ــديرين  ــشواغر  الم ــات ال ــة لإعــداد إعلان ــذيين بآلي ــة الوصــول إلى معلومــات عــن   إ، والتنفي مكاني
وقد انخفض الوقت اللازم لـشغل الـشواغر بدرجـة          . الطلبات وتسجيل تقييم المرشحين   مقدمي  

 .)نفسهالمرجع  ( يوما١٧٤ يوما تحت النظام السابق إلى ٢٧٥كبيرة من 
 في  كـسي متـاح   لاونظـام غا  . لي اهتمامـا كـبيرا لتعـدد اللغـات        ولا يزال الأمين العام يـو      - ٥٧

وتوضـــح إعلانـــات الـــشواغر أن اللغـــتين .  والفرنـــسية العـــالم بـــاللغتين الانكليزيـــةجميـــع أنحـــاء
ت  إعلانـا  كـذلك فـإن   و.  هما لغتا العمـل في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة              والفرنسية الانكليزية

ــشواغر للوظــائف في ف  ــا، ومــوجز   ال ــا فوقه ــة وم ــات الرتــب الفني ــاريخ الشخــصي  ئ ات مــن الت
 بـاللغتين الانكليزيـة   متاحـة   والتعليمات والأسئلة التي يتكرر طرحها عن نظـام اختيـار المـوظفين             

معلومــات عــن سياســات   “الإنترنــت”كة شــبعلــى  المتحــدة الأمــمويقــدم موقــع . والفرنــسية
ــة الــست  جــراءات التوظيــف بجإو تطلــب كــثير مــن المناصــب في  يو. ميــع لغــات المنظمــة الرسمي

فوقها، معرفة أكثر من لغـة رسميـة واحـدة مـن لغـات                الفنية وما  ةالمنظمة، لا سيما وظائف الفئ    
ضـافة إلى معرفـة لغـة أو     وبالإ.يضا في إعلانات الـشواغر انة العامة، وهذه المسألة موضحة أ الأم

ميـزة في بعـض البلـدان الـتي تعمـل فيهـا       تشكل  معرفة اللغة المحلية   فإنأكثر من اللغات الرسمية،     
 .الأمم المتحدة

وظــائف اللغــات عــن طريــق في  وظفينالمــويــدعم مكتــب إدارة المــوارد البــشرية تعــيين  - ٥٨
عقـد اجتماعـات سـنوية مـع       وت. جراء امتحانات بجميـع اللغـات الرسميـة الـست للأمـم المتحـدة             إ

عـد جـدولا زمنيـا      امة والمؤتمرات لتقيـيم احتياجـات التوظيـف لـديها وي          إدارة شؤون الجمعية الع   
عقد امتحانات ملء وظـائف اللغـات بـصورة منتظمـة وفقـا        وهكذا، ت . للامتحانات وفقا لذلك  

 .لاحتياجات المنظمة
إذ أن ارتفـاع  . ولم يكن تنفيذ نظام اختيار الموظفين وأداته التكنولوجيـة دون تحـديات          - ٥٩

لـبرامج وكبـار المـسؤولين      ل ن التنفيـذيين  ديريالم ـل عبئـا إضـافيا علـى         المقدمـة شـكّ    عدد الطلبـات  



A/61/228  
 

06-45948 19 
 

وقد أعرب الموظفون أيضا عن قلقهم مـن أن النظـام لا يتمتـع بالقـدر المطلـوب مـن                    . الإداريين
ويــرى . للمــساءلةالتنفيــذيين خــضاع المــديرين وأنــه لا توجــد هنــاك آليــات كافيــة لإ الــشفافية 
دة ويـصعب   والموظفون على السواء أن الـسياسات الـتي تحكـم النظـام معقّ ـ            ن  التنفيذيوالمديرون  
 مـع   ملااتك ـفنظام غالاكـسي يحتـاج إلى أن يكـون أكثـر سـهولة في الاسـتعمال وأكثـر                   . فهمها

 .لكتروني لتقييم الأداءرد البشرية الأخرى، مثل النظام الإنظم الموا
 

 استعراض نظام اختيار الموظفين - ٣ 
، أحاطت الجمعية العامة علمـا بـاقتراح الأمـين العـام المقـدم بنـاء                ٥٩/٢٦٦رار  قالفي  و - ٦٠

، بــشأن تقلــيص المــدة الزمنيــة  )المرجــع نفــسه (علــى توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة 
 وقـررت العـودة إلى هـذه المـسألة في           ، يوما ٤٥ إلى   ٦٠المطلوبة للإعلان عن أحد الشواغر من       

سيب في   والتن ـ عـيين جميع العوامل التي تسهم في عمليـة الاختيـار والت         سياق دراسة شاملة تتناول     
 لتخفيض الفتـرة     الأمين العام أن يواصل بذل جهوده      وطلبت أيضا إلى  . دورا الحادية والستين  

المطلوبة لملء الـشواغر عـن طريـق معالجـة جميـع العوامـل الـتي تـسهم في تـأخير عمليـة الاختيـار                       
 .م تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والستين والتنسيب وأن يقدعيينوالت
تنفيذ هذه الولايـة، يأخـذ الأمـين العـام في الحـسبان توصـيات مكتـب خـدمات                   لدى  و - ٦١

  والــتي،صــلاح الــتي قــدمها الأمــين العــامة بــشأن مقترحــات الإدتــرالتغذيــة المالرقابــة الداخليــة و
 التوصـل إليهـا في      جـرى لموظفين، والاتفاقـات الـتي      باع  صال الموس ت من خلال أنشطة الا    وردت

ــسيق    ــة التنـ ــشرين للجنـ ــسابعة والعـ ــدورة الـ ــشتركة الـ ــوظفين والإدارة المـ ــودة فيبـــين المـ   المعقـ
دارة  وعمليـــــات الاســـــتعراض الداخليـــــة الـــــتي أجراهـــــا مكتـــــب إ٢٠٠٦يونيـــــه /حزيـــــران
 .البشرية الموارد
ارد البــشرية اســتبيانا إلى المــوظفين الــذين  إضــافة إلى ذلــك، أرســل مكتــب إدارة المــو و - ٦٢
وموظفـو الـبرامج    المـسؤولون الإداريـون للنظـام       (أدوار مختلفـة في نظـام اختيـار المـوظفين           با  قامو

وأدى الاســتبيان إلى تلقــي ). الحــالات وأعــضاء هيئــات الاســتعراض المركزيــة فــرادى المعنــيين ب
ا إجــراء عمليــة قيــاس للفتــرة الــتي ضوقــد تم أيــ. موظفــا تم الاتــصال بــه ١ ٥٧٦ مــن  ردا٦٦٩
ــ ــراءات ستغرقها تـ ــا  إجـ ــارك فيهـ ــا  ٢٢التوظيـــف، شـ ــدة وبرامجهـ ــم المتحـ ــناديق الأمـ  ، مـــن صـ

وقـــد قـــدمت المؤســـسات . دوليـــةالكوميـــة الحنظمـــات المنمائيـــة والإصارف المـــ ووالوكـــالات،
 وكـــذلك عـــن التقنيـــات والمـــوارد ،معلومـــات تتعلـــق بـــسياسات وممارســـات التوظيـــف فيهـــا 

 .ستخدمة لتنفيذهاالم
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 النتائج التي توصل إليها الاستعراض - ٤ 
ــاول الاســتعراض الــذي أُ  - ٦٣ ــالقرار  تن ــة  ٥٩/٢٦٦جــري عمــلا ب  العوامــل الرئيــسية الثلاث

 والخطـوات   الإجراءات؛السياسات و :  والتنسيب عيينالتالية التي ساهمت في عملية الاختيار والت      
ــا المعلومـــات، نظـــام غالاكـــسي  أداة دعـــم  و؛تنفيـــذعمليـــة الالرئيـــسية المتخـــذة في  تكنولوجيـ

 :ويرد أدناه موجز النتائج. لء الوظائفلكتروني لمالإ
 

 الإجراءاتالسياسات و )أ(  
 في نـشرتي الأمـين      ٢٠٠٢جـراءات نظـام اختيـار المـوظفين في عـام            أُعلنت سياسات وإ   - ٦٤

وخـــــــلال . ST/AI/2002/4، والأمـــــــر الإداري ST/SGB/2002/6  وST/SGB/2002/5العـــــــام 
 دورات تدريبيـة لمـساعدة      عقـدت  التوجيهيـة و   ر عدد من المبادئ   صدأُالسنوات الأربع الماضية،    

ــيين ب   ــبرامج المعن ــوظفي ال ــرادى رؤســاء الإدارات وم ــات الاســتعراض   ف الحــالات وأعــضاء هيئ
 ادئت هـذه المب ـ   شروقـد ن ـ  . لنظـام ل وفقـا المركزية وموظفي الموارد البشرية على القيام بمهـامهم         

نترنت في دليل الموارد البشريةضعت على شبكة الإالتوجيهية على نطاق واسع وو. 
٦٥ -       قبلت استقبالا حسنا من قبـل المـستخدمين، إلا أن          وبالرغم من أن هذه الجهود قد است

زيــادة تبــسيط نــت الحاجــة إلىردود الفعــل والخــبرة المكتــسبة خــلال الأربــع ســنوات الماضــية بي 
 أسـهل فهمـا،   فالتبـسيط سـيجعل الـسياسات والإجـراءات     . ا وترشـيده  جراءاتالسياسات والإ 

 .ويعزز الاتساق في تطبيقها ويساعد في تعجيل العملية
الحاجــة إلى التبــسيط، حيــث أشــار  الــواردة علــى الاســتبيان أيــضا ردودوقــد أكــدت الــ - ٦٦
ومـع ذلـك، ذكـر      .  الـسياسات والإجـراءات سـهلة الفهـم        في المائة فقط من ايـبين إلى أن        ٤٠
 وقـد   . في نظـام اختيـار المـوظفين واضـحة          في المائـة أن أدوار الجهـات الفاعلـة الرئيـسية           ٥٠نحو  

ي النظـام   لمعلبرامج رأيا أقل تأييـدا للـسياسات والعمليـات عـن مـست            ل ن التنفيذيين لمديريلكان  
  أظهـر وقـد  .ل أعـضاء هيئـات الاسـتعراض المركزيـة وموظفـو المـوارد البـشرية          ن قبي الآخرين، م 

 في المائــة مـن ايــبين علــى  ٢٠فقــد أوضـح أقــل مـن   : الاسـتعراض قلقــا بـشأن حــسن التوقيـت   
 ن التنفيــذيونديروالمــوأوضــح . الإجــراءات تيــسر التوظيــف الــسريعالاســتبيان أن الــسياسات و

دة  وأن متطلبـات تقيـيم المرشـحين معقّ ـ        ،لبرامج أن هنـاك مراحـل أكثـر مـن الـلازم في العمليـة              ل
 ويـرى   .كمـال أي حالـة    إ وهي عوامل أسهمت في زيادة المدة الـتي يـستغرقها            ،من اللازم أكثر  

تعــزز قــرارات الاختيــار القائمــة علــى معــايير   الإجــراءاتيــبين أن الــسياسات ونحــو نــصف ا 
 في المائـة أـا   ٤٠وأوضـح نحـو   . موضوعية متصلة بالوظيفة وأا تسمح بوجود عمليـة تنافـسية       

 .ارات الاختيار القائمة على الجدارةتساعد في تعزيز قر
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اسات في المـساهمة في الوقـت الـذي يـستغرقه مـلء الـشواغر،               يوعند النظر في دور الـس      - ٦٧
جـراءات المنظمـة الحـالي    د سياسـات وإ والجدير بالذكر أن تعقّ . تنسيقهايتضح أن هناك حاجة ل    

ــا الأمانــة العامــة  عــزى جزئيــا إلى المــدى الواســع للمتطلبــات الإلزاميــة الــتي ينبغــي  ي أن تتقيــد 
 .مقارنة بالمؤسسات التي شاركت في عملية القياس

 
  التنفيذالخطوات الرئيسية في عملية )ب(  
 علانات الشواغرإ ونشر ، والموافقة على معايير التقييم،إعداد الإعلانات عن الشواغر  

نفيــذي أو المكتــب تتطلــب عمليــة نــشر أي إعــلان وظيفــة شــاغرة أن يبــدأ المكتــب الت  - ٦٨
لبرنـامج صـياغة   لتنفيـذي ل دير االم ـ على نظام غالاكسي، وأن يعد  تالاإحدى الح الإداري نشر   

تـستعرض هيئـة الاسـتعراض المركزيـة معـايير التقيـيم            وإعلان الوظيفة الشاغرة ومعـايير التقيـيم،        
بنشره ترجم إعلان الوظيفة الشاغرة ويقوم موظف الموارد البشريةوتقرها، ثم ي. 

ويبلغ متوسط الزمن الذي تستغرقه صـياغة إعلانـات الـشواغر وحـتى نـشرها في نظـام                   - ٦٩
وهنــاك عــدة عوامــل .  يومــا٤٥، ١- إلى مــد٣- الرتــب فمــنغالاكــسي بالنــسبة للوظــائف 

ــة، بمــا في ذلــك اســتخدام الم ــ     ــة كــان ينبغــي أن تــساعد في تعجيــل العملي ات العامــة وجزداخلي
 هيئـة اسـتعراض مركزيـة       أقرـا  ومعـايير التقيـيم الـتي        ،الـشواغر لوظائف أو إعلانات    توصيف ا ل

 مـــسبقا دون إجـــراء   أُقـــرتويمكـــن اســـتخدام الإعلانـــات ومعـــايير التقيـــيم الـــتي      . مـــسبقا
ثمة عدد من العوامـل المعيقـة   ومع ذلك، . ر من جانب هيئة استعراض مركزية   استعراض آخ  أي

 وسـط مـوظفي     الإجـراءات ام بالـسياسات و    عـدم الإلم ـ   ؤديعلى سبيل المثال، ي ـ   ف. يؤخر العملية 
ــبرامج  ــة  إلى ، وكــذلكالتــشاورإلى ضــرورة ال في هيئــة الاســتعراض  ســتعراض لاعمليــة اإطال
 . هو الوقت اللازم للترجمةآخرعامل ثمة و. المركزية

فوقهـا علـى نظـام       نشر جميع إعلانات الشواغر للتوظيف الدولي في الفئـة الفنيـة ومـا            تو - ٧٠
 .إعلانــات الــشواغر إلى أن تتــرجم وتحتــاج معظــم .  والفرنــسيةغتين الانكليزيــةغالاكــسي بــالل

ــام المطلــوب للترجمــة يعتمــد علــى حجــم العمــل في إدارات خدمــة       ــالرغم مــن أن عــدد الأي وب
ولـذلك  .  يومـا  ١١ العمليـة، في نيويـورك،       لهذا الجـزء مـن    اللازم  المؤتمرات، يبلغ متوسط الزمن     

 .بشكل ملحوظالعملية ترجمة سيعجل ن اعتماد موارد مخصصة للإف
ــة، ت  و - ٧١ ــة العام ــه الجمعي ــا تتطلب ــا لم ــات  وفق ــشواغر في الفئ ــات ال ــع إعلان ــشر جمي ــة ن  الفني
وعلى عكـس ذلـك، كـان متوسـط فتـرة الإعـلان في المنظمـات الـتي                  .  يوما ٦٠فوقها لمدة    وما

، وقـت الإعـلان   فقـصر   .  يـوم  ٢٨,٥شاركت في عملية قيـاس الفتـرة الـتي يـستغرقها التوظيـف              
نت تلـك المنظمـات مـن مـلء أي شـاغر معلـن               مكّ ،لزاميةوط الإ ضافة إلى قلة مجموعة الشر    بالإ
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وهــذا يوضــح أن عمليــة .  يومــا في الأمانــة العامــة١٧٤  مقارنــة بـــ يومــا١٣٧خارجيــا خــلال 
 .الاختيار يمكن أن تعجل بتخفيض عدد الأيام المطلوب لنشر أي شاغر

 
سـتعراض  لا وا ، وتقيـيم مـدى الملاءمـة      نطباق الشروط علـيهم،    مدى ا  فرز المرشحين لتحديد    

  والاختيار،هيئة الاستعراض المركزيةمن جانب 
 قيــام مــوظفي هــذه المرحلــة، الــتي تــشمل هستغرقهنــاك فــرق كــبير في الوقــت الــذي ت ــ - ٧٢

م اقي ـنظـر في طلبـام؛ و   لي انطبـاق الـشروط علـيهم     لمرشـحين للتأكـد مـن     بفـرز ا  الموارد البـشرية    
، تي تركـز علـى الكفـاءة      لمرشـحين، بمـا في ذلـك المقـابلات ال ـ         بتقييم ا لبرامج  ل ين التنفيذيين ديرالم

في و. ثم اختيـار رئـيس الإدارة للمرشـح    ،والاستعراض الذي تقوم به هيئة الاستعراض المركزيـة       
 يومـا، مـع وجـود بعـض الحـالات      ٨٦متوسـط الـزمن الـذي تـستغرقه هـذه العمليـة       العادة يبلغ   

 . يوما١٥٠التي تستغرق أكثر من 
الزيــادة في حجــم الطلبــات المقدمــة إثــر العمــل  كانــت التــأخيرات راجعــة جزئيــا إلى  و - ٧٣

.  لمعالجــة الزيــادةتكنولوجيــا المعلومــاتفي أداة  عناصــر مناســبة بنظــام غالاكــسي وعــدم وجــود
ة التي يحكمهـا العديـد    الشروط للتقدم للوظيفعيق نظام اختيار الموظفينفما يضافة إلى ذلك،    إو

تقــدم للوظيفــة الوقــت الــذي قــضاه الموظــف في الوظيفــة الــتي  وتــشمل شــروط ال. مــن العوامــل
ــشغلها ــود       ي ــد أو القي ــدة العق ــها وم ــها وفئت ــة ورتبت ــل الوظيف ــدي ومــصدر تموي  والوضــع التعاق

ــصالمفروضــة علــى العمــل في م  ــا ن ــع بوضــع   ب معــين، وم ــق  إذا كــان الموظــف يتمت  معــين يتعل
لوقـت مـن    تقـدم للوظيفـة يتطلـب الكـثير مـن ا           أن تطبيـق شـروط ال      ينبتوقد  . غرافيالج زيعبالتو
ــة ال ــة وصــعب الف الإناحي ــذيين    داري ــديرين التنفي ــوظفين والم ــم بالنــسبة للم فتحــسين أدوات . ه

سـيعجل   المعقدة للتقدم للوظيفة من داخـل المنظمـة          شروطالبعض  إلغاء   و تكنولوجيا المعلومات 
 .نصاف فيما بين الموظفينقيق المزيد من الإلعملية ويعزز تحبا

٧٤ - وي     قـضى في هـذه المرحلـة إلى الـزمن الـذي يـستغرقه       عزى قدر كبير من الوقـت الـذي ي
 .توصيات مكتوبـة  الحالات في التقييم وإجراء المقابلات وتقديم       فرادى  موظفو البرامج المعنيين ب   

وإذا . راض المركزيـة لإجـراء استعراضـها      عوالعامل الثاني هو الزمن الـذي تحتاجـه هيئـات الاسـت           
بعـت، سـتنتقل بـسرعة إلى المرحلـة الـتي            قـد ات   الإجراءاتوجدت هيئة الاستعراض المركزية أن      

تليهــا، بينمــا يمكــن أن تخــضع الحــالات الــتي تــثير قلقــا إلى اتــصالات مــضيعة للوقــت بــين هيئــة   
عيـدت في نيويـورك خـلال الفتـرة         أُوعلى سـبيل المثـال،      . المكتب/عراض المركزية والإدارة  الاست
 في المائة مـن الحـالات   ٤٥ نحو   ٢٠٠٦يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٤ر  يناي/ كانون الثاني  ١من  

 وراء ةب الرئيـسي  اسـب الأأحـد   وقـد كـان     . لمزيد من الاسـتعراض   ا  التنفيذيين لإجراء  إلى المديرين 
 .ذي يركز على الكفاءةضمان اتباع عمليات تقييم المرشحين للنهج الهو إعادة الحالات 
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علـى اختيـار المرشـحين علـى        التنفيذيين  وفي هذا الصدد، لزيادة تعزيز قدرات المديرين         - ٧٥
ــة التنــسيق المــشتركة بــين المــوظفين    أســاس الجــدارة، أكــد   في الــدورة الــسابعة والعــشرين للجن

 لوظـــائف لجميـــع اتي تركـــز علـــى الكفـــاءة ســـيكون إلزاميـــا جـــراء المقـــابلات الـــأن إ والإدارة
جـراء المقـابلات    إجراء المقابلات التـدريب الـلازم في مجـال          إ ةفرقأجميع أعضاء   وسيشترط على   

 .تي تركز على الكفاءاتال
 

 عمل هيئات الاستعراض المركزية  
بـين   آليـة مـشتركة      ، الهامة الـتي أُدخلـت في نظـام اختيـار المـوظفين الجديـد              ناصرن الع م - ٧٦
ــة المــوظفين، وهــي هيئ ــولإدارة ا ــل، فــإن هيئــات    . ات الاســتعراض المركزي وكمــا ذُكــر مــن قب

الاستعراض المركزية تكفل كون معايير التقييم موضـوعية وذات صـلة بمهـام الوظيفـة وتعكـس                 
ــه ال ــى أســاس معــايير تقيــيم ســبق    يمــناســبة، وأن المرشــحين يق الم ةكفــاءأوج ،  إقرارهــاون عل
افة إلى ذلــك فــإن هيئــات الاســتعراض وإضــ .تكفــل اتبــاع الإجــراءات الواجــب تطبيقهــا  كمــا

المكتب المعـني لمـلء وظيفـة شـاغرة، تنظـر           /المركزية، عند استعراضها الاقتراح المقدم من الإدارة      
فيما إذا كان الاقتراح معلـلا ومـبررا مـن الناحيـة الموضـوعية، اسـتنادا إلى معـايير التقيـيم المتفـق                      

المكتب المعـني قـد أخـذ    /تبين أن رئيس الإدارة   تي الاقتراح مشفوعا بشهادة     أوينبغي أن ي   .عليها
في اعتباره عند تقديم الاقتراح الأهداف الخاصة بتخطيط المـوارد البـشرية في المنظمـة، لا سـيما                  

وكذلك تنظر هيئات الاسـتعراض المركزيـة    .فيما يتعلق بالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين
وجـود   في الإجراء القـانوني، أو       خطأالوقائع أو    في   خطأفيما إذا كانت السجلات تبين وجود       

ــاز أو  ــعانحي ــة     ة غــير مقبول ــدواف ، وهــي عوامــل مــن شــأا أن تحــول دون النظــر بــصورة كامل
 . اللازمةومنصفة في مؤهلات المرشحين وتجارم

ــد و - ٧٧ ــة   ق ــتعراض المركزي ــات الاس ــدت هيئ ــة للرصــد    ، عق ــا كآلي ــرض أداء مهامه في مع
لمـــذكرات المقدمـــة في أنحـــاء العـــالم لاســـتعراض ا  اجتماعـــا١ ٣٥٣ ،ظـــاموالمـــساءلة تابعـــة للن

ومـن  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤بملء الشواغر خلال الفتـرة      المتعلقة  توصيات  البخصوص معايير التقييم و   
 ٢ ٢٥٢ مرشــحا لمــلء شــواغر معلنــة، وأُدرج  ٢ ١٢٦خــلال تلــك الاستعراضــات تم اختيــار  

هيئــات الاســتعراض المركزيــة مــن اتبــاع ، بعــد أن تأكــدت كــشوف الانتظــارمرشــحا آخــر في 
واستعرضــت هيئــات الاســتعراض المركزيــة في نيويــورك فقــط    .الإجــراءات الواجــب تطبيقهــا 

برامج تنفيـذيين لل ـ  النديريالم ـحالة، وطلبت شـروحا وإيـضاحات مـن       ١ ٥٥٨معايير التقييم في    
 .بشأن نصف هذه الحالات تقريبا

 علـى الاسـتبيان علـى       ردواعراض المركزية الـذين     وقد وافق معظم أعضاء هيئات الاست      - ٧٨
 في المائـة    ٦٠حـوالي   كـان مـن رأي       هغير أن ـ . أن قيام الهيئات باستعراض الحالات هو عمل قيم       
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ى أرإدخال تحسينات في عملية استعراض معـايير التقيـيم، و  أصحاب الردود أن من الممكن من  
أوضـحوا  كمـا  . استعراض التوصيات فيإدخال تحسينات  أن من الممكن     في المائة    ٥٠أكثر من   
لـبرامج يحتـاجون إلى مزيـد مـن التـدريب علـى صـياغة الإعلانـات                 لتنفيذيين ل  ا نديريالمأيضا أن   

وذكروا أن إدخـال تحـسينات في هـذه         . عن الشواغر ومعايير التقييم، وفي مجال تقييم المرشحين       
 .االات من شأنه أن يساعد على إسراع عملية الاستعراض

 أن يبـذل كـل      ٥٩/٢٦٦طلبت الجمعية العامـة أيـضا إلى الأمـين العـام في قرارهـا               قد  و - ٧٩
جهد لكفالة اضطلاع هيئات الاستعراض المركزيـة بـدورها بالكامـل وبفعاليـة في نظـام اختيـار        

إصـلاح إدارة المـوارد   عـن  الموظفين، حـسبما هـو متـوخى في المرفـق الثـاني لتقريـر الأمـين العـام           
، وأن يقدم مقترحات لتعديل اختـصاصات هيئـات الاسـتعراض           Corr.1) و   A/55/253(البشرية  

  .المركزية عند الضرورة على ضوء التجربة

 مفهـوم  ،في جملـة أمـور   ،  )المرجـع نفـسه   (وتناول المرفـق الثـاني مـن تقريـر الأمـين العـام               - ٨٠
تيـب المرشـحين رهنـا    غـير أن تر . الترتيب المقارن للمرشحين وفقا لمعايير الاختيـار المتفـق عليهـا    

بموافقة هيئات الاستعراض المركزية من شـأنه إضـعاف مبـدأ مـسؤولية رئـيس الإدارة عـن قـرار                    
الاختيار، ومبدأ كفالـة أخـذ سياسـات التمثيـل الجغـرافي والتـوازن بـين الجنـسين بعـين الاعتبـار                      

الإدارة، تم وبعــد إجــراء مناقــشات مستفيــضة بــين ممثلــي المــوظفين و. عنــد اتخــاذ قــرار الاختيــار
 نديريالمــبــين المــوظفين والإدارة علــى أن المــشتركة  للجنــة التنــسيق ٢٧الاتفــاق خــلال الــدورة 

ــذيين ل ــدما     التنفي ــر خطــي عن ــيهم تقــديم تبري ــتعين عل ــبرامج ي ــار  ل ــيس الإدارة باختي يوصــون رئ
 .ما مرشح

اختـصاصات  وبالنظر لما ذُكر أعلاه لا تدعو الحاجة إلى إدخـال أي تغـيير جـوهري في         - ٨١
بيد أنه سعيا لتسهيل عمل الهيئات، وإسراع عمليـة الاسـتعراض،           . هيئات الاستعراض المركزية  

لـبرامج، وكـذلك لأعـضاء هيئـات الاسـتعراض          ل ن التنفيـذيين  لمـديري لسيستمر تـوفير التـدريب      
وسـيتطلب الأمـر    . وبـشكل يتـسم بحـسن التوقيـت       أداء مهامهم بفعالية    تمكينهم من   المركزية، ل 

تحـسين عملـها،    مـن   هيئـات الاسـتعراض المركزيـة       لتمكين  صلة تعزيز تكنولوجيا المعلومات     موا
  .طريق شبكة الإنترنتعقد الاجتماعات عن بأن يصبح في مقدورها مثلا 

 
 واستخدامهاإعداد كشوف الانتظار وتعهدها   

ــ - ٨٢   علــيهم هيئــة اســتعراض تأسمــاء المرشــحين الــذين وافق ــدرج في كــشوف الانتظــار ت
إذا كـانوا  لوظيفـة،  يقع عليهم الاختيار لمـلء تلـك ا      لم  لكن  مركزية لملء وظيفة شاغرة معينة، و     

شاغرة في المـستقبل تنطـوي علـى    وظيفة أن ينظر في اختيارهم لملء رغبتهم في عن  قد أفصحوا   
لمـدة سـنة    مدرجـة في الكـشف      وتظـل أسمـاء هـؤلاء المرشـحين         . هانفـس مـن الرتبـة     مهام مماثلة و  
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اختيـار المرشـح لمـلء شـواغر مماثلـة دون الرجـوع مـرة أخـرى                 يجوز  وخلال تلك المدة     .واحدة
كــشوف المرشــحين في أسمــاء وبينمــا جــرت العــادة علــى إدراج  .إلى هيئــة اســتعراض مركزيــة

ــشاء النظــام، إلا أن ــ الانتظــار  ــذ إن ــة منعــت  ه ثمــة من ــشغيل أحــد عناصــر نظــام   صــعوبات تقني ت
وقـد أدى تنفيـذ وحـدة       . ٢٠٠٥عـام   وذلـك حـتى      نترنـت، الـتي تـستخدم شـبكة الإ      غالاكسي  

لـــبرامج ن التنفيـــذيين لديريالمـــفي نظـــام غالاكـــسي إلى تـــسهيل قيـــام كـــشوف الانتظـــار إدارة 
إجـراء مزيـد مـن      وإن كان الأمر ما زال يتطلـب        ،  كشوفباستعراض المرشحين المدرجين في ال    

 .التحسينات التكنولوجية
 

 قرار الاختيار وتسلم المهام  
ن يريدالم ـفي إطار النظام الجديد لاختيار المـوظفين أُسـندت سـلطة اختيـار المـوظفين إلى                 - ٨٣

وبعد اتخاذ قرار الاختيار يجب إتمام عدة متطلبـات إداريـة لتعـيين المرشـحين               . لبرامجالتنفيذيين ل 
 الخارجيين، بما في ذلك التحري عن خلفية المتقدمين لدى مستخدميهم والأشـخاص المـرجعيين          

ويجـب كـذلك الحـصول علـى الموافقـة          . والمؤسسات الأكاديمية، لكفالة دقة المعلومـات المقدمـة       
إصدار عرض تعيين وتوقيـع خطـاب تعـيين بعـد تحـري دقـة المعلومـات والتأكـد             ويجري  . الطبية

و يجب أيضا اتخاذ ترتيبات سفر الموظف الجديد ومعاليـه المـستحقين وشـحن    . من اللياقة الطبية 
 .قلوا في غـضون شـهرين  نــت وعادة يطلب من الموظفين المختارين لشغل وظـائف أن ي   .أمتعتهم

ــة تعــيين مــوظفين خــارجيين قــد يحتــاج المرشــح المختــار إلى مــدة ثلاثــة أشــهر لتــسلم       وفي حال
 .وظائفه

أصـحاب  وقـد أشـار     . خـارج نظـام غالاكـسي      هذه المرحلـة في الوقـت الحاضـر       دار  وت - ٨٤
معرفـة الأسمـاء    إجراء التحريـات عـن خلفيـة المرشـحين فـور            ب ـير الوقـت    إلى إمكانيـة تـوف    الردود  

وأشاروا أيـضا إلى أن     . ، بدلا من الانتظار إلى ما بعد اختيار المرشح        وجزةقائمة الم المدرجة في ال  
استخدام أدوات أفضل في مجال تكنولوجيا المعلومات من شأنه أن يسمح بإتمام التحريات عـن               

ــة أســرع وأ   ــة بطريق ــة     الخلفي ــغ الإجمــالي لتغطي ــارات المبل ــوفير خي ــأ، وأن ت ــسفر تكــاليف كف ال
 .توفير الوقت والجهدمن شأنه أن يؤدي إلى والشحن 

 
  للشواغرالإلكترونيللملء نظام غالاكسي : أداة الدعم )ج(  

أُدخـــل نظـــام اختيـــار المـــوظفين جنبـــا إلى جنـــب مـــع أداة دعـــم في مجـــال تكنولوجيـــا  - ٨٥
وقد جعل نظام غالاكـسي عمليـة      للشواغر،    الإلكتروني ملءغالاكسي لل المعلومات، هي نظام    

 دولة عـضوا  ١٩١وقدم مرشحون من  .تقديم الطلباتكما سهل تعميم الشواغر أكثر شفافية 
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علـى المـديرين التنفيـذيين    غير أن زيادة عدد الطلبات شكلت عبئا  .طلبات عبر نظام غالاكسي
 .المسؤولين الإداريينعلى و

أن نظـام غالاكـسي متـاح عنـدما         أصـحاب الـردود      في المائـة مـن       ٧٠لن أكثر مـن     وأع - ٨٦
 في المائة أن النظام يوفر المعلومـات الـتي يحتـاجون إليهـا لأداء               ٦٠يحتاجون إليه، وأفاد أكثر من      

ونظـام غالاكـسي، الـذي كـان يـستخدم في البدايـة لإعـلان                .دورهم في نظام اختيار المـوظفين     
النظام الإداري للموظفين، أصبح يـستخدم      مواد   من   ١٠٠ إطار اموعة    الوظائف الشاغرة في  

  . كذلك٣٠٠ و ٢٠٠ لأغراض الشواغر ضمن اموعتين الآن

أصــحاب غــير أن . الــورقاســتخدام وقــد حــل نظــام غالاكــسي محــل نظــام قــائم علــى  - ٨٧
 التعـيين، حيـث     منحوا النظام درجات منخفضة فيما يتعلق بالقدرة علـى إسـراع عمليـة            الردود  

. لأعـداد الكـبيرة مـن الطلبـات الـواردة       الفعالـة ل  عالجـة   المتمكنـه مـن     عناصـر   إنه لا ينطـوي علـى       
وحــصل النظــام علــى . التعزيــزإلى كــشوف الانتظــار ووحــدة إدارة عنــصر الفــرز تــاج يحفمــثلا 

يـرون أنـه مرهـق      عملين  درجات منخفضة أيـضا فيمـا يتعلـق بـسهولة الاسـتعمال؛ فـبعض المـست               
بـين  التكامـل بـين هـذه الأداة و   نقـص  كما أُعرب عن القلق بـشأن   .وعملية الوصول إليه بطيئة

 .النظم الأخرى، مثل النظام الإلكتروني لتقييم الأداء
 

 الاستنتاجات المستخلصة من الاستعراض - ٥ 
 ه يلـزم ختيار والتعـيين والتنـسيب علـى أن ـ   استعراض العوامل الداخلة في عملية الا    ظهر  ي - ٨٨

عــن عــلان الإ يومــا لنــشر ٦٠ يومــا؛ و ٤٥ للإعــلان عــن وظيفــة شــاغرةفي المتوســط للإعــداد 
 والاســتعراض مــن قبــل هيئــات الاســتعراض  ، يومــا لتقيــيم المرشــحين٨٦الوظيفــة الــشاغرة؛ و 

  . وقيام رئيس الإدارة باختيار المرشحين،المركزية

ــسهم في     - ٨٩ ــل تــ ــدة عوامــ ــة عــ ــة وثمــ ــة إطالــ ــذه العمليــ ــشمل. هــ ــل  وتــ ــذه العوامــ  هــ
ــسياسات الــتي تحكــم النظــام، بمــا فيهــا شــروط ا    ‘١’:يلــي مــا ــد ال ويجــد . لتقــدم للوظيفــة تعقي

ــديرون  ــذيون الم ــدة        التنفي ــام معق ــتي تحكــم النظ ــسياسات ال ــواء أن ال ــى حــد س ــون عل والموظف
قـد  و.  طلبـا في الـسنة     ٣٥٠ ٠٠٠حـوالي    العدد الكبير للطلبات الواردة،      ‘٢’ويصعب فهمها؛   

ن التنفيـذيين   ديريالم ـزيادة المفاجئة في عدد الطلبات الـواردة عبئـا إضـافيا علـى كاهـل                شكلت ال 
نظـام لتكنولوجيـا   تـضمن  لا ي‘ ٣’لبرامج والمسؤولين الإداريين ونظـام تكنولوجيـا المعلومـات؛       ل

، كما أنه لا يتكامـل بدرجـة        على نحو فعال  لمعالجة العدد الكبير من الطلبات      عناصر  المعلومات  
إلمـام المـديرين     قلـة    ‘٤’مع النظم الأخـرى لإدارة المـوارد البـشرية، ويـصعب اسـتخدامه؛              كافية  

ضـرورة  شير إلى   نظام تكنولوجيا المعلومات، مما ي    بالسياسات والإجراءات و  بلبرامج  التنفيذيين ل 
 .إجراء مزيد من التدريب، فضلا عن وضع سياسات أوضح وأقل تعقيدا
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لتحـري عـن خلفيـام، بمـا في     ستوجب اشحين الخارجيين ت ـغير أن إجراءات تعيين المر   - ٩٠
الـسابقين والأشـخاص المـرجعيين، فـضلا عـن      أربـاب العمـل    ذلك لـدى المؤسـسات التعليميـة و       

وهـذه المتطلبـات ذات الأهميـة الحاسمـة لحمايـة المنظمـة، تـؤدي         .الحصول على الموافقـة الإداريـة  
ويمكـن  . القيام ا في مرحلة سابقة مـن العمليـة        حاليا إلى تأخير تنسيب المرشح المختار، ويمكن        

 . آلياالعمليات الإداريةتنفيذ 
وبالنظر لما ذُكر أعلاه يقدم الأمين العـام إلى الجمعيـة العامـة في تقريـره عـن الاسـتثمار                     - ٩١
لتعـيين المـوظفين    وأكثـر اسـتباقا     مقترحات دف إلى إقامة نظام أسـرع         (A/60/255)لأفراد  في ا 

  .وتنسيبهم
 

 يل الجغرافي والتوازن بين الجنسيالتمث - ٦ 

 التوزيع الجغرافي العادل  )أ(  
ري العــدد الإجمــالي للمــوظفين المعيــنين بعقــود لمــدة ســنة واحــدة أو أكثــر، يج ــمــن بــين  - ٩٢

وتعتــبر  .تعــيين عــدد محــدود مــن مــوظفي الأمانــة العامــة بموجــب نظــام النطاقــات المستــصوبة    
وتـصنف الـدول الأعـضاء في أربـع      .النظـام خاضـعة للتوزيـع الجغـرافي    الوظائف المخصصة لهـذا  

الــدول غــير الممثلــة، والــدول الممثلــة تمثــيلا ناقــصا، والــدول الممثلــة في حــدود النطــاق     :فئــات
عنـدما لا يكـون   “ غـير ممثلـة  ”وتعتـبر الدولـة العـضو     .مفرطاالمستصوب، والدول الممثلة تمثيلا 

 .فة خاضعة للتوزيع الجغرافي عبر إجراءات الاختيار المعمول ـا أي من مواطنيها معينا في وظي

تلـك الوظـائف أقـل مـن الحـد          في  حين يكـون عـدد مواطنيهـا المعيـنين          “ ناقصة التمثيل ”وتعتبر  
حـين يتـراوح عـدد مواطنيهـا     “ ضمن النطـاق ”وتكون هذه الدولة  .الأدنى للنطاق المستصوب

 مفرطـة ”علـى والأدنى للنطـاق المستـصوب؛ وتكـون     تلـك الوظـائف بـين الحـدين الأ    في  المعينين  
تلـك الوظـائف متجـاوزا الحـد الأعلـى للنطـاق       في  حين يكون عدد مواطنيهـا المعيـنين        “ التمثيل

  .المستصوب

٩٣ - زود الجمعية العامة بالمعلومات الإحصائية ذات الصلة سنويا في تقـارير الأمـين العـام               وت
حظـت الجمعيـة العامـة مـع التقـدير في قرارهـا الأخـير الـذي          وقـد لا  .  العامـة  عن تكوين الأمانـة   

ــاول هــذا الموضــوع   ــرار (يتن ــذ عــام   ) ٥٩/٢٦٦الق ــدم المحــرز من  في تخفــيض عــدد  ١٩٩٤التق
ورحبت بجهـود الأمـين العـام المتواصـلة لتحـسين حالـة              .البلدان غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا     
لا ناقصا، وحالـة الـدول المهـددة بـأن تـصبح ممثلـة تمثـيلا                الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثي     

وطلبت إلى الأمين العـام أن يواصـل جهـوده الجاريـة        .ناقصا في إطار نظام النطاقات المستصوبة     
بغية التوصل إلى توزيع جغرافي عادل في الأمانة العامة، وأن يكفل تحقيـق أكـبر توزيـع جغـرافي                

ــة العامــة ممكــن للمــوظفين في جميــع الإدارات وا  وكــذلك لاحظــت  .لمكاتــب الرئيــسية بالأمان
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تقريـر  الجمعية العامة مع القلق تراجع نـسبة رعايـا البلـدان الناميـة في المناصـب العليـا ومناصـب              
  .السياسات في الأمانة العامة

ــة للأم ــ    - ٩٤ ــشكل مــسألة ذات أولوي ــادل ي ــع الجغــرافي الع ــزال التوزي ــتم  ينولا ي ــام، وت  الع
ويعمــل رؤســاء  .ومــن ضــمن هــذه الــسبل خطــط عمــل المــوارد البــشرية  . لمعالجتــه بعــدة ســب

الإدارات والمكاتب على زيـادة عـدد التعيينـات مـن المرشـحين مـن الـدول غـير الممثلـة والممثلـة                       
تمثيلا ناقصا في الوظائف الخاضعة للتوزيع الجغرافي؛ ورصد نصيب البلدان النامية والبلدان الـتي              

، وذلـك   العامـة تقالية والبلدان المتقدمة النمو في التكوين الجغرافي للأمانة     تمر اقتصاداا بمرحلة ان   
ويرصـد مجلـس الأداء الإداري أداء كـل إدارة ومكتـب في تنفيـذ               . في الفئة الفنية والفئات العليا    
في الفقـرات   انظر الفرع الخاص بتخطـيط ورصـد المـوارد البـشرية            (خطط عمل الموارد البشرية     

 .)أعلاه ٣٨-١٩

ويطلب مـن رؤسـاء الإدارات والمكاتـب        . ومن الآليات الأخرى نظام اختيار الموظفين      - ٩٥
بأم قد أخذوا بعين الاعتبار أهداف وغايات الموارد البـشرية في المنظمـة، حـسبما تـرد          الإقرار  

ولا تنظـر   .في خطط عمل المـوارد البـشرية في الإدارات، خاصـة فيمـا يتعلـق بـالتوزيع الجغـرافي       
و في نظـام غالاكـسي، وه ـ  ا الإقـرار  الاستعراض المركزية في أية حالة إلا بعـد تقـديم هـذ         هيئات  
فيد في تذكير رؤساء الإدارات بأم مسؤولون عن تحسين التمثيـل الجغـرافي للمـوظفين            عنصر ي 

مـلء  تحـسين نظـام غالاكـسي لل      جـرى   ولزيادة مـساعدة الإدارات،     . أو مكاتبهم /في إدارام و  
المرشــحين مــن الــدول الأعــضاء غــير  عنــصرا خاصــا يــبرز بحيــث يــشمل ائف للوظــالإلكتــروني 

علـى  التنفيـذيين  تـساعد المـديرين   قدرة بحثية وكذلك يوفر النظام    . الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا    
  .تحديد المرشحين حسب الجنسية

مثلـة  وتشكل الشراكة بين مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وبـين الـدول الأعـضاء غـير الم          - ٩٦
الممثلــة تمثــيلا ناقــصا عــاملا أساســيا مــن عوامــل زيــادة عــدد المرشــحين المــؤهلين مــن تلــك      أو

وتعقد اجتماعـات دوريـة مـع ممثلـي تلـك الـدول الأعـضاء لإبلاغهـا بالتـدابير المتخـذة                     .البلدان
ــى         ــصا، وللاطــلاع عل ــيلا ناق ــة تمث ــة أو الممثل ــدول الأعــضاء غــير الممثل ــواطنين مــن ال ــيين م لتع

  .م عدد صغير من بعثات التوظيفوإضافة إلى ذلك نظِّ. وتحديد مجالات التعاونتماماا اه

وتتطلب مهمة تحسين التمثيل الجغرافي اهتماما مركزا من الدول الأعـضاء غـير الممثلـة                - ٩٧
وقد حددت تلك الـدول الأعـضاء منـسقين؛ وكـذا     .  العامةأو الممثلة تمثيلا ناقصا، ومن الأمانة  

تــب إدارة المــوارد البــشرية منــسقا ملتزمــا كــل الالتــزام بالعمــل مــع الإدارات والــدول   عــين مك
  .الأعضاء لمعالجة مسائل التمثيل
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تحـسين التمثيـل   عـن   في تقريره “لمسار سريع ”مشروعا تجريبيا    وقد اقترح الأمين العام    - ٩٨
بــار ذلــك تــدبيرا جيــدا  ، باعت)A/59/264(الجغــرافي المنــصف في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة،  

للمساعدة على الحد من مستوى التمثيل المنخفض للدول الأعضاء ومن عـدد الـدول الأعـضاء            
، بـأن يـضع   ٥٩/٢٦٦واستجابة لذلك أذنت الجمعية العامة للأمين العام في قرارهـا     غير الممثلة 

فترة تجريبيـة مـدا     قائمة خاصة لمرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا، ل           
 ٤-سنتان يجري خلالهما إكمال إعداد الإجراءات، وذلك لعـدد مـن الوظـائف في الـرتبتين ف                

 فقط، إلى أن تصبح هـذه الـدول الأعـضاء داخـل النطاقـات المستـصوبة، وطلبـت إلى                    ٥-و ف 
 .الأمين العام أن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والستين

وعقب إجراء مشاورات تمهيدية مع الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلـة تمثـيلا ناقـصا،                - ٩٩
، ٢٠٠٦مـــايو /في أيـــار" لمـــسار ســـريع"بـــدأ مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية مـــشروعا تجريبيـــا 

وحـددت إحـدى عـشرة وظيفـة مـن الـرتبتين             .بالشراكة مع الإدارات والدول الأعـضاء المعنيـة       
وأُرسـلت إعلانـات شـغور     . ا شغورها، لإدراجها في المشروع التجـريبي       متوقع ٥- و ف  ٤-ف

. خاصة ذه الوظـائف إلى البعثـات الدائمـة للـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة تمثـيلا ناقـصا                     
الدول الأعضاء المشاركة الإعلان عن هذه الوظائف الـشاغرة والبحـث عـن مرشـحين               تولت  و

وتم تقيـــيم هـــذه الطلبـــات .  مـــن تـــسع دول أعـــضاء طلبـــا٣١٩ورد مـــا مجموعـــه و. مـــؤهلين
ــات   وســيجري إعــداد كــشوف انتظــار    ــة باســتعراض الطلب ــة اســتعراض مركزي ــام هيئ . بعــد قي

 أسمــاء المرشـحين الخــارجيين مـن الــدول الأعـضاء غــير    “المــسار الـسريع ”كـشف  وسـتدرج في  
 المـشروع التجـريبي،    الممثلة والممثلة تمثـيلا ناقـصا الـذين طلبـوا وظـائف شـاغرة غـير مدرجـة في                  

 .وحصلوا على موافقة هيئة استعراض مركزية

.  الامتحـان التنافـسي الـوطني      ،ائل الهامـة الأخـرى لمعالجـة التمثيـل الجغـرافي           ومن الوس ـ  - ١٠٠
الامتحـان التنافـسي الـوطني علـى أسـاس سـنوي للـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة                   جرىوي 

ــالهب   ــدول المهــددة ب ــيلا ناقــصا وال ــا وط تمث ويــصنف الموظفــون   .دون نطاقهــا المستــصوب إلى م
ويرد أدناه مزيد من المعلومـات       .المعينون بواسطة هذا الامتحان ضمن موظفي التمثيل الجغرافي       

 .عن الامتحان التنافسي الوطني

أنـه  إلى  ٦٠/٢٣٨مـن قرارهـا   من الجزء أولا  ٥وقد أشارت الجمعية العامة في الفقرة     - ١٠١
التقاعـد المتوقعـة، قـد تـصبح كـثير مـن الـدول الأعـضاء غـير ممثلـة أو ممثلـة تمثـيلا                        نظرا لحـالات    

، وطلبت إلى الأمين العام أن يتخذ على نحو عاجـل خطـوات             ٢٠٠٩-٢٠٠٥ناقصا في الفترة    
وتشمل هذه الطـرق زيـادة   . ويعالج الأمين العام هذه المسألة بطرق مختلفة      . لمواجهة هذا الوضع  
لعاملــة، وإدراج الــدول الأعــضاء المهــددة بخطــر عــدم التمثيــل أو التمثيــل  اةتركيــز تخطــيط القــو
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بـالإعلان عـن الوظـائف      التنفيـذيين   الناقص في الامتحانات التنافسية الوطنية، وتـذكير المـديرين          
 .قبل مواعيد التقاعد المتوقعة بستة أشهر

يــث ظلــت قــد ظلــت مــستويات التمثيــل ثابتــة خــلال الــسنوات الخمــس الماضــية، ح  و- ١٠٢
وثمـة عوامـل    . ضمن النطاق المستصوب بـصورة مـستمرة      )  في المائة  ٧٤(أغلبية الدول الأعضاء    

كثيرة تؤثر على تمثيل الدول الأعضاء، أهمها دوران الموظفين وتعيينـهم، والتغـييرات في جـدول          
 ٢٠٠٦-٢٠٠٢وخـلال الفتـرة    .الأنصبة المقررة، والتغييرات في العدد الكلي للـدول الأعـضاء     

  :يونيه من كل عام كما يلي/ حزيران٣٠ان التوزيع الجغرافي للدول الأعضاء في ك
 

 )أ(٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ 

 ١٨ ١٧ ١٥ ١٧ ١٦ غير ممثلة
 ١١ ٩ ١٠ ١٠ ١١ ممثلة تمثيلا ناقصا
 ١٤١ ١٤٥ ١٤٥ ١٤٥ ١٤٢ ضمن النطاق

 ٢١ ٢٠ ٢١ ١٩ ٢٠ مفرطاممثلة تمثيلا 
 

 .٢٠٠٦يونيه / حزيران٢٨زيع لا يعكس عضوية جمهورية الجبل الأسود، التي انضمت إلى المنظمة في هذا التو )أ(     
 

يــرد مزيــد مــن التفاصــيل عــن التمثيــل الجغــرافي في تقريــر الأمــين العــام عــن تكــوين     و- ١٠٣
 ).A/61/257(العامة الأمانة 

 
 التوازن بين الجنسين  )ب(  

 أن يكثـف    ٥٩/٢٦٦ و   ٥٧/٣٠٥مـين العـام في قراريهـا        طلبت الجمعية العامة إلى الأ     - ١٠٤
ــسين في الأ     ــق هــدف تكــافؤ الجن ــة إلى تحقي ــوده الرامي ــدف،    جه ــك اله ــة ورصــد ذل ــة العام مان

سيما في المناصـب العليـا، وأن يكفـل في هـذا الـسياق أن تكـون المـرأة، وبخاصـة المـرأة مـن                          ولا
ــة      ــصاداا بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــشكل مناســب داخــل     البل ــة ب ــة، ممثل  انتقالي

 .العامة الأمانة

 الأمــين العــام ملتزمــا التزامــا تامــا بتحقيــق التــساوي بــين الجنــسين في الأمانــةمــا زال و - ١٠٥
ــة ــد الاســتعراض   . العام ــرة قي ــق    جــرى وخــلال الفت ــساءلة رؤســاء الإدارات عــن تحقي ــز م تعزي

في خطط عمل المـوارد البـشرية، بإنـشاء مجلـس           واردة  نسانية ال المتصلة بالاعتبارات الج  الأهداف  
ــار المــسؤولين      . الأداء الإداري ويرصــد الــس ضــمن مــا يرصــده الطريقــة الــتي يمــارس ــا كب

الإداريين كافة جوانـب الـسلطة الـتي أُسـندت إلـيهم، بمـا في ذلـك أداؤهـم في تحقيـق الأهـداف                    
تخطـيط ورصـد     أعـلاه عـن      ٣٨-١٩انظـر الفقـرات     (. الواردة في خطط عمـل المـوارد البـشرية        

 ).الموارد البشرية
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 والإنجــازات المــستهدفة المتعلقــة بنــوع الجــنس هــي مؤشــرات رسميــة في خطــط عمــل     - ١٠٦
ــشرية          ــوارد الب ــب إدارة الم ــب مكت ــن جان ــشترك م ــشكل م ــدها ب ــشرية جــرى تحدي ــوارد الب الم

رات أن يضمنوا أـم     ويشترط على رؤساء الإدا   . والإدارات والمكاتب القائمة في الأمانة العامة     
قد أخذوا في الاعتبار الإنجاز المستهدف بالنسبة لنـوع الجـنس في خطـط عمـل المـوارد البـشرية                    

ويـولى اهتمـام خـاص لـلإدارات والمكاتـب الــتي      . الخاصـة ـم عنـد اتخـاذهم لقـرارات الاختيـار      
ل أيـضا إطـارا     وتـوفر خطـط العم ـ    . يوجد ا تمثيـل ملائـم للمـرأة في الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا                 لا

ــارات الجنــسانية علــى صــعيد الإدارات للمــساهمة في تحــسين      ــة بالاعتب للمراكــز التنــسيقية المعني
وبالنسبة لدورة تخطيط الموارد البشرية الراهنـة أجـري         . التوازن بين الجنسين في الإدارات المعنية     

 مـستهدف جديـد     فأدخـل إنجـاز   . مزيد من التحسين للإنجازات المستهدفة المتعلقة بنوع الجـنس        
في هذه الدورة يسعى إلى توجيه نظر رؤساء الإدارات إلى عدد الموظفات من البلـدان المتقدمـة                  

وثمـة عنـصر في أداة      . النمو، ومن البلدان النامية ومن البلدان التي تمر اقتـصاداا بمرحلـة انتقاليـة             
حالــة تمثيــل البلــد يــبرز للمــديرين التنفيــذين نــوع الجــنس المتعلــق بمقــدم الطلــب و“ غلاكــسي”

 .الذي ينتمي إليه
 والامتحانــات التنافــسية الوطنيــة الــتي تجــرى ســنويا هــي وســيلة للتوظيــف مــن الــدول  - ١٠٧

الأعــضاء غــير الممثلــة أو الناقــصة التمثيــل وتــبرز أيــضا بوصــفها ســبيلا هامــا نحــو تحقيــق تــوازن  
 في المائـــة مـــن ٥٦,٥، كانـــت ٢٠٠٥-٢٠٠١وخـــلال الفتـــرة . الجنـــسين في الأمانـــة العامـــة

 .التعيينات من القوائم المبنية على الامتحانات التنافسية الوطنية من المرشحات
 وبالرغم من هذه الجهود ما زال مستوى تمثيل الإناث في الأمانة العامة في الفئة الفنيـة                 - ١٠٨
وات وخـلال الـسن   . فوقها متأخرا عن الإنجاز المستهدف المتمثل في تساوي أعداد الجنـسين           وما

ــة في ٣٤,٩الخمــس الماضــية زاد مــستوى التمثيــل مــن    ــران٣٠ في المائ ــه / حزي  إلى ٢٠٠٢يوني
وثمـة تـدابير للتعجيـل ببلـوغ التـوازن          . ٢٠٠٦ في المائة اعتبارا من التاريخ نفسه في عـام           ٣٧,٤

 .بين الجنسين مقترحة في تقرير الأمين العام عن الاستثمار في الأفراد
لمتعلقـة بحالـة تمثيـل الجنـسين في الأمانـة العامـة في تقريـر الأمـين العـام                    وترد المعلومات ا   - ١٠٩

 .عن تكوين الأمانة العامة
 

 ٣- و ف٢-التعيين في وظائف الرتبتين ف - ٧ 
 إلى الأمـين    ٦٠/٢٣٨ مـن الجـزء أولا مـن قرارهـا           ٧ طلبت الجمعيـة العامـة في الفقـرة          - ١١٠

ا الحاديـة والـستين تقييمـا للتعيينـات في الوظـائف في             العام أن يقدم إلى الجمعية العامـة في دور ـ        
، بما في ذلـك أثـر الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة، وأي توصـيات، قـد                ٣- و ف  ٢-الرتبتين ف 

 .تكون ذات صلة بالموضوع، عن كيفية تحسين هذه الطريقة من طرق التعيين
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ت والممولــة مــن  غــير المخصــصة للغــا٢- ويجــري التعــيين في معظــم وظــائف الرتبــة ف- ١١١
ويجري عدد محدود مـن التعيينـات مـن         . الميزانية العادية من خلال الامتحانات التنافسية الوطنية      

خلال امتحانات الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنيـة، المخصـصة للمـوظفين مـن فئـة                
 عادة لجميـع الـدول      والامتحانات التنافسية الوطنية تقدم   . الخدمات العامة والفئات ذات الصلة    

وفي الفتــرة . الأعــضاء غــير الممثلــة أو الناقــصة التمثيــل أو الــتي يخــشى مــن أن تــصبح غــير ممثلــة  
 موظفــا مــن مرشــحي كــشوف الانتظــار المبنيــة علــى الامتحانــات  ٣٦٦ عــين ٢٠٠٥-٢٠٠١

عـام  وبالنسبة للامتحان التنافسي الـوطني ل .  لكل سنة٧٣التنافسية الوطنية بمعدل متوسط قدره   
 دولة عضو بطلبات؛ وسمـح بـدخول الامتحـان لعـدد            ٥٨ مرشحا من    ١٤ ١١٣ تقدم   ٢٠٠٥
 مرشـحا  ٥٢١، كـان ثمـة   ٢٠٠٦يونيـه  / حزيـران ٣٠وحـتى  . ٢٢١ منـهم نجـح منـهم    ٣ ٥١٥

 ٥٤,٧ (٢٨٥مدرجة أسماؤهم في كـشوف الانتظـار المبنيـة علـى الامتحـان التنافـسي الـوطني،                  
 .من الذكور)  في المائة٤٥,٣ (٢٣٦من الإناث و ) في المائة
 وقد أظهرت التجربة أن المرشحين يجري اختيـارهم في الغالبيـة العظمـى مـن الحـالات                  - ١١٢

في غـــضون الـــسنتين الأولـــيين بعـــد الـــسنة الـــتي أدرجـــت أسمـــاؤهم في الكـــشف ولا يـــستبعد  
ــهم، أو رفــضوا عــرض العمــل في الأمــم       المرشــحون مــن الكــشف إلا إذا أوضــحوا عــدم رغبت

. ويبقى عدد كبير في الكشف لعدة سـنوات     . ة، أو أصبح من غير الممكن الاهتداء إليهم       المتحد
ويطلب مكتب إدارة الموارد البشرية دوريا من المرشحين المدرجة أسمـاؤهم بكـشف اسـتكمال               

ولدى تقديم مرشحي الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة إلى المـديرين التنفيـذيين للاختيـار               . بيانام
 . بشكل خاص إلى المرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الناقصة التمثيليوجه نظرهم

 وبــالرغم مــن الجهــود المبذولــة لزيــادة عــدد التعيينــات مــن الكــشوف المبنيــة علــى           - ١١٣
ولـذلك سـيقوم    . الامتحانات التنافسية الوطنيـة مـا زال عـدد المرشـحين المختـارين للعمـل ثابتـا                

ــشر   ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــاجحين في      مكتـ ــحين النـ ــسيب المرشـ ــإدارة تنـ ــزي بـ ــشكل مركـ ية بـ
 .الامتحانات التنافسية الوطنية لضمان التعجيل بتعيينهم

 وقد بدأ استخدام امتحانات الترقيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة في عـام                      - ١١٤
ال إلى الفئـة     لتمكين الموظفين من فئة الخدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة مـن الانتق ـ               ١٩٧٩

والامتحان حاليـا متوافـق تمامـا مـع الامتحانـات           . الفنية من خلال عملية تنافسية شفافة وعادلة      
 .التنافسية الوطنية

 كـل   ٢- في المائـة مـن وظـائف الرتبـة ف          ٣٠، كـان يجـري حجـز        ١٩٩٩ وحتى عـام     - ١١٥
 قـررت الجمعيـة     ٢٠٠٠وفي عـام    . سنة لامتحان الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنيـة          

ــرار   ــة في الق ــات في تلــك   ١٠ خفــض عــدد الوظــائف إلى  ٥٥/٢٥٨العام ــة مــن التعيين  في المائ
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ــة ــشرية       . الرتبـ ــوارد البـ ــلاح إدارة المـ ــن إصـ ــره عـ ــام في تقريـ ــين العـ ــرح الأمـ ــك اقتـ ــد ذلـ وبعـ
)A/59/263( في ٢٥ المتاحــة للمرشــحين النــاجحين إلى ٢-، أن ترفــع نــسبة وظــائف الرتبــة ف 

 وأن يبدأ استخدام نظام كشف انتظار للسماح للمرشحين الحاصلين على درجات عاليـة              المائة
. من الذين لم يجر تنسيبهم بالتقدم بطلبات للتعيين في الوظائف غـير الخاضـعة للتوزيـع الجغـرافي      

 في المائة وقررت أيـضا أنـه يمكـن في           ١٠، أبقت الجمعية على مستوى الـ       ٥٩/٢٦٦وفي القرار   
 عـدد يـصل إلى ثلاثـة مرشـحين نـاجحين في امتحـان الترقيـة مـن فئـة الخـدمات                       كل سنة تعـيين   

 في مراكز العمل التي توجد ـا معـدلات شـواغر    ٢-العامة إلى الفئة الفنية في وظائف برتبة ف       
مرتفعــة بــشكل مــزمن، وعــدد يــصل إلى ســبعة مرشــحين في الوظــائف غــير الخاضــعة للتوزيــع    

 .٢-الجغرافي من الرتبة ف
 مرشـحا مـن الموجـودين علـى قائمـة        ١٢، أُرسـلت ملفـات      ٥٩/٢٦٦وعملا بـالقرار     - ١١٦

امتحــان ترقيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية إلى  
وفي وقـت كتابـة هـذا التقريـر، كـان ثلاثـة             . الإدارات والمكاتب في جميع أرجـاء الأمانـة العامـة         

 في مراكـز عمـل   ٢-ارهم من كشف الانتظـار لوظـائف مـن الرتبـة ف    مرشحين قد جرى اختي 
اخـتير اثنـان مـن جانـب اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا              : ا معـدلات شـغور عاليـة بـشكل مـزمن          

وواحد من جانب مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، واخـتير مرشـح واحـد لوظيفـة مـن الرتبـة                       
 . غير خاضعة للتوزيع الجغرافي٢-ف

ال الأمين العام يـساوره القلـق إزاء الإمكانيـة المحـدودة لتعـيين المـوظفين مـن فئـة                  وما ز  - ١١٧
الخدمات العامة والفئات ذات الصلة في الفئة الفنية ويقوم بتقديم اقتـراح في هـذا الخـصوص في                  

 .تقريره عن الاستثمار في الأفراد
، إلى ٥٩/٢٦٦قــرار  مــن الجــزء ثالثــا مــن ال٦ وقــد طلبــت الجمعيــة العامــة في الفقــرة  - ١١٨

ــة ف      ــات في الرتب ــصلة في التعيين ــة ذات ال ــدقيق للتعليمــات الإداري ــق ال ــام التطبي  ٣-الأمــين الع
 .وتقديم تقرير عن ذلك إلى الجمعية في دورا الحادية والستين

، وفقــا للتكليــف ٣- وتكفــل القواعــد المنظمــة لاختيــار المرشــحين لوظــائف الرتبــة ف - ١١٩
لعامة، أن يولى الاهتمـام للتطـوير الـوظيفي وفـرص الترقيـة للمـوظفين مـن                 الصادر من الجمعية ا   

 ٢-٧وتتطلب القواعـد الـواردة في الفـرع      .  الذين عينوا بناء على امتحان تنافسي      ٢-الرتبة ف 
ــة    ــشور التعليمــات الإداري ــع المرشــحين    ST/AI/2002/4مــن من ــار الكامــل لجمي ــولى الاعتب  أن ي

ــة ف  ــة ف    المت٣-الــداخليين مــن الرتب  ٢-قــدمين بطلبــات للنقــل الأفقــي والمرشــحين مــن الرتب
وإذا لم يكن هناك مرشحين داخليين مناسبين للوظيفـة، يجـب إجـراء    . المتقدمين بطلبات للترقية 

ولا يمكـن النظـر     . ٣-استعراض للمرشحين الناجحين في امتحان تنافـسي وطـني مـن الرتبـة ف             
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شـحين داخلـيين أو مـن مرشـحي الامتحانـات           في تعيين مرشحين خـارجيين إلا إذا لم يتـوفر مر          
 .التنافسية الوطنية

فعنــد إحالــة الحــالات إلى المــديرين .  ويجــري إنفــاذ القواعــد مــن خــلال آليــات مختلفــة - ١٢٠
التنفيذيين للـبرامج، يقـوم مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بـإبلاغهم بالقواعـد الـسارية وبـضرورة               

توصية باختيار متقدمين خارجيين لوظائف من الرتبـة        استعراض المرشحين الداخليين قبل عمل      
ــة      . ٣-ف ــة عــدم إدراج أي مرشــحين خــارجيين في قائم ــضمن لجــان الاســتعراض المركزي وت

وعـلاوة علـى ذلـك    . المرشحين الموصى بتعيينـهم إذا كـان هنـاك مرشـحون داخليـون مناسـبون         
نافــسية الوطنيــة قبــل  يكفــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية اســتعراض مرشــحي الامتحانــات الت  

المرشـــحين الخـــارجيين بتزويـــد المـــديرين التنفيـــذيين للـــبرامج بـــالموجزات المتعلقـــة بالمرشـــحين   
المــدرجين في كــشوف الانتظــار المبنيــة علــى الامتحانــات التنافــسية الوطنيــة والــذين لــديهم          

 ولا يمكـن اختيـار مرشـحين خـارجيين        . يقـل عـن خمـس سـنوات مـن الخـبرة ذات الـصلة               لا ما
 إلا إذا اطمئنـــت لجنـــة الاســـتعراض المركزيـــة إلى أنـــه لا يوجـــد  ٣-للوظـــائف مـــن الرتبـــة ف

ــه لم يجــر التعــرف علــى مرشــحين مناســبين مــن مرشــحي      مرشــحين داخلــيين مناســبين وإلى أن
 .الامتحانات التنافسية الوطنية

 في المائــة مــن الوظــائف الــشاغرة مــن ٤٠,٢، ملئــت ٢٠٠٥-٢٠٠٤ وخــلال الفتــرة - ١٢١
وملئـت نـسبة   .  في المائـة مـن خـلال التـنقلات الأفقيـة         ٥,٧ من خلال الترقيات و      ٣-رتبة ف ال
 في المائة الباقية من خلال التعيين عندما اطمئنت لجان الاسـتعراض المركزيـة إلى عـدم             ٥٤,١ الـ

 .وجود مرشحين داخليين مناسبين
 

 الأنشطة المقبلة - ٨ 
ابقة والخـبرة المكتـسبة منـذ إدخـال النظـام في       تعويلا علـى تحـسينات الإصـلاحات الـس       - ١٢٢
، وكذلك أخذ توصيات لجنة التنـسيق المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة في دورـا                 ٢٠٠٣عام  

ــة المرتــدة الــتي      ــار، وكــذلك الاستعراضــات الــتي أُجريــت والتغذي ــسابعة والعــشرين في الاعتب ال
يف لكـي يمكـن التمـشي مـع الطلبـات           وردت، يلزم مزيدا من التعديلات لعملية التعيين والتوظ       

ت أيـضا لجعـل العمليـة أكثـر شـفافية           وتلـزم إصـلاحا   . التنفيذية الموضـوعة علـى كاهـل المنظمـة        
ــادة الإنــصاف فيمــا بــين المــوظفين    ــشجيع زي ــا   . وت ــزم تحــسينات كــبيرة في نظــم تكنولوجي وتل

وفي هــذا الخــصوص، يقــدم الأمــين العــام مقترحــات إلى   . المعلومــات المتعلقــة بــالموارد البــشرية 
 .الجمعية العامة في تقريره عن الاستثمار في الأفراد
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 التنقل -دال  

 الأهداف - ١ 
 تزويد المنظمة بالوسائل اللازمة لنقل الأفـراد داخـل المهـام والإدارات والفئـات المهنيـة        - ١٢٣

ومراكز العمل ومؤسسات منظومة الأمم المتحـدة وفيمـا بينـها لكـي يتـسنى تلبيـة الاحتياجـات                   
يئـة متعـددة    التنفيذية؛ وتكوين مجموعة مـن المـوظفين متعـددة المهـارات قـادرة علـى العمـل في ب                  

التخصصات؛ ووضع ج أكثر تكاملا تجاه الأوجـه الكـثيرة لأعمـال المنظمـة؛ وتـشجيع زيـادة                  
الفهم والمعرفة في المقر لأعمال المنظمة في الميدان، والعكس بالعكس؛ وتزويد المـوظفين بفـرص         

 .وظيفية أكثر تنوعا
 

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 
 كجـزء   ٢٠٠٢مـايو   / أيـار  ١امـة للتنقـل علـى صـعيد المنظمـة في             بدأ سريان سياسـة ع     - ١٢٤

 إلى الرتبـة  ٥-يتجزأ من نظـام اختيـار المـوظفين، وتنطبـق علـى جميـع المـوظفين مـن الرتبـة ع                    لا
التنقــل لازم لتلبيــة الاحتياجـــات   : وثمــة أربعــة مبــادئ تــدعم هـــذه الــسياسة العامــة      . ٢-مــد 

مــسؤولية مــشتركة؛ والتنقــل هــو عنــصر مكمــل  والأولويــات التنفيذيــة للمنظمــة؛ والتنقــل هــو 
 .للتطوير الوظيفي؛ وستكون أنماط التنقل للموظفين مختلفة

 وقبــل إدخــال سياســة التنقــل، ظلــت إدارة تنقــل المــوظفين ســلبية حيــث كــان انتقــال   - ١٢٥
ــوظفين يحــدث بــشكل مخــصص وطــوعي     ــت الــسياسة الجديــدة ــج مــنظم لتلبيــة      . الم وأدخل

لتي كان ينظر فيها إلى التنقل بمعناه الأعـم أي التنقـل عـبر المهـام والإدارات              احتياجات المنظمة ا  
وكـان الهـدف العـام هـو        . والفئات المهنيـة ومراكـز العمـل ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة              

وعنــدما تفعــل المنظمــة ذلــك فإــا . تنــشيط التنقــل بوصــفه جــزءا أساســيا مــن الخدمــة الوظيفيــة
 .ين ذوي خبرة ومهارة، في أي موقع يكونون فيهتضمن ملء الوظائف بموظف

، وضــعت حــدود لــشغل الوظيفــة بالنــسبة لجميــع   ٢٠٠٢مــايو / أيــار١ واعتبــارا مــن - ١٢٦
، ٥-الوظائف مـع تحديـد فتـرة خمـس سـنوات كحـد أقـصى بالنـسبة للوظـائف حـتى الرتبـة ف            

وظـائف مـن     الذين يخضعون لقواعد خاصة، أو ست سـنوات لل         ٢-فيما عدا موظفي الرتبة ف    
وأقامـت الـسياسة العامـة صـلة واضـحة بـين التنقـل والتطـوير                . ٥-الرتب الأعلى من الرتبـة ف     

الوظيفي، وحددت أنه يلزم النقل الأفقي مرتين في رتـب الفئـة الفنيـة كـشرط مـسبق للنظـر في                 
ــة ف  ــة إلى الرتب ــن  ٥-الترقي ــارا م ــار١ اعتب ــايو / أي ــضا حــوافز   . ٢٠٠٧م ــسياسة أي ــشمل ال وت

لنقــل إلى مراكــز العمــل ذات معــدلات الــشغور العاليــة، بالــسماح للمــوظفين الــذين  لتــشجيع ا
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عملوا في نيروبي أو في لجنة إقليمية خلاف اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا بـالنمو الـوظيفي بمعـدل                 
 .ويخفض اشتراط النقل الأفقي إلى مرة واحدة بعد الخدمة في أحد مراكز العمل هذه. أسرع

 
 لمبادرات الرامية إلى دعم التنقلالبرامج وا )أ(  

، كجزء من التزامـام التعاقديـة،       ٢-، اشترط على موظفي الرتبة ف     ٢٠٠٠ منذ عام    - ١٢٧
 للمـوظفين مـن الرتبـة    ٢٠٠٢وقد أجريـت منـذ عـام      . المشاركة في برنامج منظم إلزامي للتنقل     

لاضـطلاع بعمليـة    ومـن المتوقـع الانتـهاء مـن ا        .  ثلاث عمليات انتـداب منظمـة وإلزاميـة        ٢-ف
 .انتداب منظمة إلزامية رابعة في غضون فترة وجيزة

 في فترة السنوات الخمـس الأولى       ٢- موظفا من الرتبة ف    ١٩٦ وكنتيجة لذلك، نقل     - ١٢٨
ومن هؤلاء رقّي نحو نصف العدد ونقل الآخرون أفقيا داخـل الإدارات ومراكـز         . من خدمتهم 

 الـذين اشـترط   ٢-ومـن المـوظفين المعيـنين علـى الرتبـة ف     . العمل والجهات المعنية أو فيما بينها     
 في المائة في الانتقال بالفعل بناء على مبـادرة منـهم قبـل              ٥٠عليهم المشاركة نجح ما يقرب من       

 في المائـة منـهم مـن خـلال          ٤٠ونقلت نـسبة أخـرى قـدرها        . أن تجرى عمليتا الانتداب المنظم    
لتأجيــل لمــدة ســنة واحــدة لأســباب مختلفــة، بمــا فيهــا     في المائــة ا١٠الانتــداب المــنظم، وطلــب  

ــطرار      ــة، أو الاضــ ــال دورة ميزانيــ ــى إكمــ ــدرة علــ ــل القــ ــة، مــــن قبيــ الاحتياجــــات التنفيذيــ
 .شخصية لظروف
 وقد استمر تقديم برامج تدريبيـة شـاملة وتنفيـذها علـى الـصعيد العـالمي لـدعم هـدف                     - ١٢٩

نيـة دوليـة متعـددة المهـارات وطليقـة الحركـة            الأمين العام الإصلاحي المتمثـل في بنـاء خدمـة مد          
ــل   ــادرة علــى التنق ــوظيفي للمــوظفين والمــديرين       . وق ــات عمــل للتطــوير ال وقــد أتيحــت حلق

التنفيــذيين لمعالجــة تخطــيط الحيــاة الوظيفيــة، والتعــرف علــى المهــارات وأوجــه الكفــاءة القابلــة     
زات التــاريخ الشخــصي، للنقــل، وتحليــل إعلانــات الــشواغر، وإعــداد الطلبــات، وإنجــاز مــوج   

وفي . أو المـشاركة فيهـا  /وإعداد السير الحياتيـة، وكتابـة خطابـات الإحالـة وإجـراء المقـابلات و           
ــرة   موظــف في حلقــات عمــل للتطــوير   ٢ ٠٠٠، اشــترك مــا يقــرب مــن   ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفت

 .الوظيفي مدا يوم واحد قدمت في المقر وفي المكاتب البعيدة عن المقر
مراكـز لمـوارد الحيـاة الوظيفيـة مماثلـة للـتي              معظم مراكـز العمـل الرئيـسية        وافتتحت في  - ١٣٠

والغرض من هذه المراكـز هـو مـساعدة المـوظفين والمـديرين التنفيـذيين في                . أُنشئت في نيويورك  
وتـشمل المـوارد    . التخطيط والإعداد للتطوير الوظيفي، والذي يشكل التنقل جزءا أساسيا منـه          

 الفيديو للدراسة الذاتيـة، والمقـالات، والمواقـع علـى شـبكة الإنترنـت،               المقدمة الكتب، وأشرطة  
وحلقات العمل المصغرة للمجموعات الصغيرة، ودورات التمـرين، فـضلا عـن حلقـات العمـل       

 ). مستعمل حتى الآن في نيويورك بمفردها٢ ٤٠٠ما يزيد عن (والتوجيه الفردي 
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لال النظام الإلكتروني لتقييم الأداء الـذي        وشكّلت المعلومات التي حصل عليها من خ       - ١٣١
ــة في       ــتعلم، والإعــراب عــن الرغب ــوظيفي، وهــدفا في مجــال ال يــشمل هــدفا في مجــال التطــوير ال
التكليــف في إحــدى البعثــات، مــوردا قيمــا لمــساعدة المــديرين التنفيــذيين والمــوظفين في تخطــيط  

ــة لتــسهيل ال       ــا وفــرت بيانــات للمنظم ــنقلات الوظيفيــة، كم ــيط للتعاقــب وتقييمــات   الت تخط
 .الاحتياجات التدريبية

 وما زالت الموجزات العامة لتوصيف الأعمال التي تغطي الغالبية العظمى من وظـائف              - ١٣٢
متاحـة علـى شـبكة الإنترنـت،        )  ومـا فوقهـا    ٥-ع(الفئة الفنيـة ووظـائف فئـة الخـدمات العامـة            

وتـوفر المـوجزات    . ة الـشفافية والاتـساق    يسهل تحسين فهم التوقعات المتعلقة بالعمل، وزياد       مما
العامــة لتوصــيف الأعمــال توصــيفات موحــدة للأعمــال تــشمل مجموعــة كــبيرة مــن الأعمــال     
المتـصلة ببعــضها والــتي تتماثـل في الواجبــات والمــسؤوليات، والاحتياجـات مــن التعلــيم والخــبرة    

عم هـذه المـوجزات مبـدأ       وتـد . العملية والمهارات التقنية، وأوجـه الكفـاءة الأساسـية الـضرورية          
التنقــل وتعــدد المهــارات، حيــث أــا تــضمن إمكانيــة اختيــار المــوظفين للوظــائف المختلفــة في     

 .الفئات المهنية ذاا
ــى         - ١٣٣ ــرف عل ــى التع ــوظفين عل ــشجيع الم ــو ت ــادرات ه ــبرامج والمب ــذه ال ــن ه  والهــدف م

ــة وعلــى أن يــصبحوا أكثــر اســتباقا دون أن ينتظــروا     حــتى ايــة فتــرة شــغل  التــنقلات الوظيفي
وفي هذا الخـصوص، مـن الجـدير بالملاحظـة أنـه، منـذ إدخـال سياسـة التنقـل كجـزء                      . وظيفتهم

ــار المــوظفين في عــام     لا ــسبة   ٢٠٠٢يتجــزأ مــن نظــام اختي ــرقم القياســي للتنقــل بالن ، ارتفــع ال
  إلى٢٠٠٢ في المائــة في عــام ١٠,٨لــلإدارات المــشاركة في خطــط عمــل المــوارد البــشرية مــن  

 .٢٠٠٤ في المائة في عام ١٥,٣
 

 التنفيذ التدريجي لسياسة التنقل )ب(  
وقــد أُنجــزت ثــلاث  .  وضــعت اســتراتيجية مفــصلة للتنفيــذ التــدريجي لــسياسة التنقــل   - ١٣٤

 .مراحل من الاستراتيجية أو هي قاربت الانتهاء
ات إدخال مفهوم التنقل، على أسـاس المـشاور       ): أنجزت (٢٠٠٤-٢٠٠٢: ١المرحلة   

بين الموظفين والإدارة والاستعراض الحكومي الدولي؛ وتـشجيع تغـيير الثقافـة؛ وتنفيـذ               
 برامج وآليات لإعداد الموظفين ودعمهم؛

ــتراتيجية لتنفيـــذ التنقـــل  ): أنجـــزت (٢٠٠٥-٢٠٠٤: ٢المرحلـــة   صـــقل الخطـــة الاسـ
ــا المعلوم ــ    ــشاء الهيكــل الأساســي الــلازم للــسياسات العامــة وتكنولوجي ات؛ المــنظم؛ إن

 زيادة الوعي والفهم وإقامة الشبكات لدعم التنقل؛
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صــقل الهيكــل الإنــساني الــلازم للـــسياسات     ): جاريــة  (٢٠٠٦-٢٠٠٥: ٣المرحلــة   
وســيجري تنفيــذ . العامــة وتكنولوجيــا المعلومــات؛ الاتــصالات الجاريــة، وبنــاء الــوعي 

ــة ف     ــوظفي الرتب ــنظم للمــوظفين مــن غــير م ــة وي ٢-التنقــل الم ــة تدريجي ــدأ في  بطريق ب
 .٢٠٠٧مايو /أيار

 
 حفظ الذاكرة المؤسسية: إدارة المعارف )ج(  

 لكي لا تؤثر زيادة التنقل تأثيرا سيئا في القدرة المؤسسية تعمل الأمانـة العامـة جاهـدة                  - ١٣٥
على دعم وتنمية ممارسـات إدارة المعـارف وهـذه الممارسـات ليـست هامـة بالنـسبة للمحافظـة                    

 الخـــدمات والـــذاكرة المؤســـسية في ســـياق تنفيـــذ سياســـة التنقـــل علـــى الاســـتمرارية، ونوعيـــة
وقـد بـدأت   . فحسب، بل أيضا بسبب المعدلات المرتفعة المتوقعة للتقاعـد في الـسنوات القادمـة            

إدارات كثيرة مبـادرات لإدارة المعـارف، بمـا في ذلـك التـدريب الـشامل للمـوظفين ومناوبتـهم                    
 قاعـدة المعـارف واقتـسام الـذاكرة المؤسـسية علـى             خلال التكليفات المختلفة لكـي يتـسنى نـشر        

والمديرون التنفيذيون مسؤولون عن تنفيذ النظم التي من شـأا أن تـدعم التنقـل،               . نطاق أوسع 
ــذاكرة        ــارف وحفــظ ال ــسهيل إدارة المع ــة الموحــدة لت ــك إدخــال الإجــراءات التنفيذي ــا في ذل بم

شامل لـضمان حفـظ القـدرة المؤسـسية       المؤسسية، والاضطلاع بالتخطيط للتعاقب والتدريب ال     
 .على التنفيذ

 وثمة عدة مبادرات لإدارة المعارف في المنظمة وفي جميع أرجاء منظومة الأمـم المتحـدة                - ١٣٦
تنطــوي علــى إمكانــات تــسهيل اتبــاع ــج أكثــر ترتيبــا واتــصافا بالطــابع الاســتراتيجي لتبــادل  

يا فرقة العمـل المعنيـة بتبـادل المعـارف والتابعـة            فعلى سبيل المثال، تقوم حال    . المعارف في المنظمة  
. للأمانة العامة تحت قيادة مكتبة داغ همرشولد بوضع برنامج لتبادل المعارف في الأمانـة العامـة       

وستعمل الفرقـة العاملـة المعنيـة بتبـادل المعـارف والتابعـة لـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة                   
وثمـة  . ضـع اسـتراتيجية لتبـادل المعـارف لمنظومـة الأمـم المتحـدة             الأمم المتحدة المعني بالتنسيق لو    

مـشروع تجــريبي لتبــادل المعـارف تــابع موعــة الأمـم المتحــدة الإنمائيــة يجمـع بــين أربعــة نمــاذج     
 .الإيدز/لتبادل المعارف على صعيد المنظمة بشأن موضوع فيروس نقص المناعة البشرية

ومـــات الجاريـــة علـــى إمكانيـــة تعزيـــز القـــدرات  وتنطـــوي مبـــادرات تكنولوجيـــا المعل- ١٣٧
ــادل المعــارف   ــة لتب ــة اللازم ــة في    . التكنولوجي ــشؤون الإداري ــال، تقــوم إدارة ال فعلــى ســبيل المث

ــة،         ــشمل الإدارة الالكتروني ــروني وي ــضمون الكت ــلإدارة ذو م ــهاج ل ــداد من ــت الحــالي بإع الوق
ــة      ــات الحكومي ــة إلى الهيئ ــارف، والخــدمات المقدم ــادل المع ــةوتب ــصر إدارة  . الدولي وســيقوم عن

ــصال          ــا إي  ــتي يجــري ــة ال ــارف ومعالجــة الكيفي ــادل المع ــشتركة لتب ــرامج م ــداد ب ــارف بإع المع
وفي إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين المعـني بالتنـسيق يجـري حاليـا إعـداد اسـتراتيجية                 . المعلومات
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شـامل لتعزيـز القـدرة      على نطاق المنظومة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كجزء من جهد          
على إدارة المعارف في المنظومة لكي يتسنى توفير الحد الأقصى من الـدعم للبلـدان في اسـتعمال      

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
 وتشمل حملة زيادة الوعي بالتنقل تـوفير معلومـات عـن التقنيـات وأفـضل الممارسـات           - ١٣٨
ويعمل مكتب إدارة المـوارد البـشرية حاليـا جنبـا إلى جنـب مـع مكتبـة                  .  مجال إدارة المعارف   في

ويــضم . داغ همرشــلد الــتي أوكــل إليهــا دور الريــادة بالنــسبة لإدارة المعــارف في الأمانــة العامــة
قسم تبـادل المعـارف وحـده للاتـصالات الداخليـة مهمتـها تحديـد أنجـع الأسـاليب للاتـصالات                     

وعلـى  . مانة العامة ووضع استراتيجية لضمان اتبـاع ـج مرتـب بالنـسبة لهـذه المـسألة              داخل الأ 
 ٢٠٠٥أغــسطس /آبفي “ أي ســيك”ســبيل المثــال قامــت الوحــدة بإعــادة تــصميم برنــامج    

نت للأمم المتحدة تغطي جميع أنحـاء العـالم وتـربط بـين المـوظفين والإدارة،              اإنتر”ليصبح شبكة   
ــسقة   ــأدوات    وتتقاســم الرســائل المت ــوظفين ب ــات، اســتكمالا، وتوصــل الم ــر المعلوم ــشر أكث  وتن

 .العمل
ــادل         - ١٣٩ ــوظفين بتب ــام الم ــن اهتم ــستفيد م ــذكر ت ــادرات أخــرى جــديرة بال ــدة مب ــة ع  وثم

فعلــى ســبيل المثــال، تــشمل مجموعــة أدوات إدارة المعــارف في إدارة عمليــات حفــظ  . المعــارف
تعلـق باستعراضـات مرحلـة مـا بعـد الإجـراء،       الـسلام منهجيـة وبروتوكـولين للإبـلاغ والنـشر ت     

الــتي (وتقــارير ايــة التكليفــات، ومــذكرات التــسليم، والدراســات الاستقــصائية للممارســات  
وقـد أقـرت    ). تشمل الممارسات الجيدة والسيئة على حد سـواء فـضلا عـن الـدروس المـستفادة               

عـارف بوصـفها مبـادرة تنظيميـة     اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ إدارة الم      
تساعدها في بلوغ هدفها الثلاثي الشعب المتمثل في تنظيم العولمـة، والحـد مـن الفقـر، ومعالجـة                   

وتوفر قائمة البعثات لبرنامج الأمم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية           . المسائل الاجتماعية الناشئة  
ديثة ويمكن البحث فيه وفقـا لمعـايير        معلومات عن جميع بعثات الموئل الح     ) موئل الأمم المتحدة  (

للإغاثة، وهي نظام معلومـات     “ ويب”أما شبكة   . مختلفة، بما في ذلك بلد الموظف وبلد البعثة       
على شبكة الإنترانـت يتعلـق بالاسـتجابة الإنـسانية ويـديره مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية،                    

لي مــن خــلال النــشر الــسريع  فيهــدف إلى تعزيــز قــدرة الاســتجابة عنــد اتمــع الإنــساني الــدو  
 .للمعلومات الموثوقة عن حالات الطوارئ والكوارث

 معالجة مسائل العمل والحياة  )د(  
 عند تعريف التنقل بمعناه الأعم، وهو داخل الإدارات والمهام والفئات المهنية ومراكـز              - ١٤٠

صعوبات الـتي تواجههـا     العمل ومؤسسات المنظومة وفيما بينها، تتعلق أهم عقبة أمام التنقل بال          
واجههـا الأزواج في البحـث عـن عمـل     يولمعالجـة المـسائل الـتي      . الأسر المزدوجة الحياة الوظيفية   
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ــامج دعــم الأزواج في عــام     ــة هــذه  . ٢٠٠٤في مركــز عمــل آخــر، أنــشئ برن ــة لتلبي وفي محاول
ت قاعـــدة بيانـــات لـــلأزواج لـــتمكين أزواج المـــوظفين مـــن التعـــارف وإنـــشاء   ئالحاجـــة أنـــش
 مراكــز وأنــشئتت شــبكات دعــم الأزواج في كــثير مــن مراكــز العمــل ئوقــد أنــش. الــشبكات

 .تنسيقية من أجل عمل الأزواج في جميع مراكز العمل الرئيسية
وإضافة إلى ذلك، أدخل مكتب إدارة المـواد البـشرية حلقـات العمـل المعنيـة بالبحـث                    - ١٤١

 من حلقـات العمـل هـذه هـو مـساعدة           والهدف المقصود . عن عمل والتي تعقد كل نصف سنة      
أزواج الموظفين في الحصول علـى عمـل، وكيفيـة التـصرف في المقـابلات سـواء في إطـار الأمـم             

 خمــس حلقــات عمــل الآن عقــدتوحــتى . ، وإنــشاء شــبكات المعلومــاتاالمتحــدة أو خارجهــ
 . من الأزواج٨٠شارك فيها 

الاحتياجـات المعقـدة للمـوظفين الـذين         برنامج للاستعداد للبعثـات لمعالجـة        ئ وقد أنش  - ١٤٢
سلام أو مراكز عمـل مختلفـة في جميـع أنحـاء            الفظ  لحيجري تعيينهم وتكليفهم بالعمل في بعثات       

وهـو الأمـر   تعامل مع الظـروف غـير المواتيـة    ويهدف البرنامج إلى بناء مهارات ملائمة لل    . العالم
ويـشمل البرنـامج    . يـام الجديـدة   الضروري لانتقال الموظفين بشكل سلس إلى بيئة عملهم وح        

 ،إحاطــة في مرحلــة مــا قبــل النــشر، ودعــم جــار للمــوظفين وأســرهم أثنــاء الانتــداب في البعثــة  
والمساعدة في العمل وفي إعـادة الإدمـاج الاجتمـاعي ولم شمـل الأسـرة عنـد عـودة الموظـف إلى                      

 .موطنه
ــ,Partnerjob.comوتواصـــل الأمـــم المتحـــدة عـــضويتها في   - ١٤٣ ــاد مكـــون مـــن  ، وهـ و اتحـ

 للتنقـل ويـوفر قاعـدة بيانـات للنبـذ الحياتيـة             موظفـون خاضـعون   شركات ومنظمات يعمـل ـا       
وبالمثـل جـددت    . وفرص العمل لمـساعدة أزواج المـوظفين وشـركائهم في الحـصول علـى عمـل               

الأمانة العامة عضويتها في مؤسسة التـراخيص، وهـي اتحـاد مـن الـشركات الدوليـة الـتي تعمـل                     
إلى جنب علـى تـشجيع الحكومـات علـى التخفيـف مـن نظمهـا المتعلقـة بتـصاريح العمـل                      جنبا  

 .لكي يتسنى المساعدة في عمل الأزواج الأجانب
 

 الأنشطة المقبلة - ٣ 
وفي .  يتطلب تنفيذ سياسة منهجية للتنقل في الأمانة العامة تغير كبير في ثقافـة المنظمـة          - ١٤٤

ــشطة المق   ــشمل الأن ــة هــذا الخــصوص، ست ــاء ابل ــوظفين إبق ــى أحــدث   لم ــم عل ــى اطــلاع دائ  عل
 :على أهبة الاستعدادالمعلومات و

تنقـل المـنظم رتبـة رتبـة بطريقـة تدريجيـة            ال، سينفذ   ٢٠٠٧مايو  /أيارابتداء من    )أ( 
 ٣-ف: وعلــى مراحــل لكــي يتــسنى المحافظــة علــى الاســتمرارية ونوعيــة الخــدمات كمــا يلــي    
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 تــــشرين، ٦- و ع٤-؛ ف٢٠٠٧أكتـــوبر  /الأول تـــشرين  إلى ٢٠٠٧مـــايو  /أيـــار ، ٧-ع و
ــاني ــوفمبر /الثـ ــسان إلى ٢٠٠٧نـ ــل /نيـ ــار، ٥- و غ٥-؛ ف٢٠٠٨أبريـ ــايو /أيـ  إلى ٢٠٠٨مـ
 ؛ ٢٠٠٨نوفمبر / الثانيتشرين، ٢- ومد١-؛ ومد٢٠٠٨أكتوبر / الأولتشرين

الحملة الإعلامية المتواصلة عن التنقـل، علـى نطـاق المنظومـة، والـتي بـدأت في                  )ب( 
هـا بالنـسبة لهـم      آثار، تـوفر معلومـات لجميـع المـوظفين عـن سياسـة التنقـل، و               ٢٠٠٥و  مـاي /أيار

 وآليات الدعم المتوفرة؛
المخصـصة للمـوظفين مـن جميـع     حلقات العمـل والـدورات الإعلاميـة الجاريـة         )ج( 

 لدعم التنقل والحياة الوظيفية؛الرتب في جميع مراكز العمل 
ــاة الوظي  )د(  ــاة   وفيــة المــشورة المتعلقــة بالحي المتاحــة مــن خــلال مراكــز مــوارد الحي

 الوظيفية في جميع مراكز العمل؛
 تعزيز الفرص التدريبية لإعداد الموظفين للاضطلاع بتكليفام الجديدة؛ )هـ( 
سيجري الاضطلاع بأعمال متواصلة لتحـسين نوعيـة بيانـات المـوارد البـشرية            )و( 

ــد النهائي ــ   ــد المواعي ــذيين   الــتي ســتكون حاسمــة في تحدي ــد المــديرين التنفي ــشغل الوظيفــة وتزوي ة ل
 ببيانات دقيقة تتسم بحسن التوقيت؛

سيلزم تعزيز نظم تكنولوجيا المعلومات المتعلقـة بـالموارد البـشرية لكـي يتـسنى                )ز( 
 .منظمبشكل دعم برامج إعادة التكليف 

هـد تتطلـب    وأخيرا، وكما هو موضـح في مرفـق هـذا التقريـر، هنـاك سياسـة قديمـة الع        - ١٤٥
. عن مركزه كمقيم دائم في بلد غير البلد الـذي ينتمـي إليـه             بعد التعيين   من الموظف أن يتخلى     

وتخلـق هـذه    . وهي تقيد أيضا بشكل شديد اكتساب هذا المركز أو الاحتفـاظ بـه بعـد التعـيين                
السياسة عقبة كبيرة أمام التنقـل فيمـا يتعلـق بـالموظف الـذي اسـتوفي في وقـت سـابق الـشروط                       

وتـؤدي هـذه    . لصارمة للإعفـاء مـن هـذه الـسياسة والـتي تـصبح غـير منطبقـة عليـه بعـد النقـل                      ا
السياسة أيـضا إلى عـدم الاسـتقرار بالنـسبة للأسـر عنـدما يـضطر أفـراد الأسـرة إلى تـرك مركـز                
ــراد        ــسمح باصــطحاب أف ــة أو إلى مركــز عمــل لا ي ــة ميداني العمــل بعــد نقــل الموظــف إلى بعث

تنفــذ أن لجمعيــة العامــة تغــيير هــذه الــسياسة، فــإن الأمانــة العامــة تــضمن وإذا قــررت ا. الأســرة
 .في برنامج النقلأن تنعكس السياسة المنقحة بشكل عاجل و
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 أوجه الكفاءة واستمرار التعلم -هاء  
 الأهداف - ١ 

 تحديد وتثبيت القيم وأوجـه الكفـاءة الأساسـية للمنظمـة المطلوبـة مـن جميـع المـوظفين                    - ١٤٦
تعزيز القيم المشتركة والمعـايير الموحـدة وبنـاء قـدرة المنظمـة؛             وأوجه الكفاءة الإدارية؛    وكذلك  

 .استمرار التعلمتقوم على خلق ثقافة و ؛إدماج أوجه الكفاءة في جميع نظم الموارد البشريةو
 

 الآنالإنجازات التي تحققت حتى  - ٢ 
الإداريــة للأمــم المتحــدة في عــام  حــددت القــيم الأساســية وأوجــه الكفــاءة الأساســية و- ١٤٧

 باستعمال عمليـة تـشاركية ضـمت مجموعـة شـاملة مـن المـوظفين مـن جميـع الرتـب في                       ١٩٩٩
جميع أرجاء المنظمة، بما في ذلك نائب الأمين العام، وجميع رؤساء الإدارات والمكاتـب، وعـدة              

م باســتمرار الالتــزا”وخــلال تلــك العمليــة حــدد . مئــات مــن المــوظفين مــن ســتة مراكــز عمــل 
بوصــفه أحــد أوجــه الكفــاءة الرئيــسية الــتي يحتاجهــا جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة، في “ الــتعلم

وقـد أُدمجـت القـيم الأساسـية وأوجـه الكفـاءة الأساسـية والإداريـة              . ذلك الوقت وفي ا لمستقبل    
 .بشكل تدريجي في جميع نظم الموارد البشرية، على النحو الموضح أدناه

 المـــوظفين، أُدرجـــت أوجـــه الكفـــاءة في جميـــع المـــوجزات العامـــة  ختيـــارام افي نظـــو  - ١٤٨
.  بالنـسبة لجميـع الوظـائف   ختيـار لأعمال وهي عنـصر رئيـسي في معـايير التقيـيم والا           لتوصيف ا 

لبرامج الرامية إلى تعريف المـديرين التنفيـذيين والمـوظفين علـى            كان ثمة حضور واسع النطاق ل     و
 وقد وضع برنامج مكثـف مدتـه يـوم    ؛قابلات المركزة على الكفاءة حد سواء بتقنيات إجراء الم    

 لمـا بعـد البرنـامج متـاح         دراسـي تـذكيري   وثمة منـهج    . واحد خصيصا لكبار المديرين التنفيذيين    
لجميع المشتركين على الإنترنـت أو مـن خـلال نـسخة منتجـة علـى قـرص مـدمج معـد للقـراءة                   

بـين المـوظفين والإدارة،     المـشتركة   ين للجنة التنسيق    وقد تأكد في الدورة السابعة والعشر     . فقط
أن المقابلات المركزة على الكفاءة ستكون إلزامية بالنسبة لجميـع الوظـائف وسـيلزم أن يكمـل                  

 .المقابلات تدريبا على إجراء المقابلات المركزة على الكفاءةأعضاء أفرقة جميع أفراد 
ه الكفاءة جزءا لا يتجزأ من النظام الالكتـروني          وفيما يتعلق بإدارة الأداء، تشكل أوج      - ١٤٩

م كــل موظــف بالنــسبة لاحتــرام القــيم الأساســية وأوجــه الكفــاءة الرئيــسية  ويقــي. لتقيــيم الأداء
ويجب أن يحدد كـل موظـف نـشاطا واحـدا للتطـوير علـى الأقـل لكـل            . للعمل الذي سيقوم به   

ق الــسجل النــهائي مــا إذا كــان ذلــك دورة مــن دورات النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء، ويوثِّــ
وتـدمج الإدارة الفعالـة لـلأداء في جميـع بـرامج            . النشاط وأية أنشطة تطويرية أخـرى قـد أُديـت         

 .الإشراف والإدارة والقيادة، وقد وضع أيضا برنامج تدريبي محدد للمديرين التنفيذيين
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 المـوظفين يـشكل     تنمية قـدرات    وتقوم سياسة التدريب والتعلم على المبدأ المنادي بأن        - ١٥٠
ولـدى تنفيـذ هـذه الـسياسة، تتـاح      . أولوية هامة، لأنه يمثل استثمارا حاسما في مـستقبل المنظمـة   

ــتعلمالقــدراتللمــوظفين مــن جميــع الرتــب مجموعــة كــبيرة مــن الفــرص المختلفــة لتنميــة      .  وال
 الــذي وضــعه  المــوظفين مــصممة بحيــث تــوفر الــدعم لبرنــامج الإصــلاحقــدراتوبــرامج تنميــة 

الأمين العام عـن طريـق الإسـهام في تغـيير ثقافـة المنظمـة وبنـاء القـدرة الراهنـة والمقبلـة للمـوارد             
 الــبرامج حــول القــيم الأساســية وأوجــه الكفــاءات الأساســية والإداريــة المحــددة  وتــبنى. البــشرية

 .القدراتللمنظمة والتي توفر إطارا للكفاءة بالنسبة لجميع أنشطة تنمية 
 المــوظفين بــرامج منظمــة مركزيــا لبنــاء قــدرة المنظمــة  قــدرات وتــشمل سياســة تنميــة  - ١٥١

ودعــم إصــلاح الإدارة، وبــرامج مطبقــة بطريقــة المركزيــة تخــصص فيهــا المــوارد المتعلقــة برفــع     
مستوى المهارات الفنية والتقنية المحددة بشكل مباشر لفرادى الإدارات والمكاتـب علـى أسـاس               

 .ة لاحتياجااالتقييمات السنوي
ووضـعت بـرامج   . ة الكفـاء   أوجـه   وقد جرى توفيق البرامج المنظمة مركزيا مع نموذج        - ١٥٢

جديــدة لبنــاء القــيم الأساســية وأوجــه الكفــاءة الأساســية والإداريــة والمحافظــة عليهــا، وكــذلك  
ــة الناشــئة    ــاء باحتياجــات المنظم ــيم الجــاري      . للوف ــق التقي ــذه الاحتياجــات عــن طري ــدر ه وتق

لاحتياجــات الــذي يحــدد الثغــرات الــتي تحتــاج فيهــا المهــارات وأوجــه الكفــاءة إلى التنميــة أو    ل
وتقــدم هــذه الــبرامج للمــوظفين في جميــع . التعزيــز، وحيــث يلــزم تنفيــذ بــرامج منفــصلة خاصــة

التوجيه؛ تنمية مهارات القيادة، والإدارة، والإشـراف،       : أرجاء الأمانة العامة في االات التالية     
لمهــارات التنظيميــة؛ دعــم وتطــوير الحيــاة الوظيفيــة؛ الاعتبــارات الجنــسانية والتنــوع؛ عــلاج    وا

 وإجــراء المقــابلات علــى أســاس الاختيــارالنـــزاعات والوســاطة؛ إدارة المــوارد البــشرية والماليــة؛ 
ــاءة؛  ــاهالكف ــصالات   ا رف ــات والات ــات؛ واللغ ــا المعلوم ــوظفين؛ تكنولوجي ــادة  . لم ــد أدت زي وق
التدريب باستخدام شبكة الإنترنت والتعلم من بعد إلى جعل التدريب متاحا لأعـداد             استعمال  

 .أكبر من الموظفين في جميع أرجاء الأمانة العامة
 ولتعزيز القيم الأساسية المتمثلة في النـزاهة والالتزام بالأصول المهنيـة واحتـرام التنـوع،               - ١٥٣

اســـتخدام ي، وكـــذلك تـــدريب إلزامـــي بك الأخلاقـــأدخلـــت دورات إلزاميـــة تتعلـــق بالـــسلو 
وقـد أدمجـت الأخلاقيـات أيـضا في الكـثير مـن الـبرامج               . الإنترنت على الـوعي المتعلـق بالنــزاهة       

القائمة والجديدة، ويتعاون مكتب إدارة الموارد البـشرية تعاونـا وثيقـا مـع مكتـب الأخلاقيـات                  
لمـشترك بـين الوكـالات، بـدئت     وعلـى الـصعيد ا  . في تحديد الاحتياجات ووضـع المـواد الملائمـة       

اسـتعمال  ب بـرامج تدريبيـة إلزاميـة        ،بالتعاون مع مؤسسات أخرى تابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة          
 .الإنترنت بشأن منع المضايقة، والتحرش الجنسي، وإساءة استعمال السلطة في مكان العمل
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 وفي شــــراكة مــــع فــــرادى الإدارات والمكاتــــب، يقــــدم تــــدريب مــــصمم حــــسب   - ١٥٤
ا التدريب يركِّز علـى دراسـة الأعمـال والإجـراءات     هذو. لاحتياجات بشأن المسائل الجنسانية ا

الفنيــة لــلإدارات بغيــة تقيــيم الآثــار المتعلقــة بــالنواحي الجنــسانية المترتبــة علــى أي إجــراءات أو   
سياسات أو برامج معتزمة، كما يركـز علـى إبـراز وتنميـة أفـضل الممارسـات، وإعـداد خطـط                     

لى صعيد الإدارات لضمان يئة بيئة شاملة مراعية للفروق بين الجنسين ولـدفع التغـيير          العمل ع 
فثمــة مكتبــة موســعة مــن المنــاهج الدراســية المخصــصة للدراســة الذاتيــة باســتخدام . اء قــدماالبنــ

 موضوع متاحة حاليا عن طريق الإنترنت، وتـوفر فرصـا           ٥ ٠٠٠الإنترنت تشمل ما يزيد عن      
. ـزل أو في المكتــب أو في أي مكــان يمكــن أن يــصل فيــه الموظفــون إلى الإنترنــت للــتعلم في المنــ

وجرى التوسع في برامج التوجيه المخصصة للموظفين الجدد الـذين ينـضمون إلى خدمـة الأمـم                 
المتحدة في نيويورك، وهي متاحة لجميع الموظفين في غضون الشهور القليلة الأولى الـتي تعقـب                

 .تعيينهم
والعربيــة  نــاهج الدراســية للغــات بالإســبانية والروســية والانكليزيــة والــصينيةالم وتقــدم - ١٥٥

والفرنسية لتشجيع تعدد الألسن في الأمانـة العامـة وتحـسين القـدرات اللغويـة لموظفيهـا، الـذين                   
والغــرض مــن هــذه المنــاهج الدراســية هــو تزويــد  . يعملــون في بيئــة متعــددة الثقافــات واللغــات

لغـات أخـرى مـن اللغـات الرسميـة وبنـاء قـدر أكـبر مـن احتـرام                    إتقان  حقيق  الموظفين بفرصة لت  
. وتنظم هذه المناهج الدراسية لمـستوى المبتـدئين والمـستوى المتوسـط والمـستوى المتقـدم               . التنوع

وإضــافة إلى ذلــك تقــدم حلقــة عمــل متخصــصة في مجــالات محــددة تتعلــق بالعمــل، مــن قبيــل     
لال وسائط الإعلام، وكتابـة التقـارير، وإعـداد الرسـائل        اللغات من خ  تعلم  مهارات العرض، و  

وثمة موقع مكرس على شـبكة الإنترنـت يـزود المـوظفين     . الإلكترونية، والتنوع الثقافي واللغوي  
بأدوات دعـم تعلـم اللغـات عـن طريـق الإنترنـت وقـد حـصل هـذا الموقـع علـى جـائرة برنـامج                     

 اللغـات علـى   إتقـان قوم المقر بعقد امتحانـات  وإضافة إلى ذلك ي. ٢٠٠٥ في عام    ٢١القرن الـ   
 .الصعيد العالمي

 وثمة عدد من البرامج الجديدة ما فتئت تقدم لتنمية أوجه الكفاءة الإدارية علـى جميـع                 - ١٥٦
وقد عززت البرامج الرامية إلى بنـاء القـدرة الإشـرافية والإداريـة والقـدرة علـى القيـادة                   . الصعد

    وأدخلت بـرامج جديـدة للمـوظفين       . موعات مستهدفة من الموظفين   وجعلت إلزامية بالنسبة
 ٤- وللمـديرين التنفيـذيين مـن المـستوى المتوسـط مـن الـرتبتين ف               ٢- ومـد  ١-من الرتبتين مـد   

ووضــعت بــرامج . وقــد أدخــل برنــامج للتنميــة يتعلــق بمركــز المــرأة في مجــال القيــادة   . ٥-وف
رنامج تنمية المهارات الإشرافية لمـوظفي فئـة        خاصة للموظفين الأحدث من الفئة الفنية، وعزز ب       

ويجـري بـصورة منتظمـة اسـتكمال        . الخدمات العامة الأقدم الذين يتولـون مـسؤوليات إشـرافية         
ــة،       ــة والفني ــا المعلومــات، ورفــع مــستوى المهــارات التقني ــل تكنولوجي ــبرامج المنفــذة، مــن قبي ال
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وإدارة الموارد البـشرية والماليـة، لتؤخـذ        واللغات والاتصالات، والاعتبارات الجنسانية والتنوع،      
 .السياسات الجديدة في الاعتبار وللاستفادة بالتكنولوجيات الجديدة

 وقد استحدثت مجموعة كبيرة من الأدوات المختلفة لتنمية المهارات التنظيمية، بمـا في              - ١٥٧
 الإدارة مـوجز لخـصائص  ”و “ مـوجز لخـصائص المـدير التنفيـذي الفعـال         ”ذلك نشر الكتيبـان     

وقـد نقحـت   . ومتاح حاليا على شبكة الإنترنت دراسـة استقـصائية لجميـع المـوظفين         . “الفعالة
 مرجعــي علــى صــعد الأفــراد والأفرقــة أســاس لتــوفير )٣٦٠º (أداة التقيــيم في جميــع الاتجاهــات

، ولتكميــل بــرامج تنميــة المهــارات القياديــة والإداريــة لفــرادى المــديرين التنفيــذيين  . والإدارات
يقدم مكتب إدارة الموارد البشرية برامج وأنشطة لتنمية المهارات التنظيمية في الإدارات تـصمم              
لتلبيــة الاحتياجــات المحــددة لكــل مكتــب بعــد اســتخدام أدوات التحليــل والتــشخيص المختلفــة  

وتشمل أنشطة المتابعـة التـدريب لمـدد قـصيرة في مجـالات الكفـاءة المـستهدفة،                 . وتحليل نتائجها 
ــ ــة و    وت ــه الأفرق ــة، واستعراضــات الإجــراءات، وتوجي ــاء الأفرق ــديرين  /دريبات بن ــرادى الم أو ف

 .التنفيذيين
 المـوظفين بالنـسبة لمـوظفي فئـة الخـدمات           قـدرات  وقد وضـعت بـرامج موسـعة لتنميـة           - ١٥٨
وتقــدم مجموعــة مــن حلقــات العمــل تركــز علــى الاتــصالات، ومهــارات الاتــصال         . العامــة

ــاء الأف ــة، وخدمــة الشخــصي، وبن ــز كــبير علــى الــبرامج المهتمــة    . العمــلاءرق وقــد وضــع تركي
بالأفرقة لزيادة أثـر التـدريب إلى الحـد الأقـصى علـى صـعيد وحـدات العمـل، ولتكميـل بـرامج            

 الموظفـون أيـضا للمـشاركة في        ىويـدع . تنمية المهارات الفرديـة ومـا يتـصل بـذلك مـن أنـشطة             
التفـاوض التعـاوني، إدارة المـشاريع، تكنولوجيـا         كثير مـن الـبرامج الأخـرى مـن قبيـل مهـارات              

 .المعلومات، برامج اللغات والاتصالات
 لـضمان تلبيـة الـبرامج        المهـارات  نميةت ويشكل التقييم جزءا لا يتجزأ من جميع أنشطة          - ١٥٩

وإضـافة إلى الرصـد والتقيـيم       . لاحتياجات المنظمة ذات الأولوية وقيـاس الأثـر علـى حـد سـواء             
 .تجرى تقييمات خارجية مستقلة بشكل دوري لبرامج تنمية مهارات الموظفينالداخليين، 

 وفي سـياق سياســة الــتعلم الــشامل علــى صــعيد المنظمــة، قامــت إدارة عمليــات حفــظ  - ١٦٠
السلام بوضـع اسـتراتيجية تدريبيـة وإطـار تقييمـي متكـاملين لـضمان تحـسين التنـسيق في جميـع                      

ة، بما في ذلك الأنـشطة التدريبيـة المتعلقـة بـالموظفين المـدنيين            نواحي التدريب في البعثات الميداني    
وـدف  . والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة العاملين في عمليات السلام التابعة للأمم المتحـدة         

ــادة الــصلات فيمــا بــين العناصــر المختلفــة، مــع      الاســتراتيجية والإطــار الجديــدين إلى تعزيــز زي
وسـتعمل اسـتراتيجية التـدريب أيـضا        . ددة لجميـع أفـراد البعثـات      ضمان تلبيـة الاحتياجـات المح ـ     

على تنسيق تحديد االات المتزايدة للاحتياجات التدريبية الشاملة وتوفير الاعتمـادات اللازمـة              
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ــسلوك والنظــام، المــساواة بــين           ــال القيــادة والإدارة في بيئــة البعثــة، ال ــذلك، علــى ســبيل المث ل
الإيدز، وستعزز أوجه التآزر من خلال اقتـسام المـوارد         /عة البشرية الجنسين، وفيروس نقص المنا   

 .والمرافق
 وفي سياق الـسياسة المتعلقـة بتعيينـات كبـار القـادة في عمليـات الـسلام التابعـة للأمـم                      - ١٦١

المتحدة، أدخلت إدارة عمليات حفظ السلام مبادرة تعـرف باسـم برنـامج التوجيـه والتعريـف                 
الاضـطلاع بأنـشطة    بعثات الميدانية المعيـنين حـديثا        كبار قادة ال   ط على يشترلكبار القادة حيث    

ف وذلـك خـلال الـشهور الـست         ي ـإلزامية للتدريب وتنمية المهارات على سبيل التوجيـه والتعر        
ويقـصد ـذا البرنـامج تعريـف كبـار المـسؤولين       . الأولى من تعيينـهم، كأحـد شـروط خدمتـهم         

سلام، فـضلا عـن مـساعدم في اكتـساب المعرفـة الحاسمـة              المختارين بسير العمل في عمليات ال ـ     
وفهم لمسؤوليام العامة في الأمم المتحدة فيما يتعلـق بـإدارة الـبرامج والمـوارد البـشرية والمـوارد           

 .المالية
ــة         - ١٦٢ ــع كلي ــم المتحــدة العمــل م ــين الوكــالات، تواصــل الأم ــشترك ب ــصعيد الم ــى ال  وعل

لمتحـدة لوضـع برنامجهـا الدراسـي الأساسـي، مـع التركيـز علـى                الموظفين التابعـة لمنظمـة الأمـم ا       
البرامج التي تتجاوز الخطوط الفاصلة بين المنظمات للمساعدة على خلق ثقافة إدارية مـشتركة              

وثمـة برنـامج لتنميـة مهـارات القيـادة لـدى كبـار المـديرين التنفيـذيين                  . في جميع أرجاء المنظومـة    
أما نظام المنـسق المقـيم والـبرامج التدريبيـة علـى تـدابير              . حالياالتابعين للمنظومة، يجري إعداده     

الإنذار المبكر والتدابير الوقائية فما زالت تعمل بنجاح عبر الخطـوط التقليديـة الـتي تفـصل بـين                   
ــز الــشراكات    وتوجــد في . مــسؤوليات مختلــف المنظمــات، وفي دعــم جهــود الإصــلاح، وتعزي

ى التعلم المشتركة بين الوكالات، وقـد كونـت شـبكة           معظم مراكز العمل جماعات التمرين عل     
الـذي تنظمـه    “ منتـدى مـديري الـتعلم     ”التي تجتمع سـنويا في      “ مديري التعلم ”عالمية قوية من    
وتجري مناقشات السياسات العامة والبرامج والنهج المتعلقة بـالتعلم ممـا يـشجع             . كلية الموظفين 

ن ازدواج الجهـود وخفـض التكـاليف المتعلقـة     على التعـاون وزيـادة التوفيـق فـضلا عـن الحـد م ـ           
 . بوضع البرامج ذات الأهمية المشتركة والمنفعة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

 
 الأنشطة المقبلة - ٣ 

وتلــزم جهــود .  إن تنميــة مهــارات المــوظفين هــي مفتــاح النجــاح لجميــع الإصــلاحات- ١٦٣
وســـيزداد . نيـــة للمـــوظفين والمحافظـــة عليهـــا دؤوب وزيـــادة الاســـتثمارات لبنـــاء الكفـــاءة المه 

وسيجري التوسـع   . الاعتراف بأهمية مبادرات تنمية المهارات المتصلة بالقيادة والإدارة والتنظيم        
برنامجــا للرائــدات الناشــئات في المــستوى يــشمل  ل“رفــع المــرأة في المراكــز القياديــة”في برنــامج 

 تـوفير التـدريب علـى اسـتعمال الأسـاليب           وسـيجري في سـياق هـذه الـبرامج        . المتوسط للإدارة 
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ــه الشخــصي والتــدريب الفــردي    ــتعلم مــن قبيــل التوجي ــة  . البديلــة في ال وســيجري تعزيــز عملي
التوجيه والتعريف بكبار المـسؤولين المعيـنين حـديثا للمـوظفين مـن رتـبتي الأمـين العـام المـساعد              

 . ووكيل الأمين العام
بشرية القيـام بـدور الـشريك مـع غـيره مـن الإدارات          وسيواصل مكتب إدارة الموارد ال     - ١٦٤

ــات،        ــة العــدل، والتحقيق ــتعلم الملائمــة في مجــال إقام ــرامج وإحاطــات ال والمكاتــب في وضــع ب
والتدريب على المهارات التقنية في اـالات الإداريـة والفنيـة مـن قبيـل الميزانيـة والماليـة، وإدارة                    

ــع     ــاون م ــستمر، بالتع ــشرية، وسي ــوارد الب ــبرامج والإحاطــات    الم ــات وضــع ال مكتــب الأخلاقي
المتصلة بالأخلاقيات للموظفين من جميع الرتـب في سـياق بـرامج التوجيـه والتعريـف، وبـرامج                  
تنميــة المهــارات المتــصلة بالقيــادة والإدارة والتنظــيم، فــضلا عــن تعمــيم مراعــاة الأخلاقيــات في  

 . جميع برامج تنمية مهارات الموظفين
 

 لأداءإدارة ا -واو  
 الأهداف  - ١ 

 التشجيع على اتباع نظام لإدارة الأداء لجميع الموظفين في جميع أرجـاء الأمانـة العامـة                 - ١٦٥
يتسم بالعدالة والشفافية وإمكانية القياس دعما لثقافة تقوم على تحقيق النتائج وتعتـرف بامتيـاز     

وجـه الأمثـل مـن الأداء علـى         بشكل ملائم؛ وتحقيـق ال     الأداء وتكافئ عليه، وتعالج نقص الأداء     
 .جميع صعد المنظمة، وتعزيز المسؤولية والمساءلة

 
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 

، اسـتخدمت الأمانـة العامـة نظامـا لتقيـيم الأداء لمـساعدة الانتقـال إلى                 ١٩٩٦ في عام    - ١٦٦
امـة المتمثـل في إقامـة       ويتجلـى في نظـام تقيـيم الأداء هـدف الجمعيـة الع            . ثقافة تركز على الأداء   

 ألـف   ٤٨/٢١٨قـرار الجمعيـة العامـة       (نظام من المسؤولية والمـساءلة يتـسم بالـشفافية والفعاليـة            
وقــد نقــح النظــام عــدة مــرات في ضــوء التجربــة  ). ١٩٩٣ديــسمبر / كــانون الأول٢٣المــؤرخ 

اء يمكن الوصـول    وأدخل التنقيح الأخير نظام إلكتروني لتقييم الأد      . والتغذية المرتدة التي وردت   
وتتمثــل أبـرز التحــسينات مقارنــة بالنظــام الــسابق في إدراج أوجــه  . إليـه علــى شــبكة الإنترنــت 

الكفــاءة، والتطلعــات الوظيفيــة ومنــاظير متعــددة فــضلا عــن التأكيــد علــى ربــط خطــط العمــل  
 .الفردية بخطط عمل الوحدات والإدارات

ــيم الأداء، ب  - ١٦٧ ــروني لتقي ــوم النظــام الإلكت ــسجيل خطــة العمــل     ويق ــة، بت وصــفه أداة مرن
وهـو يخفـض الإجـراءات الـتي        . وغيرها من الأهداف المتفق عليها بين الموظـف ورئيـسه المباشـر           
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ــة الأداء، ويكفــل الوصــول علــى نطــاق واســع إلى      تــستدعي اســتعمال الــورق والمرتبطــة بعملي
ويتـضمن النظـام   . زينـها أدوات إدارة الأداء ويوفر جا مرتبا وموحـدا لجمـع بيانـات الأداء وتخ      

وهـو يـنص علـى    . القيم وأوجه الكفاءة الأساسية للأمم المتحدة لتوفير صورة أكمل عـن الأداء        
التقييم الذاتي من جانب الموظف وعلى تقييم الموظف للإشراف الـذي تلقـاه، ويعـزز الـصلات                 

تـاريخ كـل    ويـسجل كـل مـن تـوقيعي الموظـف والـرئيس و            . بين إدارة الأداء والتطوير الوظيفي    
من التوقيعين بحيث يمكن رصد إنجاز خطة العمل واستعراض نصف المـدة وتقيـيم ايـة الـدورة            

والنظام الإلكتروني لتقييم الأداء هو أول تطبيقات الأمـم المتحـدة    . بشكل يتسم بحسن التوقيت   
ل هـذا  وقـد حـص  . التي تنفذ باستخدام الإنترنت وتتاح لموظفي الأمانة العامة على صعيد العـالم        

 .٢٠٠٣ في عام ٢١النظام على جائزة برنامج الأمم المتحدة للقرن 
 ويطبق النظام علـى جميـع المـوظفين الـذين يعملـون بموجـب عقـود مـدا سـنة واحـدة                  - ١٦٨

 من مواد النظام الإداري للموظفين، فيما عدا المـوظفين مـن            ١٠٠على الأقل في إطار اموعة      
ويمكن تقييم المـوظفين    . ا فوقها، الذين يتبعون الأمين العام مباشرة      رتبة الأمين العام المساعد وم    

ــاملين بموجــب امــوعتين   ــوظفين    ٣٠٠ و ٢٠٠الع ــواد النظــام الإداري للمــوظفين والم  مــن م
، وذلـك في إطـار نظـام        ١٠٠المؤقتين المستخدمين لمدة تقل عن سنة  واحدة بموجـب اموعـة             

وقــد . دا والهيكــل الإشــرافي الــساري في وحــدة العمــل تقيــيم الأداء رهنــا بطــابع مهــامهم وم ــ
، ٢٠٠٦-٢٠٠٥أُنجــزت دورة رابعــة باســتخدام النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء في الفتــرة       

 .٢٠٠٦أبريل /وبدئت دورة خامسة في نيسان
 وقد قـام مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، بـصفته المتعلقـة بالإشـراف والرصـد، بمـساءلة                     - ١٦٩
وقـام أيـضا برصـد التنفيـذ في جميـع           . ت والمكاتب في تعزيـز المفـاهيم وتنفيـذ الإجـراءات          الإدارا

أنحــاء الأمانــة العامــة لمــساعدة المــديرين التنفيــذيين والمــوظفين، وقــد ســاعد في ضــمان التطبيــق    
 وثمة قسم لتقديم المساعدة المتعلقة بالنظام الإلكتروني لتقيـيم الأداء يعمـل           . العادل المتسق للنظام  

 لحل المشاكل التي قد يواجهها فرادى الموظفين والحصول على التغذية المرتـدة             ٢٠٠٣منذ سنة   
 .بشأن عملية إدارة الأداء

 
  تنمية قدرات الموظفين لدعم إدارة الأداء-برامج ومبادرات   

 لقد نفذت مجموعة كبيرة من برامج تنمية قـدرات المـوظفين مـن جميـع الرتـب ـدف                    - ١٧٠
نفيـذ المبـادئ الفعالـة لإدارة الأداء وبنـاء المهـارات المطلوبـة، مـن قبيـل تنميـة القيـادة،               إلى دعم ت  

والمهارات الإشرافية، والاتصال الفعال، والتوجيه المتعلق بتحسين الأداء، وبنـاء الأفرقـة وتقيـيم              
ات أن ويظهر رصد الامتثال للنظام الإلكتروني لتقييم الأداء واتجاهات تقـدير الـدرج       . الموظفين

 في المائة على نطـاق الأمانـة        ٨٠الامتثال العام على صعيد المنظمة قد حوفظ عليه عند مستوى           
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ومــا فتــئ تمييــز مــستويات الأداء يتحــسن بدرجــة ملحوظــة طــوال  . العامــة للــدورتين الماضــيتين
ات،  في المائة من الموظفين على أنه يفي تماما بالتوقع ـ         ٥٠السنوات الست الماضية مع تقييم أداء       

 . في المائة من الموظفين على أعلى تقدير١٠وحصول 
ــبرامج       - ١٧١ ــيم الأداء هــو ال ــذ إدخــال نظــام تقي ــسية من ــز الرئي  وكــان أحــد مواضــع التركي

التدريبية على إدارة الأداء للمديرين التنفيذيين والمشرفين، وذلك مراعاة لـدورهم الأساسـي في              
وفي عـام  . ائمة على الأداء في جميع أرجاء الأمانة العامـة تنفيذ النظام وإقامة الثقافة المقصودة الق    

وكــان أحــد . ، بــدئ تــدريب موســع علــى إدارة الأداء للمــديرين التنفيــذيين والمــشرفين٢٠٠٦
العناصر الهامة للبرنامج هو تدريب المديرين التنفيذيين على تعيين أهـداف محـددة يمكـن قياسـها                 

 .وتوفير التغذية المرتدة الفعالة
وقد ساهمت تلك المبـادرة في زيـادة اتـساق          . برنامج للتعلم   وقد أُتيح للبعثات الميدانية    - ١٧٢

ومع ذلـك ففـي عـدد مـن مراكـز العمـل ثمـة مـشاكل                 . إدارة الأداء في جميع أنحاء الأمانة العامة      
تتعلــق بمعــدل التوصــيل وعــرض النطــاق التــرددي مــا زالــت تعيــق الوصــول الكامــل إلى النظــام  

 .لتقييم الأداءالإلكتروني 
 

 الأنشطة المقبلة - ٣ 
 تشكل عملية ترسيخ ثقافة تقوم على إدارة الأداء مسعى طويـل الأجـل يتطلـب تغـيير                  - ١٧٣

وسيواصـل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية         . كبير في ثقافة المنظمـة كمـا يتطلـب اسـتمرار الـتعلم            
داء بغيــة التــرويج لثقافــة تتمثــل في دعــم المــديرين التنفيــذيين والمــوظفين في تنفيــذ نظــام إدارة الأ

 .رفعة الأداء واستمرار التعلم
، ٢٠٠٧ وسيبدأ توزيع نسخة مـستكملة مـن النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الـداء في عـام               - ١٧٤

وســيوفر ذلــك النظــام لكبــار المــديرين التنفيــذيين إمكانيــة   . بمــا في ذلــك نظــام جديــد للإبــلاغ 
     سن التوقيت بشأن جميع مراحل عملية نظـام تقيـيم الأداء           الوصول إلى معلومات دقيقة تتسم بح

بالنــسبة لإداراــم أو مكاتبــهم كمــا ســيوفر لهــم القــدرة علــى رصــد تــدفق أعمــال النظــام            
وإضــافة إلى . الإلكتــروني لتقيــيم الأداء ومــدى الامتثــال لــه وحالــة التنفيــذ وتوزيــع الــدرجات   

ــك، ســيوفر النظــام معلومــات عــن الأهــداف، وإنجــازات     ــة  ذل ــاءة، وتنمي  الأداء، وأوجــه الكف
قدرات الموظفين، وغير ذلك من المعلومات الوظيفية لمساعدة الإدارات فيما تنفـذه مـن خطـط                

 .عمل للموارد البشرية
ــا الـــسابعة    - ١٧٥ ــة التنـــسيق المـــشتركة بـــين المـــوظفين والإدارة في دورـ  وقـــد وافقـــت لجنـ

نــشاء فريــق عامــل مــشترك بــين المــوظفين  علــى إ٢٠٠٦يونيــه /والعــشرين المعقــودة في حزيــران
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ــد         ــدة قـ ــة المرتـ ــات للتغذيـ ــة آليـ ــك أيـ ــا في ذلـ ــها، بمـ ــتعراض إدارة الأداء بأكملـ والإدارة لاسـ
 .ملائمة تعتبر

 
 التطوير الوظيفي -زاي  

 الأهداف - ١ 
 بناء خدمة مدنية دولية تتميز بالكفاءة العالية وتعدد المهارات وطلاقة الحركة وتكـون              - ١٧٦
ــة،      قــادرة ــة والمحافظــة علــى هــذه الخدمــة المدني ــة احتياجــات المنظمــة الحاضــرة والمقبل  علــى تلبي

 .وخلال تنفيذ ذلك تلبية احتياجات النمو والتطلعات الوظيفية لفرادى الموظفين
 

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 
لكفــاءة المهنيــة  تــسليما بالحقيقــة المتمثلــة في أنــه يلــزم جهــود متواصــلة لبنــاء وحفــظ ا   - ١٧٧

للموظفين، وأن تخصيص الموارد لهذا الغـرض هـو اسـتثمار أساسـي في مـستقبل المنظمـة، تحـول              
النهج المتـصل بالتـدريب والتنميـة مـن كونـه مخـصص إلى حـد بعيـد وتفـاعلي إلى ـج اسـتباقي              

مج وسمح النهج الجديد بتنمية قدرات الموظفين على جميع الـصعد، بمـا في ذلـك الـبرا     . ومتكامل
والأدوات الجديدة لتنمية المهـارات المتـصلة بالقيـادة والمهـارات الإداريـة والتنظيميـة فـضلا عـن                   

 .التعلّم بالوسائل الإلكترونية
ــو مــسؤولية         - ١٧٨ ــوير الــوظيفي ه ــد أن التط ــوظيفي، الــتي تؤك ــة التطــوير ال ــوم سياس  وتق

ــوير في ا      ــو والتط ــل في أن مــسؤولية النم ــى المبــدأ المتمث ــشتركة، عل ــوظيفي يتقاسمهــا   م ــال ال
وتتطلـب هـذه   . المنظمات والمديرون التنفيذيون والموظفون الذين يؤدي كل منـهم دورا حاسمـا        

السياسة أن توفر المنظمة إطارا من الفرص والبرامج والنظم اللازمـة للـدعم؛ وتتطلـب أن يقـوم                
ب أن يلتـزم الموظفـون      المديرون التنفيذيون بدعم التطوير الوظيفي والتقدم الوظيفي؛ كما تتطل ـ        

 .باستمرار نموهم المهني
 وحـــتى الآن، وفي محاولـــة لمـــساعدة المـــوظفين في تحديـــد المـــسارات الوظيفيـــة وانتقـــاء - ١٧٩

الخيارات الاستراتيجية الوظيفية لاكتساب الخبرة والمهارات اللازمة في اتجاهام الوظيفيـة، زاد            
عمـل المتـصلة بـالتطوير الـوظيفي المقدمـة بـشأن            مكتب إدارة الموارد البشرية من عدد حلقات ال       

ــائفهم         ــصل بوظ ــال المت ــسبة للتخطــيط الفع ــوظفين بالن ــة احتياجــات الم ــة لتلبي المواضــيع المختلف
وقــد أُنــشئت مراكــز مــوارد الحيــاة الوظيفيــة في معظــم مراكــز العمــل الرئيــسية لكــي . وحيــام

 العمـل المتـصلة بالحيـاة الوظيفيـة         وإضـافة إلى حلقـات    . يتسنى دعم المـوظفين علـى نطـاق عـالمي         
والموارد المتعلقـة بالدراسـة الذاتيـة، يقـدم التـدريب الفـردي المتـصل بالحيـاة الوظيفيـة أيـضا مـن                       
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ــشرية     ــوارد الب ــة ومــوظفي مكتــب إدارة الم ــاة الوظيفي ــشاري الحي ــا زال ذلــك  . جانــب مست وم
 .ظيفية شعبيةالتدريب يشكل أحد أكثر المساعدات التي يقدمها مركز الموارد الو

، جـــرى توســـيع البرنـــامج الإشـــرافي المتعلـــق بمـــوظفي فئـــة ٢٠٠٥ وابتـــداء مـــن عـــام - ١٨٠
الخدمات العامة إلى وحدتين يجري دراستهما بفترة فاصلة تبلغ من ستة أشـهر إلى سـنة واحـدة          

ويكمل هذا البرنامج مجموعة من البرامج الأخرى التي تسعى إلى بنـاء الاتـصال الفعـال                . بينهما
والاســتماع في بيئــة متنوعــة الثقافــات، وإقامــة علاقــة يكــسب فيهــا الطرفــان مــن خــلال التــأثير 

مهـارات الاتـصال    ”ومن البرامج الهامة الإضافية لموظفي فئة الخدمات العامة         . ومعالجة المقاومة 
 حلقـة  ٢٠٠٦ينـاير  /وإضافة إلى ذلـك، أُدخلـت في كـانون الثـاني        . “الفعال والتفاوض التعاوني  

. مــصممة خصيــصا لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة لــدعم التنقــل وتعزيــز الحيــاة الوظيفيــة  عمــل 
وتساعد حلقة العمل هذه الموظفين في تقييم مهارام وقـيمهم وأفـضليام، ويـئ بيئـة داعمـة                  
ــل،          ــدى مناســبتهم لأســواق العم ــز م ــرص لتعزي ــبل البحــث عــن ف ــشاركون س ــا الم ــتعلم فيه ي

 .قلوليصبحوا قادرين على التن
 وما زالت حلقات العمل المتـصلة بـالتطوير الـوظيفي والـتي تبلـغ مـدة كـل منـها يومـا                       - ١٨١

واحدا تقدم إلى الموظفين بشأن مجموعة من المواضيع المختلفة بمـا في ذلـك التخطـيط الـوظيفي،               
والتخطيط الوظيفي للمديرين التنفيذيين والمـشرفين، وإعـداد الطلبـات المكتوبـة، والاشـتراك في               

ولكـي يتـسنى التوافـق مـع مواعيـد العمـل، مـا فتئـت حلقـات عمـل           . لمقابلات على نحـو فعـال     ا
معجلة مدة كل منها نـصف يـوم تتـصل بـالتطوير الـوظيفي تقـدم في مهـارات إعـداد الطلبـات                       

ومـا زالـت حلقـات العمـل المـصغرة تقـدم في       . المكتوبة والاشتراك في المقابلات على نحـو فعـال    
مـوظفين باستكـشاف مجموعـة مـن مجـالات التطـوير الـوظيفي المختلفـة                وقت الغذاء وتـسمح لل    

 .خلال قيامهم بالتحضير للتنقل
 ودعما لتعدد الألسن ولتعزيـز احتـرام التنـوع الثقـافي، تقـدم المنـاهج الدراسـية للغـات                    - ١٨٢

ــة والفرنــسية   ــة والروســية والــصينية والعربي ويــشكل إتقــان لغــتي العمــل  . بالإســبانية والانكليزي
. غيرهما من اللغات الرسمية أمـرا أساسـيا لـدعم التنقـل وفـتح فـرص وظيفيـة أوسـع للمـوظفين                     و

وتشمل المناهج الدراسـية للغـات دروسـا عاديـة تـؤدي إلى امتحانـات إتقـان اللغـات وحلقـات                    
عمــل متخصــصة في مجــالات محــددة تتعلــق بمكــان العمــل، مــن قبيــل مهــارات العــرض، وتعلــم   

علام، وكتابة التقارير، والمراسـلات الإلكترونيـة، والتنـوع الثقـافي        اللغات من خلال وسائط الإ    
وثمة موقع مكرس على شبكة الإنترنت يـزود المـوظفين بـأدوات لـدعم تعلـم اللغـات         . واللغوي

 .عن طريق الحاسوب
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 ولا يزال أحد الأهداف الرئيسية لنظام التطوير الوظيفي هو انتـداب المـوظفين الفنـيين           - ١٨٣
ويـدعى جميـع    . أعلى مستوى من جميع أنحاء العالم وتنميـة قـدرام والإبقـاء علـيهم             الشبان من   

الموظفين الفنيين من رتب الدخول إلى الخدمـة في جميـع أرجـاء الأمانـة العامـة الـذين نجحـوا في                      
ويـبني البرنـامج وعيـا    . امتحانات تنافسية إلى الاشتراك في برنامج للتوجيـه مدتـه أسـبوع واحـد          

لكبيرة من الأعمال المختلفة التي تضطلع ا المنظمة، ويرسي أساسا أوليـا للمعـارف              باموعة ا 
ويركـز  . والمهارات ومناظير الخدمة العالمية اللازمة لحياة وظيفية في إطار الخدمة المدنيـة الدوليـة             

ــسية في مجــالات الاتــصال، والتفــاوض التعــاوني، والإدارة      ــز المهــارات الرئي ــامج علــى تعزي البرن
ذاتية، ويعرض التطورات الراهنة في إصلاح إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك نموذج الكفـاءة            ال

 .في الأمم المتحدة، وبرنامج إعادة تكليف المنظمة المخصص لصغار الموظفين الفنيين
 وثمــة عنــصر أساســي في برنــامج تنميــة قــدرات صــغار المــوظفين الفنــيين وهــو برنــامج  - ١٨٤

. يــوفر للفنــيين الــشبان الــدعم الــوظيفي المركــز علــى النــواحي الاســتراتيجية   للتوجيــه الفــردي 
ويـزود الموجهـون،   . ويخصص لكل من صغار الموظفين الفنـيين خـلال البرنـامج أحـد المـوجهين         

الــذين هــم مــن كبــار المــوظفين الــذين يتطوعــون بوقتــهم لــدعم زملائهــم الــصغار، بالتــدريب     
 المـواد البـشرية لتـسهيل فهـم المنظمـة وإكمـال تلقـين               وبالدعم الجاري من جانب مكتـب إدارة      

ــيهم مــن جانــب رؤســائهم ومــديريهم التنفيــذيين     ويــشمل هــذا . الأســس والتــدريب المقــدم إل
 .البرنامج دعما وظيفيا جاريا، ومتابعة لتقييم التقدم

 مــن صــغار المــوظفين الفنــيين برنــامج  ١٦٠، حــصر نحــو ٢٠٠٥-٢٠٠٤ وفي الفتــرة - ١٨٥
ل الأربعة إلى ستة شـهور الأولى عقـب تـاريخ تكلـيفهم الأولى وجمـع بينـهم وبـين                    التوجيه خلا 

 مــن ٤٣٠وحـتى الآن، شــارك في البرنــامج مـا يقــرب مــن   . كبـار المــوظفين في أزواج توجيهيــة 
 .الأزواج التوجيهية

 
 الأنشطة المقبلة - ٣ 

وخـدمات المـشورة     سيستمر تقديم حلقات العمل الوظيفية، وموارد الدراسـة الذاتيـة،            - ١٨٦
في مراكـــز المـــوارد الوظيفيـــة في جميـــع مراكـــز العمـــل الرئيـــسية لمـــساعدة المـــوظفين في تحديـــد 
المسارات المحتملة المختلفة وعمل الاختيارات الوظيفية الاسـتراتيجية لكـسب الخـبرة والمهـارات              

د البـشرية   وإضافة إلى ذلـك سيواصـل مكتـب إدارة المـوار          . اللازمة لاتجاههم الوظيفي المرغوب   
 .توفير الدعم لمراكز الموارد الوظيفية من خلال أنشطة تدريب المدربين والتوجيه العام

 وسيواصل المكتب التركيز علـى زيـادة تعزيـز التنميـة المنهجيـة لقـدرات المـوظفين مـن                    - ١٨٧
                يئـة  فئة الخدمات العامة، مما يسهل تنقل موظفي فئة الخدمات العامة عبر المهام مع السعي إلى

 .فرص أكبر بالنسبة للموظفين المؤهلين للانضمام إلى الفئة الفنية
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ــار     - ١٨٨ ــيبدأ ســرياا في أي ــتي س ــل ال ــدعم سياســة التنق ــايو / ول ــديم  ٢٠٠٧م ــستمر تق ، سي
حلقــات العمــل المتــصلة بالتأهــب للتنقــل، والــتي تــشمل إعــداد مــوجزات التــاريخ الشخــصي،    

وإضــافة . ، وتقييمــات التخطــيط الــوظيفي والحيــاتيومهــارات المقــابلات المركــزة علــى الكفــاءة
على ذلك، سيجري إعداد حلقات عمل وأدوات لدعم التوازن بين عمـل المـوظفين وحيـام،                

وسيـستمر تقـديم الـدورات الإعلاميـة عـن          . ولا سيما من منظور يتعلق بالتنقل الوظيفي العالمي       
 .سياسة التنقل وبرامج إعادة التكليف

ــا - ١٨٩ ــا بزي ــراد،      ورهن ــشأن الاســتثمار في الأف ــر الأمــين العــام ب ــة في تقري دة المــوارد المطلوب
ــة ف      ــدرات المــوظفين مــن الرتب ــة ق ــة لتنمي ــبرامج الإلزامي ــز ال ــة  ٢-ســيجري تعزي ــضمان تنمي  ل

قدرات القاعدة العريضة من صغار الموظفين الفنـيين في الـسنوات الأولى لحيـام الوظيفيـة، مـع          
ــة التوســع لتــشمل مــو   ــة فإمكاني ــبرامج أن تــسهل حركــة    . ٣-ظفي الرتب ومــن شــأن هــذه ال

 .الموظفين وتعزز إمكانية استخدامهم في أجزاء مختلفة من المنظمة
 وبالمثل، فمع زيادة في الموارد، سيجري وضـع نظـام شـامل لرسـم خـرائط التقـدم إلى                    - ١٩٠

ــايير واضــحة         ــب وضــع مع ــة، إلى جان ــسؤولية في المنظم ــن الم ــة م ــستويات متعاقب ــام . وإنفاذه
وتشمل الأنشطة المخططة لهذا الغرض إدخـال التـدريب الإلزامـي في المحـالات الرئيـسية لجميـع                  

، أو للمـوظفين الـراغبين في العمـل في مجـالات معينـة              )على سـبيل المثـال الأخلاقيـات      (الموظفين  
ائيـة منظمـة،    ؛ تقـديم تجـارب وتقييمـات إنم       )مثل المالية، والموارد البشرية، والميزانيـة، والتمويـل       (

حسب الاقتضاء، وربطها بكل مرحلة من مراحل الحيـاة الوظيفيـة للموظـف؛ واشـتراط تقـديم                 
وسيـشجع الموظفـون علـى    . أدلة على استيفاء متطلبات التقدم إلى أعمال على مستويات أعلـى   

 إدارة حيام الوظيفية بشكل استباقي بتقـديم طلبـات لـلإدراج علـى قـوائم الفئـات المهنيـة الـتي                    
 .يملكون المؤهلات اللازمة لها إما من أجل التنقل الأفقي أو الترقية

ــا        - ١٩١  ــؤ ــد لا يمكــن التنب ــة ق ــة تتخــذ أشــكالا مختلف ــسارات الوظيفي ــن أن الم ــالرغم م  وب
بالضرورة في هـذه البيئـة الـسريعة الـتغير، فـإن وضـع نمـاذج وظيفيـة تتـضمن مـسارات وظيفيـة                        

 على التنقل في المهام والمهـن وفيمـا بينـها وسـيوفر الـدعم               محتملة ونقط عبور سيساعد الموظفين    
وسـيتطلب  . للتدريب العـابر للمهـام وتنقـل المـوظفين بـشكل يتـسم بدرجـة أكـبر مـن المنهجيـة            

ذلك تعزيز ودعم تغيير ثقافة المنظمة لتـشجيع تنـوع المـسارات الوظيفيـة والاعتـداد ـا وتعزيـز                    
 .عنصرين رئيسيين للنجاح الوظيفيأهمية التنقل واستمرار التعلم بوصهما 
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 ظروف الخدمة -حاء  

 الأهداف - ١ 
 تزويد الموظفين ببيئـة أفـضل للعمـل والحيـاة، والعمـل مـع الأطـراف في النظـام الموحـد           - ١٩٢

ولجنة الخدمة المدنية الدولية على وضع نظام للأجور يمكن المنظمة من التنافس مع غيرهـا ومـن                 
 .وى الرفيع والإبقاء عليهماجتذاب الموظفين من المست

 
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 

ــة هــو          - ١٩٣ ــام في عــدد مــن المناســبات أن تحــسين ظــروف الخدم ــد أوضــح الأمــين الع وق
وما زال مكتب إدارة المـوارد      . الأساس الذي يرتكز عليه برنامجه لإصلاح إدارة الموارد البشرية        

لعــام، بمــا في ذلــك تقــديم اقتراحــات مفــصلة نحــو توفيــق  البــشرية يعمــل لــدعم برنــامج الأمــين ا
ــع     . ظــروف الخدمــة  ــادرات المختلفــة لــضمان تمت وجــرى الاضــطلاع بمجموعــة كــبيرة مــن المب

 .الموظفين ببيئة أفضل وأكثر أمنا للعمل والحياة وذلك دعما للأنشطة المختلفة للأمم المتحدة
، )Corr.1 و A/57/387(د مـن الـتغيرات   وتمشيا مـع برنـامج الأمـين العـام لإجـراء مزي ـ            - ١٩٤

ــين الوكــالات         ــشترك ب ــادة اســتعراض شــامل م ــشرية بقي ــوارد الب ــام مكتــب إدارة مكتــب الم ق
للترتيبات والاستحقاقات التعاقديـة المقدمـة إلى مـوظفي الأمانـة العامـة في المواقـع الميدانيـة بغيـة                    

وقد ضـم الفريـق   . المتحدة وبرامجهاتوفيقها، بقدر الإمكان، مع تلك السارية في صناديق الأمم      
العامل الذي اضطلع ذا الاستعراض ممثلين للإدارات التي لها وجود ميداني، بمـا في ذلـك إدارة           
عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون السياسية، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنـامج            

. صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا       و) موئل الأمم المتحـدة   (الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية     
وتعلقت التوصيات بالترتيبات التعاقدية وتعيين مراكـز العمـل الـتي تـسمح باصـطحاب الأسـرة                 
وتلــك الــتي لا تــسمح بــذلك، واســتخدام ــج العمليــات الخاصــة، والأحكــام الخاصــة بإجــازة   

ت هـذه التوصـيات   وأد. الراحة وإجازة النقاهـة والمبلـغ المقطـوع المتعلـق باسـتحقاقات الـشحن            
إلى إدراج الاقتراح بتعديل الترتيبـات التعاقديـة وتوفيـق ظـروف الخدمـة في تقريـر الأمـين العـام                     

وجرت متابعة لبعض المسائل الأخـرى      ). Corr.1 و   A/60/692(عن الاستثمار في الأمم المتحدة      
 .ذات الصلة في ساحات أخرى

 مــع غيرهــا مــن مؤســسات النظــام   وتواصــل الأمــم المتحــدة المــشاركة بــشكل فعلــي    - ١٩٥
الموحد في اسـتعراض شـامل لنظـام الأجـور والاسـتحقاقات يجـري الاضـطلاع بـه تحـت رعايـة                      
لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة والهـدف مـن الاسـتعراض هـو تـصميم نظـام يـساعد علـى المنافـسة                         

ء علـيهم   ويمكن المنظمـات مـن اجتـذاب مـوظفين مـن المـستوى الرفيـع وتنميـة قـدرام والإبقـا                    
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. ومكافأة الموظفين على أسـاس الاسـتحقاق، وسـيكون ذلـك أسـهل في تطبيقـه وأكثـر شـفافية              
وقد شمل التقدم المحرز حتى الآن إدخـال معيـار منـسق ومحـدث لتـصنيف وظـائف الفئـة الفنيـة،                      
ــات           ــن المنظم ــدد صــغير م ــالأداء في ع ــق ب ــب والأجــر المتعل ــاج الرت ــن إدم ــة ع ودراســة تجريبي

كــن الاطــلاع علــى تفاصــيل الاســتعراض في تقــارير لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة   ويم. المتطوعــة
 .المقدمة إلى الجمعية العامة

فقـد حتمـت الأحـداث      . وما زال أمن موظفي الأمم المتحدة يـشكل هاجـسا رئيـسيا             - ١٩٦
ويـؤدي  . العالمية استمرار دراسة الكيفية التي تقوم ـا المنظمـة بـإدارة سـلامة موظفيهـا وأمنـهم                 

مكتب إدارة الموارد البشرية دورا رئيسيا في تحقيق الرفـاه للمـوظفين ولا سـيما خـلال حـالات                   
ــا إلى جنــب مــع غــيره مــن الإدارات والمكاتــب لــضمان أخــذ المــسائل       الأزمــات، ويعمــل جنب
ــدادها         ــهم وإع ــوظفين وأمن ــرامج ســلامة الم ــار في تخطــيط ب ــشرية في الاعتب ــالموارد الب ــة ب المتعلق

 .اوتنفيذه
وقد نفـذت مبـادرات جديـدة، وتـشمل هـذه المبـادرات بـرامج الـوعي والتـدريب في                      - ١٩٧

وقـد  . مجال الأمـن والـسلامة، وإرشـاد المـوظفين والمـديرين التنفيـذيين بـشأن التأهـب للطـوارئ                
باللغتين الانكليزية والفرنسية الـذي يقـدم      “ للطوارئالتأهب  ”استكمل ونشر الكتيب المعنون     

والمــديرين التنفيــذيين التوجيهــات المتعلقــة بكيفيــة الإعــداد للأزمــات في المــترل وفي    للمــوظفين 
وشـجعت مراكـز العمـل الأخـرى علـى إنتـاج كتيبـات مماثلـة تناسـب                  . العمل على حـد سـواء     

وقــد نفــذت الــنظم الراميــة إلى اطــلاع المــوظفين علــى أحــدث        . الظــروف الخاصــة لمواقعهــا  
ا في ذلك الموقع الإعلامي للموظفين علـى شـبكة الإنترنـت،            التطورات في حالات الطوارئ، بم    

والخــط الهــاتفي الــساخن اللــذين يمكــن للمــوظفين أن يجــدوا فيهمــا المعلومــات المتعلقــة بحــالات  
وقـد أفـادت هـذه الـنظم     . الطوارئ وآخر التطورات فيما يتعلـق بالحالـة في مقـر الأمـم المتحـدة       

اســتحداث وســائل للاتــصال مــع المــوظفين خــلال   كنمــاذج أوليــة لمراكــز العمــل الأخــرى في  
 شــبكة الــدعم مــن النظــراء  ٢٠٠٤وقــد بــدأ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في عــام  . الأزمــات

 وذلـك للمـساعدة في تـشجيع يئـة بيئـة عمـل يـسودها                SOSالمتطوعين المعروفة باسـم برنـامج       
ين وتزويـدهم بـه والاسـتجابة    الاهتمام بالآخرين وفي تحديد الدعم الـلازم للمتـضررين والمحتـاج      

 موظفـا  ٢٥١والبرنامج الذي تلقى مـا يزيـد عـن        . السريعة للحوادث الهامة والأزمات الرئيسية    
تدريبا بشأنه حتى الآن، وتبين أنه مصدر قيم للدعم في نيويورك وفي غيرهـا مـن مراكـز العمـل           

 .على حد سواء
 المتحدة زخما مجددا إلى تنفيـذ الـسياسة         وقد أعطى تقرير الأمين العام عن تعزيز الأمم         - ١٩٨

. الإيـدز /المتعلقة بشؤون الأفراد التي تتبعها الأمم المتحدة في مجال فيروس نقـص المناعـة البـشرية               
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وقد شاركت الأمانة العامة في المبادرات المشتركة بين الوكالات لصالح الموظفين، بمـا في ذلـك                
الإيـدز في أمـاكن العمـل التابعـة للأمـم        /لبـشرية الدورات التوجيهيـة عـن فـيروس نقـص المناعـة ا           

الإيــدز، وللمــساعدة في /المتحــدة لتــوفير معلومــات أساســية عــن فــيروس نقــص المناعــة البــشرية 
والبرنـامج يتمـشى مـع      . زيادة الوعي والحساسية، والمساعدة في مكافحة وصمة العار والتجريم        

وقـد أفـاد هـذا النـشاط المـشترك          . لإيـدز ا/استراتيجية التعلم بشأن فيروس نقص المناعـة البـشرية        
بين الوكالات الذي بدأ في المقر، كنموذج لمراكـز العمـل الأخـرى وإضـافة إلى ذلـك، مـا زال                     

 .الإيدز يوفر المساعدة للموظفين/الخط الهاتفي الساخن بشأن فيروس نقص المناعة البشرية
الموحــد في الإعــداد وقــد شــاركت الأمــم المتحــدة مــع غيرهــا مــن مؤســسات النظــام     - ١٩٩

وفي هـذه العمليـة، يجـب علـى     . والتخطيط لما قد ينتهي إليـه الأمـر مـن انتـشار أنفلـونزا الطيـور          
وقـد طُلـب إلى الرؤسـاء       . الأمم المتحدة أيضا توفير الرعايـة للمـوظفين التـابعين لهـا هـي نفـسها               

ــابعين للأم ــ    ــة الت ــة القطري ــذيين والأفرق ــديرين التنفي ــار الم ــذيين وكب ــاسموا  التنفي م المتحــدة أن يتق
وقـد أعـدت    . التخطيط وتوجيهات التأهب فيما يتعلق بالجائحة بالنسبة لمنظومة الأمم المتحـدة          

المبادئ التوجيهية التي دف إلى مـساعدة المـديرين التنفيـذيين في اتخـاذ التـدابير اللازمـة لحمايـة                   
واسـعة النطـاق وهـي تأخـذ        الموظفين ولضمان استمرارية العمليات، من خلال عملية تشاوريه         

وقـد عـين منـسقون في مجـال أنفلـونزا           . في الاعتبار تجارب الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة       
الطيــور في جميــع مراكــز العمــل فــضلا عــن تحديــد المهــام الأساســية، وتحديــد الــسبل الــتي يمكــن 

 .تباعها لتأدية هذه المهام على أفضل وجها
تقدم في اال المعقد المتمثـل في دعـم عمـل الأزواج الـذي مـا زال      وقد أُحرز بعض ال     - ٢٠٠

وقـد أنـشئت شـبكات لـدعم الأزواج في     . يشكل أحد أوجه القلق الرئيسية فيما بـين المـوظفين       
وحــددت مراكــز تنــسيقية بالنــسبة لعمــل الأزواج في جميــع مراكــز  . الكــثير مــن مراكــز العمــل

 ). أعلاه١٤٨ - ١٤٠لأنشطة، انظر الفقرات للاطلاع على تفاصيل ا. (العمل الرئيسية
 ٢٠٠٣فبرايـــر / شـــباط١وفي أعقـــاب مـــشروع تجـــريبي أدخلـــت الأمانـــة العامـــة في   - ٢٠١

ترتيبـــات عمـــل مرنـــة للـــسماح للمـــوظفين بتحقيـــق تـــوازن أفـــضل بـــين مـــسؤوليتهم المهنيـــة   
وثمـة  . سـية ويقوم البرنـامج علـى أسـاس الفهـم المتمثـل في أن مـصلحة المنظمـة أسا                 . والشخصية

 أيـام   ١٠(ساعات العمل المتداخلة؛ جـدول مـضغوط للعمـل          : أربعة خيارات متاحة للموظفين   
وزود جميــع رؤســاء . ، فتــرات توقــف مرتبــة زمنيــا للــتعلم الخــارجي، والعمــل مــن بعــد   )٨في 

وقد أدخـل معظـم الإدارات   . الإدارات بإحاطة ومبادئ توجيهية، بما في ذلك اتفاقات نموذجية       
وكــثير مــن المكاتــب والإدارات قــد أبلــغ عــن  . بــات العمــل المرنــة هــذه علــى الأقــل بعــض ترتي

فــضلا عــن انخفــاض تكــاليف العمــل الإضــافي   . ارتفــاع معنويــات المــوظفين وحماســهم للعمــل 
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وقــد علــق المــشرفون   . وانخفــاض معــدل الإجــازات المرضــية فيمــا بــين المــوظفين المــشاركين       
ة مؤداها أنـه لم يحـدث نقـص في الإنتاجيـة أو في الخـدمات               والمديرون التنفيذيون تعليقات إيجابي   

وفي المكاتب والإدارات المنفِّذة، وصف النجاح بأنه مرتبط في الغالب برغبة المـوظفين             . المقدمة
والمديرين التنفيذيين على حد سواء في السماح لهذه الترتيبات بتحقيق أغراضـها، وذلـك بمعـنى                

ل توزيع العمل، أو تنـازل المـوظفين طوعيـا عـن يـوم مـن أيـام                  المرونة من جانب الإدارة، وتعدي    
 .الراحة في أوقات ذروة العمل

ولمــساعدة الموظفــات الــلاتي هــن أمهــات مرضــعات علــى تحقيــق تــوازن أفــضل بــين       - ٢٠٢
حيــام المهنيــة وحيــان الخاصــة، وتمــشيا مــع التوصــيات العالميــة الــتي أصــدرا منظمــة الأمــم     

 تدابير لتمكين الموظفـات مـن       ٢٠٠٣منظمة الصحة العالمية، أدخلت في عام       المتحدة للطفولة و  
 .إرضاع أطفالهن في أماكن عملهن

 
 الأنشطة المقبلة - ٣ 

سيستمر العمل لضمان أن تقوم المنظمة، إلى أقصى حد ممكـن، بتـدبير شـؤون سـلامة                  -٢٠٣
ــا إلى جنــب مــع شــركائها في النظــام الموحــد    واصــل مكتــب إدارة وسي. المــوظفين وأمنــهم جنب

 الرفاه للموظفين، ولا سيما خلال حالات الأزمـات،         يرالموارد البشرية أداء دور رئيسي في توف      
وسيواصل العمل بتعاون وثيق مع غيره مـن الإدارات والمكاتـب لـضمان أخـذ المـسائل المتـصلة                   

 .هابالموارد البشرية في الاعتبار لدى تخطيط برامج أمن الموظفين وإعدادها وتنفيذ
ة العاملة في نيويورك المعنية بالعمل والحيـاة، الـتي يتـولى مكتـب إدارة المـوارد              قرفأما ال  - ٢٠٤

البشرية قيادا والتي تضم ممثلين من صناديق الأمم المتحدة وبرامجها فـستواصل أعمالهـا المتعلقـة                
الـدين، ورعايـة    بمسائل من قبيل توفير الدعم للأزواج، ومرافق رعاية الطفل، والحرمـان مـن الو             

ــة       ــة، وغــير ذلــك مــن التحــسينات في بيئ المــسنين، ومجموعــات الرعايــة، وترتيبــات العمــل المرن
 .وستقوم الفرقة العاملة بأعمال الاتصال مع مراكز العمل الأخرى حسب الاقتضاء. العمل
ــام الموحــد في         - ٢٠٥ ــن مؤســسات النظ ــا م ــع غيره ــم المتحــدة الاشــتراك م وستواصــل الأم

امل لنظام الأجور والاستحقاقات يجـري الاضـطلاع بـه تحـت رعايـة لجنـة الخدمـة                  استعراض ش 
 .المدنية الدولية
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 الترتيبات التعاقدية -طاء  
 الأهداف - ١ 

تعديل الترتيبات التعاقديـة لتخـدم الاحتياجـات التـشغيلية للمنظمـة بـشكل أفـضل في                  - ٢٠٦
 بـرامج ومـشاريع العمـل المتواصـلة،        أي(الوقت الذي تعتـرف فيـه بـأنواع مختلفـة مـن الحـالات               

الثابتة، والزيادات الكبيرة المفاجئة في حجم ونـوع العمـل، ولا سـيما في بنـاء الـسلام، وحفـظ                    
الــسلام، والعمليــات الإنــسانية، وبمــا في ذلــك المهــام ذات المــدة المحــدودة؛ والتقلبــات الموسميــة،  

 .ظفيننصاف الموا، وإدخال زيادة )والاحتياجات القصيرة الأجل
 

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢ 
مقترحات الأمين العام لتحسين الترتيبات التعاقدية وزيادة اتصافها بالإنـصاف بحيـث             - ٢٠٧

تصبح أكثر مناسبة لاحتياجـات المنظمـة، قـدمت في بـادئ الأمـر في تقريـره عـن إصـلاح إدارة                      
 A/55/253(ا الخامـــسة والخمـــسين المـــوارد البـــشرية الـــذي قـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورـــ

بعـد مـشاورات مـع المـوظفين في لجنـة التنـسيق المـشتركة بـين المـوظفين          ) ٤٧، الفقرة   Corr.1 و
وبعد مشاورات لاحقة مـع المـوظفين في لجنـة التنـسيق المـشتركة بـين                . ٢٠٠٠والإدارة في عام    

 الترتيبـــات  وردت مقترحـــات مفـــصلة بـــشأن٢٠٠٢ و ٢٠٠١المـــوظفين والإدارة في عـــامي 
التعاقدية في إضافة إلى تقرير الأمين العام عن إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية المقـدم إلى الجمعيـة                    

واســـتهدفت المقترحـــات المتعلقـــة . (A/59/263/Add.1)العامـــة في دورـــا التاســـعة والخمـــسين 
وفير ثلاثـة أنـواع   بالترتيبات التعاقدية تبسيط ما يطبق حاليا في المنظمـة مـن ترتيبـات تعاقديـة بت ـ       

لمـدة حـدها الأقـصى      (ومحـددة المـدة     ) لمـدة تـصل إلى سـتة أشـهر        (قصيرة الأجـل    : من التعيينات 
 ).دون اية محددة(واصلة توم) خمس سنوات

 علمـا بمقترحـات الأمـين       ٥٩/٥٦٦وقد أحاطت الجمعية في الجزء تاسعا مـن قرارهـا            - ٢٠٨
       ا الـستين في سـياق النظـر في تقريـر لجنـة الخدمـة               العام وقررت العودة إلى بحث المسألة في دور

ــة   ــة عــن الترتيبــات التعاقدي ــة الدولي وكانــت مقترحــات الأمــين العــام متــسقة مــع إطــار    . المدني
 ٢٠٠٥الترتيبات التعاقدية الذي عرضته لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة في تقريرهـا الـسنوي لعـام                  

 اقترحتـه اللجنـة معـروض حاليـا علـى الجمعيـة             والإطـار الـذي   ). ، المرفـق الرابـع    A/60/30انظر  (
 .العامة
وفيما يتعلق بالترتيبات التعاقدية في الميدان، درس تعيين الموظفين في البعثـات الميدانيـة               - ٢٠٩

 بتعيين موظفي البعثات في الميـدان       ٢٠٠٤في عدد من التقارير بدءا بمقترح الأمين العام في سنة           
). A/59/291انظـر  ( يكون هناك احتياج متواصل لتأديـة المهـام           عندما ١٠٠في إطار مجموعة الـ     
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ــا    ــة في قراره ــة العام ــا     ٥٩/٢٦٦وطلبــت الجمعي ــرت له ــتي وف ــات ال ــدا مــن المعلوم انظــر ( مزي
A/59/262   و A/60/699  و Corr.1 ـا      ). 2 ووفي الوقت نفـسه، علّقـت الجمعيـة العامـة في قرارا

ــع ســنوات     لمــدد محــددة تطب ٦٠/٢٦٦ و ٥٩/٢٩٦ و ٥٩/٢٦٦ ــالغ أرب يــق الحــد الأقــصى الب
 للمـوظفين الـذين     ١٠٠للتعيينات ذات المدة المحدودة وأذنت بإعادة التعيين في إطار مجموعة الـ            

 تحـت شـروط محـددة، وطلبـت إلى الأمـين            ٣٠٠بلغوا حد السنوات الأربع في إطار مجموعة الـ         
 بوصـفها الأداة الرئيـسية   ٣٠٠لــ  العـام مواصـلة الممارسـة المتمثلـة في اسـتخدام عقـود مجموعـة ا       

وسـيجري النظـر في المـسألة برمتـها في الـدورة الحاديـة والـستين                 .لتعيين موظفي البعثات الجدد   
 .للجمعية العامة في السياق الأعم المتمثل في اقتراح الأمين العام بإصلاح الترتيبات التعاقدية

ة والـستين   لث ـ الدوليـة في دورـا الثا      وفي الوقت نفسه بعد أن رأت لجنة الخدمة المدنيـة          - ٢١٠
الجمعيـة   أن مقترحات الأمـين العـام بـشأن الإصـلاح سـتقدم إلى      ٢٠٠٦يوليه /المعقودة في تموز  

قـررت اللجنـة الـسماح، كتـدبير مؤقـت، بأقـصى قـدر مـن                العامة في دورا الحاديـة والـستين،        
ين في عمليـات الـسلام، والتوصـية        المرونة في إطـار الترتيبـات التعاقديـة الراهنـة بالنـسبة للمـوظف             

ــة  ــدابير التاليـ ـــ     ‘ ١’: بالتـ ــة الـ ــات مجموعـ ــسبة لتعيينـ ــع بالنـ ــسنوات الأربـ ــد الـ ــاء حـ ؛ ٣٠٠إلغـ
السماح بالتحويل إلى العقود الخاصة بالبعثـات للمـوظفين الـذين أمـضوا أربـع سـنوات في                   ‘٢’

 ـا ووجـد أـا    الخدمة كحد أدنى، شريطة أن يكون قد جرى استعراض للمهـام الـتي يقومـون            
الـسماح بإعـادة تكليـف    ‘ ٣’ضرورية، وأن يكون أداؤهم قد تأكد أنـه مـرضٍ بـشكل تـام؛ و                

 .المعينين بعقود خاصة للبعثات إلى بعثة أخرى في عمل مماثل لتلبية احتياجات المنظمة
 

 الأنشطة المقبلة - ٣ 
قــا لاســتراتيجية لبنــاء وصــفا دقي) Corr.1 و A/60/692(أورد الأمــين العــام في تقريــره  - ٢١١

خدمــة مدنيــة دوليــة تعــرف مــرة أخــرى بمــستوياا الرفيعــة مــن حيــث الأخلاقيــات والعدالــة   ”
والشفافية واحترام المسؤولية، فضلا عن ثقافتـها القائمـة علـى اسـتمرار الـتعلم، والأداء الرفيـع،          

العـام المتمثلـة في بنـاء       وبغية تنفيذ هـذه الاسـتراتيجية وإنفـاذ رؤيـة الأمـين             . “والامتياز الإداري 
أمانة عامة متكاملة وميدانية المنحى وتعمل على الصعيد العالمي، يعمل فيها موظفـون يتميـزون               
بتعــدد المهــارات وطلاقــة الحركــة والتنقــل عــبر التخصــصات المختلفــة لإنجــاز ولايــات المنظمــة    

 المتحــدة في إطــار المعقــدة والمترابطــة، اقتــرح الأمــين العــام إدخــال عقــد وحيــد لمــوظفي الأمــم   
مجموعــة واحــدة مــن مــواد النظــام الإداري بغــرض تبــسيط الترتيبــات الإداريــة وضــمان دعمهــا  

 .بشكل أفضل لأمانة عامة عالمية ومتكاملة
ومــن شــأن الاستعاضــة عــن اموعــات الــثلاث القائمــة مــن مــواد النظــام الإداري          - ٢١٢

روط العمــل ولمــوظفي الأمانــة العامــة بمجموعــة وحيــدة أن ينــسق الإطــار التعاقــدي المــنظم لــش 
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وبموجــب هــذا الاقتــراح، ســيكون مــن . ويعــزز زيــادة الاتــساق والــشفافية في معاملــة المــوظفين
). مؤقتـة، ومحـددة المـدة، ومتواصـلة       (الممكن منح عقود مـن ثلاثـة أنـواع مختلفـة بالنـسبة لمـدا                

ركة بـين المـوظفين والإدارة    في لجنة التنـسيق المـشت  ٢٠٠٦وقد نوقشت هذه المقترحات في عام      
وتــرد . الــتي أيــدت تقيــيم الأمــين العــام مــن أن هنــاك حاجــة ملحــة لتنــسيق الترتيبــات التعاقديــة

 .(A/61/255)تفاصيل مقترحات الأمين العام في تقريره عن الاستثمار في الأفراد 
 

 إقامة العدل -ياء  
طرحـه الأمـين العـام، وهـي        تشكل إقامـة العـدل عنـصرا أساسـيا مـن الإصـلاح الـذي                 - ٢١٣

وقد قام فريق إعادة التصميم الذي أنشأته الجمعيـة العامـة     . موضوع تقرير منفصل للأمين العام    
، ليقترح نموذجا لنظام جديد لحل مظـالم        ٢٠٠٥أبريل  / نيسان ١٣ المؤرخ   ٥٩/٢٨٣في القرار   

وســتقوم . ٢٠٠٦وليــه ي/المــوظفين في الأمــم المتحــدة، بإحالــة تقريــره إلى الأمــين العــام في تمــوز 
ــاني       ــد في كــانون الث ــوظفين والإدارة تعق ــين الم ــشتركة ب ــسيق الم ــة التن ــاير /دورة خاصــة للجن ين

 بالنظر في توصيات الفريـق قبـل تقـديم تعليقـات الأمـين العـام علـى هـذه التوصـيات في                     ٢٠٠٧
المطلـوب   علـى النحـو      ٢٠٠٧مارس  /الجزء الأول من الدورة الحادية والستين المستأنفة في آذار        

 .٥٩/٢٨٣في القرار 
 
 الاستنتاج -خامسا  

 يدعو الأمين العام الجمعية العامة إلى الإحاطة علما بالمنجزات التي تحققـت حـتى الآن                - ٢١٤
لتنفيـــذ برنـــامج إصـــلاح إدارة المـــوارد البـــشرية والأنـــشطة المقبلـــة المعتزمـــة الـــوارد ذكرهـــا في 

 .التقرير هذا
لجمعية العامة أيـضا إلى إعـادة النظـر في الـسياسة الـتي تـشترط أن        ويدعو الأمين العام ا  - ٢١٥

يقوم الموظفون بالتنازل قبل التعيين عن مركـز المقـيم الـدائم في بلـد غـير بلـدهم الـذي يحملـون                       
 .جنسيته، وذلك للأسباب الموضحة في مرفق هذا التقرير

 الاســتثمار في الأفــراد   ويوجــه الأمــين العــام عنايــة الجمعيــة العامــة إلى تقريــره عــن        - ٢١٦
)A/61/255 (                    وعلى وجه الخصوص إلى الفرع ثالـث عـشر، فيمـا يتعلـق بالحاجـة إلى مزيـد مـن

 .الاستثمار لكي يتسنى النجاح في المضي قُدما في إصلاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة
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 المرفق
 مركز المقيم الدائم  

 طلب من جانب الجمعية العامة -ألف  
، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين         ٦٠/٢٣٨ مـن الجـزء ثالثـا مـن القـرار            ١لفقرة  في ا  - ١

العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورا الحاديـة والـستين تقريـرا عـن الممارسـات الـتي يـتعين          
بموجبــها علــى مــوظفي الأمــم المتحــدة التخلــي عــن مركــز الإقامــة الدائمــة في بلــد خــارج بلــد   

 ذلــك حــالات المــوظفين الــذين أُذن لهــم بــصفة اســتثنائية بالاحتفــاظ بمركــز    جنــسيتهم، بمــا في
الأوضـاع المتعلقـة بتأشـيرات      ” مـن الأمـر الإداري المعنـون         ٧-٥الإقامة الدائمـة عمـلا بـالفرع        

الــسفر للمــوظفين العــاملين في الولايــات المتحــدة مــن غــير مــواطني الولايــات المتحــدة، ولأفــراد 
ما في منـازلهم، وللمـوظفين الـذين يـسعون للحـصول أو الحاصـلين               أسرهم وللذين يعملون خـد    

 كـــانون ١٨ المـــؤرخ ST/AI/2000/19(“ علـــى مركـــز الإقامـــة الدائمـــة في الولايـــات المتحـــدة
 .، والمعايير المطبقة في منح هذه الاستثناءات)٢٠٠٠ديسمبر /الأول

 
 معلومات أساسية -باء  

الدائم من سياسة قديمة العهد أوضـحتها الجمعيـة         ينبع اشتراط التخلي عن مركز المقيم        - ٢
ديسمبر من ذلك العام، أوصـت اللجنـة الاستـشارية          /ففي كانون الأول  . ١٩٥٣العامة في عام    

الأشخاص الحاصلين على مركز المقيم الدائم ينبغي في المـستقبل          ”لشؤون الإدارة والميزانية بأن     
دوليـا إلاّ إذا كـان لـديهم الاسـتعداد للتغـيير          أن يكونوا غير مؤهلين للتعـيين كمـوظفين معيـنين           

أو مركـز مكـافئ في البلـدان المـضيفة غـير الولايـات               (G-4إلى مركز حامل التأشيرة من النـوع        
وأكــدت اللجنــة الخامــسة بعــد ذلــك توصــيات . “)١٠، الفقــرة )A/2581(المتحــدة الأمريكيــة 

واســع مــؤداه أن المــسؤولين  ثمــة رأيــا مــشترك علــى نطــاق  ”اللجنــة الاستــشارية وذكــرت أنــه  
الدوليين ينبغي أن يكونوا ممثلين حقيقيين لثقافة وشخصية البلد الذي ينتمـون إليـه كمـواطنين،         
وأن أولئك الذين يختارون قطع روابطهم بذلك البلد لا يستطيعون الادعاء بعد ذلك بـأم قـد              

وأثــار . “)٧٠ و ٦٩رتــان ، الفقA/2615( للعمــل في الأمــم المتحــدة مــةاســتوفوا الــشروط المنظِّ
أي تمديد لسياسة سداد ضريبة الدخل الوطنيـة لتـشمل   ”عدد من الوفود أيضا اعتراضات على  

 .“)٦٧المرجع نفسه، الفقرة  (مجموعة أخرى من الموظفين
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غ الأمين العام الموظفين باستنتاجات الجمعية العامـة        ، أبل ١٩٥٤يناير  /وفي كانون الثاني   - ٣
فيمــا يتعلــق بمــسألة مركــز المقــيم الــدائم، بمــا في ذلــك قرارهــا بأنــه يجــوز للأمــين العــام أن يمــنح  
ترخيــصا لموظــف معــين دوليــا بتغــيير مركــزه وســداد الــضرائب، علــى ألاّ يكــون ذلــك إلاّ في     

وعــدل النظــام الإداري ). ٦، الفقــرة ST/AFS/SER.A/238(“ الظــروف الاســتثنائية والملحــة ”
لينص على أن الموظفين الذين يكتـسبون مركـز المقـيم الـدائم في البلـد الـذي يوجـد فيـه مركـز                        

، وأن يـشترط علـى المـوظفين     )أ(عملهم يصبحون غير مستحقين لـبعض الاسـتحقاقات الدوليـة        
خطار الأمين العام قبل أن يـصبح       الذين ينوون اكتساب مركز المقيم الدائم أو تغيير جنسيتهم إ         

 .)ب(هذا التغيير ائيا
وعلى مر السنين، طبق اشتراط التخلـي عـن مركـز المقـيم الـدائم قبـل التعـيين للخدمـة                      - ٤

 لمدة تزيد عـن سـنة واحـدة، تطبيقـا ثابتـا، مـع اسـتثناءات                 ١٠٠بموجب عقد في إطار اموعة      
كـان تفـسير الأمانـة العامـة هـو أن الاشـتراط ينطبـق               و. )ج(محدودة، وقد أقرته المحكمـة الإداريـة      

على جميع الموظفين المعينين دوليا بصرف النظر عما إذا كـان مركـز المقـيم الـدائم الـذي يـتعين                     
 .التخلي عنه هو في بلد مركز العمل أو في مكان آخر

ويحـدد  . )د( هو أحدث إصدار إداري يعـرض هـذا الاشـتراط         ST/AI/2000/19والمنشور   - ٥
 الاستثناءات المحدودة التالية من اشـتراط التخلـي عـن           ST/AI/2000/19 من التعميم    ٧-٥لفرع  ا

 :مركز المقيم الدائم في بلد غير البلد الذي يحمل الموظف جنسيته بالنسبة لما يلي
 الأشخاص عديمو الجنسية؛ )أ( 
عــن الموظفــون المعينــون حــديثا الــذين قــدموا طلبــات للحــصول علــى المواطنــة   )ب( 

 طريق التجنس عندما يكون الموظف على وشك أن يمنح هذه المواطنة؛
موظفو فئة الخدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة الـذين سـبق التـرخيص لهـم                    )ج( 

 بالاحتفاظ بمركز المقيم الدائم، عند ترقيتهم إلى الفئة الفنية؛

 

 ST/AFS/SGB/94/Rev.2 من النظام الإداري للموظفين، بالصيغة المعلنة في نشرة الأمين العـام  ٧-١٠٤المادة   )أ( 
 .١٩٥٤يناير / كانون الثاني١٩المؤرخة 

 المؤرخــة ST/SGB/94/Amend.1مــن النظــام الإداري للمــوظفين، بــصيغتها المنــشورة في ) ج (٤-١٠٤المــادة  )ب( 
 .١٩٥٤مارس /آذار ٨

 ).١٩٩٧(، معوض ٨١٩والحكم رقم ) ١٩٨٤(، بشمان ٣٢٦انظر الحكم رقم  )ج( 
الوضـع بالنـسبة للتأشـيرة للمـوظفين مـن غـير مـواطني        ” (ST/AI/294مـيم   سـبقه التع ST/AI/2000/19التعمـيم   )د( 

، والـذي جـب     ١٩٨٢أغـسطس   / آب ١٦المـؤرخ   ) “الولايات المتحدة الذين يعملـون في الولايـات المتحـدة         
 .ST/AFS/SER.A/238 و ١٩٥٩مايو / أيار٥ المؤرخ ST/ADM/SER.A/538التعميمين 
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 الموظفون من فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة؛ )د( 
 ٢٠٠الموظفون المعينون للعمل خارج الولايات المتحدة إما في إطار اموعـة             )هـ( 

مــن مــواد النظــام الإداري بوصــفهم مــن مــوظفي مــشاريع المــساعدة التقنيــة، أو في إطــار تعــيين 
  من مواد النظام الإداري؛٣٠٠محدود المدة تنظمه اموعة 

 ذلـك إذا مـدد تعيينـهم لمـدة     الموظفون المعينون لمدة تقل عن سنة واحدة؛ ومع      )و( 
 .G-4تجاوز سنة واحدة، فيخضع هذا التمديد لشرط الحصول على تأشيرة 

وتستخدم هذه الاستثناءات عندما توجد الحالات المحددة التي يعالجهـا هـذا النـوع مـن           - ٦
الاستثناء، فعلى سبيل المثال، عندما يكون الشخص عديم الجنسية، أو ينتمي إلى فئـة الخـدمات                

 ٢٠٠لعامــة، أو يعمــل خــارج الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بموجــب عقــد في إطــار اموعــة   ا
 . أو يكون تعيينه لمدة تقل عن سنة واحدة٣٠٠اموعة  أو
 

 الآثار المترتبة على الاحتفاظ بمركز المقيم الدائم خارج بلد الجنسية -جيم  
كــز المقــيم الــدائم في بلــدان  اســتخدمت الــسياسة الــتي تقتــضي تخلــي المــوظفين عــن مر  - ٧

ــرافي         ــالتوزيع الجغ ــة ب ــات المتعلق ــسيته لمعالجــة بعــض الاهتمام ــون جن ــذين يحمل ــد ال خــارج البل
 .الآثار المالية أو

 
 التوزيع الجغرافي  

، أنه إذا اختار الموظفون أن يصبحوا مقـيمين دائمـين           ١٩٥٣ذكر الأمين العام في سنة       - ٨
منيا نيــة في عــدم الإبقــاء علــى روابطهــم مــع البلــد الــذي في بلــد آخــر، فــإن ذلــك قــد يعــني ضــ

 موظفـا في    ٣ ٣٥٦ وفي ذلـك الوقـت، كـان هنـاك           .)١١٧، الفقـرة    A/2533(يحملون جنسيته   
 تنطبـق علـيهم   ٢٣١ حاصلون على مركز المقيم الدائم؛ ومن بين هؤلاء كـان           ٤٦١المقر منهم   

). ١١٤المرجـع نفـسه، الفقـرة       (  شروط الحصول علـى الاسـتحقاقات المرتبطـة بـالتعيين الـدولي           
وفي السنة التالية ذكر الأمين العام أن عدد الموظفين المعينين دوليا الحاصـلين علـى مركـز المقـيم                   
الدائم في المقر قد أصبح ضئيلا إلى درجة لا تؤثر بـشكل كـبير في التـوازن الجغـرافي للمـوظفين                     

)A/2777 ١٤، الفقرة.( 
 موظفــا مــن مــوظفي الأمانــة  ٤٥٦، رخــص لعــدد ٢٠٠٦يونيــه / حزيــران٣٠وحــتى  - ٩

 موظفـا باكتـساب مركـز المقـيم الـدائم           ٥ ٨٥٦العامة العاملين في نيويورك الذين يبلغ عددهم        
 ٣٩٨ من هؤلاء في الفئة الفنيـة ومـا فوقهـا و             ٥٨وكان  . في الولايات المتحدة أو الاحتفاظ به     

 من أنه من غير الممكن عمـل إسـقاطات   وبالرغم. من فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة      
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بشأن الكيفية التي ستتغير ـا هـذه الأعـداد إذا رفعـت القيـود المفروضـة علـى اكتـساب مركـز                       
المقيم الدائم أو الاحتفاظ به، من الجدير بالذكر أن عدد الطلبات المقدمة من المـوظفين المعيـنين           

لمتحـدة أو الاحتفـاظ بـه هـو عـدد قليـل             دوليا للحصول على مركز المقيم الـدائم في الولايـات ا          
وعلاوة على ذلك فثمة مثبط رئيـسي لحـصول المـوظفين الـدوليين علـى مركـز المقـيم                 . )هـ(نسبيا

الدائم أو الاحتفاظ بـه في البلـد الـذي يوجـد فيـه مركـز عملـهم حيـث أن ذلـك يـستتبع فقـط                            
 .وإجازة الوطنانطباق شروط الحصول على استحقاقات الأجانب من قبيل منحة التعليم 

وحيــث أن المــوظفين الحاصــلين علــى مركــز المقــيم الــدائم تــدرجهم الأمــم المتحــدة في   - ١٠
ب مركـز المقـيم الـدائم أو الاحتفـاظ بـه لـن              القوائم تحت بلد جنسيتهم المعترف ا فإن اكتـسا        

 .يؤثر في الحسابات الراهنة للتوزيع الجغرافي
 

 الآثار المالية  
 سددت الأمم المتحدة ضرائب الدخل التي دفعها الموظفـون الـذين هـم              ٢٠٠٥في عام    - ١١

بـالغ  وشـكلت الم  . إما مواطنون في إريتريـا وتركيـا والولايـات المتحـدة أو مقـيمين دائمـين فيهـا                 
 في المائة مـن المبلـغ   ٩٩المسددة عن ضرائب الدخل التي حصلتها الولايات المتحدة ما يزيد عن     

 .الإجمالي لضرائب الدخل التي سددا الأمم المتحدة
وسيكون للسماح للموظفين بالاحتفاظ بمركز المقيم الـدائم خـارج البلـد الـذي يحمـل        - ١٢

ــد     ــالغ ضــريبة ال ــة في مب ــار مالي ــسيته آث ــات     جن ــن مرتب ــة م ــات الإلزامي ــردودة والاقتطاع خل الم
 عـن الاقتطاعـات الإلزاميـة       ١٩٩٤وكما وضح في تقرير للأمين العام صـدر في عـام            . الموظفين

 ):A/48/932(من مرتبات الموظفين وصندوق معادلة الضرائب 
 جميع الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين            .... [ )أ( 

التي تفرض على المرتبات الإجمالية للموظفين المدفوعة من الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة تقيـد                  
لحساب صندوق معادلـة الـضرائب وتـسجل هـذه المبـالغ في حـسابات فرعيـة للـصندوق باسـم                     

واستجابة لتوصية مـن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون     . كل دولة عضو بنسبة مساهمتها في الميزانية     
 جـيم   ٣٣/١٣، وضـعت الجمعيـة العامـة في قراريهـا           )١٤، الفقـرة    A/32/386(رة والميزانية   الإدا

 أحكامـا  ١٩٧٨نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ٣ المـؤرخ  ٣٣/١٤ديـسمبر و    / كـانون الأول   ٨المؤرخ  
مماثلة فيما يتعلق بالموظفين الذين تدفع مرتبام من عمليات حفظ السلام التي تقـسم تكاليفهـا                

 ضاء؛فيما بين الأع

 

 موظفا التخلي عن مركز المقيم الدائم قبل تعيينهم         ٢٤ طلب من عدد إجماليه      ٢٠٠٥-٢٠٠١خلال الفترة    )هـ( 
 .في الأمانة العامة
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وعنـدما يكـون مطلوبـا مـن موظـف تمـول تكلفتـه مـن الميزانيـة العاديـة أو مـن             )ب( 
عملية لحفظ السلام تكاليفها مقسمة فيما بين الدول الأعضاء أن يدفع ضرائب دخل تفرضـها               
دولة عضو على دخله من الأمم المتحدة فإن المبلغ الذي ترده الأمم المتحـدة إلى ذلـك الموظـف             

. ب الدائن في صندوق معادلة الضرائب للدولة العـضو الـتي فرضـت الـضرائب         يخصم من الحسا  
، قررت الجمعية العامة أن يطبـق       ١٩٥٧فبراير  / شباط ٢٧المؤرخ  ) ١١-د (١٠٩٩وفي القرار   

 .النظام نفسه على ضرائب الدخل المحلية أو ضرائب الدخل التي تفرضها الولايات
وفي النسخة المنقحة من النظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة المعلنـة في الوثيقـة                 - ١٣

ST/SGB/2003/7  ،مـن النظـام المـالي أنـه إذا كـان المبلـغ الـلازم          ١٢-٤ و   ١١-٤دد البندان   يح 
ــة العــضو في حــساا الفرعــي الخــاص    لــرد قيمــة ضــريبة الــدخل أقــل مــن   ــة للدول ــالغ الدائن  المب

لصندوق معادلة الضرائب، فإن الرصيد الباقي من المبالغ الدائنـة يخـصم مـن قيمـة الاشـتراكات                  
ومـن الناحيـة الأخـرى إذا كـان مجمـوع المبـالغ المـردودة يتجـاوز                 . المستحقة من الدولـة العـضو     

ق معادلة الضرائب يـضاف مبلـغ العجـز إلى الاشـتراكات            المبالغ الدائنة للدولة العضو في صندو     
 .)و(المقررة المستحقة من الدولة العضو في الفترات المالية اللاحقة ويسترد منها

مـن  (وفيما يتعلق بالموظفين الذين يدفع لهم من الصناديق غير الممولة من الاشـتراكات               - ١٤
، فمـن الجـدير بالـذكر أن هـذه     )الخاصـة قبيل الصناديق الاستئمانية ومعظم صـناديق الحـسابات      
ــضرائب     ــة ال ــشترك في صــندوق معادل ــصناديق لا ت ــدد     . ال ــادة في ع ــإذا حــدثت زي ــالي، ف وبالت

المــوظفين المحــتفظين بمركــز المقــيم الــدائم، وبالتــالي زيــادة مبلــغ مــردودات ضــريبة الــدخل الــتي    
ــى حــساب        ــدها عل ــدة ســيتعين قي ــدفوعات الزائ ــذه الم ــة، فه ــدفعها المنظم ــصندوق المحــدد،  ت ال

 .يؤدي إلى نقص الموارد المتاحة لتنفيذ البرامج مما
وأخيرا فحيثما يسعى الموظفون لاكتساب مركز المقيم الدائم أو الاحتفـاظ بـه خـارج                - ١٥

مركز عملهم الراهن، فقد يكون الإيراد المكتسب خـارج البلـد الـذي حـصل فيـه علـى مركـز                     
أو بشكل جزئي من الضرائب التي يفرضها ذلـك البلـد إذا   المقيم الدائم معفيا إما بشكل كامل   

. كانت قوانين الضرائب تسمح بالاستبعاد الكامـل أو المحـدود للإيـرادات المكتـسبة في الخـارج                 
وفي هذه الحالات، فإن إلغـاء اشـتراط التخلـي عـن مركـز المقـيم الـدائم سـيكون لـه آثـار ماليـة                    

 .محدودة بدرجة أكبر بالنسبة للمنظمة
 

 استعراض الاشتراط القاضي بالتخلي عن مركز المقيم الدائم -ل دا 
سيرحب الأمين العام بتوصية تصدر عن الجمعيـة العامـة باشـتراط تخلـي مـوظفي الفئـة                   - ١٦

مـن تطبيـق    تنـتج   الفنية عن مركز المقيم الدائم على أن يؤخذ في الاعتبار المشقة الفردية التي قد               
 

 .A/48/932 المشار إليها في الوثيقة ٥-١٠٥ إلى ٢-١٠٥الية هذه الأحكام حلت محل القواعد الم )و( 
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 احتياجـــات المنظمـــة ومـــوجز الخـــصائص الـــتي يتميـــز ـــا  الاشـــتراط والتغـــييرات الحاصـــلة في
 معظـم المـوظفين عقـودا       ، أعطـي  ١٩٥٣ الـسياسة لأول مـرة عـام         وفي وقت مناقشة  . موظفوها

وقد تغير كل من هـذين العنـصرين تغـييرا          . مع توقع بالعمل لأجل طويل في مركز العمل نفسه        
 .كبيرا
عملـون بعقـود محـددة المـدة عمـا كـان عليـه              وثمة عدد أكبر كثيرا من المـوظفين الـذين ي          - ١٧

وذلك يثير الـشك في مـدى عدالـة الاشـتراط علـى المرشـح التخلـي عـن                  . ١٩٥٣الحال في عام    
جـل، كـشرط مـسبق لقبـول عقـد محـدد المـدة،              مركز المقيم الدائم، والـذي لـه نتـائج طويلـة الأ           

 .يحمل عادة أي توقع بالتجديد لا
العمــل جــزءا أساســيا مــن شــروط العمــل مــع الأمــم    وقــد أصــبح التنقــل عــبر مراكــز    - ١٨

واشتراط التخلي عن مركز المقيم الدائم يخلق عقبات رئيسية بالنسبة للتنقـل وبالنـسبة              . المتحدة
للموظفين الذين كانوا مشمولين بالإعفاء المطبق على الموظف العامل خارج الولايات المتحـدة             

ــ وف٣٠٠ُ أو ٢٠٠في إطــار امــوعتين  ــه في إطــار   قــد الانتف اع ــذا الإعفــاء عنــد إعــادة تعيين
وعلاوة على ذلك فإن زيـادة إمكانيـة اكتـساب المـوظفين لمركـز المقـيم الـدائم                  . ١٠٠اموعة  

الاحتفاظ بـه مـن شـأا أن تـوفر أساسـا أكثـر ثباتـا لبقـاء أسـرهم في ذلـك البلـد في الوقـت                             أو
 .و في عملية ميدانيةالذي يتعين فيه على الموظف العمل في مركز عمل آخر أ

فمنـذ عـام    . وللتغييرات في أنماط الزواج في نـصف القـرن الأخـير أهميـة في هـذا الـشأن                  - ١٩
، ثمة عدد متزايد من الموظفين الذين ينتمـي أزواجهـم إلى بلـد غـير البلـد الـذي ينتمـون                      ١٩٥٣

يكون س ـ وإليه هم أنفـسهم، ممـا يعطـيهم الحـق في أن يـصبحوا مقـيمين دائمـين في بلـد الـزوج،                    
. مركز المقيم الـدائم في هـذه الحالـة ذو أهميـة بالنـسبة لإقامـة الـروابط الأسـرية والمحافظـة عليهـا                    

وقد يكـون مركـز المقـيم الـدائم أيـضا شـرطا مـسبقا لممارسـة حقـوق أخـرى ضـرورية لإنـشاء                         
 .أسرة معيشة مشتركة، وذلك من قبيل شراء الممتلكات

ي عــن مركــز المقــيم الــدائم أدخــل في بــادئ الأمــر   ومــن المــسلم بــه أن اشــتراط التخل ــ - ٢٠
لضمان أن يكون المسؤولون الدوليون ممثلين حقيقيين لثقافة وشخصية البلد الذي ينتمـون إليـه               

وفي الوقت نفسه، سمح النظام الإداري للمـوظفين علـى الـدوام بالاحتفـاظ بجنـسية             . كمواطنين
ديـد البلـد الـذي يكـون الموظـف أكثـر            أكثر من بلـد واحـد، مـع إعطـاء الأمـين العـام سـلطة تح                

هـذا الاخـتلاف في المعاملـة في    و.  به والذي ستكون جنسيته هي التي تعترف ا المنظمة        اارتباط
 .وضعين يبدوان شديدي الصلة ببعضهما يثير مسألة تتعلق بالعدالة

م حـسبما   وقد تود الجمعية العامة إعادة النظر في اشتراط التخلي عن مركز المقيم الدائ             - ٢١
ينطبق على جميع الموظفين المعينين دوليا، أو كحد أدنى، حسبما ينطبـق علـى المـوظفين المعيـنين            
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ــراهن،        ــذين يــسعون إلى الحــصول علــى إقامــة دائمــة في بلــد خــارج مركــز عملــهم ال ــا ال دولي
 محليـا   وتبقى الممارسة الراهنة المتمثلة في السماح للمـوظفين المعيـنين         . الاحتفاظ بتلك الإقامة   أو

 .بالاحتفاظ بمركز المقيم الدائم كما هي دون تغيير
ــة أعــلاه في الحــسبان، عــدم       - ٢٣ ــارات المبين ــة، بعــد أخــذ الاعتب ــة العام وإذا قــررت الجمعي

اشتراط تخلي الموظفين المعينين دوليا بعـد الآن عـن مركـز المقـيم الـدائم قبـل التعـيين، فـستكفل                      
ــد   ــق ال ــة العامــة اســتمرار التطبي ــوفر الأســاس لإيقــاف   )ج (٧-١٠٤قيق للمــادة الأمان ، الــتي ت

الاستحقاقات الدولية للموظفين الذين يصبحون مقيمين دائمين في البلد الذي يوجد به مركـز              
 .عملهم

 
            


